
บันทึกข้อความ
ส่วนราซการ สำนักการพิมพ์กลุ่มงานบรรณาธิการและเทคโนโลยีการพิมพ์ โทร. ๐๒๘๓๑๙๔๗๑-๒
ท ี่ __............ ......... ... ............. ............. _ _____ ............ ............. ............. ............. วันท ี่ รนั พฤศจิกายน ๒๔๖๖............
เรื่อง รายงานผลการรับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม ๘ ซ่องทาง ของสำนักการพิมพ์...

เรียน ผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์
ตามที่ สำนักการพิมพ์ ได้กำหนดนโยบายด้านพลังงานและทรัพยากรในการลดใช้พลังงาน 

และทรัพยากรที่สิ้นเปลือง ได้แก่ การใช้ไฟฟ้า นํ้าประปา นํ้ามันเขื้อเพลิง กระดาษ หมึกพิมพ์ อุปกรณ์ 
เครื่องเขียน วัสดุ และอุปกรณ์อื่น  ๆ มีการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อควบคุม ฟ้องกัน 
ลดผลกระทบด้านการใช้ทรัพยากร พลังงาน ของเสียและมลพิษ โดยมีแนวทางในการจัดการของเสีย 
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการสร้างจิตสำนึกในการใช้พลังงานและทรัพยากร รวมถึงการให้ความสำคัญ 
เร่ืองประสิทธิภาพด้านการส่ือสาร ซ่องทางการส่ือสารต่าง  ๆให้กับบุคลากรสำนักการพิมพ์และผู้ขอใช้บริการ 
ในการเสนอข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงแก่ไขป้ญหาอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งสำนักการพิมพ์ได้ดำเนินการจัดทำซ่องทางการรับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม จำนวน 
๘ ซ่องทาง คือ ๑) กล่องรับฟ้งข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม บริเวณขั้น MB® และขั้น B® 
๒) เดินทางมาด้วยตนเอง ข้ัน MB® สำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๓) ซ่องทางโทรศัพท์ 
หมายเลข ๐๒ ๘๓® ๙๔๗๒ ๔) ซ่องทาง E-m ail: eptg.senate@ gmail.com ๔) ซ่องทาง Line official 
Account “Publishing go G reen” ๖) การสแกน QR Code เพื่อรับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนออนไลนึ 
ด้วย Google Form ๗) ระบบ intranet สำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๘) เว็ปไซต์ สำนักงาน 
สีเขียว สำนักการพิมพ์ น้ัน

ในการนี้ กลุ่มงานบรรณาธิการและเทคโนโลยีการพิมพ์ ขอรายงานผลการรับข้อคิดเห็น 
และข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมของสำนักการพิมพ์ ประจำเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๔๖๖ ซ่ึงจากการตรวจสอบ 
๘ ซ่องทาง การรับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม ไม่พบการเสนอข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน 
ด้านสิ่งแวดล้อมของบุคลากรภายในสำนักการพิมพ์ บุคคลภายนอก และผู้ขอ'ใช้'บริการ (รายละเอียด 
ตามเอกสารแนบ)

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

■ .  - ^(นางสาว่ส้ิมท,นา คลังแสง)
นักวิฃาการซ่างศิลฟ้ขำนาญการพิเศษ 

ทราบ แทน ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบรรณาธิการ
และเทคโนโลยีการพิมพ์

(นางรักขนก เกสรทอง)
ผ้อำนวยการสำนักการพิมพ์

,  โ - ■■- เจ้าของเร่ือง : บางสาวย่ิงลักษณ์ ช้ัวเอ้
เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส

นโยบายคุณภาพ ISO ๙ ๐๐๑ : ๒๐๑๕
“มุ่งมั่นพัฒนา สร้างสรรคมั่งโหม, โต้มาตรฐานด้านคุณภาพแสะบริการ เพื่อความพึงพอโจของผู้ขอใช้บริการ"

mailto:eptg.senate@gmail.com


รายงานการรับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
ประจำเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ของสำนักการพิมพ์

ลำดับ ซ่องทางรับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 
ด้านสิงแวดล้อม

ผู้รับผิดขอบ

๑ กล่องรับพิงข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม ไม่พบ'ข้อคิดเห็น/ นางสาวยิ่งลักษณ์ ขั้วเอ้
บริเวณขั้น MB® และข้ัน B® ข้อร้องเรียน นางกัญญ์วรา แซ่เจ่ีย

๒ เดินทางมาด้วยตนเอง ข้ัน MB® สำนักการพิมพ์ ไม่พบข้อคิดเห็น/ นางสาวสุมัทนา คลังแสง

•
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ข้อร้องเรียน นางกัญญ์วรา แซ่เจ่ีย

๓ ซ่องทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐ ๒ ๘ ๓ ๑  ๙๔๗๑ - ๒ ไม่พบข้อคิดเห็น/ นางสาวสุมัทนา คลังแสง
ข้อร้องเรียน นางกัญญ์วรา แซ่เจ่ีย

(ริ̂ ซ่องทาง E-mail : eptg.senate@ gm ail.com ไม่พบข้อคิดเห็น/ นางสาวยิ่งลักษณ์ ขั้วเอ้
ข้อร้องเรียน นางสาวนัฐฐาภรณ์ เป็งยาวงศ์

๕ ซ่องทาง Line official Account “Publishing ไม่พบข้อคิดเห็น/ นางสาวยิ่งลักษณ์ ขั้วเอ้
§0 G reen” ข้อร้องเรียน นางสาวนัฐฐาภรณ์ เป็งยาวงศ์

๖ การสแกน QR Code เพื่อรับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน ไม่พบข้อคิดเห็น/ นางสาวยิ่งลักษณ์ ขั้วเอ้

A

ออนไลน์ด้วย Google Forms ข้อร้องเรียน นางสาวนัฐฐาภรณ์ เป็งยาวงศ์
พ

๗ ระบบ intranet สำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการ ไม่พบข้อคิดเห็น/ นางสาว'ขมพู'มุข ลาภเกิด
วุฒิสภา ข้อร้องเรียน นายณัฐวรรธน์ ณฃคร

๘ เว็ปไซต์ สำนักงานสีเขียว สำนักการพิมพ์ ไม่พบข้อคิดเห็น/ นางสาว1ซมพูนุช ลาภเกิด
ข้อร้องเรียน นายณัฐวรรธน์ ณขคร

ทั้งนี้ ขอสรุปผลการรับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมของสำนักการพิมพ์ ประจำเดือน 
ตุลาคม พ.ค. ๒๕๖๖ ซึ่งจากการตรวจสอบ ๘ ซ่องทาง การรับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
ไม่พบการเสนอข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนด้านสิงแวดล้อมของบุคลากรภายในสำนักการพิมพ์ บุคคลภายนอก 
และผู้ขอใข้บริการ
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