
   

   

      
    

   
  



 

 
 

รายงานการพิจารณาศึกษา 
ของคณะกรรมาธิการการสงัคม เด็ก เยาวชน สตรี  

ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  
สภานิติบัญญัติแหงชาติ 

 
 
 
 

เร่ือง  
การจัดต้ังและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

สํานักกรรมาธิการ ๓ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ปฏิบัติหนาท่ีสํานักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแหงชาติ 
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คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ

นายวัลลภ ตังคณานุรักษ์ 
ประธานคณะกรรมาธิการ

นายมณเฑียร บุญตัน        
รองประธาน

คณะกรรมาธิการ    คนที่

นางสุวรรณี สิริเวชชะพันธ์  
รองประธาน

คณะกรรมาธิการ คนที่สอง

คุณหญิงทรงสุดา ยอดมณี     
รองประธานคณะกรรมาธิการ   

คนที่สาม

นายกิตติศักดิ์ รัตนวราหะ 
เลขานุการคณะกรรมาธิการ

นายแถมสิน รัตนพันธุ์ 
กรรมาธิการและที่ปรึกษา

พลตรี จารึก อารีราช
การัณย์ กรรมาธิการและที่

ปรึกษา

พลเรือเอก สุรศักด์ิ หรุ่น
เริงรมย์ กรรมาธิการและที่

ปรึกษา

พลเอก วีรัณ ฉันทศาสตร์
โกศล กรรมาธิการและที่

ปรึกษา

นางกาญจนารัตน์ ลีวิโรจน์ 
กรรมาธิการ

รองศาสตราจารย์กิตติชัย ไตรรัตนศิริ
ชัย กรรมาธิการ

พลเอก ธีระวัฒน์ บุณยะประดับ 
กรรมาธิการ

พลต ารวจเอก พงศพัศ พงษ์
เจริญ โฆษกคณะกรรมาธิการ



กรรมาธิการ ชัย กรรมาธิการ กรรมาธิการ

นายปรีชา วัชราภัย 
กรรมาธิการ

พลเรือเอก พลวัฒน์ สิโรดม 
กรรมาธิการ

พลเอก ไพชยนต์ ค้าทัน
เจริญ กรรมาธิการ

นายยุทธนา ทัพเจริญ 
กรรมาธิการ

พลเอก ยุทธศิลป์ โดยชื่น
งาม กรรมาธิการ

พลเอก อดุลยเดช อินทะ
พงษ์ กรรมาธิการ

พลเอก อรุณ สมตน 
กรรมาธิการ

พลต ารวจเอก เอก อังสนานนท์ 
กรรมาธิการ

นางสาวศิริพร ภิญโญสิริธร  
ผู้ช่วยเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ

พลเรือเอก นริส  ประทุม
สุวรรณกรรมาธิการ

พลเอก สรรชัย  อจลานนท์
กรรมาธิการ

พลเอก สกล ชื่นตระกูล
กรรมาธิการ



ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ

คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ

นายมณเฑียร บุญตัน        
ประธานคณะอนุกรรมาธิการพลตํารวจเอก เอก อังสนานนท์ 

รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
คนท่ีหนึ่ง

นายกิตติศักด์ิ รัตนวราหะ           
รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ 

คนท่ีสอง

นางพวงแก้ว  กิจธรรม              
อนุกรรมาธิการและเลขานุการ

นายธีรยุทธ  สุคนธวิท               
อนุกรรมาธิการและผู้ช่วยเลขานุการ

นางสาวเครือวัลย์  เท่ียงธรรม
อนุกรรมาธิการ

นายวิทยุต  บุนนาค  
อนุกรรมาธิการ

ศาสตราจารย์วิริยะ  นามศิริพงศ์พันธุ์       
อนุกรรมาธิการ

และท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ
นายรัตน์  กิจธรรม         
อนุกรรมาธิการ

นางอาทิชา  นราวรวัชร     
อนุกรรมาธิการ

นางสาววันทนีย์  พันธชาติ
อนุกรรมาธิการ

นายสุชาติ  โอวาทวรรณสกุล
อนุกรรมาธิการ



ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ
ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ

พลอากาศเอก ชนัท  รัตนอุบล 
ประธานท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายชูศักด์ิ  จันทยานนท์
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายต่อพงศ์  เสลานนท์
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นางธนาภรณ์  พรมสุวรรณ
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นางเบญจา  ชลธาร์นนท์
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายประกาศิต  กายะสิทธิ์
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นางวัชรา  ร้ิวไพบูลย์
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นางนุชจารี  คล้ายสุวรรณ  
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายศุภชีพ  ดิษเทศ
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายสุภรธรรม  มงคลสวัสด์ิ
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นางพิมพา  ขจรธรรม
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ

นายสมชาย  เจริญอํานวยสุข
ท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ



 

 
 

                          บันทกึขอความ 
 

สวนราชการ คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส   

ท่ี  สว (สนช)(กมธ ๓) ๐๐๑๙ / (ร ๕๙)               วนัที ่  ๕ เมษายน  ๒๕๖๒ 

เรื่อง รายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง การจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 

กราบเรียน   ประธานสภานิติบัญญัติแหงชาติ 

ดวยในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๕๗ เม่ือวันพฤหัสบดีที่ ๙ ตุลาคม 
๒๕๕๗ ที่ประชุมไดลงมติตั้งคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และ
ผูดอยโอกาส ตามขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ขอ ๘๔ ประกอบขอ ๘๕ วรรคสอง 
และขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ขอ ๗๘  (๑๐) มีหนาที ่และอํานาจ
พิจารณารางพระราชบัญญัติ กระทํากิจการ พิจารณาสอบหาขอเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ ที่เก่ียวกับสังคม 
เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส รวมทั้งประสานกับองคกรภายในประเทศ ตางประเทศ 
ประชาคมนานาชาติเก่ียวกับแนวทางความรวมมือเพื่อสงเสริมการแกปญหาเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ 
คนพิการ และผูดอยโอกาส การสงเสริมศักยภาพของชุมชน ดานการพัฒนาชีวิต ความเปนอยู การสงเคราะห
ดูแลผูยากไร การสรางหลักประกันและความม่ันคงในคุณภาพชีวิตของคนไทยโดยรวม รวมทั้งการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งกรรมาธิการคณะนี้ ประกอบดวย 

๑. นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ   ประธานคณะกรรมาธิการ 
๒. นายมณเฑียร  บุญตัน   รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. นางสุวรรณี  สิริเวชชะพันธ   รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. คุณหญิงทรงสุดา  ยอดมณี   รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ   เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
๖. พลตํารวจเอก พงศพัศ  พงษเจริญ  โฆษกคณะกรรมาธิการ 
๗. นายแถมสิน  รัตนพันธุ   กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
๘. พลตรี จารึก  อารีราชการัณย  กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
๙. พลเรือเอก สุรศักดิ์  หรุนเริงรมย  กรรมาธิการและที่ปรึกษา 

  ๑๐.  พลเอก วีรัณ  ฉันทศาสตรโกศล  กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
  ๑๑.  นางกาญจนารัตน  ลีวิโรจน   กรรมาธิการ 
  ๑๒.  รองศาสตราจารยกิตติชัย  ไตรรัตนศิริชัย กรรมาธิการ 
  ๑๓.  พลเอก ธีระวัฒน  บุณยะประดับ  กรรมาธิการ 
  ๑๔.  พลเรือเอก นริส  ประทุมสุวรรณ  กรรมาธิการ 

 
๑๕. นายปรีชา...   

 
 
 
 
 

(สําเนา) 



- ๒ - 
 

  ๑๕.  นายปรีชา  วัชราภัย    กรรมาธิการ 
  ๑๖.  พลเรือเอก พลวัฒน  สิโรดม   กรรมาธิการ     
  ๑๗.  พลเอก ไพชยนต  คาทันเจริญ  กรรมาธิการ 
  ๑๘.  นายยุทธนา  ทัพเจริญ   กรรมาธิการ 
  ๑๙.  พลเอก ยุทธศิลป  โดยชื่นงาม  กรรมาธิการ 

   ๒๐.  พลเอก สกล  ชื่นตระกูล   กรรมาธิการ 
   ๒๑.  พลเอก สรรชัย  อจลานนท   กรรมาธิการ 

  ๒๒.  พลเอก อดุลยเดช  อินทะพงษ  กรรมาธิการ 
  ๒๓.  พลเอก อรุณ  สมตน   กรรมาธิการ 
  ๒๔.  พลตํารวจเอก เอก  อังสนานนท  กรรมาธิการ 

คณะกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษา เร่ือง การจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
เสร็จเรียบรอยแลว จึงขอรายงานผลการพิจารณาศึกษาเรื่องดังกลาว ตอที่ประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ 
ตามขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ขอ ๙๖ รายละเอียดปรากฏตามเอกสารที่แนบ
มาพรอมนี้ 

จึงกราบเรียนมาเพื่อไดโปรดนําเสนอรายงานของคณะกรรมาธิการตอที่ประชุมสภานิติบัญญัติ
แหงชาติตอไป 
 
 

                                 (ลงชื่อ)        วัลลภ  ตังคณานุรักษ 
              (นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ) 
         ประธานคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน  
     สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ  
 
 

                                                         สําเนาถูกตอง 
 
 

                                                 (นางสาวศิริพร  ภิญโญสิริธร) 
 ผูบังคับบัญชากลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก  
 เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส   
 สํานักกรรมาธิการ ๓ 
 
สํานักกรรมาธิการ ๓                                                                                          
ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการการสังคมฯ                                   พิมพปญา   พิมพ   
โทรศัพท ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๕ – ๖     พิมพปญา/จิตตินันท  ทาน 
โทรสาร ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๖                               ศิริพร  ตรวจ 
 
 
 
 



รายงานการพิจารณาศึกษา 
เรื่อง การจัดตั้งและการดาํเนินงานของศูนยบริการคนพิการท่ัวไป 

ของคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  
สภานติิบญัญัตแิหงชาต ิ

________________________ 

ดวยในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๔/๒๕๕๗ เม่ือวันพฤหัสบดีที่ ๙ 
ตุลาคม ๒๕๕๗ ที่ประชุมไดลงมติตั้งคณะกรรมาธิการสังคม กิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ 
และผูดอยโอกาส ตามขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ขอ ๘๔ ประกอบขอ ๘๕ 
วรรคสอง และขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ขอ ๗๘ (๑๐) มีหนาที่และอํานาจ
พิจารณารางพระราชบัญญัติ กระทํากิจการ พิจารณาสอบหาขอเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ ที่เก่ียวกับ
สังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส รวมทั้งประสานกับองคกรภายในประเทศ 
ตางประเทศ ประชาคมนานาชาติเก่ียวกับแนวทางความรวมมือเพื่อสงเสริมการแกปญหาเด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส การสงเสริมศักยภาพของชุมชน ดานการพัฒนาชีวิต ความเปนอยู  
การสงเคราะหดูแลผูยากไร การสรางหลักประกันและความม่ันคงในคุณภาพชีวิตของคนไทยโดยรวม 
รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน    

 บัดนี้ คณะกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษา เรื่อง การจัดตั้งและการดําเนินงานของ
ศูนยบริการคนพิการทั่วไป เสร็จเรียบรอยแลว จึงขอรายงานผลการพิจารณาศึกษาเร่ืองดังกลาวตอที่ประชุม
สภานิติบัญญัติแหงชาติ ตามขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ ขอ ๙๖ ดังนี้ 

                 ๑. การดําเนินงานของคณะกรรมาธิการ 
   คณะกรรมาธิการไดดําเนินการพิจารณาศึกษา ดังนี้ 
  ๑.๑ คณะกรรมาธิการไดแตงตั้งคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ โดยมีหนาที่และ
อํานาจในการพิจารณาศึกษาประเด็นที่เก่ียวของกับกิจการคนพิการ โดยเม่ือไดกระทํากิจการ พิจารณา
สอบสวน และศึกษาเร่ืองใด ๆ เสร็จเรียบรอยแลวใหรายงานตอคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน 
สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ เพื่อพิจารณาตอไป ซึ่งอนุกรรมาธิการ
คณะนี้ ประกอบดวย  

     ๑) นายมณเฑียร  บุญตัน ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
      ๒) พลตํารวจเอก เอก  อังสนานนท รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
      ๓) นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
     ๔) ศาสตราจารยวิริยะ  นามศิริพงศพันธุ อนุกรรมาธิการและที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๕) นางสาวเครือวัลย  เที่ยงธรรม อนุกรรมาธิการ 
     ๖) นายรัตน  กิจธรรม อนุกรรมาธิการ 
     ๗) นางสาววันทนีย  พันธชาต ิ อนุกรรมาธิการ 
     ๘) นายวิทยุต  บุนนาค อนุกรรมาธิการ 
     ๙) นายสุชาติ  โอวาทวรรณสกุล อนุกรรมาธิการ 
    ๑๐) นางอาทิชา  นราวรวัชร อนุกรรมาธิการ 



  (๒)  

    ๑๑) นางพวงแกว  กิจธรรม อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
    ๑๒) นายธีรยุทธ  สุคนธวิท อนุกรรมาธิการและผูชวยเลขานุการ 

          ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ ประกอบดวย 
     ๑) พลอากาศเอก ชนัท  รัตนอุบล ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๒) นายชูศักดิ์  จันทยานนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๓) นายตอพงศ  เสลานนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๔) นางธนาภรณ  พรมสุวรรณ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๕) นางนุชจารี  คลายสุวรรณ   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๖) นางเบญจา  ชลธารนนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๗) นายประกาศิต  กายะสิทธิ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๘) นางพิมพา  ขจรธรรม ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๙) นางวัชรา  ร้ิวไพบูลย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
     ๑๐) นายศุภชีพ  ดิษเทศ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
      ๑๑) นายสมชาย  เจริญอํานวยสุข ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
      ๑๒) นายสุภรธรรม  มงคลสวัสดิ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

  ๑.๒  ที่ประชุมคณะกรรมาธิการได มีมติแตงตั้ ง นางสาวศิ ริพร  ภิญโญสิริธร 
ผูบังคับบัญชากลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ  
และผูดอยโอกาส สํานักกรรมาธิการ ๓ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อทําหนาที่เปนผูชวยเลขานุการ
คณะกรรมาธิการตามขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ ขอ ๙๑ วรรคสาม 

  ๒. วิธีการพิจารณาศึกษา 
  ๒.๑ การประชุม 
   คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ได มีการประชุมเพื่อพิจารณาศึกษา
รายละเอียดและประเด็นที่เก่ียวของ จํานวน ๖ ครั้ง ดังนี้ 
   (๑) การประชุม ครั้งที่ ๑๒/๒๕๕๘ วันพุธที่ ๓ มิถุนายน ๒๕๕๘ 
   (๒) การประชุม ครั้งที่ ๒๗/๒๕๖๐ วันพุธที่ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๐ 
   (๓) การประชุม ครั้งที่ ๖/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๑  
   (๔) การประชุม คร้ังที่ ๘/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๖๑  
   (๕) การประชุม คร้ังที่ ๑๓/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๑  
   (๖) การประชุม ครั้งที่ ๓๑/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

  ๒.๒ การเชิญบุคคลและผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของมาใหขอมูลและแสดงความคิดเห็น 
   คณะกรรมาธิการไดเชิญบุคคลและผูแทนหนวยงานที่ เก่ียวของมาใหขอมูล            
และแสดงความคิดเห็นในการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในประเด็นตาง ๆ                    
เพื่อประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
 
 



  (๓)  

  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
   กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

(๑) นายสมคิด  สมศรี อธิบดีกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ 

(๒) นางสาววิจิตา  รชตะนันทิกุล ผู เชี่ ยวชาญดานการส งเส ริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(๓) นางอุบลทิพย  เพชรชู ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและ
แผนงาน 

(๔) นางณฐอร  อินทรดีศรี ผูอํ านวยการกองทุนและสงเส ริม
ความเสมอภาคคนพิการ 

(๕) นางสาวเสาวลักษณ  วิจิตร ผูอํานวยการกองสงเสริมสิทธิและ
สวัสดิการคนพิการ 

(๖) นายบุญธาตุ  โสภา ผูอํานวยการกลุมสงเสริมความเสมอ
ภาคและงานคดี 

(๗) นางพัชรมณฑ  ปติปญญากุล ผู อํ าน วยก ารกลุ ม น โยบ ายและ
ยุทธศาสตร 

(๘) นางฤทัยรัตน  ศรีฉันทะมิตร ผู อํ าน วยการกลุ ม ส ง เส ริมความ
รวมมือระหวางประเทศ   

(๙) นายพิชญะ  ใหญแกนทราย ผูอํานวยการกลุมงานแผนงานและ
งบประมาณ 

(๑๐) นางสาวประไพศรี  สุทธิกิติวรกุล รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ
กลุมสงเสริมศูนยบริการคนพิการ 

(๑๑) นางสาวย่ิงลักษณ  ศรีบุญเรือง นักพัฒนาสังคมชํานาญการพิเศษ 
(๑๒) นางสาวประไพศรี  สุทธิกิติวรกุล นักสังคมสงเคราะหชํานาญการพิเศษ 
(๑๓) นายเฉลิมพล  โยวะ นักพัฒนาสังคมชํานาญการ 
(๑๔) นางสาวเจนจีรา บุญสมบัต ิ นักพัฒนาสังคมชํานาญการ 
(๑๕) นายพิทักษ  บุญฤทธิ์ นักพัฒนาสังคมชํานาญการ 
(๑๖) นายจักรพันธ  รัตนากร นักพัฒนาสังคมชํานาญการ 
(๑๗) นายอนุศิษฏ  แซสง นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 
(๑๘) นางสาวรัชเกลา  จารุบุตร นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
(๑๙) นางสาววาสนา  ซอนรัมย นิติกร 
(๒๐) นายจตุรงค  ภักดิ์ประไพ นิติกร 

 
 
 
 



  (๔)  

  กระทรวงการคลัง 
   กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

(๑) นายวรัชญ  เพชรรวง ผูอํานวยการกองกํากับและพัฒนาเงิน
นอกงบประมาณ 

(๒) นางสาวพนิดา  พิทยาธรเทพ นักวิชาการคลังชํานาญการพิเศษ 

  สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย               
(๑) นางสาวชูพักตร  สุทธิสา ผูอํานวยการฝายวิจัยเพื่อทองถิ่น 
(๒) นายสมบูรณ  อัพภาสกิจ ที่ปรึกษาฝายวิจัยเพื่อทองถิ่น 

  สมาคม/มูลนิธิ 
   สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแหงประทศไทย 

(๑) นายเจริญ  คุวินทรพันธุ   กรรมการบริหารสมาคม 
(๒) นายสุนทร  สุขชา เจาหนาที่ฝายกฎหมาย  
(๓) นายชัยรัตน  แสงอรุณ ทนายความ   

   สมาคมผูปกครองคนพิการทางสติปญญาแหงประเทศไทย 
(๔) นางพรสวรรค  เมตตาประเสริฐ เหรัญญิก  

   สมาคมคนพิการแหงประเทศไทย 

(๕) นายวิเชียร หัสถาดล  อุปนายกสมาคม 
   สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย 

(๖) นายกฤษณพงศ  เดชะพลี  อนุกรรมการศูนยกฎหมายตาทิพย 
(๗) นางสาวกมลชนก  บุญเกตุวัฒนากุล เจาหนาที่ประสานงานทั่วไป 
(๘) นางสาวภวิกา  ประดับสุข เจาหนาที่ 

   สมาคมผูปกครองบุคคลออทิซึม (ไทย) 
(๙) นายสําเริง  วิระชะนัง อุปนายกคนที่ ๑ 

   สมาคมเครือขายแรงงานคนพิการไทย 

(๑๐) นายจตุเวทย  พรรัตนธนิกกุล นายกสมาคมเครือขายแรงงาน 
    คนพิการไทย  

(๑๑) นายวรนิพิฐ  บุญมาก อุปนายกสมาคม 

  ๒.๓ เดินทางไปศึกษาดูงาน 
   คณะกรรมาธิการการสังคมฯ สภานิติบัญญัติแหงชาติ เดินทางไปศึกษาดูงานดาน
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังนี้ 
   (๑) ณ จังหวัดพิษณุโลก ระหวางวันที่ ๒๔ - ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ 
   (๒) ณ จังหวัดระยอง ระหวางวันที่ ๘ – ๑๐ ธันวาคม ๒๕๖๐  
   (๓) ณ จังหวัดขอนแกน ระหวางวันที่ ๑๕ – ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๐  
   (๔) ณ จังหวัดภูเก็ต ระหวางวันที่ ๒ - ๔ กุมภาพันธ ๒๕๖๑ 
   (๕)  ณ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เม่ือวันพุธที่ ๓ ตุลาคม ๒๕๖๑  
 



  (๕)  

  ๒.๔ การพิจารณาเอกสารที่เกี่ยวของ 

   คณะกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษาและทบทวนเอกสารที่เก่ียวของ อาทิ กฎหมาย 
นโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี เอกสารวิชาการ รายงานการวิจัย บทความวิชาการ ขาวและหนังสือที่
เก่ียวของกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังนี้ 
   กฎหมายที่เก่ียวของ 
   (๑) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  
   (๒) อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ 
   (๓) พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐                   
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
   ขอบังคับ 
   - ขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐  

  ๓. ผลการพิจารณาศึกษา 
  คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ไดเสนอรายงานผลการพิจารณาศึกษา เร่ือง        
“การจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป” ตอคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน 
สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ และคณะกรรมาธิการไดมีมติรับรอง
รายงานดังกลาว โดยใหถือวาเปนรายงานซึ่งคณะกรรมาธิการไดพิจารณาศึกษา คณะกรรมาธิการจึงขอ
เสนอรายงานผลการพิจารณาศึกษา พรอมทั้งขอเสนอแนะของคณะกรรมาธิการ เพื่อใหที่ประชุมสภา
น ิต ิบ ัญ ญ ัต ิแห งช าต ิให ค วาม เห ็น ชอบ ก ับ ผลการพ ิจ ารณ าศ ึกษ ารวมทั ้งข อ เสนอแน ะขอ ง
คณะกรรมาธิการ และขอไดโปรดแจงไปยังคณะรัฐมนตรีและหนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งนี้ เพื่อประโยชน
ของประเทศชาติและประชาชนสืบตอไป 

  
 

     (นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ) 
         เลขานุการคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน  
       สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  
         สภานิติบัญญัติแหงชาติ  



 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
รายงานผลการพจิารณาศึกษา เรื่อง การจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการท่ัวไป 

----------------------------------- 
   
   คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติ
บัญญัติแหงชาติ โดยคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาติดตามการดําเนินงาน 
ของศูนยบริการคนพิการทั่วไป ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามมาตรา ๒๐/๓ แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ และใหไดรับเงินอุดหนุน 
การดําเนินงานจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้งนี้ มีความพยายามที่จะผลักดัน 
ใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปไดรับเงินอุดหนุนเปนรายหัว เพื่อใหแตกตางจากการอุดหนุนเงินสําหรับดําเนิน
โครงการในลักษณะอื่ น  และสามารถดํ า เนินงานใหบ ริการคนพิการ ได ต อ เนื่ อ งตลอดทั้ งป   
ผลการพิจารณาศึกษาและลงพื้นที่ รับฟงความคิดเห็นของคณะอนุกรรมาธิการ พบวาศูนยบริการ 
คนพิการทั่วไปยังมีปญหาความไมตอเนื่องของการสนับสนุนงบประมาณ ซึ่งเกิดจากปญหาการใชระเบียบ
เบิกจายและขั้นตอนการพิจารณาโครงการ สงผลให ศูนยบริการคนพิการทั่ ว ไปที่กระจายตัว 
อยูทั่วประเทศไดรับเงินอุดหนุนที่จะเขาไปสนับสนุนการดําเนินงานไมครบทั้งป และสงผลตอความตอเนื่อง 
ในการใหบริการของศูนยบริการคนพิการทั่วไป โดยมีบทสรุปและขอเสนอแนะตอกรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ในฐานะหนวยงานที่ทําหนาที่การบริหารจัดการนํานโยบาย ลงสูการปฏิบัติ 
รวมทั้งการกํากับติดตามการดําเนินงานตามกฎหมายและนโยบาย ดังนี้ 

 ๑. กําหนดแนวทางหรือมาตรการสงเสริมการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่ดําเนินงาน
โดยองคกรดานคนพิการเพ่ือเพ่ิมจํานวนศูนยบริการคนพิการทั่วไป  
  (๑) ควรกําหนดอํานาจหนาที่ ให ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดในการสงเสริม 
และสนับสนุนองคกรดานคนพิการในการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการทั่วไปดวย 
  (๒) ควรพัฒนาองคความรูและวิชาการ เพื่อสรางความเขมแข็งใหแก ศูนยบริการ 
คนพิการทั่วไปใหสามารถจัดบริการลงไปถึงชุมชนไดอยางแทจริง  โดยการศึกษาวิจัยและพัฒนาศูนยบริการ
คนพิการทั่วไปตนแบบเชิงระบบ ทั้งดานมาตรฐานการจัดบริการ มาตรฐานการบริหารจัดการ การสรางและ
พัฒนากําลังคนดานบริการทางสังคม และศึกษาตนทุนศูนยบริการคนพิการทั่วไป เพื่อนําไปใชสนับสนุนการ
จัดตั้งศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่มีระบบการใหบริการที่มีคุณภาพ รวมทั้งสามารถนําไปใชในการปรับปรุง
หลักเกณฑและเง่ือนไขการสนับสนุนดานการเงินของศูนยบริการคนพิการทั่วไป จนถึงการขับเคลื่อนให
ศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่จัดบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการทางการแพทยสามารถเปนสถานบริการใน
ระบบหลักประกันสุขภาพ (สปสช.) 
  (๓) ควรกําหนดมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรดานคนพิการที่ตองการจะจัดตั้ง
ศูนยบริการคนพิการทั่วไป ไดรับการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการตามมาตรา ๖ (๑๐) อยางรวดเร็ว
และมีคุณภาพ กําหนดมาตรการพิเศษชั่วคราวใหองคกรดานคนพิการที่ใหบริการคนพิการอยูแลวสามารถ
จดแจงเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไปไปกอนและไดรับการสนับสนุนดานการเงินชั่วคราวกอนเปนระยะเวลา
หนึ่งป ควบคูไปกับการสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรดานคนพิการนั้น ผานการรับรองมาตรฐานองคกร
ดานคนพิการตามมาตรา ๖ (๑๐) ภายใน ๑ ปดวย 



- ข - 
 
 ๒. ปรับปรุงการสนับสนุนดานการเงินของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
  (๑) ควรปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ
ว าด วยการพิ จารณาอนุ มั ติ ก ารจ าย เ งิน เพื่ อการส ง เ ส ริมและพัฒนา คุณภาพชี วิ ตคนพิ การ  
และการจัดทํารายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
๒๕๕๒ หรือระเบียบอื่นที่เก่ียวของ หรือออกระเบียบเฉพาะเพื่อใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณอยางตอเนื่องไมมีสะดุด โดยเฉพาะชวงรอยตอระหวางปงบประมาณ รวมทั้งในกรณีที่
มี เ ห ตุ จํ า เ ป น ที่ ไ ม ส า ม า ร ถ เ บิ ก จ า ย เ งิ น ค า ใ ช จ า ย ใ น ก า ร จั ด บ ริ ก า ร ห รื อ ค า ใ ช จ า ย อื่ น 
ใหแกศูนยบริการคนพิการทั่วไปไดทันภายในปงบประมาณใหสามารถนําไปเบิกจายในปงบประมาณถัดไปได 
เพราะศูนยบริการคนพิการทั่วไปจําเปนตองใหบริการคนพิการตอเนื่องไมมีหยุด แตกตางจากการสนับสนุน
โครงการหรือแผนงานที่มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานเปนชวงชัดเจน 
  (๒) ควรกําหนดแนวทางปฏิบัติและกรอบระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติจายเงิน
ศูนยบริการคนพิการทั่วไปใหมีความชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะในระดับจังหวัด เพื่อให
ศูนยบริการคนพิการทั่วไปไดรับเงินอุดหนุนรวดเร็ว ตอเนื่อง ครบ ๑๒ เดือน รวมทั้งมีระบบกํากับติดตาม
เพื่อใหการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไปมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
  (๓) ควรปรับปรุงหลักเกณฑ เง่ือนไข อัตราวงเงินและรายการคาใชจาย ที่กองทุนฯ ใหการ
สนับสนุนการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไปใหเปนปจจุบัน สอดคลองและเอื้อตอการปฏิบัติงาน
จริงอยูเสมอ 

 ๓. พัฒนาการจัดบริการของศูนยบริการคนพิการทั่วไป เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหแกการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
  (๑) ควรจัดทําระบบฐานขอมูลการจัดบริการตามภารกิจของศูนยบริการทั่วไปตาง ๆ  
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและศักยภาพของศูนยบริการคนพิการทั่วไป รวมถึง 
นําไปพัฒนาหลักเกณฑและเง่ือนไขการอุดหนุนคาใชจายแบบรายหัวที่สอดคลองกับการใหบริการจริง  
โดยอาศัยการมีสวนรวมของคนพิการและองคกรดานคนพิการดวย    
  (๒) ควรกําหนดใหศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดมีหนาที่ในการสงเสริมและสนับสนุน
ใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปสามารถจัดบริการไดอยางเขมแข็ง โดยควรกําหนดใหมีอัตราขาราชการ 
เพื่อปฏิบัติหนาที่ในศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดอยางนอยจังหวัดละ ๑ – ๒ คน เพื่อสงเสริม สนับสนุน 
ประสานงาน และเชื่อมโยงการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหแก
บุคลากรดวย 
  (๓) ควรสนับสนุนบริการผูชวยคนพิการเฉพาะบุคคล (Personal Assistant : PA) รวมถึง
บ ริการ ให ความช วย เหลื อแบบเพื่ อนช วย เพื่ อน  Peer Support ซึ่ ง เที ยบ เ คียง กับบ ริการ  PA  
เพื่อเปนมาตรการทางเลือก เนื่องจากบริการผูชวยคนพิการถือเปนบริการพื้นฐานตาม มาตรา ๒๐  
แหงกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และเนื่องจากสภาพแวดลอม 
และโครงสรางพื้นฐานที่คนพิการยังไมสามารถเขาถึงได คนพิการจึงย่ิงจําเปนตองอาศัยการสนับสนุนจาก
ผูชวยคนพิการใหสามารถเขาถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดโดยสะดวก ปลอดภัย และอิสระ 
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สารบัญ 
 

 
   หนา 

บทสรุปผูบริหาร ก – ข  
  

บทที่ ๑ บทนํา ๑ 
 ๑.๑  ความเปนมาของการพิจารณาศึกษา                                                                ๑ 
 ๑.๒  วัตถุประสงคของการพิจารณาศึกษา ๒ 
 ๑.๓  ขอบเขตของการพิจารณาศึกษา  

๑.๔  วิธีการพิจารณาศึกษา 
๓ 
๓ 

 ๑.๕  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ๓ 
 

บทที่ ๒ การจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป ๕ 
 ๒.๑  การจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป ๕ 
 ๒.๒  ปญหาและอุปสรรคการจัดตั้งและการดําเนินงานของ 

ศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
 

๑๑ 
 

บทที่ ๓ ผลการพิจารณาเรื่องการจัดตั้งและการดําเนินงาน 
ของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 

 
๑๙ 

 ๓.๑  ประเด็นปญหาการจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป ๑๙ 
 ๓.๒  แนวทางการแกไขปญหาการจัดตั้งและการดําเนินงาน 

ของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
 

๒๖ 
 

บทที่ ๔ บทสรุปและขอเสนอแนะ                                                  ๒๙ 
 ๔.๑ บทสรุป ๒๙ 
 ๔.๒ ขอเสนอแนะ ๓๑ 
   

บรรณานุกรม  ๓๕ 

 

ภาคผนวก  ๓๗ 

 

 



บทท่ี ๑ 

บทนํา 
 
๑.๑ ความเปนมาของการพิจารณาศึกษา 
 ศูนยบริการคนพิการทั่วไปจัดตั้งขึ้นภายใตพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ .ศ. ๒๕๕๐ และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ .ศ. ๒๕๕๖ ตามมาตรา ๒๐/๓ และ 
มาตรา ๒๐/๔ ซึ่งกําหนดใหมีการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการเพื่อประโยชนในการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการทุกระดับใหเปนไปอยางทั่วถึงและเปนธรรม โดยแบงประเภทศูนยบริการ 
คนพิการออกเปน ๒ ประเภท คือ (๑) ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด มีอํานาจหนาที่สงเสริม
สนับสนุนและประสานงานเก่ียวกับการจัดบริการของศูนยบริการคนพิการทั่วไป และดําเนินการอื่น
เพื่อประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายในจังหวัด อาทิ การออกบัตร
ประจําตัวคนพิการ การใหบริการขอมูลขาวสาร บริการผูชวยคนพิการ บริการลามภาษามือ การซอมแซม
และพัฒนาที่อยูอาศัย เปนตน ซึ่งจะใหบริการในพื้นที่ที่ศูนยบริการคนพิการทั่วไปยังครอบคลุมไมถึงใน
พื้นที่นั้น ๆ แตหากในพื้นที่ใดที่มีศูนยบริการคนพิการทั่วไปแลว ศูนยบริการคนพิการทั่วไปก็จะทํา
หนาที่ในการใหบริการคนพิการแทน และ (๒) ศูนยบริการคนพิการทั่วไป โดยราชการสวนทองถิ่น 
หนวยงานของรัฐ และองคกรดานคนพิการหรือองคกรอื่นใดที่ใหบริการแกคนพิการ ซึ่งไดรับรองมาตรฐาน
ตามมาตรา ๖ (๑๐) สามารถย่ืนขอตั้งเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไปได ตามสถานที่ตั้งของศูนยบริการ
นั้น โดยกรุงเทพมหานครย่ืนตออธิบดีกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และในจังหวัด 
อื่น ๆ ย่ืนตอผูวาราชการจังหวัด  
 อํานาจหนาที่ของศูนยบริการคนพิการ ไดแก (๑) สํารวจติดตามสภาพปญหาคนพิการและ
จัดทําระบบขอมูลการใหบริการในเขตพื้นที่ที่ รับผิดชอบ (๒) ใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับ 
สิทธิประโยชนคนพิการ (๓) เรียกรองแทนคนพิการ (๔) ใหความชวยเหลอืในการดํารงชีวิตขั้นพื้นฐาน  
(๕) ใหความชวยเหลือคนพิการใหไดรับเคร่ืองมือหรืออุปกรณตามความตองการจําเปนพิเศษเฉพาะ
บุคคล (๖) ประสาน คัดกรอง สงตอ และใหความชวยเหลือคนพิการหรือผูที่มีแนวโนมวาจะพิการให
ไดรับการดูแลรักษาพยาบาลที่เหมาะสม (๗) ประสานความชวยเหลือกับหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจ
หนาที่รับผิดชอบเพื่อใหความชวยเหลือคนพิการตามประเภทความพิการ (๘) ติดตามและประเมินผล 
และรายงานเก่ียวกับการไดรับสิทธิประโยชนและการดํารงชีวิตของคนพิการ (๙) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น หรือตามที่คณะกรรมการหรือสํานักงานมอบหมาย 
 ศูนยบริการคนพิการทั่วไป จึงถือเปนการยอขนาดของศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด
กระจายลงไปเปนศูนยยอย ๆ ภายในจังหวัด เพื่อทําหนาที่ใหบริการอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ 
ตามบทบาทหนาที่ขององคกรที่มีความเชี่ยวชาญ และหนาที่หลักของทุกศูนยบริการคนพิการ คือ      
การใหบริการขอมูลขาวสาร การประสาน สงตอคนพิการไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อใหคนพิการ
ไดรับบริการตามความจําเปนเฉพาะของคนพิการนั้น ซึ่งถือเปนนวัตกรรม ที่ออกแบบมาเพื่อให
บริการและตอบสนองคนพิการที่อยู ในพื้นที่หางไกลที่ ไมสามารถเดินทางเพื่อขอรับบริการ             
ที่ศูนยบริการคนพิการในระดับจังหวัดได ดังนั้น ศูนยบริการคนพิการทั่วไป จึงเปนโอกาสและความ



๒ 
 

ทาทายสําหรับคนพิการไทย ถือเปนนวัตกรรมของสังคมไทยเพื่อหาทางออกภายใตขอจํากัดของระบบ
บริหารราชการแผนดินที่เปนอยู โดยเสริมพลังใหกับภาคประชาสังคม เพื่อแบงเบาภาระในการ
ใหบริการคนพิการซึ่งจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ จึงตองมีระบบจัดการเพื่อใหจัดบริการไดทั่วถึง 
ซึ่งเจตนารมณของศูนยบริการคนพิการ ไดแก (๑) งานบริการคนพิการ เปนงานพหุภาคี ตองมีการ
ทํางานรวมกันของภาครัฐ ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน (๒) กระแสการกระจายอํานาจทําให
ทรัพยากรถูกสงลงไปสวนภูมิภาคมากขึ้น การใหบริการคนพิการถือเปนการใหบริการประชาชน 
จําเปนตองทํางานเชิงรุกและอยูใกลชุมชนผูรับบริการมากที่สุด (๓) คนพิการ ในฐานะผูที่เคยไดรับ
การสงเคราะหมีความตองการที่จะมาใหบริการเองดวย โดยพัฒนาความชํานาญและความเชี่ยวชาญ 
จากประสบการณตรง พรอมทั้งเพิ่มเติมความรู ความสามารถที่สูงขึ้น เพื่อทําใหเกิดแนวคิดวา 
คนพิการเปนกําลังสําคัญในการใหบริการ และ (๔) เรื่องคนพิการไดเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วเปลี่ยนจาก
แนวคิดการสงเคราะหโดยรัฐมาเปนทุกฝายรวมถึงคนพิการมีสวนรวมอยางเต็มที่จึงเปลี่ยนจาก  
การสงเคราะหเปนงานบริการฐานสิทธิ  
 อยางไรก็ตาม ศูนยบริการคนพิการทั่วไป ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามมาตรา ๒๐/๓ และ มาตรา ๒๐/๔ 
แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งกําหนดใหมีการตรากฎหมายลําดับรองเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ แตระเบียบตาง ๆ กลับ
เปนอุปสรรค เกิดความยุงยาก และขัดขวางการทํางานตามเจตนารมณของศูนยบริการคนพิการ 
หลังจากที่ มีการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการทั่วไปแลวในระยะหนึ่งนั้น พบปญหาวาไมสามารถ
ดําเนินงานไดจริงตามเจตนารมณของกฎหมาย อีกทั้งการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการทั่วไปถือเปน 
เร่ืองใหม จึงทําใหเกิดขอมูลที่หลากหลาย องคกรหรือหนวยงานที่เก่ียวของเกิดความสับสนเขาใจ
ขอมูลตาง ๆ ไมตรงกัน ประกอบกับในชวงที่ผานมามีเหตุการณบานเมืองที่ไมคอยปกติ สงผลใหการ
จัดตั้งศูนยบริการคนพิการทั่วไปประสบปญหาและอุปสรรคพอสมควร ดังนั้น คณะอนุกรรมาธิการ             
จึงไดพิจารณาศึกษาติดตามการนํากฎหมายไปสูการปฏิบัติ สถานการณการดําเนินงาน รวมถึงปญหา 
และอุปสรรคในการจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป และจัดทําขอเสนอแนะ
เชิงนโยบายตอการแกไขปญหาและอุปสรรคของการจัดตั้งและการดําเนินงานศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
เพื่อทําใหเจตนารมณของกฎหมายในการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการทั่วไป ซึ่งมุงเนนหลักการบูรณา
การการทํางานของทุกภาคสวน โดยมีคนพิการในฐานะผูรับบริการเปนเปาหมายสําคัญ เพื่อใหบริการ
และตอบสนองความตองการของคนพิการไดอยางทั่วถึง รวมทั้งเชื่อมโยงบริการตาง ๆจากหนวยงาน
ภาครัฐใหคนพิการไดเขาถึงและใชประโยชนไดอยางสูงสุด เกิดผลเปนรูปธรรมไดอยางแทจริง  
 
๑.๒ วัตถุประสงคของการพิจารณาศึกษา  
 ๑.๒.๑ เพื่อศึกษาสถานการณ ปญหา และอุปสรรคการจัดตั้งและการดําเนินงานของ
ศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
 ๑.๒.๒ เพื่อจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการแกไขปญหาและอุปสรรคการจัดตั้งและ
การดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
 



๓ 
 

๑.๓ ขอบเขตของการพิจารณาศึกษา 

 ๑.๓.๑ ศึกษาขอมูล สถานการณปจจุบัน รวมถึงปญหาและอุปสรรคการจัดตั้งและการ
ดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
 ๑.๓.๒ พิจารณากําหนดแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการจัดตั้งและการดําเนินงาน
ของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
 
๑.๔ วิธีการพิจารณาศึกษา 

       ๑.๔.๑ ศึกษาจากขอมูลโดยการประชุมรวมกับบุคคลและผูแทนหนวยงานที่ เก่ียวของ 
เพื่อใหขอมูลและแสดงความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ประกอบการพิจารณาศึกษา  
 ๑.๔.๒ ศึกษาจากขอมูลโดยการเดินทางศึกษาดูงานในพื้นที่  
 ๑.๔.๓ ศึกษาจากขอมูล โดยการศึกษาและทบทวนเอกสารที่เก่ียวของ อาทิ กฎหมาย 
นโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี เอกสารวิชาการ รายงานการวิจัย และบทความวิชาการ  
 
๑.๕ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ๑.๕.๑ ไดรับทราบขอมูลสถานการณปจจุบันคืบหนาการจัดตั้งและการดําเนินงานของ
ศูนยบริการคนพิการทั่วไป 

๑.๕.๒ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคการจัดตั้งและ          
การดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 



บทที่ ๒ 
การจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 

 
๒.๑ การจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 

 ๒.๑.๑ ศูนยบริการคนพิการ ๑ 
  ๑) ความเปนมา 
   พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐ และ 
ที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  ๒) พ.ศ.๒๕๕๖ มาตรา ๒๐/๓ กําหนดใหมีการจัดต้ังศูนยบริการคนพิการ  
เพ่ือประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ราชการสวนทองถิ่นอาจจัดต้ังศูนยบริการ 
คนพิการไดโดยใชงบประมาณของตนเอง และมาตรา ๒๐/๔ กําหนดใหศูนยบริการคนพิการมีอํานาจหนาที่
ดังตอไปน้ี        
  (๑) สํารวจติดตามสภาพปญหาคนพิการ และจัดทําระบบขอมูลการใหบริการในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 
  (๒) ใหบริการขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชนคนพิการ 
  (๓) เรียกรองแทนคนพิการ 
  (๔) ใหความชวยเหลือในการดํารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน 
  (๕) ใหความชวยเหลือคนพิการใหไดรับเครื่องมือหรืออุปกรณตามความตองการจําเปน
พิเศษเฉพาะบุคคล 
  (๖) ประสาน คัดกรอง สงตอและใหความชวยเหลือคนพิการหรือผูที่มีแนวโนมวาจะ
พิการใหไดรับการดูแลรักษาพยาบาลที่เหมาะสม 
  (๗) ประสานความชวยเหลือกับหนวยงานของรัฐที่มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบเพ่ือให
ความชวยเหลือ   คนพิการตามประเภทความพิการ 
  (๘) ติดตามและประเมินผล และรายงานเก่ียวกับการไดรับสิทธิประโยชน และการ
ดํารงชีวิตของคนพิการ 
  (๙) ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กําหนดตามพระราชบัญญัติ หรือกฎหมายอ่ืน หรือตามที่
คณะกรรมการ หรือสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกําหนด 

  ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวย
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขเก่ียวกับศูนยบริการคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ ไดกําหนดประเภทศูนยบริการ
คนพิการไว ๒ ประเภท ดังตอไปน้ี 
  (๑) ศูนยบริการคนพิการทั่วไป  ไดแก ศูนยบริการคนพิการที่จัดต้ังโดยองคกรดานคน
พิการหรือองคกรอ่ืนใดที่ใหบริการแกคนพิการซึ่งไดรับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) ราชการ
สวนทองถิ่นหรือหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหบริการแกคนพิการในระดับพ้ืนที่ หรือตามประเภทความพิการ 
หรือใหบริการแกคนพิการเปนเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 

                                                            

๑ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๒/๒๕๕๘ เมื่อวันพุธที่ ๓ มิถุนายน ๒๕๕๘ 
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  (๒) ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ไดแก ศูนยบริการคนพิการที่จัดต้ังโดยสํานักงาน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เพ่ือสงเสริมสนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับ 
การจัดบริการของศูนยบริการคนพิการทั่วไป และดําเนินการอ่ืนเพ่ือประโยชนในการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการภายในจังหวัด 
  ๒) การดําเนินงาน  
  (๑) ปงบประมาณ ๒๕๕๖ : กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.)  
ไดแตงต้ังคณะทํางานจัดทําระบบการจัดบริการศูนยบริการคนพิการ โดยมีรองอธิบดีกรมสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ เปนประธานคณะทํางาน ผูแทนองคกรดานคนพิการ นักวิชาการ และหนวยงาน
ภาครัฐที่เก่ียวของกับการสงเสริมการจัดบริการคนพิการ เปนกรรมการ โดยมีผูอํานวยการสํานักสงเสริม
ศักยภาพและสิทธิ เปนกรรมการและเลขานุการคณะทํางานฯ  ซึ่งมีอํานาจหนาที่ในการวางแผน กําหนด
รูปแบบ แนวทาง วิธีการจัดต้ังและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการประเภทตางๆ เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการจัดบริการของศูนยบริการคนพิการ 
  (๒) ปงบประมาณ ๒๕๕๗ 

   - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ "แลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดบริการศูนยบริการคนพิการ 
(ตนแบบ)" เตรียมความพรอมและแลกเปลี่ยนประสบการณ การวิเคราะหขอจํากัดดานตางๆ เพ่ือการพัฒนา
งานและแนวทางการจัดต้ังและจัดบริการศูนยบริการคนพิการ 

   - จัดทําคูมือแนวทางการจัดต้ังและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการ 
   -  สนับสนุนเพ่ือเตรียมความพรอมศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ๗๖ จังหวัด ๆ ละ 

๓๐,๐๐๐ บาท 
   -  จัดประกวดออกแบบตราสัญลักษณศูนยบริการคนพิการ 
   -  จัดกิจกรรม “สื่อสารสังคมเพ่ือเตรียมความพรอมศูนยบริการคนพิการ” และเพ่ือ

เตรียมความพรอมศูนยบริการและมอบรางวัลการประกวดตามสัญลักษณศูนยบริการคนพิการใหแกผูชนะ
การประกวด 

   -  ศึกษาการจัดทํามาตรฐานการดําเนินการและการใหบริการแกคนพิการของ
ศูนยบริการคนพิการ 
  (๓)  ปงบประมาณ ๒๕๕๘ 

   - จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ "การจัดบริการของศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด" 
เพ่ือเตรียมความพรอมการจัดบริการตามภารกิจของศูนยบริการคนพิการและแลกเปลี่ยนประสบการณ 
การจัดบริการใหแกคนพิการ 

  -  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจัดทําคางานศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด” 
เพ่ือหาแนวทางการขอรับการสนับสนุนอัตราขาราชการ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๕๗ ที่ใหสํานักงานสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติขอกรอบขาราชการประจําศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด 
จํานวน ๒ ตําแหนง ประกอบดวย ตําแหนงผู อํานวยการศูนยบริการคนพิการจังหวัด และตําแหนง
นักวิชาการเงินและบัญชีรวมจํานวนทั้งสิ้น ๑๕๔ อัตรา 

  -  เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือขอรับการสนับสนุนอัตราขาราชการ โดยคณะรัฐมนตร ี
มีมติในการประชุม เมื่อวันที่ ๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๗ ใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษยรับไปพิจารณาเหตุผลความจําเปนของการกําหนดอัตรากําลังขาราชการเพ่ิมใหม โดยอาจ
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พิจารณาจางบุคลากรประเภทอ่ืนทดแทน และหากมีความจําเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได ใหดําเนินการ 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๕๖ เรื่อง มาตรการบริหารและพัฒนากําลังคนภาครัฐ พ.ศ. 
๒๕๕๗-๒๕๖๑ 

  -  ประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจัดทําแผนการดําเนินกิจกรรมของศูนยบริการ 
คนพิการ” เพ่ือเปนการสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการ สอดคลองตามหลักเกณฑ 
ของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

  -  ประชุมเชิงปฏิบัติการ “ศูนยบริการคนพิการ:การสงเสริมการเขาถึงสิทธิของคน
พิการระดับพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร” เพ่ือกําหนดทิศทางการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร การเตรียมความพรอมจัดต้ังเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไป การบริการขอมูลขาวสาร 
คนพิการ สงเสริมการเขาถึงบริการของรัฐไดอยางทั่วถึงและเปนธรรมแกคนพิการ และชวยประสานสงตอ 
ใหคนพิการไดรับการฟนฟูสมรรถภาพอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ 
  ๓) การจัดต้ังศูนยบริการคนพิการและการสนับสนุน 

  (๑) ประกาศจัดต้ังศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ๗๖ ศูนยและกรุงเทพมหานคร 
ตามประกาศคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เรื่อง จัดต้ังศูนยบริการคน
พิการระดับจังหวัด ประกาศ ณ วันที่ ๒๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ 
  (๒) สนับสนุนศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดตามจํานวนคนพิการการที่จดทะเบียน ดังน้ี 

  -  คนพิการจดทะเบียนไมเกิน ๑๐,๐๐๐ คน ใหการสนับสนุนศูนยละ ๒๐๐,๐๐๐ บาท 

  -  คนพิการจดทะเบียนต้ังแต ๑๐,๐๐๐ – ๒๐,๐๐๐ คน ใหการสนับสนุนศูนยละ 
๒๕๐,๐๐๐ บาท 

  - คนพิการจดทะเบียนมากกวา ๒๐,๐๐๐ คน ใหการสนับสนุนศูนยละ ๓๐๐,๐๐๐ บาท 

  (๓)  อนุญาตจัดต้ังศูนยบริการคนพิการทั่วไปจํานวน ๙๗ ศูนย (ณ วันที่ ๗ พ.ค. ๒๕๕๘)  ดังน้ี 
   -  องคกรดานคนพิการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) จํานวน ๑๔ ศูนย  
   - ราชการสวนทองถิ่นหรือหนวยงานภาครัฐ จํานวน ๘๓ ศูนย จําแนกเปน องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จํานวน ๗๙ ศูนย  ศูนยการศึกษาพิเศษ จํานวน ๒ ศูนย และโรงพยาบาล จํานวน ๒ ศูนย 
   (๔) สนับสนุนการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป โดยเปนคาใชจายในการจัด
ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานศูนยฯ คาวัสดุ และคาปายศูนยฯ จากเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวนเงินทั้งสิ้น ๒,๔๖๘,๑๕๐ บาท แกศูนยบริการคนพิการทั่วไป จํานวน ๙๗ ศูนย ไดแก  
ศูนยละ  ๒๖,๖๐๐ บาท จํานวน ๗๐ ศูนย และศูนยละ ๒๒,๔๕๐ บาท จํานวน ๒๗ ศูนย 
  ๔) แนวทางการใหการสนับสนุนศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
   คณะทํางานจัดทําระบบการจัดบริการศูนยบริการคนพิการ ครั้งที่ ๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ 
๓๐ กันยายน ๒๕๕๗ เห็นชอบสนับสนุนการดําเนินงานศูนยบริการคนพิการทั่วไป ดังน้ี 

   (๑) องคกรดานคนพิการที่ไดรับการรับรองมาตรฐานตามมาตร ๖ (๑๐) ประกอบดวย 
(๑) การบริหารจัดการ คือ คาวัสดุ คาปรับปรุงจัดเตรียมสถานที่ คาเดินทางและคาพาหนะ คาสํารวจขอมูล/

จัดทําขอมูล คาใชจายในการประชาสัมพันธ/เอกสารเผยแพร คาจัดประชุมฯ ไดแก คาอาหารวางและ
เครื่องด่ืม/คาอาหาร/เอกสารประกอบการประชุม และคาตอบแทนการออกปฏิบัติหนาที่  (๒) การจัด
กิจกรรม/บริการ คือ คาใหบริการตอหัว 

   (๒)  ราชการสวนทองถิ่นหรือหนวยงานภาครัฐ (ในกรณีองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะ
ใหการสนับสนุนตามขนาดขององคกร (S M L)) ประกอบดวย (๑) การบริหารจัดการ คือ คาเดินทางและ
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คาพาหนะ คาใชจายในการประชาสัมพันธ/เอกสารเผยแพร คาจัดประชุม ไดแก คาอาหารวางและ
เครื่องด่ืม/คาอาหาร/เอกสารประกอบการประชุม คาชดเชยในการออกปฏิบัติหนาที่ (เปนบุคคลภายนอกที่
ทองถิ่นแตงต้ัง) (๒) การจัดกิจกรรม/บริการ คือ คาใหบริการตอหัว 

  พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๐         
และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ มาตรา ๒๐/๓ กําหนดใหจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ  
เพื่อประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ราชการสวนทองถิ่นอาจจัดตั้ง
ศูนยบริการคนพิการไดโดยใชงบประมาณของตนเอง ทั้งนี้ ใหศูนยบริการคนพิการไดรับการสนับสนุน
ดานการเงินหรือดานอื่นตามระเบียบที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยกําหนดหรือไดรับเงินสนับสนุนจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ
ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑวิธีการและ
เง่ือนไขเก่ียวกับศูนยบริการคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ ไดกําหนดประเภทของศูนยบริการคนพิการไว ๒ ประเภท 
คือ (๑) ศูนยบริการคนพิการ ระดับจังหวัด และ (๒) ศูนยบริการคนพิการทั่วไป โดยปจจุบันมีศูนยบริการคน
พิการทั่วไป ทั้งสิ้น ๑,๗๒๘ ศูนย  โดยแบงเปน  (๑) ศูนยที่จัดตั้งโดยองคกรดานคนพิการและไดรับการรับรอง
มาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) จํานวน ๘๘ ศูนย และ (๒) ศูนยที่จัดตั้งโดยราชการสวนทองถิ่นหรือหนวยงาน
ภาครัฐ จํานวน ๑,๖๔๐ ศูนย ประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน ๑,๕๙๑ ศูนย และ
หนวยงานภาครัฐ (ศูนยการศึกษาพิเศษ โรงพยาบาล โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล) จํานวน ๔๙ 
ศูนย ๒  

๒.๑.๒  การสนับสนุนบริการของศูนยบรกิารคนพิการ  
 (๑)  ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ซึ่งถือเปนหนวยงานหน่ึงของกรมสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือ พก. อยูในสถานที่เดียวกับสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจังหวัด เน่ืองจากยังไมมีบุคคลากรของตนเอง สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษยจะมอบหมายและแตงต้ังขาราชการผูปฏิบัติหนาที่เปนผูอํานวยการศูนยบริการ 
คนพิการระดับจังหวัด โดยใชงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดจาก
งบประมาณของรัฐบาล สนับสนุนปละ ๑๙ ลานบาท ประมาณ ๒ – ๓ แสนบาทตอศูนยบริการคนพิการระดับ
จังหวัด 

  (๒) ศูนยบริการคนพิการทั่วไป ประกอบดวย ๒ สวน คือ องคกรดานคนพิการและ           
สวนราชการ ซึ่งใชงบประมาณจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยต้ังกรอบวงเงิน
สนับสนุนไว ปละ ๕๐๐ ลานบาท แตยังมีขอจํากัดบางสวนที่ทําใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปใชงบประมาณ
ไดไมมาก โดยในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่ผานมาใชงบประมาณไปเพียง ๑๘๐ ลานบาท ซึ่งงบประมาณ
ที่ใชไปสวนใหญเปนงบที่ใชในการจัดบริการตามประเภทความพิการ เชน การจัดบริการลามภาษามือ  
เปนตน 

 
 
 

                                                            

๒ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๒๗/๒๕๖๐ เมื่อวันพุธที่ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๐ 



๙ 
 

๒.๑.๓  การขับเคลื่อนและเรงดําเนินการต้ังศนูยบริการคนพิการระดับจังหวัดและศนูยบริการ
คนพิการทั่วไป  

 การประชุมของคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  
ครั้งที่ ๑/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๖๑ ที่ประชุมไดเห็นชอบใหจัดต้ังอาคารสํานักงานของศูนยบริการ
คนพิการระดับจังหวัดตามแบบที่ กําหนด แหงละไมเกิน ๓๐ ลาน เพ่ือเปนศูนยรวมการใหบริการ 
และใหองคกรแตละประเภทความพิการไดใชประโยชนรวมกันโดยพิจารณา พก. ศึกษาความพรอม 
ใน ๓ ประเด็น ไดแก  

  (๑) ความพรอมและความเหมาะสมของพ้ืนที่จัดต้ังเปนศูนยบริการคนพิการระดับ
จังหวัด รวมทั้งความสะดวกในการเดินทางมาใชประโยชนและรับบริการของคนพิการ  

  (๒) งบประมาณการใหบริการของศูนยบริการคนพิการแตละประเภทความพิการ 
ในระดับพ้ืนที่ รวมทั้ง การกํากับติดตามการใชงบประมาณของศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดและ
ศูนยบริการคนพิการทั่วไปใหมีความเปนธรรมและเหมาะสม  

 (๓) การบริหารจัดการ ใหมีการศึกษาพัฒนาบุคลากรที่จะมาทําหนาที่ศูนยบริการ 
คนพิการระดับจังหวัด หมายรวมถึงบุคลากรที่เปนขาราชการและผูแทนจากองคกรดานคนพิการที่จะมา 
เขารวมปฏิบัติงานในศูนยบริการคนพิการดวย  

 ทั้งน้ี พก. ไดแจงใหแตละจังหวัดเรงศึกษาพ้ืนที่ การจัดสรรงบประมาณ และการพัฒนา
บุคคลากรสําหรับการดําเนินการตอไปแลว 

๒.๑.๔  ประเด็นศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดตนแบบ ๕ ภาค  
 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ไดพิจารณาประเด็น

ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดตนแบบ ๕ ภาค โดยเห็นวาไมควรจํากัดเพียงตนแบบดังกลาวแตขอให
พิจารณาตามความพรอมทั้ง ๓ ประเด็น ไดแก สถานที่ งบประมาณ และบุคลากร หากพ้ืนที่ใดมีความพรอม
ก็ขอใหดําเนินการ โดย พก. ไดสํารวจขอมูลของแตละจังหวัด ดังน้ี 

 (๑) จังหวัดที่ขอสนับสนุนงบประมาณซอมแซมปรับปรุงเน่ืองจากไดรับอนุญาตใหใช
สถานที่ภายในศูนยราชการจังหวัด จํานวน ๕ จังหวัด ไดแก นครปฐม ปทุมธานี ภูเก็ต มุกดาหาร และ
อุทัยธานี  

 (๒) จังหวัดที่มีหนังสืออนุญาตใหใชที่ดินจากกรมธนารักษ จํานวน ๓ จังหวัด ไดแก 
พะเยา ลพบุรี และนครราชสีมา  

 (๓) จังหวัดที่ ไดรับอนุญาตให ใชที่ ดินแต ยังไมมีหนังสืออนุญาตให ใชที่ ดินจาก           
กรมธนารักษ จํานวน ๑๕ จังหวัด ไดแก นนทบุรี ปราจีนบุรี สมุทรสาคร เชียงราย ตาก พิจิตร เพชรบูรณ 
บึงกาฬ บุรีรัมย รอยเอ็ด ตรัง พังงา นราธิวาส ปตตานี และสุราษฏรธานี  

 (๔) จังหวัดที่อยูระหวางหาสถานที่และประสานขออนุญาตใชที่ดิน จํานวน ๑๖ จังหวัด 
ไดแก  จันทบุรี สุพรรณบุรี สระแกว อางทอง เชียงใหม ลําปาง ขอนแกน นครพนม เลย สกลนคร 
อุบลราชธานี นครศรีธรรมราช พัทลุง สงขลา สตูล และยะลา  



๑๐ 
 

 (๕) จังหวัดที่แจงวาไมมีสถานที่ที่เหมาะสม จํานวน ๒ จังหวัด คือ สระบุรี (ยายไปศูนย

ราชการใหมในป ๒๕๖๒) และพระนครศรีอยุธยา (ย่ืนความประสงคใชอาคารศูนยราชการใหม) ๓ 

 ๒.๑.๕  ความคบืหนาการดําเนินงานของศูนยบรกิารคนพิการทั่วไป 

จํานวนศูนยบริการคนพิการทั่วไป ๒,๑๓๗ ศูนย เปนองคกรหรือสมาคมคนพิการ ๑๒๓ ศูนย 
สวนราชการทองถิ่น  (อปท.) ๑ ,๙๔๐ ศูนย  และหนวยราชการและหนวยงานภาครัฐ ๗๔ ศูนย   
ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดรับสนับสนุนงบประมาณ
สําหรับศูนยบริการคนพิการ เปนจํานวนเงินทั้งสิ้น ๖๐ ลานบาท ซึ่งไดจัดสรรลงจังหวัดเรียบรอยแลว ๔ 

นอกจากน้ี พก. ไดดําเนินการแกไขปญหากรณีการเบิกจายเงินอุดหนุนไมครบ ๑๒ เดือน
โดยมีหนังสือซักซอมกับจังหวัดวาใหองคกรดานคนพิการที่จดแจงเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไปเสนอ
แผนงานและขออนุมัติใหแลวเสร็จกอนสิ้นปงบประมาณทั้งน้ีใหระบุขอความทายการอนุมัติแผนงานดังกลาว
วาจะสามารถเบิกจายเงินงบประมาณตอเมื่อกระทรวงการคลังอนุมัติกรอบงบประมาณของปถัดไปแลว เมื่อ
กรอบงบประมาณไดรับการอนุมัติจะสามารถเบิกจายเงินไดต้ังแตตนปงบประมาณของงบประมาณปถัดไป 
ซึ่งจะทําใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปไดรับเงินอุดหนุนครบถวน ๑๒ เดือน ซึ่งในเดือนกันยายน พ.ศ. 
๒๕๖๑ ที่ผานมาไดเชิญพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดและศูนยบริการคนพิการจังหวัด 
พรอมดวยเจาหนาที่ที่เกี่ยวของประชุมซักซอมทําความเขาใจตอกรณีดังกลาวแลว โดยเฉพาะอยางย่ิง
งบประมาณดานบริหารจัดการของศูนยบริการทั่วไปตองนําเขาพิจารณาของคณะอนุกรรมการประจําหวัด
เพ่ือใหเบิกจายเงินไดครบถวนทั้งปเมื่องบประมาณลงไปยังจังหวัด นอกจากน้ี เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ไดประชุมจัดทําแผนงานพรอมทั้งจัดทําคูมือการดําเนินงานกรณีดังกลาวไปดวยแลว อยางไรก็ตาม อํานาจ
การพิจาณาเงินกองทุนในระดับจังหวัดเปนอํานาจการพิจารณาของคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด ซึ่ง พก. ไดดําเนินการทั้งการซักซอมความเขาใจ สนับสนุนงบประมาณ
และบุคลากรไปยังจังหวัดแลวเพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ี การพิจารณา
เงินกูของคนพิการในระดับจังหวัดซึ่งยังมีความลาชา อาจจะติดปญหาเรื่องการลงเย่ียมบานคนพิการ 
เน่ืองจากสภาพพ้ืนที่และจํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอ พก. ไดสนับสนุนรถ คนขับรถ พรอมเจาหนาที่ 
นอกจากน้ัน จังหวัดสามารถจางบุคคลภายนอกใหลงเย่ียมบานคนพิการแทนไดดวย เพ่ือใหมีความรวดเร็ว
ในการดําเนินงานมากย่ิงขึ้น สําหรับความคืบหนาในการแกไขระเบียบการกูยืมเงินจะไดนําเขาที่ประชุม
คณะอนุกรรมการดานกฎหมายเพ่ือพิจารณาในวันที่ ๗ ธันวาคม ๒๕๖๑  

 
 
 
 
 
 
 

                                                            

๓ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๘/๒๕๖๑ เมื่อวันพุธที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๖๑ 
๔ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๓๑/๒๕๖๑ เมื่อวันพุธที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 



๑๑ 
 

๒.๒ ปญหาและอุปสรรคการจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 

 ๒.๒.๑ กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
  ๑) ศูนยบริการคนพิการ ถือเปนนวัตกรรม เปนเร่ืองใหม เปนความคิดสรางสรรคที่ตอง
อาศัยความรวมมือกันจากหลายหนวยงาน ทั้งสวนราชการ ภาคเอกชนหรือภาคประชาชนที่เขามา
รวมกันดําเนินงาน และการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการเปนไปตามมาตรา ๒๐/๓ แหงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
โดยกําหนดให  มีการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการเพื่อประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการทุกระดับใหเปนไปอยางทั่วถึงและเปนธรรม และไดกําหนดประเภทของศูนยบริการคนพิการ
ไว ๒ ประเภท คือ (๑) ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด มีอํานาจหนาที่ดําเนินงานทุกเร่ืองที่เก่ียวกับ
คนพิการทั้งจังหวัด อาทิ การออกบัตรประจําตัวคนพิการ การใหบริการขอมูลขาวสาร บริการผูชวย
คนพิการ บริการลามภาษามือ  การซอมแซมและพัฒนาที่อยูอาศัย เปนตน ซึ่งจะใหบริการในพื้นที่ที่
ศูนยบริการคนพิการทั่วไปยังครอบคลุมไมถึงในพื้นที่นั้น ๆ แตหากในพื้นที่ใดที่มีศูนยบริการคนพิการ
ทั่วไปแลว ศูนยบริการคนพิการทั่วไปก็จะทําหนาที่ ในการใหบริการคนพิการแทน และ (๒) 
ศูนยบริการคนพิการทั่วไป โดยราชการสวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐ และองคกรดานคนพิการหรือ
องคกรอื่นใดที่ใหบริการแกคนพิการซึ่งไดรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) สามารถย่ืนขอตั้งเปน
ศูนยบริการคนพิการทั่วไปได ตามสถานที่ตั้งของศูนยบริการนั้น โดยกรุงเทพมหานครย่ืนตออธิบดี
กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และในจังหวัดอื่น ๆ ย่ืนตอผูวาราชการจังหวัด ทั้งนี้ 
ศูนยบริการคนพิการทั่วไปคลายเปนการยอขนาดของศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดกระจายลงไป
เปนศูนยยอย ๆ ภายในจังหวัด เพื่อทําหนาที่ใหบริการอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ ตามบทบาท
หนาที่ขององคกรที่มีความเชี่ยวชาญ และหนาที่หลักของทุกศูนยบริการคนพิการ คือ การใหบริการ
ขอมูลขาวสาร การประสาน สงตอคนพิการไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อใหคนพิการไดรับบริการ
ตามความจําเปนเฉพาะของคนพิการนั้น ซึ่งถือเปนนวัตกรรม ที่ออกแบบมาเพื่อใหบริการและ
ตอบสนองคนพิการที่อยูในพื้นที่หางไกลที่ไมสามารถเดินทางเพื่อขอรับบริการที่ศูนยบริการคนพิการ
ในระดับจังหวัดได 

   ๒) การจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ มีการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด 
ครบทุกจังหวัดแลว มีสถานที่ตั้งอยูที่ศาลากลางจังหวัดของทุกจังหวัด ศูนยบริการคนพิการระดับ
จังหวัด ประกอบดวย ผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ในเบ้ืองตนกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยไดมอบหมายใหบุคคลากรของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดเปนผูอํานวยการศูนย และมีบุคลากรในตําแหนงสําคัญ ๆ อาทิ นักสังคมสงเคราะห 
นักพัฒนาสังคม นักกฎหมาย และการเงินและบัญชี จํานวน ๔ - ๗ คน ตามขนาดของจังหวัด  
ในสวนของการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการทัว่ไป ปจจุบันไดมีการจัดตั้งแลว จํานวน ๙๗ ศูนย แบงเปน
ราชการสวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐ จัดตั้ง จํานวน ๘๓ ศูนย และองคกรดานคนพิการหรือองคกร
อื่นซึ่งไดรับรองมาตรฐานตามมาตรา ๖ (๑๐) ขอจัดตั้ง จํานวน ๑๔ ศูนย  
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  ๓) การสนับสนุนงบประมาณสําหรับศูนยบริการคนพิการทั่วไป ซึ่งในปจจุบันไดใชเงิน          
จากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อใชสนับสนุนงบประมาณสําหรับศูนยบริการ
คนพิการทั่วไป สําหรับคาใชจายในการบริหารจัดการภายในของศูนยบริการคนพิการ อาทิ การ
ประชุม และการใหบริการ แตเนื่องจากเปนเร่ืองใหม จึงยังไมสามารถสนับสนุนงบประมาณให
เหมาะสมในทุกประเภทการใหบริการซึ่งมีความหลากหลายและแตกตางกัน อยางไรก็ตาม กรม
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการ หรือ พก. ไดมีความพยายามที่จะสนับสนุนงบประมาณใน
รูปแบบของคาใชจายตอหัว ซึ่งอยูระหวางการพิจารณาแนวทางการสนับสนุนงบประมาณรายหัว  
โดยจะเชิญผูทรงคุณวุฒิ และผูแทนจากหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อกําหนดหลักเกณฑและแนวทาง  
ในวันที่ ๙ – ๑๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ ณ โรงแรม ริเวอรไรน เพลส จังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้ เห็นวาการ
สนับสนุนคาใชจายรายหัวจะมีความจะเหมาะสมเพื่อใหการบริการคนพิการมีมาตรฐานใกลเคียงกัน
มากที่สุด  
  ๔) หลักเกณฑการสนับสนุนดานการเงินของกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ซึ่งจะสนับสนุนเปนแผนงาน/โครงการ จึงไมสอดคลองกับกิจกรรมตามภารกิจการจัดบริการ
ของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
  ๕) องคกรดานคนพิการยังขาดความพรอมที่จะจัดตั้งเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
เนื่องจากองคกรที่ไดรับการรับรองมาตรฐานตามมาตร ๖ (๑๐) จํานวนทั้งสิ้น ๒๒๖ องคกร ซึ่งเปน
องคกรที่ยังอยูในอายุมาตรฐาน (๓ ป) จํานวน ๑๕๖ องคกร แตองคกรในจํานวนนี้สวนใหญยังขาด
ความพรอมดานสถานที่ ดานบุคลากร และดานงบประมาณ 
  ๖) องคกรปกครองสวนทองถิ่นยังมีความกังวลเก่ียวกับการใชจายเงินเพื่อดําเนิน
กิจกรรมของศูนยบริการคนพิการทั่วไป ซึ่งไมเปนไปตามระเบียบการใชจายเงินขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 
  ๗) ประเด็นอํานาจหนาที่ของศูนยบริการคนพิการทั่วไป ซึ่งจัดตั้งโดยสวนราชการ
ทองถิ่น จากการหารือรวมกับผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดยืนยันวาทองถิ่นไมมีความ
เชี่ยวชาญความชํานาญการ ในการใหบริการคนพิการเชนเดียวกับองคกรคนพิการที่มีความชํานาญ
และสะสมประสบการณมาเปนเวลานาน และเห็นตรงกันวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นถือเปน
หนวยงานพื้นที่ที่คนพิการรูจักดี ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการดําเนินงานดานคนพิการ บริการหลักที่
ทองถิ่นจะใหบริการคนพิการ คือ การใหบริการขอมูลขาวสาร การประสาน สงตอคนพิการไปยัง
หนวยงานที่เก่ียวของ ดังนั้น ทองถิ่นจะเปนหนวยงานในการประสานงานและเปนแหลงบริการขอมูล
ขาวสารใหกับคนพิการสวนการใหบริการที่ตองใชความเชี่ยวชาญในแตละดานนั้นเปนหนาที่ของ
องคกรดานคนพิการ  
  ๘) ประเด็นประเภทการใหบริการคนพิการ ไดถูกกําหนดไวตั้งแตการย่ืนเรื่องขอตั้ง         
เปนศูนยบริการคนพิการทั่วไป ซึ่งทั้งสวนราชการทองถิ่นและองคกรดานคนพิการ ตองย่ืนแบบคําขอ
ซึ่ง ระบุรายละเอียดตาง ๆ อาทิ กลุมเปาหมายในการใหบริการ วัตถุประสงคในการจัดบริการ 
ขอบเขตของกลุมเปาหมายในการใหบริการ ไดกําหนดไว ๓ กลุม คือ คนพิการ ผูดูแลคนพิการ และผู
ที่มีแนวโนมวาจะพิการ ดังนั้น ศูนยบริการคนพิการทั่วไป ที่เปนของสวนราชการทองถิ่นหรือองคการ



๑๓ 
 

ดานคนพิการตองจัดบริการตามที่ไดระบุไวในระเบียบขอบังคับฯ ที่ไดย่ืนขอจัดตั้งเปนศูนยบริการคน
พิการทั่วไป  
  ๙) ประเด็นองคกรดานคนพิการระดับชาติ อาทิ ศูนยบริการคนพิการตาบอดแหงชาติ        
ซึ่งไดย่ืนจัดตั้งในพื้นที่ของกรุงเทพมหานครแลว การยื่นขอจัดตั้งตองยื่นที่ พก. ตามพื้นที่ตั้งซึ่งตั้งอยู      
ที่กรุงเทพมหานคร แตการใหบริการสามารถใหบริการคนตาบอดในพื้นที่อื่น ๆ ได กฎหมายไมได
กําหนดไววาจะตองใหบริการเฉพาะในพื้นที่ที่ขอจัดตั้งเทานั้น แตกรณีเปนศูนยบริการของสวน
ราชการทองถิ่นจะถูกกําหนดพื้นที่การใหบริการไวตามอํานาจการปกครองขององคการปกครองสวน
ทองถิ่นนั้น ๆ  
  ๑๐) ประเด็นมาตรฐานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป จะมีความแตกตางกันเฉพาะ
ขั้นตอนแรกในการขอตั้งเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไป โดยองคกรดานคนพิการตองไดรับการรับรอง
มาตรฐานองคกรดานคนพิการ ตามมาตรา ๖ (๑๐) กอน สวนราชการทองถิ่นและหนวยงานภาครัฐ 
ไมตองไดรับรองมาตรฐานองคกร เนื่องจากเปนสวนราชการอยูแลว สามารถขอตั้งเปนศูนยบริการคน
พิการทั่วไปไดเลยแตเม่ือไดรับการจัดตั้งเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไปแลว ทุกศูนยตองผาน
มาตรฐานการดําเนินการและการใหบริการ ซึ่งถูกกําหนดไวใน “หมวด ๔ มาตรฐานการดําเนินการ
และการใหบริการแกคนพิการของศูนยบริการคนพิการ” ตามระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับศูนยบริการคน
พิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ ซึ่งขณะนี้อยูระหวางการศึกษาและยกรางกําหนดมาตรฐานดังกลาว เพื่อนําเสนอ
ตอคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติเพื่อประกาศใชตอไป  
  ๑๑) จํานวนการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการทั่วไป ซึ่งปจจุบันมีการจัดตั้งโดยสวน
ราชการทองถิ่นและหนวยงานภาครัฐมากกวาองคกรดานคนพิการนั้น เนื่องจากการที่ พก.ไดลงพื้นที่
เพื่อชี้แจงและซักซอมความเขาใจการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการทั่วไป ในหลายจังหวัดผูวาราชการ
จังหวัดไดใหความสนใจและสนับสนุน พรอมทั้งไดมอบนโยบายลงไปยังทองถิ่นใหดําเนินการจัดตั้ง
ศูนยบริการคนพิการ จึงทําใหทองถิ่นมีการตื่นตัวขอจัดตั้งศูนยบริการคนพิการทั่วไปเปนจํานวนมาก 
สวนองคกรดานคนพิการก็มีความตื่นตัวเชนเดียวกัน ซึ่งเร่ิมมีการขอจัดตั้งแลว และอยูระหวางการ
จัดทํารางระเบียบ ขอบังคับและจัดทํารายละเอียดที่เก่ียวของในการขอจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ
ทั่วไป ทั้งนี้ ระยะเวลาและขั้นตอนในการพิจารณาขอจัดตั้งเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไปนั้น   
ในระเบียบไดกําหนดระยะเวลาไวอยางชัดเจนวาตองมีการพิจารณาใหแลวเสร็จภายใน ๙๐ วัน  
  ๑๒) ประเด็นการสนับสนุนงบประมาณสําหรับศูนยบริการคนพิการทั่วไป ซึ่งจะมีการ
สนับสนุนงบประมาณตางกัน ศูนยบริการคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีการสนับสนุน
ตามขนาดของทองถิ่น ขนาดใหญ  ขนาดกลางและขนาดเล็ก และจะไมได รับการสนับสนุน 
คาตอบแทนบุคลากร ซึ่งจะสนับสนุนงบประมาณเฉพาะในสวนที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไมมี 
อาทิ เชน การประชุมคณะทํางาน สวนองคกรดานคนพิการ จะมีการสนับสนุน วัสดุ อุปกรณ การ
ปรับปรุงสถานที่ นอกจากนี้ ประเด็นการสนับสนุนคาใชจายรายหัว สําหรับการจัดบริการใหคนพิการ
นั้น ปจจุบันอยูระหวางการพิจารณาศึกษา แตในบางบริการซึ่งมีระเบียบกําหนดไวแลว สามารถ



๑๔ 
 

ดําเนินการจายคาใชจายไดเลย อาทิ บริการลามภาษามือ บริการผูชวยคนพิการ การปรับปรุงที่อยู
อาศัยของคนพิการ เปนตน  
  ๑๓) ประเด็นการมีสวนรวมของคนพิการแตละประเภทนั้น การดําเนินงานของ พก. ได
เชิญผูแทนจากคนพิการและหนวยงานที่เก่ียวของ เขามามีสวนรวมโดยตลอด ตั้งแตการกําหนด
นโยบายไปจนถึงการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ ซึ่งถือเปนสวนที่ดีที่ทําใหไดรับขอมูลประกอบการ
ดําเนินงานที่รอบดาน และเปนการสรางพลังใหเกิดความเขมแข็งในการตอรองสําหรับการดําเนินงาน
ดานคนพิการ 
  ๑๔) ประเด็นหลักประกันสําหรับคนพิการเพื่อใหไดเขาถึงสิทธิ เนื่องจากปจจุบันมี 
“ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด” ครบทุกจังหวัด ซึ่งมีหนาที่ดูแลดานคนพิการในทุกๆ เร่ืองอยู
แลว ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดยังตองมีภารกิจหนาที่ในการใหบริการคนพิการ จนกวาจะมี
ศูนยบริการคนทั่วไปครอบคลุมในพื้นที่นั้น ๆ อํานาจหนาที่ของ “ศูนยคนพิการระดับจังหวัด” สวน
ใหญเปนอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแล หรือ Regulator แตไดเปดชองไวใน “ขอ (๖) ใหบริการ
ความชวยเหลือเพื่อใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิทธิตามที่กฎหมายกําหนด เฉพาะใน
กรณีไมมีศูนยใหบริการในเร่ืองนั้น ๆ” ซึ่งตองยอมรับวาการจะดําเนินการใหมีศูนยบริการคนพิการ
ทั่วไปใหเต็มพื้นที่ จําเปนตองใชระยะเวลา ดังนั้น การเปดชองใหศูนยบริการคนพิการประจําจังหวัด
สามารถทําหนาที่ใหบริการได เนื่องจากขอจํากัดในระยะเร่ิมตนที่ยังไมมีศูนยบริการคนพิการทั่วไปได
เต็มพื้นที่ เพื่อเปนหลักประกันใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิคนพิการได โดยใหศูนยบริการคนพิการ
ประจําจังหวัดไดจัดบริการในเร่ืองนั้น ๆ ไปกอน เม่ือในอนาคตมีศูนยบริการคนพิการทั่วไปเต็มพื้นที่
และสามารถใหบริการคนพิการไดครอบคลุมแลว ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดก็จะสามารถทํา
หนาที่กํากับดูแล Regulator ไดอยางสมบูรณ  
  ๑๕) ประเด็นการโอนเงินงบประมาณคาใชจายสําหรับการใหบริการกับคนพิการ จะมี
การโอนงบประมาณไปใหจังหวัด และจังหวัดจะนํางบประมาณดังกลาวไปยังหนวยงาน กรณีปญหา            
การเบิกจายงบประมาณของจังหวัดชลบุรี พก.จะไดเขาไปหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อหาสาเหตุที่แทจริง
ตอไป ทั้งนี้ ในอนาคตเม่ือมีการจัดตั้งเปนศูนยบริการคนพิการ ขั้นตอนการโอนงบประมาณก็มีการ
ดําเนินงานเชนเดียวกัน คือ พก.โอนไปยังจังหวัด จากนั้นจังหวัดโอนไปยังศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
และศูนยบริการคนพิการทั่วไปก็นําไปจายเปนคาบริการสําหรับคนพิการตอไป โดยการสนับสนุน
งบประมาณสําหรับศูนยบริการคนพิการ เม่ือไดรับอนุญาตใหจัดตั้งเปนศูนยบริการคนพิการแลว  
ศูนยจะตองจัดทําแผนการใหบริการและงบประมาณที่ตองใชเสนอขึ้นมา ซึ่ง พก. ก็จะอนุมัติตามแผน
คาใชจายตามที่เสนอ สําหรับประเด็นปญหาเก่ียวกับขั้นตอนการขอจดทะเบียนเปนศูนยบริการคน
พิการของจังหวัดชลบุรี พก.จะรับขอมูลดังกลาวเพื่อเขาไปตรวจสอบและดําเนินการใหถูกตองตอไป 
  ๑๖) ประเด็นบริการจัดหางานใหแกคนพิการ พก.ไดหารือกับกระทรวงแรงงานแลววา 
ศูนยบริการคนพิการสามารถใหบริการจัดหางานใหกับคนพิการได เนื่องจากถือเปนบริการหนึ่งใน
หลายบริการของศูนยบริการคนพิการ แตการตั้งเปน “ศูนยจัดหางาน” ไมสามารถดําเนินการได
เนื่องจากขัดตอกฎหมายของกระทรวงแรงงาน แตกรณีบริการจัดหางานที่เปนบริการอยางหนึ่งของ



๑๕ 
 

ศูนยบริการ คนพิการสามารถใหบริการได แตจะไปขอเงินสนับสนุนจากกระทรวงแรงงานตาม
กฎหมายจัดหางานไมได  
  ๑๗) ประเด็นการสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นและสวนราชการมีการติดตั้ง
อุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารของคนพิการทางการไดยิน นั้น ปจจุบัน พก.        
ได เส น อ ให ศู น ย บ ริ ก ารค น พิ ก ารระดั บ จั งห วั ด ทุ ก แ ห ง  ให มี ร ะบ บ บ ริก ารถ า ย ท อ ด
การสื่อสารแหงประเทศไทย (TTRS) และในอนาคตจะขยายออกไปยังทองถิ่นที่จัดตั้งเปนศูนยบริการ
คนพิการตอไป 
  ๑๘) ประเด็นการใหบริการผูปวยทางจิตที่ยังไมบัตรประจําตัวคนพิการ และจําเปนตอง
ไดรับบริการและการดูแลอยางทันทวงทีนั้น ศูนยบริการคนพิการสามารถใหบริการได เนื่องจาก
กลุมเปาหมายของผูรับบริการนั้นรวมถึงการดูแลคนพิการที่มีแนวโนมที่จะพิการดวย เพื่อใหบริการ
ดูแลรักษาพยาบาลและการฟนฟูสมรรถภาพ แตจะตองเปนคนไทยที่มีบัตรประจําตัวประชาชน 
  ๑๙) แบบการกอสรางศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ซึ่งออกแบบโดยสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เพื่อใชแบบหลักในการกอสราง ภายใตกรอบวงเงิน ๓๐ ลาน 
โดยใชพื้นที่  ๕ ไร แบงเปนตัวอาคารที่ ใชประโยชน ๒ ไร อาคารเปนรูปตัวแอล จํานวน ๒ ชั้น  
ชั้นลางเปนสวนของการใหบริการคนพิการ เชน การออกบัตรคนพิการ การใหบริการกูยืมเงิน และ
การใหคําแนะนํา เปนตน สวนชั้น ๒ เปนหองประชุมขนาดใหญและเล็ก และมีอาคารสํานักงานใหญ
รวมกัน อาคารหลังนี้เปนอาคารที่ใชประโยชนรวมกันซึ่งจะจัดสรรพื้นที่ใหกับทุกสมาคมองคกร 
คนพิการ และมีพื้นที่เพียงพอในการจัดสรรพื้นที่ใหแตละสมาคมและองคกรมาใชพื้นที่รวมกัน  
โดยแบบกอสรางนั้นไดทําการศึกษาวิจัยมาแลว จึงขอยืนยันวาเปนแบบอาคารที่มีการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกซึ่งจะเปนตนแบบดานการออกแบบที่เปนสากล (Universal Design : UD) และรองรับ
การเขาถึงและใชประโยชนไดสําหรับทุกคน 
  ๒๐) การอุดหนุนคาใชจายรายหัว ซึ่งมีระเบียบเก่ียวกับการสนับสนุนคาใชจายอุดหนุน
รายหัว เม่ือ ๒ ปที่ผาน แตเนื่องดวยเปนชวงเร่ิมตนที่มีความพยามปรับคาใชจายจากรายโครงการ 
จึงยังมีขอจํากัดอยูบาง ซึ่งมีความพยายามปรับแกไขคาใชจายรายหัวมาแลวหลายคร้ัง โดยบาง
รายการสามารถประเมินคาใชจายเปนรายหัวได เชน การประเมินศักยภาพคนพิการและทําแผน
รายบุคคลกอนจัดบริการ จํานวน ๒,๐๐๐ บาท ตอคน และการฝกทักษะการสรางความคุนเคย 
กับสภาพแวดลอม จํานวน ๙,๐๐๐ บาทตอคน เปนตน ทั้งนี้ ยังมีความพยามปรับคาใชจายรายหัว 
ใหสอดคลองกับขอเท็จจริงในการใหบริการมากที่สุดตอไป 
  ๒๑) งบประมาณสนับสนุนศูนยบริการคนพิการทั่วไป ไมสามารถเบิกจายยอนหลังได 
เนื่องจากเปนเงินจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการซึ่งระเบียบของกองทุนกําหนด
ไวไมใหใชเงินยอนหลัง ในสวนปญหาการสงเงินงบประมาณลาชา สืบเนื่องมาจากการอนุมัติกรอบเงิน
ของกองทุนลาชา ซึ่งไดมีการหารือเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาดังกลาวแลว โดยไดหารือกับกองทุน
เพื่อเรงรัดใหกรมบัญชีกลางอนุมัติกรอบวงเงินใหเร็วขึ้น ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ หากสามารถ
อนุมัติกรอบวงเงินไดภายในเดือนกรกฎาคมหรือสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ จะสามารถสงกรอบวงเงินไป
ยังจังหวัดเพื่อใหมีการจัดประชุมภายในเดือนสิงหาคมหรือกันยายน พ.ศ. ๒๕๖๑ เพื่อเห็นชอบกรอบ



๑๖ 
 

วงเงินปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เม่ือถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ ก็จะสามารถใชเงินตามกรอบ
วงเงินที่อนุมัติไวได ทั้งนี้ ปญหาความลาชาการสงเงินสนับสนุนศูนยบริการคนพิการทั่วไปนั้น พก.
รับทราบและมีความพยายามแกไขปญหา โดยเสนอกรอบวงเงินใหกรมบัญชีกลางอนุมัติมาใหเร็วขึ้น 
เพื่อแจงจังหวัดใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จกอนตนปงบประมาณถัดไป 
  ๒๒) ปญหาการเบิกจายเงินงบประมาณของศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่จัดตั้ง 
โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น นั้น กระทรวงมหาดไทยอยูระหวางการออกระเบียบเพื่อแกไขปญหา
ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถใชเงินจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได  
  ๒๓) ประเด็นแนวปฏิบัติการเบิกจายเงินอุดหนุนของศูนยบริการคนพิการทั่วไปของ 
แตละจังหวัด ที่ยังมีความแตกตางกันนั้น พก. พรอมรับประเด็นนี้ไปซักซอมการทํางานของจังหวัด 
ใหชัดเจนย่ิงขึ้น ตามขอเท็จจริงเงินกองทุนไมสามารถใชยอนหลังได แตมีพยายามแกไขความลาชา 
โดยอนุมัติกรอบวงเงินใหเร็วขึ้น ในอดีตแมจะมีกรอบวงเงินลงไปที่จังหวัดแลว จังหวัดก็ยังไมกลา
อนุมัติ ตองการใหสงเงินลงไปกอน แตตอมาไดมีคําสั่งปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย ใหจังหวัดอนุมัติจายเงินเพื่อดําเนินการภายใตกรอบวงเงินที่ไดรับการจัดสรรประจําปหรือ
ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมไดเลย 
  ๒๔) ประเด็นขอเสนอใหมีการทบทวนปรับปรุงระเบียบเงินอุดหนุนนั้น พก.เห็นดวย                    
ตอขอเสนอแนะใหมีการทบทวนเงินอุดหนุนและกรอบการใชจายดังกลาว ซึ่งที่ผานมาเปนชวงเร่ิมตน
รายการคาใชจายใชเทียบเคียงกับรายการคาใชจายของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ           
หรือ สปสช. ปจจุบันหากมีหลักเกณฑที่ใชยืนยันได ก็สามารถปรับปรุงใหสอดคลองกับการใหบริการ
จริงและปรับปรุงใหเปนปจจุบันได ทั้งนี้ พก. พรอมจะรับเรื่องดังกลาวไปหารือในแตละสมาคม 
คนพิการ และประสานใหแตละสมาคมทําแผนรายจายการอุดหนุนรายหัวตามความตองการจําเปน
ตามประเภทความพิการ เพื่อนํามาทบทวนและขออนุมัติปรับปรุงแกไขระเบียบดังกลาวตอไป 
  ๒๕) ประเด็นองคความรูของผูปฏิบัติงานในจังหวัด เนื่องจากคนปฏิบัติงานเปน
พนักงานกองทุน สวนใหญทํางานไดไมนาน มีการเปลี่ยนแปลงบอย อยางไรก็ตาม พก.ใหความสําคัญ
กับเร่ืองดังกลาว มีการจัดอบรมทุกป ทั้งนี้ ขอรับประเด็นนี้ไปปรับแผนทํางานเพื่อสรางองคความรู
ประเด็นคนพิการใหเขมเข็งมากขึ้น 
  ๒๖) ประเด็นการใชพื้นที่ของศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ซึ่งบริบทของ
ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดในแตละจังหวัดไมเหมือนกัน จึงตองมีการหารือรวมกันระหวาง
องคกรดานคนพิการและศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดนั้น ๆ วาจะใชพื้นที่อยางไรใหเหมาะสม 
สําหรับการใชพื้นที่บริเวณหนา พก. เปนแนวคิดอธิบดี พก. (นายสมคิด สมศรี) ซึ่งในเบ้ืองตนตองการ
ใหใชประโยชนในพื้นที่ดังกลาวใหเกิดประโยชน แตเนื่องจากไมไดมีการประชาสัมพันธมากนัก  
จึงมีผูมาใชบริการนอย 
  ๒๗) ประเด็นบริการผูชวยคนพิการ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ พก.ไดจัดฝกอบรม
ผูชวยคนพิการเพิ่มเติม เม่ือเดือนกุมภาพันธ ๒๕๖๑ ที่ผานมา โดยสํารวจความพรอมของจังหวัดที่จะ
สงบุคคลที่มีจิตอาสาเขามาอบรมและพรอมที่จะเปนผูชวยคนพิการ ซึ่งจัดอบรมภาคทฤษฏีไปแลว 
และจะสงผูชวยคนพิการไปฝกปฏิบัติในพื้นที่  สําหรับหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการในพื้นที่ 



๑๗ 
 

นอกเหนือจาก พมจ. หรือศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดซึ่งระเบียบกําหนดใหเปนหนวยจัดบริการ
ผูชวยคนพิการในพื้นที่แลว ระเบียบยังกําหนดใหองคกรคนพิการหรือหนวยงานในพื้นที่ สามารถเปน
หนวยจัดบริการผูชวยคนพิการในพื้นที่ไดตามที่ผูวาราชการจังหวัดเปนผูประกาศกําหนด  
  ๒๘) พก. คํานึงถึงหลักการของการมีศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดเพื่อเปน
หนวยงานในการกํากับดูแล หนวยประสานงาน และเสริมพลังใหศูนยบริการคนพิการทั่วไป เพื่อให
ศูนยบริการคนพิการทั่วไปเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ใหบริการคนพิการ แตเนื่องดวยในชวยเร่ิมตนที่
ศูนยบริการคนพิการทั่วไปยังไมมีความพรอม ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดจึงทําหนาที่ทั้งสอง
อยางไปพลางกอน อยางไรก็ตาม ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดมีความพยายามสนับสนุนและ
เสริมพลังใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปสามารถจัดบริการของตนเองไดอยางเขมแข็งตอไป  

 ๒.๒.๒ องคกรดานคนพิการ  
  ๑) ประเด็นหลักประกันของคนพิการเพื่อใหไดรับสิทธิในการเขาถึงบริการที่จําเปน  
ในระยะเร่ิมตนที่ศูนยบริการคนพิการยังไมครบทุกพื้นที่ จะมีหลักประกันอยางไรวาคนพิการจะ
สามารถขอรับบริการตามสิทธิของคนพิการได รวมถึงประเด็นความซ้ําซอนของกลุมเปาหมายในการ
เขารับบริการของศูนยบริการคนพิการทั่วไปนั้น เห็นวาศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่จัดตั้งโดยสวน
ราชการทองถิ่นหรือหนวยงานของรัฐควรเปนหนวยงานที่สงเสริมใหเกิดความเขมแข็งขององคกรภาค
ประชาชน และควรมีการกําหนดตัวชี้วัดวาเม่ือทองถิ่นใดมีองคกรดานคนพิการที่ทําหนาที่ใหบริการ
คนพิการที่สมบูรณแลว ทองถิ่นดังกลาวก็ไมควรจัดทําบริการนั้น ๆ 
  ๒) กรณีองคกรเพื่อคนพิการซึ่งมีวัตถุประสงคในการใหบริการครอบคลุมทั่วประเทศ       
อาทิ มูลนิธิธรรมมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ และมูลนิธิพระมหาไถ        
เพื่อการพัฒนาคนพิการ มีพื้นที่ในการใหบริการกวางขวางทั่วประเทศ และมีกิจกรรมหลากหลายดาน               
เม่ือองคกรสาขาใหญไดรับการรับรองมาตรฐานองคกรแลวสามารถขอจดทะเบียนเปนศูนยบริการ 
คนพิการ เชนเดียวกับองคกรของคนพิการระดับประเทศหรือไม และมีหลักเกณฑและแนวทาง 
ในการขอรับการสนับสนุนในฐานะเปนศูนยบริการคนพิการอยางไร 
  ๓) บุคลากรที่ทํางานในศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดสวนใหญจะเปนบุคลากร 
ของรัฐ และเนื้องานจะมุงเนนไปที่การใหบริการขอมูลขาวสารของภาครัฐ และการประสานงาน
ระหวางองคกรคนพิการ ทั้งนี้  เพื่อใหบริการดานการใหขอมูลขาวสารดังกลาวมีความแมนยํา  
มีความเปนปจจุบันและรวดเร็วมากขึ้น ควรใหคนพิการแตละประเภทไดเขาไปทํางานในสวนดังกลาวดวย  
  ๔) รูปแบบของศูนยบริการคนพิการ ซึ่งมีรูปแบบเชนเดียวกันศูนยบริการของกระทรวง
อื่น ๆ เชน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งอาจมีกลุมเปาหมายเดียวกัน การดําเนินงานในอนาคตจะมีปญหาหรือไม โดยนายมณเฑียร 
บุญตัน ประธานคณะอนุกรรมาธิการ ไดแสดงความคิดเห็นวา แนวคิดการประสานสงตอ 
คนพิการไปยังหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหไดรับบริการที่จําเปนและครบถวน ถือเปนนวัตกรรมใหม  
ที่ตองการใหภาคประสังคมที่มีความยืดหยุน ไมสังกัดกระทรวงใดสามารถใหบริการแบบบูรณาการได 
กฎหมายจึงกําหนดใหมีความยืดหยุนเพื่อเปดชองใหสามารถจัดทําบริการอื่น ๆ ได เพียงแต 
ในการขอรับเงินสนับสนุนก็ตองไปเกาะเก่ียวกับกระทรวงที่สามารถรับบริการดังกลาวมาจัดทําได  



๑๘ 
 

  ๕) ประเด็นปญหาการเบิกจายเงินคาตอบแทนผูชวยคนพิการของศูนยการดํารงชีวิต
อิสระคนพิการ จังหวัดชลบุรี ซึ่งเม่ือปลายป พ.ศ. ๒๕๕๗ ทางสํานักงานตรวจเงินแผนดินไดเขามา
ตรวจสอบเอกสารของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของจังหวัดชลบุรี หรือ พมจ.ชลบุรี และ
ไดแจงวา พมจ.ชลบุรี ไมสามารถเบิกจายคาตอบแทนผูชวยคนพิการใหกับทางศูนยการดํารงชีวิต
อิสระคนพิการจังหวัดชลบุรีได ตองใหผูชวยคนพิการมารับคาตอบแทนกับ พมจ.ชลบุรี โดยตรง ทั้งนี้ 
เม่ือมีการจัดตั้งเปนศูนยบริการคนพิการแลว จะมีแนวทางการเบิกจายเงินคาใชจายอยางไร 
นอกจากนี้ ยังมีปญหาในการขอจัดตั้งเปนศูนยบริการคนพิการที่จังหวัดชลบุรี โดยรองผูวาราชการ
จังหวัดชลบุรีใหความเห็นวาผูที่ขอย่ืนไมสามารถรับรองคณะกรรมการองคกรทั้งชุดได เกิดความ
ยุงยากทางเอกสาร ตองแกไขเอกสารโดยใหกรรมการแตละคนลงลายมือชื่อรับรองเปนรายบุคคล
เพิ่มเติม  
  ๖) ประเด็นการขอจัดตั้งศูนยบริการคนพิการเพื่อใหบริการคนพิการทางจิต โดยสมาคม
สายใยครอบครัว มีความม่ันใจ ดานความเชี่ยวชาญและความพรอมในการดําเนินงานเปนศูนยบริการ
คนพิการซึ่งไดรับการรับรองมาตรฐานองคกรแลว แตยังมีความหวงใยผูรับบริการที่ไมไดขึ้นทะเบียน
เปนคนพิการ เนื่องจากผูปวยทางจิตเวชมีความซับซอนมาก ทั้งความเปนผูพิการและความบกพรอง
ทางจิต และไมไดขึ้นทะเบียนเปนคนพิการ ดวยปญหาหลายอยาง ทั้งปญหาทางทะเบียนราษฎรหรือ
กระบวนการในการประเมินใหเปนผูพิการทางจิตของบุคคลการทางการแพทย ที่ยังมีความสับสนและ
มีความซับซอน ตองมีระยะเวลาในการประเมินกวา ๕ ป หรือแพทยบางทานใหความเห็นวาไมควรไป
ขึ้นทะเบียนเปนคนพิการ ทั้งนี้ หากสมาคมไดขอตั้งศูนยบริการคนพิการเพื่อใหบริการคนพิการทางจิต 
ซึ่งผูปวยทางจิตมีความจําเปน ตองไดรับบริการและเขารับการรักษาอยางทันที หากผูรับบริการ 
บางคนไมมีบัตรประจําตัวคนพิการ ศูนยบริการคนพิการจะสามารถใหบริการและไดรับการสนับสนุน
งบประมาณไดหรือไม 

 ๒.๒.๓ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หรือ สกว.  
 เจตนารมณในการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ โดยคนพิการจะลุกขึ้นมาจัดการเร่ืองของ

ตนเอง ดวยตนเอง ดังนั้น ภาครัฐตองเขาไปใหการสนับสนุนในทุกเรื่องในลักษณะที่เปนการเอื้อใหเกิด
การจัดบริการใหกับคนพิการดังกลาว และการสรางพื้นที่ของศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดใหเปน
พื้นที่สาธารณะนั้นจึง ตองเกิดจากการมีสวนรวมของคนพิการที่จะออกแบบพื้นที่เพื่อประโยชนตอคน
พิการ และทําใหศูนยดังกลาวเกิดเปนนวัตกรรมอยางแทจริง ซึ่งอาจจะแตกตางกันไปในแตละจังหวัด 
โดยรูปแบบการจัดแสดงศักยภาพหรือนวัตกรรมของคนพิการในศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด 
ควรสรางใหเห็นวาคนพิการสามารถทําอะไรไดบาง ซึ่งไมตองมีรูปแบบที่ตายตัว ความสามารถ 
ของคนพิการในแตละพื้นที่ลวนแตกตางกันไป เพื่อใหสอดคลองกับทรัพยากรและทุนในทองถิ่น 
นั้น ๆ เพื่อใหศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดมีการขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ภายใตงบประมาณ ๓๐ ลาน ซึ่งตองทําใหทุกพื้นที่เกิดขบวนการเสริมพลังคนพิการไดอยางแทจริง 
ทั้งนี้ สกว. ไดทําวิจัยกับคนพิการและเห็นวามีชุดความรูชุดดี ๆ จํานวนมากที่จะสามารถตอยอด 
เสริมพลังตอไปได ซึ่ง สกว. พรอมใหความรวมมือเพื่อออกแบบงานวิจัยอันจะเปนประโยชน 
ตอการดําเนินงานตอไป 



บทท่ี ๓ 
ผลการพิจารณาเรื่องการจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบรกิารคนพิการท่ัวไป 

 
๓.๑ ประเด็นปญหาการจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
 ๑. ประเด็นการสนับสนุนเพื่อใหจัดตั้งเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไป เม่ือเปรียบเทียบขอมูล
ระหวางองคกรดานคนพิการกับราชการสวนทองถิ่นหรือหนวยงานภาครัฐ โดยศูนยบริการ 
คนพิการทั่วไป ซึ่งมีทั้งหมดจํานวน ๙๗ ศูนย แบงเปนของราชการสวนทองถิ่นหรือหนวยงานภาครัฐ 
จํานวน ๘๓ ศูนย ในขณะที่เปนองคกรดานคนพิการ มีจํานวน ๑๔ ศูนย จึงทําใหถูกมองไดวาราชการ
สวนทองถิ่นหรือหนวยงานภาครัฐไดรับการสนับสนุนใหจัดตั้งเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไปมากกวา
องคกรดานคนพิการหรือไม รวมถึงตามที่กฎหมายไดกําหนดใหองคกรดานคนพิการที่จะขอจัดตั้งเปน
ศูนยบริการคนพิการตองไดรับการรับรองมาตรฐานองคกร ตามมาตรา ๖ (๑๐) สวนราชการ 
สวนทองถิ่นหรือหนวยงานภาครัฐ ไมไดกําหนดเง่ือนไขดังกลาวไว ในการดําเนินงานของศูนยบริการ
คนพิการดังกลาวจะทําใหคนพิการมีความเชื่อม่ันในการรับบริการจากราชการสวนทองถิ่นหรือไม 
นอกจากนี้ ยังมีปญหาแนวทางปฏิบัติในการขอตั้งเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไปซึ่งในแตละจังหวัดยัง
มีขั้นตอนที่แตกตางกัน บางจังหวัดไดกําหนดหลักเกณฑขึ้นมาใหมเพื่อเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบให
มากขึ้น ซึ่งเปนอุปสรรคขององคกรดานคนพิการ ในการขอจดทะเบียนเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไป    
 ๒. ประเภทของศูนยบริการคนพิการ ซึ่งแบงออกเปน ๒ ประเภท ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงาน
ของศูนยบริการคนพิการเกิดประสิทธิภาพสูงสุดควรกําหนดอํานาจหนาที่ออกจากกันใหชัดเจน  
คือ ๑) ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ตองมีบทบาทหนาที่ในการกํากับดูแล หรือ Regulator 
มากกวาการทําหนาที่เปนผูใหบริการ หรือ Operator และ ๒) ศูนยบริการคนพิการทั่วไป ซึ่งสามารถ
จัดตั้งได  ทั้งสวนราชการสวนทองถิ่นหรือหนวยงานภาครัฐ และองคกรดานคนพิการ โดยในสวนของ
ทองถิ่นควรเปนการใหบริการพื้นฐาน อาทิ การใหบริการขอมูลขาวสาร การจดทะเบียนคนพิการ  
เปนตนและองคกรดานคนพิการควรมุงเนนใหบริการคนพิการในบริการที่ตองการความเชี่ยวชาญ 
ความชํานาญ เฉพาะดาน และในอนาคตเม่ือมีการจัดตั้งศูนยบริการทั่วไปขึ้นจํานวนมาก ก็จะสงผลให
มีการแขงขันดานการใหบริการคนพิการในเชิงคุณภาพ  
 ๓. ประเด็นองคกรดานคนพิการระดับชาติ ซึ่งมีพื้นที่ในการใหบริการคนพิการกวางขวาง   
ทั่ วประเทศ ไม มี เขตบ ริการเฉพาะเจาะจงในจั งหวัด  สามารถขอจัดตั้ ง เป น ศูนยบ ริการ 
คนพิการทั่วไปไดเพื่อเปนการใหบริการคนพิการในเชิงลึก เพราะในบางบริการสําหรับคนพิการไม
สามารถใหบริการไดในทุกพื้นที่ อาจจะตั้งศูนยเพื่อใหบริการไดเพียง ๒ – ๓ ศูนยเทานั้น ทั้งนี้  
ตามเจตนารมณของกฎหมายสามารถดําเนินการได โดยยึดหลักสถานที่ตั้งของศูนยบริการคนพิการ
ทั่วไปที่จะขอจัดตั้งเปนศูนยบริการคนพิการ กรณีมีสถานที่ตั้งในกรุงเทพมหานครใหย่ืนขอจัดตั้งได 
ที่กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) และจังหวัดอื่น ๆ ยื่นขอจัดตั้งไดที่จังหวัดนั้น ๆ  
 ๔. ประเด็นมาตรฐานองคกร มาตรฐานการใหบริการ และมาตรฐานการดําเนินงาน 
ของศูนยบริการคนพิการ ซึ่งผูรับบริการมุงหวังที่จะไดรับบริการจากศูนยบริการคนพิการที่มีมาตรฐาน
ที่ดี  ทั้ งนี้  ควรมีการกําหนดสมรรถนะพื้นฐานของบุคลากรที่ทํางานในศูนยบริการคนพิการ  
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ทั้งในสวนราชการทองถิ่น และองคกรดานคนพิการ โดยตองมีการฝกอบรมเจาหนาที่ที่ทําหนาที่ 
ในศูนยบริการคนพิการ  โดยทุกคนจะตองสมรรถนะพื้นฐาน คือ ตองมีความเขาใจคนพิการและ 
ตองใหบริการคนพิการเปนและครบถวน สวนในการทําหนาที่เฉพาะดานในการใหบริการประเภทใด
ประเภทหนึ่งนั้น ก็ตองขึ้นอยูกับมาตรฐานเฉพาะดานในการใหบริการคนพิการประเภทนั้น ๆ  
เพิ่มมากขึ้น 
 ๕. ประเด็นการพิจารณาคาใชจายตอหัว ซึ่ งอยูระหวางการพิจารณาหลักเกณฑนั้น  
ควรมีการเชิญผูที่มีความรู นักวิชาการ เพื่อมารวมแลกเปลี่ยนขอมูล และเห็นควรนําบริการของ
องคกรคนพิการที่ เคยจัดบริการอยูแลวนั้น มาใชเปนฐานคิดเริ่มตนในการพิจารณาขั้นตอน 
หลักเกณฑ และวิธีการวัดผล และนอกจากคาใชจายรายหัวแลว ควรพิจารณาแนวทางการสนับสนุน
งบประมาณในหลายรูปแบบ อาทิ (๑) งบประมาณสนับสนุนในการเร่ิมตนจัดตั้งศูนย เชน คาลงทุนตั้ง
สํานักงานคร้ังแรก กรณีองคกรดานคนพิการหรือองคกรอื่นที่ไมใชหนวยงานภาครัฐ (๒) คาบริหาร
จัดการของศูนยบริการคนพิการ (๓) คาบริการ ซึ่งแบงออกเปน ๒ ประเภท คือ คาใชจายตอหัวและ
คาใชจายตอรายการ เนื่องจากการใหบริการตามประเภทความพิการของแตละบุคคลมีความแตกตาง
กัน และ (๔) การสนับสนุนงบประมาณในรูปแบบของโครงการ เพื่อสนับสนุนใหศูนยบริการคนพิการ
ทั่วไป มีการทํางานเชิงรุก และทํางานในเชิงนวัตกรรม 
 ๖. ประเด็นแหลงงบประมาณที่ จะใชสนับสนุนคาใชจ ายของศูนยบริการคนพิการ                
ตามกฎหมายไดกําหนดไว ๒ แหลง คือ (๑) ไดรับการสนับสนุนดานการเงินหรือดานอื่นตามระเบียบ           
ที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยกําหนด หรืองบประมาณ
แผนดิน และ (๒) ไดรับเงินสนับสนุนจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตาม 
ที่คณะกรรมการกําหนด ซึ่งถูกกําหนดไวในวรรคทายของมาตรา ๒๐/๓ ตามกฎหมายวาดวยการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ดังนั้น พก. สามารถดําเนินการเพื่อสนับสนุนกิจกรรม 
ของศูนยบริการคนพิการและนํากิจกรรมดังกลาวขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากงบประมาณ
แผนดินได เนื่องจากในอนาคตจะตองมีศูนยบริการคนพิการทั่วไปจํานวนมากขึ้น การใชเงินจาก
กองทุนเพียงชองทางเดียวอาจจะไมเพียงพอ จึงควรพิจารณาวาจะดําเนินการอยางไรเพื่อใหสามารถ
ใชเงินจากงบประมาณแผนดินเปนเงินหลักและใชเงินจากกองทุนเปนเงินเสริม 
 ๗. ประเด็นการมีสวนรวมของผูแทนจากองคกรคนพิการ ในการกําหนดแนวทางตาง ๆ       
ควรเปดโอกาสใหองคกรดานคนพิการที่มีประสบการณในการจัดบริการใหคนพิการแลวนั้น ไดเขาไป         
มีสวนรวม อาทิ การกําหนดมาตรฐานการใหบริการและมาตรฐานการดําเนินงาน ซึ่งควรมีความ
สอดคลองกับบริการที่องคกรดานคนพิการไดดําเนินการอยูแลว และจะทําใหการคิดคาใชจายตอหัว 
การพัฒนาระบบของศูนยบริการคนพิการมีคุณภาพและตรงกับรูปแบบของบริการ ที่ มีความ
หลากหลายตามประเภทความความจําเปนของคนพิการที่แตกตางกัน 
 ๘. ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด มี ๒ บทบาทที่สําคัญ คือ การกํากับดูแลซึ่งเปนหนาที่หลัก 
และบทบาทในการใหบริการ นอกจากนี้ยังมีบทบาทหนาที่หนึ่ง คือ ผูซื้อบริการใหกับประชาชน  
ซึ่งตองพิจารณาภาพรวมของจังหวัดเพื่อใหมองเห็นความตองการของคนพิการในพื้นที่ทั้งหมด 
แลวพัฒนาหนวยบริการใหเพียงพอกับความตองการ นอกจากนี้ ตองแบงหนาที่ใหชัดเจนเพื่อไมให 
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เกิดความสับสนระหวางการทําหนาที่หนวยใหบริการและผูซื้อบริการ สําหรับบทบาทหนาที่หลัก 
ขององคกรดานคนพิการในการทําหนาที่เปนศูนยบริการคนพิการทั่วไป ยังจําเปนตองทําหนาที่ 
ในการกํากับ ตรวจสอบ ภายในศูนยบริการคนพิการดวย เนื่องจากเม่ือปริมาณการใหบริการ 
มีจํานวนมากขึ้น จึงตองมีมาตรการในการควบคุมการบริการขององคกรคนพิการเอง เพื่อเปน 
การรักษาผลประโยชนสูงสุดของคนพิการ 
 ๙.  ประเด็นการกําหนดการบริการพื้นฐานของศูนยบริการคนพิการแตละประเภทใหมี 
ความชัดเจน เพื่อเปนบริการพื้นฐานของศูนยบริการคนพิการ โดยองคกรใดที่มีความพรอมใหบริการ
เชิงลึกเพิ่มขึ้นก็สามารถยกระดับบริการใหสูงขึ้น นอกจากนี้ ควรมีการกําหนดระยะเวลาการขอจัดตั้ง
เปนศูนยบริการ กระบวนการพิจารณา อนุมัติ  และแนวทางการสนับสนุนงบประมาณให มี 
ความชัดเจน 
 ๑๐. ประเด็นปญหาการในการติดตอประสานงานของคนพิการหูหนวกกับองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น ซึ่งในการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการควรมีการสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อชวยใ 
นการสื่อสารของคนพิการหูหนวก เชน ติดตั้งระบบวีดีโอโฟน เพื่อเชื่อมตอกบระบบขององคกร 
คนหูหนวกในพื้นที่ของจังหวัดนั้น ๆ หรือเชื่อมตอกับระบบบริการถายทอดารสื่อสารแหงประเทศไทย 
(TTRS)  
 ๑๑. ประเด็นการใหบริการจัดหางานแกคนพิการ ซึ่งในอํานาจหนาที่ของศูนยบริการคนพิการ 
ขอ ๑๒ (๓) “ใหบริการความชวยเหลือในการดํารงชีวิตขั้นพื้นฐาน การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ 
การฝกอาชีพ และการจัดหางานใหแกคนพิการ” กรณีที่องคกรดานคนพิการไดกําหนด “บริการจัดหา
งานใหแกคนพิการ” ไวในขอบังคับและระเบียบของศูนย เม่ือไดขอจดทะเบียนและไดรับอนุมัติ  
ใหจัดตั้งเปนศูนยบริการคนพิการแลว จําเปนตองไปจดทะเบียนกับกระทรวงแรงงานหรือไม  
และสามารถใหบริการจัดหางานใหกับคนพิการไดหรือไม  
 ๑๒. ประเด็นผูพิการทางจิตหรือผูพิการทางสมอง ซึ่งในปจจุบันสังคมไทยยังไมใหการยอมรับ 
โดยคนพิการทางจิตยังถูกมองวาเปนผูปวยและมักถูกกระทําดวยความรุนแรง โดยการกระทําดังกลาว 
ในมุมมองอีกดานหนึ่งมองวาเปนการบําบัดรักษา แตมุมมองหนึ่งการใชความรุนแรงถือเปนการละเมิด
สิทธิมนุษยชน ซึ่ งคนพิการทางจิตหลายท านไดสะทอนปญหาวาถูกกระทํ าความรุนแรง 
ในลักษณะตาง ๆ เชน การช็อตไฟฟา ถูกกักขังเดียว เปนตน โดยหลายทานอาจมีความเห็นวาบุคคล
กลุมนี้ไมสามารถแสดงความเห็นได แตในขอเท็จจริง ผูปวยทางจิตสามารถใหความเห็นไดเพียงแต 
ยังไมมีโอกาส ชองทาง และวิธีการในการแสดงความเห็น นอกจากนี้ ยังมีประเด็นปญหาคนพิการทาง
จิตซึ่งเม่ือมีอาการปวยทางจิต ญาติหรือครอบครัวไดแจงใหเปนบุคคลสูญหาย ทั้งที่ยังมีชีวิตอยู  
ทําใหตองถูกตัดออกทางทะเบียนราษฎร ไมสามารถเขาถึงสิทธิตาง ๆ ซึ่งถือเปนประเด็นปญหาสําคัญ
ที่คณะอนุกรรมาธิการตองมีการพิจารณาศึกษาตอไป 
  ทั้งนี้  ศูนยบริการคนพิการทั่วไป ถือเปนทางออกที่ดีสําหรับองคกรดานคนพิการ            
ที่ทําหนาที่ในการดูแลผูบกพรองทางจิตอยูแลว สามารถใหบริการใหคําปรึกษา การชวยเหลือ  
การบําบัด และการดําเนินงานในดานตาง ๆ เพื่อดูแลกลุมผูบกพรองทางจิต และเนื่องจากสังคมไทย 
ยังไมใหการยอมรับทําใหผูปวยทางจิตไมตองการเขารับการจดทะเบียนเปนคนพิการ สงผลใหตอง
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เสียเปรียบในการเขาถึงสิทธิตาง ๆ ตามกฎหมาย ดังนั้น กรณีกลุมบุคคลผูบกพรองทางจิต  
ควรพิจารณาใชเงินกองทุนหรือเงินในรูปแบบโครงการเพื่อใชในการสนับสนุนบริการของศูนยบริการ
คนพิการสําหรับผูที่มีความบกพรองทางจิต จึงเปนการใหใชงบประมาณในรูปแบบผสมผสานระหวาง
คาใชจายรายหัว และรูปแบบของโครงการ เพื่อชวยใหคนพิการทางจิตเหลานี้ไดเขาถึงบริการที่จําเปน 
 ๑๓. ประเด็น “บริการผูชวยคนพิการ (Personal Assistant : PA)” ซึ่ งเปนสวัสดิการ 
สําหรับคนพิการตามมาตรา ๒๐ (๑๐) ของกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ แตคนพิการ ก็ยังเขาถึงบริการผูชวยคนพิการไดนอยมาก ปจจุบันบริการดังกลาวดําเนินการ
โดยศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ซึ่งยังมีปญหาความไมเพียงพอของบริการดังกลาว จึงเสนอใหมี
การขับเคลื่อน “บริการผูชวยคนพิการ” ลงไปในระดับจังหวัดเพื่อชวยใหคนพิการเขาถึงไดมากขึ้น 
ทั้งนี้ สวัสดิการดังกลาวเปนแนวทางหนึ่งที่จะทําใหบรรจุวิสัยทัศนของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการแหงชาติ ฉบับที่ ๕ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ “คนพิการเขาถึงสิทธิไดจริง ดํารงชีวิตอิสระ  
ในสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกันอยางยั่งยืน”  
 ๑๔ . บ ริการผู ช วยคนพิ การ (Personal Assistant : PA) ถื อ เป น สิ ท ธิต ามกฎหมาย  
เปนตําแหนงที่ตองมีคาตอบแทน แตปจจุบันประเทศไทยยังมองเรื่องนี้เปนเร่ือง Project Base  
เปนเร่ืองจิตอาสา ทั้งนี้ หากผลักดันบริการผูชวยคนพิการ หรือ PA ซึ่งเปนสิทธิของคนพิการตาม
กฎหมายที่รัฐบาลตองจัดใหจะชวยใหงบประมาณของ พก. เพิ่มมากขึ้นเกินกวา ๑๐๐ เปอรเซ็นต 
นอกจากนี้ ควรกระจายบริการผูชวยคนพิการ หรือ PA ไปยังองคกรดานคนพิการเปนผูใหบริการ 
ทั้งนี้ หาก พก.จะใหบริการเองโดยศูนยคนพิการระดับจังหวัด การตั้งประมาณสําหรับบริการดังกลาว
ก็ควรยํ้าวาเร่ืองดังกลาวเปนสวัสดิการที่ตอง และถือเปนอีกหนึ่งยุทธศาสตรที่ทําใหงบประมาณ พก. 
กาวกระโดดไมใชมาตรการเชิงบวก นอกจากนี้ กรณีจัดซื้อรถเมลชานต่ํา ขององคการขนสงมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) หากยังมีความลาชา การสนับสนุนบริการผูชวยคนพิการ หรือ PA ถือเปน 
อีกทางออกทางหนึ่งที่จะแกไขปญหาเฉพาะหนาในเวลา ๕ – ๑๐ ปนี้ได 
 ๑๕. ปญหาการได รับ เงินอุดหนุนจากเงินกองทุนส งเส ริมและพัฒนาคุณ ภาพชีวิต 
คนพิการ กลาวคือ ในเม่ือรอบปงบประมาณเร่ิมตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคมของทุกป แมวาจะเสนอแผน
โครงการไปแลวก็ตาม สวนใหญเงินอุดหนุนจะไดรับในชวงเดือนธันวาคมกับมกราคม ซึ่งแตกตางกับ
สวนราชการอื่นๆ ที่ไดวางกรอบแผนบูรณาการไวลวงหนาเปนระยะเวลา ๓ ป และจะตองอนุมัติให
ทันตามกรอบระยะเวลา นอกจากนั้น ยังถูกตัดเงินงบประมาณในเดือนที่ผานมา ดังนั้น คณะอนุ
กรรมาธิการกิจการคนพิการจึงควรหารือคณะอนุกรรมกรรมการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการหรือคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ  
เพื่อพิจารณาใหกองทุนตาง ๆ ปรับเปลี่ยนการจายเงินอุดหนุนใหทันรอบปงบประมาณ โดยการตั้ง
งบประมาณไวลวงหนา รวมถึงวางกรอบทิศทางดําเนินงานดานระบบการเงินการคลังในการหนุน
เสริมบริการ ชองทาง กลไก ระเบียบตาง ๆ วาดวยการอุดหนุนศูนยบริการคนพิการทั่วไป  
และระบบการสนับสนุนในการทําศูนยบริการคนพิการทั่วไปขององคการคนพิการที่เปนรูปธรรม 
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 ๑๖. ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดควรมีที่ทําการหรือศูนยปฏิบัติการที่เต็มรูปแบบ  
โดยอาจจะนําเอาจํานวนศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดเปนตัวชี้วัดหรือจะนําเอาประเด็น 
ที่เก่ียวของกับศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดเปนตัวชี้วัด เชน ประเด็นเร่ืองงบประมาณเงิน
อุดหนุนศูนยตองครบ ๑๒ เดือน หรือจะเอาทั้ง ๒ อยางรวมกันเปนตัวชี้วัด เปนตน รวมถึงปญหาของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไมสามารถเบิกจายเงินไดในการจัดทําศูนยบริการคนพิการทั่วไป จะเห็น
ไดวา บางจังหวัด เชน จังหวัดภูเก็ต บางองคกรปกครองสวน ทองถิ่นไมจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ
ทั่วไปดวยเหตุผลที่วา การตั้งศูนยบริการคนพิการไมมีความจําเปนเพราะวา งานบริการคนพิการเปน
งานกิจวัตรประจําวัน งบประมาณยอมสามารถเบิกจายในสวนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได 
ดังนั้น การจัดตั้งศูนยบริการคนพิการทั่วไปจะสงผลกระทบและกอใหเกิดภาระเชิงบริหารขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นตามมา 
 ๑๗. ประเด็นความแตกตางของการมีศูนยบริการคนพิการทั่วไปกับไมมีศูนยบริการคนพิการ
ทั่วไปคือ การขาดแรงจูงใจหรือระบบสนับสนุนที่ทําใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปทํางานไดมากกวา
ระบบปกติ กฎระเบียบและมาตรการตางๆ ที่ออกมาเพื่อการดําเนินงานศูนยบริการคนพิการทั่วไปใน
บางประเด็นไมเอื้อที่จะทําใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปมีประสิทธิภาพ รวมทั้งระบบสนับสนุนจาก
ฝ ายที่ ทํ าหน าที่ ค วบ คุม  กํ า กับน โยบ ายที่ ยั ง ไม มี ค วามชั ด เจน ในการดู แล ศูนย บ ริก าร 
คนพิการทั่วไป ฉะนั้น การมองทิศทางของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการอาจจะมองในเชิงของ
กลไกและกฎหมายระบบสําคัญๆ คือเร่ืองของกลไกทางดานการเงินการคลังในการสนับสนุน
ศูนยบริการคนพิการ ประกอบกับมีศูนยบริการคนพิการทั่วไปตัวอยางที่ดําเนินการประสบ
ความสําเร็จ คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการอาจจะตองมุงเนนไปที่ประเด็นดังกลาว 
เพื่อใหเห็นภาพไดอยางเปนรูปธรรม 
 ๑๘. ประเด็นแผนงานและรูปแบบการจัดบริการของศูนยบริการคนพิการทั่วไปวา ใหบริการ
ดานใดบาง มีแผนงานการใหบริการพื้นฐานอะไรบาง และสามารถมีบริการเสริมไดหรือไม รวมถึง 
ควรมีการเก็บขอมูลของคนพิการวามีความตองการอะไร มิใชเปนการใหบริการตามความตองการ 
ของคณะกรรมการศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด  
 ๑๙. ปญหาเร่ืองของงบประมาณอุดหนุนที่ลาชา เชน กรณีศูนยบริการคนพิการที่เปนกลุม 
คนหูหนวกจังหวัดนครพนมจะจัดตั้งศูนยบริการลามภาษามือ แตยังไมไดรับงบประมาณสนับสนุน
จนกระทั่งลวงเลยถึงปงบประมาณถัดไปแลว เปนตน เปนเหตุใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปจังหวัด
นครพนมตองใหบริการทางดานการแพทย บริการลามภาษามือ และบริการดานตางๆ ใหกับ 
คนหูหนวกไปพลางกอน ขณะเดียวกันพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครพนม 
ใหเหตุผลวา ไมสามารถเบิกคาลามภาษามือไดเพราะวา งบประมาณยังไมมาแลวศูนยบริการ 
คนพิการใหบริการลามภาษามือไปไดอยางไร คนหูหนวก ไดรับผลกระทบจากการใหบริการดังกลาว
เปนอยางมาก นอกจากนี้ งบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นก็สงผลกระทบตอคนหูหนวก
เชนเดียวกันเพราะวางบประมาณมาลาชา แมวาจะเสนอแผนโครงการไปแลวก็ตาม 
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 ๒๐. ระบบการบริหารงบประมาณไมดึงดูดใหจัดตั้งศูนยบริการคนพิการเพราะวายังใชวิธีคิด
แบบโครงการกิจกรรมอยู จะเห็นไดวา ขอดีของระบบโครงการกิจกรรมคือ ถาไมมีงบประมาณ 
ก็ไมดําเนินการ เม่ือจะขอสนับสนุนเงินโครงการจะตองระบุวันเวลาดําเนินการตามโครงการไวดวย
หรือจะกําหนดไววา ภายหลังจากที่ไดรับเงินสนับสนุนจากกองทุนแลวจึงจะดําเนินการตามโครงการ
กิจกรรม จะเห็นไดวา ตราบใดที่ยังไมไดรับเงินสนับสนุนจากกองทุนก็จะไมดําเนินการเพราะวา  
หากดําเนินการกอนจะเปนความผิด ตรงกันขามกับศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่ไมสามารถหยุด
ดําเนินการไดเพราะวาตองใหบริการคนพิการทุกวัน สวนบทบาทของศูนยบริการระดับจังหวัดนั้น 
ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวย หลักเกณฑ วิธีการ 
และเง่ือนไขเก่ียวกับศูนยบริการคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ ไดระบุไวอยางชัดเจนวา ศูนยบริการคนพิการ
ที่จัดตั้งโดยสํานักงานเพื่อสงเสริม สนับสนุน และประสานงานเก่ียวกับการจัดบริการของศูนยบริการ
คนพิการทั่วไป และดําเนินการอื่นเพื่อประโยชนในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ภายในจังหวัด ซึ่งใหจัดตั้งศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดในสังกัดสํานักงานตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด ไมทํางานซ้ําซอนกับศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่องคกรดานคนพิการกับองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเปนผูจัดทํา ศูนยบริการระดับจังหวัดจะดําเนินการเฉพาะเร่ืองใหญ  ๆ  
โดยภาพรวม เชน งานธุรการทางทะเบียน เปนตน  
 ๒๑. ศูนยบริการคนพิการทั่วไปประกอบดวย ๓ กลุมยอย คือ (๑) องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น (๒) องคกรดานคนพิการ และ (๓) องคกรอื่นๆ จะเห็นไดวา แรงจูงใจในการจัดตั้งสวนใหญ 
จะมาจากองคกรดานคนพิการเพราะวาเปนความตองการของสมาชิกในชุมชน สวนขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นนาจะมาจากแรงจูงใจของคะแนนเสียงประชาชน จากขอมูลที่กรมสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการไดนําเสนอวา ปจจุบันมีหนวยงานที่จัดตั้งเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไป
ทั้งในสวนที่เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นและภาครัฐ รวมทั้งสิ้น จํานวน ๑,๑๙๖ แหง แบงออกเปน
ศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่จัดตั้งขึ้นโดยองคกรคนพิการ จํานวน ๙๓ แหง ขณะเดียวกันองคกร 
คนพิการที่ผานมาตรฐานองคกร จํานวน ๒๑๖ แหง มีเพียงบางแหงเทานั้นที่มาจดทะเบียนจัดตั้ง 
เปนศูนยบริการคนพิการทั่วไป สําหรับองคกรดานคนพิการที่ไมมาจดทะเบียน เนื่องจากเหตุผลหลาย
ประการ อาทิ 
  ๑) ขาดแรงจูงใจที่จะกระตุนใหองคกรคนพิการมาจดทะเบียนจัดตั้งเปนศูนยบริการคน
พิการเพราะมองไมเห็นความแตกตางระหวางการสนับสนุนศูนยบริการกับการสนับสนุนในรูปแบบ
ของโครงการเปนอยางไร  
   ๒)  ระบบกลไกสนับสนุนไมวาจะเปนเร่ืองของการเงิน ไมมีการสนับสนุนใหเกิดบริการ  
   ๓)  องคกรดานคนพิการยังขาดความรูความเขาใจตอหลักการและเจตนารมณ 
ตามที่ กฎหมายได กําหนดไว ขณะเดียวกัน ขีดความสามารถและศักยภาพในการปรับตัว 
เปนศูนยบริการยังไมชัดเจน ฉะนั้น จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหองคกรดานคนพิการไมจดทะเบียน
เปนศูนยบริการคนพิการทั่วไปแมวาจะผานมาตรฐานองคกรแลวก็ตาม มีภาระในเชิงบริหารเพิ่ม 
มากขึ้น โดยจะตองแตงตั้งคณะกรรมการแยกตางหากจากคณะกรรมการองคกรดานคนพิการ  



๒๕ 
 

ตองจัดทํารายงานที่ มีความเขมงวดเพิ่มขึ้น ในขณะที่การจายเงินสนับสนุนไมไดดีกวาการขอ
งบประมาณสนับสนุนจากโครงการ และยังถูกหักเงินงบประมาณสนับสนุนที่ไดสํารองจายไปกอนอีก  
   ๔)  ประเด็นปญหาสวนใหญองคกรดานคนพิการที่ผานมาตรฐาน มอพ. คือ  
       (๑) ที่ทํางานสวนใหญจะเปนบานของประธานองคกร ซึ่งจะมีระยะทางหางไกล
จากชุมชนมาก จึงไมมีความตองการเปดเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไป  
      (๒) องคกรดานคนพิการไมสามารถเบิกคาเชาอาคารได เบิกไดแตเพียงคาน้ําประปา
กับคาไฟฟา แตกตางกับศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่เปนหนวยงานของรัฐจะมีสถานที่ใหบริการอยูแลว  
       (๓) หากมีการเปดศูนยบริการคนพิการเจาหนาที่จะตองตั้งใจทํางานใหบริการ 
คนพิการเปนประจําทุกวัน จึงอาจจะสงผลทําใหคนพิการรูสึกวาเปนภาระเพิ่มมากขึ้น  
       (๔) เจาหนาที่ดําเนินงานสามารถเบิกงบประมาณในสวนของเงินเดือนจาย 
ใหเจาหนาที่ไดเพียง ๑ คน เทานั้น จํานวน ๙,๐๐๐ บาท ซึ่งเปนจํานวนที่นอยมาก  
         (๕) องคกรดานคนพิการโดยสวนใหญจะเห็นชอบกับการเขียนโครงการขอ
งบประมาณเพราะวา เม่ือเขียนไปแลวจะไดรับงบประมาณสนับสนุนตลอดเวลา และไมสนใจวา
องคกรดานคนพิการจะผานมาตรฐานองคกรดานคนพิการหรือไม 

๒๒. การจัดสรรพื้นที่ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ควรสรางความเขาใจตอการใชพื้นที่
รวมกันขององคกรสมาชิกสภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย ภายใตแนวคิดการทํางานรวมกัน
ของภาครัฐและภาคประชาสังคม เปนการทํางานรวมกันระหวางความเปนศูนยบริการคนพิการระดับ
จังหวัดในฐานะผูประสานงานและกํากับดูแลศูนยบริการคนพิการทั่วไปทั้งจังหวัด รวมทั้งใชเปนที่
ประชุมคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด เพื่อใหมีการทํางาน
ที่ใกลชิดระหวางภาครัฐและภาคประชาสังคม และการเชิญองคกรดานคนพิการแตละประเภทมาอยู
รวมกันเพื่อใหองคกรดานคนพิการมีที่อยูเปนทางการ เนื่องจากองคกรดานคนพิการบางประเภทไมมี
ที่อยูเปนของตนเอง มักยายที่อยูไปตามบานของประธานองคกรคนพิการประเภทนั้น ๆ จึงทําใหไมได
รับมาตรฐานองคกรดานคนพิการ ซึ่งหากยายมาอยูที่ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดก็จะมีโอกาส
ไดรับการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการและสามารถจดแจงเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไปได 
สวนสถานที่ปฏิบัติการหรือใหบริการจะตั้งอยูที่ใดบางก็ขึ้นอยูกับองคกรดานคนพิการประเภทนั้น ๆ  

๒๓. การเรงรัดกอสรางศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ตองเนนย้ําใหคํานึงถึงเรื่อง         
การเขาถึงและใชประโยชนไดของคนพิการทุกประเภท ซึ่งเปนหลักการที่จะตองทําใหเกิดขึ้นภายใต
งบประมาณกวา ๓๐ ลาน ซึ่งจะเปนตนแบบของอาคารที่สามารถเขาถึงและใชประโยชนไดรวมกัน 
ดังนั้น การเรงดําเนินการจัดสรางอาคารดังกลาวจะละเลยหลักการเขาถึงและใชประโยชนของ           
ทุกคนไมได 

๒๔.  ปญหาเร่ืองการสนับสนุนงบประมาณของศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่ยังไมเปนไปตาม
เจตนารมณของกฎหมาย ยังไมเห็นความคืบหนาของการอุดหนุนคาใชจายแบบรายหัว ยังคงใชการ
อุดหนุนตามรายการคาใชจายเชนเดิม รวมทั้งปญหาความลาชาในการสงเงินอุดหนุนศูนยบริการ       
คนพิการทั่วไป ซึ่งคาใชจายที่เกิดขึ้นกอนที่จะไดรับเงินก็ไมสามารถเบิกยอนหลังได จึงเปนอุปสรรค
อยางยิ่งตอการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 



๒๖ 
 

๒๕. ปญหาการเบิกจายเงินของศูนยบริการคนพิการที่จัดตั้งโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ซึ่งขณะนี้กระทรวงมหาดไทยอยูระหวางการออกระเบียบการจายเงินขององคปกครองสวนทองถิ่นให
สอดคลองกับกองทุนและลดความกังวลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการตรวจสอบการใชจาย
ของของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

๒๖. สรุปผลการประชุมทางวิชาการเพื่อการสะทอนบทเรียนการปฏิบัติตามนโยบายเร่ือง
ศูนยบริการคนพิการจาก องคกรดานคนพิการและ พก. ไดเขารวมสะทอนประสบการณ ซึ่งสรุป
ประเด็นสําคัญออกได ๖ ประการ ไดแก   

  (๑) การรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการถือเปนขอจํากัดในการจัดตั้งศูนยบริการ
คนพิการทั่วไป   

  (๒) ศูนยบริการคนพิการทั่วไปจํานวนมากไมมีความพรอมในการดําเนินการ สงผลตอ
การประเมินคุณภาพของศูนยบริการคนพิการทั่วไป   

  (๓) กฎหมายในการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ เปนกฎหมายที่เอื้อตอการทํางานใน
ลักษณะกาวหนา แตระเบียบปฏิบัติไมสอดคลองตอเจตนารมณของกฎหมาย โดยเฉพาะอยางย่ิง
ระเบียบดานการเงิน  

  (๔) ศูนยบริการคนพิการทั่วไปจะมีความตองการที่แตกตางกันตามกลุมเปาหมาย           
การกําหนดใหมีศูนยบริการเปนรูปแบบเดียว อาจจะไมสอดคลองตามความตองการของเฉพาะกลุม 

  (๕) ประเด็นปญหามาตรฐานบริการและการพัฒนาศักยภาพองคกรและบุคลากรใน
ฐานะที่จะทําหนาที่ในการดําเนินการศูนยบริการคนพิการทุกประเภท 

  (๖) ศูนยบริการคนพิการทั่วไปเปนศูนยที่จะเชื่อมโยงคนพิการไปหาสวนบริการอื่น ๆ          
ขามกระทรวง  

๒๗. ประเด็นบทบาทศูนยบริการคนพิการทั่วไป โดยปจจุบันศูนยบริการคนพิการทั่วไป          
มีจํานวนมากขึ้น แตก็ยังไมเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวังไว เนื่องจากเจตนารมณของศูนยบริการ           
คนพิการทั่วไปที่ตองการใหบริการสําหรับคนพิการอยางตอเนื่อง และมีคาใชจายเปนรายหัว          
ซึ่งจะตองแตกตางไปจากระบบโครงการที่กําหนดเวลาเร่ิมตนและสิ้นสุดไวแนชัด แตศูนยบริการคน
พิการจํานวนมาก ยังไดรับสนับสนุนจากกองทุนสงเสริมฯ เพื่ออุดหนุนเปนคาใชจายในการดําเนินการ
ของศูนยบริการคนพิการทั่วไป ไมครบ ๑๒ เดือน ทั้งนี้ กองทุนสงเสริมฯ มีความพยายามหาทางแกไข
ปญหานี้อยางไร เพื่อใหศูนยบริการคนพิการทั่วไป เปนกลไกขับเคลื่อนงานดานคนพิการในเชิง
ยุทธศาสตรที่จะทําใหดีขึ้น ซึ่งจากการเดินทางลงพื้นที่ของคณะอนุกรรมาธิการไปยังภูมิภาคตาง ๆ 
พบปญหาวาแนวคิดการสนับสนุนเงินรายหัวยังไมเปนไปตามเปาหมาย สงผลใหกิจกรรมการทํางาน
ของศูนยบริการคนพิการทั่วไปลดลง 

๓.๒ แนวทางการแกไขปญหาการจัดตั้งและการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
๑. ควรรวมกันหาแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคขอจํากัดขององคกรดานคนพิการ 

ในการขอจัดตั้งเปนศูนยบริการดานคนพิการ รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหจัดตั้งศูนยบริการ 
คนพิการทั่วไปโดยองคกรดานคนพิการใหมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น 



๒๗ 
 

๒. ควรเรงผลักดันขับ เคลื่ อนให มีการสรางศูนยบริการคนพิการในพื้ นที่ ราชพัสดุ 
และตามแบบที่ไดวาจางกันแลวนัน้ ใหเกิดผลเปนรูปธรรมตอไป  

๓. เสนอแนะใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปไดรับเงินอุดหนุนจากกองทุนสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการครบ ๑๒ เดือน เพื่อนําสงเบ้ียปรับความพิการใหคนพิการทุกเดือน 

๔. เสนอแนะใหกําหนดกรอบระยะเวลาเสนอแผนการดําเนินงานและแผนการอนุมัติ
งบประมาณภายในเดือนกันยายนของทุกป 

๕. ควรผลักดันใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปไดรับเงินอุดหนุนครบ ๑๒ เดือน และผลักดันให
กําหนดรอบระยะเวลาเสนอแผนการดําเนินงานและแผนการอนุมัติภายในเดือนกันยายนของทุกป 
ทั้งนี้ ควรพิจารณาศึกษาปญหาความลาชาในการสงเงินอุดหนุนใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปและ
จั ด ทํ า ข อ เส น อ แ น ะ  เช น  ก า ร จั ด ทํ า ก ร อ บ งบ ป ร ะ ม าณ ล ว งห น า  ๓  ป  เพื่ อ เส น อ 
ตอคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติหรือคณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหพิจารณาแกไขปญหาดังกลาว  

๖. ควรศึกษากลไกในด านต างๆ เพื่ อ ใช กําหนดเปนกรอบในการพิ จารณา ไดแก  
ดานการเงินและงบประมาณในการสนับสนุนศูนยบริการคนพิการ ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ที่จะเอื้อตอการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ ดานนโยบายฝายบริหารที่จะสนับสนุนใหมีการจัดตั้ง
ศูนยบริการคนพิการ และดานระบบสนับสนุนใหองคกรดานคนพิการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ 

๗. ประเด็นปญหาแรงจูงใจใหองคกรดานคนพิการที่ผานมาตรฐานองคกรดานคนพิการแลว 
สนใจขอจดทะเบียนจัดตั้งเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไป 

๘. ประเด็นประเภทการจัดบริการของศูนยบริการคนพิการทั่วไป ทั้งบริการมาตรฐานและ
บริการเสริม ใหตรงกับความตองการของผูรับบริการ 

๙. ประเด็นปญหาและอุปสรรคขององคกรดานคนพิการในการจัดตั้งเปนศูนยบริการ         
คนพิการ เชน องคกรดานคนพิการตองผานมาตรฐานองคกรดานคนพิการ และกรณีที่ศูนยบริการ 
คนพิการเบิกงบประมาณในสวนของเงินเดือนเจาหนาที่ ไดเพียง ๑ คน จํานวน ๙ ,๐๐๐ บาท  
ซึ่งเปนจํานวนที่นอยมาก เปนตน 

๑๐. การพิจารณากําหนดกรอบการดําเนินงาน อาจกําหนดไดทั้งในเชิงปริมาณ เชน จํานวน
ศูนยบริการคนพิการ เปนตน และเชิงประเด็น เชน ประเด็นเงินอุดหนุน ประเด็นการเบิกจายเงินของ
อ งค ก รป ก ค รอ งส ว น ท อ งถิ่ น  (อ ป ท .) เป น ต น  ทั้ งนี้  ค ว ร เน น พิ จ า รณ า ศึ ก ษ าก ล ไก 
ดานกฎหมาย และกลไกดานเงินงบประมาณอุดหนุนศูนยบริการคนพิการ พรอมทั้งนําตนแบบ
ศูนยบริการ คนพิการทั่วไปเพื่อเปนตัวอยางนําเสนอประกอบขอเสนอแนะใหเห็นเปนรูปธรรม 

๑๑. ควรมีการรับฟงความคิดเห็นจากหนวยงานที่ เก่ียวของในแตละประเด็น รวมทั้ง            
ควรสรางความเขาใจกับองคกรดานคนพิการตอเจตนารมณและความคาดหวังในการจัดตั้งศูนยบริการ
คนพิการ อํานาจหนาที่และความแตกตางหรือความเฉพาะของศูนยบริการแตละประเภท  
ทั้งศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดและศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่จัดตั้งโดย อปท. หนวยงานรัฐ 
และองคกรดานคนพิการ  



๒๘ 
 

๑๒. ปญหาการสนับสนุนงบประมาณสําหรับศูนยบริการคนพิการทั่วไปไมครบ ๑๒ เดือน ซึ่งเปน
ปญหาและอุปสรรคอยางย่ิงตอการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไปใหเกิดความตอเนื่อง ที่
ป ระชุม ไดพิ จารณ าแลว เห็ นวาระเบียบคณ ะกรรมการส งเส ริมและพัฒ นาคุณ ภาพชี วิต 
คนพิการแหงชาติวาดวยการพิจารณาอนุมัติการจายเงินเพื่อการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ และการจัดทํารายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๒ แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งถือเปนระเบียบการใชจายเงินสําหรับการ
สนับสนุนเงินในรูปแบบโครงการ แตปจจุบันใชระเบียบดังกลาวทั้งรูปแบบของโครงการและ
ศูนยบริการคนพิการทั่วไป จึงถือเปนปญหาสําคัญที่ทําใหกองทุนไมสามารถสนับสนุนงบประมาณ
สําหรับศูนยบริการคนพิการทั่วไปไดครบ ๑๒ เดือน เนื่องจากรูปแบบของโครงการและศูนยบริการคน
พิการทั่วไปมีความแตกตางกัน  

 ดังนั้น เพื่อเปนการแกไขปญหาการสนับสนุนงบประมาณสําหรับศูนยบริการคนพิการ
ทั่วไปไมครบ ๑๒ เดือน และเพื่อใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปสามารถจัดบริการสําหรับคนพิการได
อยางตอเนื่องและเปนไปตามเจตนารมณของกฎหมาย จึงเห็นควรจัดทําขอเสนอแนะใหออกระเบียบ
กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการวาดวยการใชจายเงินของศูนยบริการคนพิการทั่วไป
เปนการเฉพาะเพื่อใหระเบียบการใชจายเงินของกองทุนสงเสริมฯ ให มีความสอดคลองกับ 
การดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป  

 

 



บทที่ ๔ 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษาติดตามการดําเนินงานของศูนยบริการ 
คนพิการทั่วไป ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามมาตรา ๒๐/๓ แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่ แก ไขเพิ่ มเติม (ฉบับที่  ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ และให ได รับเงินอุดหนุน 
การดําเนินงานจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ทั้งนี้ มีความพยายามที่จะผลักดัน
ใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปไดรับเงินอุดหนุนเปนรายหัว เพื่อใหแตกตางจากการอุดหนุนเงินสําหรับ
ดําเนินโครงการในลักษณะอื่น และสามารถดําเนินงานใหบริการคนพิการไดตอเนื่องตลอดทั้งป  
ผลการพิจารณาศึกษาและลงพื้นที่รับฟงความคิดเห็นของคณะอนุกรรมาธิการ พบวาศูนยบริการ 
คนพิการทั่วไปยังมีปญหาความไมตอเนื่องของการสนับสนุนงบประมาณ ซึ่งเกิดจากปญหาการใช
ระเบียบเบิกจายและขั้นตอนการพิจารณาโครงการ สงผลใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่กระจายตัว 
อยูทั่วประเทศไดรับเงินอุดหนุนที่จะเขาไปสนับสนุนการดําเนินงานไมครบทั้งป และสงผลตอความตอเนื่อง 
ในการใหบริการของศูนยบริการคนพิ การทั่ วไป โดยมีบทสรุปและขอเสนอแนะตอการจัดตั้ ง 
และการดําเนินงานศูนยบริการคนพิการทั่วไป ดังนี้  
 
๔.๑ บทสรุป 
 ๔.๑.๑ การดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป   
  (๑) จํานวนศูนยบริการคนพิการทั่วไปดําเนินงานโดยองคกรดานคนพิการ ยังมีจํานวนนอย 
เม่ือเปรียบเทียบกับศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่ดําเนินงานโดยราชการสวนทองถิ่นหรือหนวยงานภาครัฐ 
จํานวนศูนยบริการคนพิการทั่วไป ๒,๑๓๗  ศูนย แบงเปน (๑) องคกรดานคนพิการ ๑๒๓ ศูนย  
(๒) ราชการสวนทองถิ่น ๑,๙๓๙ ศูนย และ (๓) สวนราชการ ๗๕ ศูนย ๕  
   เง่ือนไขสําคัญ คือ (๑) องคกรดานคนพิการที่จะขอจัดตั้ งเปนศูนยบริการ             
คนพิการตองไดรับการรับรองมาตรฐานองคกร ตามมาตรา ๖ (๑๐) สวนราชการสวนทองถิ่นหรือ
หนวยงานภาครัฐ ไมไดกําหนดเง่ือนไขดังกลาวไว  (๒) แนวทางปฏิบัติในการขอตั้งเปนศูนยบริการ 
คนพิการทั่วไปซึ่งในแตละจังหวัดยังมีขั้นตอนที่แตกตางกัน บางจังหวัดไดกําหนดหลักเกณฑขึ้นมาใหม
เพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบมากขึ้น ซึ่งเปนอุปสรรคขององคกรดานคนพิการในการขอจดทะเบียน 
เปนศูนยบริการคนพิการทั่วไป และระยะเวลาการขอจัดตั้งเปนศูนยบริการ กระบวนการพิจารณา 
อนุมัติ และแนวทางการสนับสนุนงบประมาณยังไมมีความชัดเจน (๓) การดําเนินงานของศูนยบริการ 
คนพิการมีความยุงยาก เง่ือนไขการปฏิบัติ งบประมาณสนับสนุน ทําใหองคกรดานคนพิการ 
ที่ผานมาตรฐานองคกรไมจดทะเบียนเปนศูนยบริการคนพิการ 

                                                            

๕ บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๓๑/๒๕๖๑ เมื่อวันพุธที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 



๓๐ 
 

  (๒) บทบาทการดําเนินงานขององคกรดานคนพิการ มุงเนนใหบริการคนพิการที่ตองการ
ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญเฉพาะดาน สถานการณปจจุบันซึ่งอาจจะยังไมสามารถเปนไดจริง 
จึงเปนชวงการเปลี่ยนผานจากผูรับบริการมาเปนผูจัดบริการ ขณะที่ ศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
ที่ดําเนินงานโดยสวนราชการสวนทองถิ่นหรือหนวยงานภาครัฐมักจะเปนการใหบริการพื้นฐาน  
อาทิ การใหบริการขอมูลขาวสารคนพิการ เปนตน 
  (๓) องคกรดานคนพิการระดับชาติ มีพื้นที่ ในการใหบริการคนพิการกวางขวาง 
ทั่วประเทศ ไมมีเขตบริการเฉพาะเจาะจงในจังหวัด ดังนั้นการบริการคนพิการในเชิงลึกในบางบริการ
สําหรับคนพิการจึงไมสามารถใหบริการไดในทุกพื้นที่ 
  (๔) กําหนดมาตรฐานมีเพียงการกําหนดมาตรฐานองคกรเทานั้น แตยังไมมีมาตรฐาน    
การใหบริการ โดยผูรับบริการมุงหวังที่จะไดรับบริการที่มีมาตรฐาน ซึ่งเก่ียวของกับกําหนดสมรรถนะ
พื้นฐานของบุคลากร เจาหนาที่ในศูนยบริการคนพิการ ทั้งในสวนราชการทองถิ่น และองคกรดาน 
คนพิการใหมีสมรรถนะพื้นฐาน และการทําหนาที่เฉพาะดานสําหรับการใหบริการประเภทใดประเภท
หนึ่งนั้น ตองขึ้นอยูกับมาตรฐานเฉพาะดานในการใหบริการคนพิการประเภทนั้น ๆ ดวย  
 ๔.๑.๒ ระบบสนับสนุนดานการเงินของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
  (๑) แนวทางการสนับสนุนงบประมาณในหลายรูปแบบ อาทิ ๑) งบประมาณสนับสนุน
ในการเร่ิมตนจัดตั้งศูนย เชน คาลงทุนตั้งสํานักงานคร้ังแรก กรณีองคกรดานคนพิการหรือองคกรอื่น 
ที่ไมใชหนวยงานภาครัฐ ๒) คาบริหารจัดการของศูนยบริการคนพิการ ๓) คาบริการที่คิด คาใชจาย 
ตอหัวและคาใชจายตอรายการ  และ ๔) การสนับสนุนงบประมาณในรูปแบบของโครงการ  
เพื่อสนับสนุนใหศูนยบริการคนพิการทั่วไป มีการทํางานเชิงรุก และทํางานในเชิงนวัตกรรม 
  (๒) ที่มาของงบประมาณสนับสนุนคาใชจายของศูนยบริการคนพิการ มาจาก ๒ แหลง 
คือ ๑ ) ได รับการสนับสนุนดานการเงินห รือดานอื่นตามระเบียบหรืองบประมาณแผนดิน  
และ ๒) ไดรับเงินสนับสนุนจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามที่คณะกรรมการ
กําหนด พบวา ปจจุบันคาใชจายจะมาจากงบประมาณกองทุน จึงควรพิจารณาวาจะดําเนินการอยางไร
ที่จะสามารถใชเงินจากงบประมาณแผนดินเปนเงินหลักและใชเงินจากกองทุนเปนเงินเสริม 
  (๓) แนวทางการอุดหนุนงบประมาณจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ ซึ่ งปจจุบัน ยังเกิดปญหาการขอรับสนับสนุนงบประมาณซึ่ งศูนยบริการคนพิการ 
ยังไดรับงบประมาณไมตอเนื่องตลอดทั้งป   
  (๔) การเบิกจายเงินของศูนยบริการคนพิการที่จัดตั้งโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
ซึ่งขณะนี้กระทรวงมหาดไทยอยูระหวางการออกระเบียบการจายเงินขององคปกครองสวนทองถิ่น            
ใหสอดคลองกับกองทุนและลดความกังวลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการตรวจสอบการใชจาย
ของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  
 
 
 
 



๓๑ 
 

 ๔.๑.๓  บทบาทภารกิจศูนยบริการและรูปแบบบริการของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
  (๑) องคกรด านคนพิการที่ มีประสบการณ ในการจัดบ ริการควรได มีสวนรวม  
ในการกําหนดมาตรฐานการใหบริการและมาตรฐานการดําเนินงาน ซึ่งจะทําใหการคิดคาใชจายตอหัว 
การพัฒนาระบบของศูนยบริการคนพิการมีคุณภาพและตรงกับรูปแบบของบริการ ที่ มีความ
หลากหลายตามประเภทความความจําเปนของคนพิการ 
  (๒) ปญหาความชัดเจนของการบริการพื้นฐานของศูนยบริการคนพิการแตละประเภท 
โดยองคกรใดที่มีความพรอมใหบริการเชิงลึกมากขึ้น ก็สามารถยกระดับบริการใหสูงเพิ่มขึ้นได 
  (๓) ปญหาของศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่ดําเนินงานโดยองคการคนพิการ ในการเขา 
รวมเปนหนวยงานจัดบริการรวมในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เพื่อการสราง พัฒนากําลังคน
ดานบริการทางสังคม ดานงบประมาณสนับสนุน ในฐานะผูซื้อบริการ รวมทั้งการพัฒนาเขาสูมาตรฐาน
การบริการทางสังคม 
  (๔) ปญหาการสนับสนุนพัฒนาบริการที่ มีความขาดแคลน เพื่อขับเคลื่อนใหเกิด 
การกระจายบริการที่ในศูนยบริการคนพิการทั่วไป รวมทั้งมีระบบสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวก              
เพื่อชวยใหคนพิการเขาถึงไดมากขึ้น  อาทิ  บริการผูชวยคนพิการ การติดตั้งระบบวีดี โอโฟน               
เพื่อเชื่อมตอกับ ระบบขององคกรคนหูหนวกในพื้นที่ของจังหวัดนั้น ๆ หรือเชื่อมตอกับระบบบริการ
ถายทอดการสื่อสารแหงประเทศไทย (TTRS) 
 
๔.๒ ขอเสนอแนะ      

 คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการไดพิจารณาศึกษา เร่ือง การจัดตั้งและการดําเนินงาน 
ของศูนยบริการคนพิการทั่วไป และมีขอเสนอแนะตอกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(พก.) ในฐานะหนวยงานที่ทําหนาที่การบริหารจัดการนํานโยบายลงสูการปฏิบัติ รวมทั้งกํากับติดตาม 
การดําเนินงานตามกฎหมาย และนโยบาย ดังนี้ 

 ๔.๒.๑ กําหนดแนวทางหรือมาตรการสงเสริมการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
ที่ดําเนินงานโดยองคกรดานคนพิการเพ่ือเพ่ิมจํานวนศูนยบริการคนพิการทั่วไป  
  (๑) ควรกําหนดอํานาจหนาที่ใหศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดในการสงเสริม 
และสนับสนุนองคกรดานคนพิการในการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการทั่วไปดวย 
  (๒) ควรพัฒนาองคความรูและวิชาการ เพื่อสรางความเขมแข็งใหแกศูนยบริการ 
คนพิการทั่วไปใหสามารถจัดบริการลงไปถึงชุมชนไดอยางแทจริง  โดยการศึกษาวิจัยและพัฒนา
ศูนยบริการคนพิการทั่วไปตนแบบเชิงระบบ ทั้งดานมาตรฐานการจัดบริการ มาตรฐานการบริหาร
จัดการ การสรางและพัฒนากําลังคนดานบริการทางสังคม และศึกษาตนทุนศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
เพื่อนําไปใชสนับสนุนการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่มีระบบการใหบริการที่มีคุณภาพ รวมทั้ง
สามารถนําไปใชในการปรับปรุงหลักเกณฑและเง่ือนไขการสนับสนุนดานการเงินของศูนยบริการ 
คนพิการทั่วไป จนถึงการขับเคลื่อนใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปที่จัดบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ
ทางการแพทยสามารถเปนสถานบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ (สปสช.) 
 



๓๒ 
 

  (๓) ควรกําหนดมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรดานคนพิการที่ตองการ 
จะจัดตั้งศูนยบริการคนพิการทั่วไป ไดรับการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการตามมาตรา ๖ (๑๐) 
อยางรวดเร็วและมีคุณภาพ กําหนดมาตรการพิเศษชั่วคราวใหองคกรดานคนพิการที่ใหบริการคนพิการ
อยูแลวสามารถจดแจงเปนศูนยบริการคนพิการทั่วไปไปกอนและไดรับการสนับสนุนดานการเงิน
ชั่วคราวกอนเปนระยะเวลาหนึ่งป ควบคูไปกับการสงเสริมและสนับสนุนใหองคกรดานคนพิการนั้น 
ผานการรับรองมาตรฐานองคกรดานคนพิการตามมาตรา ๖ (๑๐) ภายใน ๑ ปดวย 

 ๔.๒.๒ ปรับปรุงการสนับสนุนดานการเงินของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
  (๑) ควรปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แหงชาติวาดวยการพิจารณาอนุมัติการจายเงินเพื่อการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
และการจัดทํารายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ หรือระเบียบอื่นที่เก่ียวของ หรือออกระเบียบเฉพาะเพื่อใหศูนยบริการคนพิการทั่วไป
ไดรับการสนับสนุนงบประมาณอยางตอเนื่องไมมีสะดุด โดยเฉพาะชวงรอยตอระหวางปงบประมาณ 
รวมทั้งในกรณีที่มีเหตุจําเปนที่ไมสามารถเบิกจายเงินคาใชจายในการจัดบริการหรือคาใชจายอื่น 
ใหแกศูนยบริการคนพิการทั่วไปไดทันภายในปงบประมาณใหสามารถนําไปเบิกจายในปงบประมาณ
ถัดไปได เพราะศูนยบริการคนพิการทั่วไปจําเปนตองใหบริการคนพิการตอเนื่องไมมีหยุด แตกตางจาก
การสนับสนุนโครงการหรือแผนงานที่มีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานเปนชวงชัดเจน 
  (๒) ควรกําหนดแนวทางปฏิบัติและกรอบระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติจายเงิน
ศูนยบริการคนพิการทั่วไปใหมีความชัดเจนและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะในระดับจังหวัด 
เพื่อใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปไดรับเงินอุดหนุนรวดเร็ว ตอเนื่อง ครบ ๑๒ เดือน รวมทั้งมีระบบ
กํากับติดตามเพื่อใหการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไปมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
  (๓) ควรปรับปรุงหลักเกณฑ เง่ือนไข อัตราวงเงินและรายการคาใชจาย ที่กองทุนฯ 
ใหการสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไปใหเปนปจจุบัน สอดคลองและเอื้อ 
ตอการปฏิบัติงานจริงอยูเสมอ  

 ๔.๒.๓ พัฒนาการจัดบริการของศูนยบริการคนพิการทั่วไป เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหแกการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
  (๑) ควรจัดทําระบบฐานขอมูลการจัดบริการตามภารกิจของศูนยบริการทั่วไปตาง ๆ 
เพื่อนํามาใชในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและศักยภาพของศูนยบริการคนพิการทั่วไป 
รวมถึงนําไปพัฒนาหลักเกณฑและเง่ือนไขการอุดหนุนคาใชจายแบบรายหัวสอดคลองกับการใหบริการ
จริง โดยอาศัยการมีสวนรวมของคนพิการและองคกรดานคนพิการดวย    
  (๒) ควรกําหนดใหศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดมีหนาที่ในการสงเสริมและ
สนับสนุนใหศูนยบริการคนพิการทั่วไปสามารถจัดบริการไดอยางเขมแข็ง โดยควรกําหนดใหมีอัตรา
ขาราชการเพื่อปฏิบัติหนาที่ในศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดอยางนอยจังหวัดละ ๑ – ๒ คน  
เพื่อสงเสริม สนับสนุน ประสานงาน และเชื่อมโยงการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งควรจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรดวย 



๓๓ 
 

  (๓) ควรสนับสนุนบริการผูชวยคนพิการเฉพาะบุคคล (Personal Assistant : PA) 
รวมถึงบริการใหความชวยเหลือแบบเพื่อนชวยเพื่อน Peer Support ซึ่งเทียบเคียงกับบริการ PA  
เพื่อเปนมาตรการทางเลือก เนื่องจากบริการผูชวยคนพิการถือเปนบริการพื้นฐานตาม มาตรา ๒๐  
แหงกฎหมายวาดวยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และเนื่องจากสภาพแวดลอม 
และโครงสรางพื้นฐานที่คนพิการยังไมสามารถเขาถึงได คนพิการจึงย่ิงจําเปนตองอาศัยการสนับสนุน
จากผูชวยคนพิการใหสามารถเขาถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดโดยสะดวก ปลอดภัย และอิสระ 
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ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ คร้ังที่ ๑๓/๒๕๖๑ วันพุธที่ ๓๐ 
พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

บันทึกการประชุมคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ ในคณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ การประชุม ครั้งที่ ๓๑/๒๕๖๑  
วันพุธที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๑ 

 
 



 

 

 

 

ภาคผนวก 
 



 

๓๙ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

คณะกรรมาธิการการสังคม เด็ก เยาวชน สตรี 
ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส สภานิติบัญญัติแหงชาติ 

 
๑. นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ ประธานคณะกรรมาธิการ 
๒. นายมณเฑียร  บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. นางสุวรรณี  สิริเวชชะพันธ รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. คุณหญิงทรงสุดา  ยอดมณี  รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
๖. พลตํารวจเอก พงศพัศ  พงษเจริญ โฆษกคณะกรรมาธิการ 
๗. นายแถมสิน  รัตนพันธุ กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
๘. พลตรี จารึก  อารีราชการัณย กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
๙. พลเรือเอก สุรศักดิ์  หรุนเริงรมย กรรมาธิการและที่ปรึกษา 

๑๐. พลเอก วีรัณ  ฉันทศาสตรโกศล กรรมาธิการและที่ปรึกษา 
๑๑. นางกาญจนารัตน  ลีวิโรจน กรรมาธิการ 
๑๒. รศ.กิตติชัย  ไตรรัตนศิริชัย กรรมาธิการ 
๑๓. พลเอก ธีระวัฒน  บุณยะประดับ กรรมาธิการ 
๑๔. พลเรือเอก นริส  ประทุมสุวรรณ กรรมาธิการ 
๑๕. นายปรีชา  วัชราภัย กรรมาธิการ 
๑๖. พลเรือเอก พลวัฒน  สิโรดม กรรมาธิการ 
๑๗. พลเอก ไพชยนต  คาทันเจริญ กรรมาธิการ 
๑๘. นายยุทธนา  ทัพเจริญ กรรมาธิการ 
๑๙. พลเอก ยุทธศิลป  โดยชื่นงาม กรรมาธิการ 
๒๐. พลเอก สกล  ชื่นตระกูล กรรมาธิการ 
๒๑. พลเอก สรรชัย  อจลานนท กรรมาธิการ 
๒๒. พลเอก อดุลยเดช  อินทะพงษ กรรมาธิการ 
๒๓. พลเอก อรุณ  สมตน กรรมาธิการ 
๒๔. พลตํารวจเอก เอก  อังสนานนท กรรมาธิการ 

 
  



 

๔๐ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

ที่ปรึกษา ผูชํานาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
 

๑. นางจิราภรณ  เลาเจริญ ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
๒. นายเฉลิมชัย  ยอดมาลัย ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
๓. นางพวงแกว  กิจธรรม ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
๔. นายสมชาย  เจริญอํานวยสุข ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
๕. นายอภิวัชร  บัวพันธ ที่ปรึกษาประจําคณะกรรมาธิการ 
๖. นายนิวัฒน  กาญจนภูมินทร ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
๗. นางพรรณรัตน  เกรียงวัฒนา ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
๘. นายวงศพันธ  ณธันยพัต ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
๙. นายวิญู  พิทักษปกรณ ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 

๑๐. นางอําไพวรรณ  ตรีสกุล ผูชํานาญการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๑. รองศาสตราจารยอาชัญญา  รัตนอุบล นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๒. นางงามจิต  แตสุวรรณ นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๓. นางนฤมล  ลอมทอง นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๔. นางรัตนา  สัยยะนิฐี นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๕. นางอาทิชา  นราวรวัชร นักวิชาการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๖. พลโท จรัญ  พันธุนนท เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๗. นายชาตรี  ฤทธิ์ทอง เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๘. นายบุญชัย  ตั้งจิตดํารงรัตน เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๑๙. นางญานิน  วังซาย เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๐. นางธนันทธร  นิธิธีรพัชร เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๑. นางปนัดดา  รักษาแกว เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๒. นายรณฤทธิ์  มงคลรัตน เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๓. นางรัชดา  บุญยุบล เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๔. นางรัตนา  ตฤษณารังสี เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๕. นาวาเอกหญิง วิชุตา  วารุณประภา เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๖. นาวาโท สายชล  ชางนอย เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 
๒๗. นายสืบสวัสดิ์  วุฒิวรดิษฐ เลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ 

  



 

๔๑ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์คณะกรรมาธิการ 
 

๑. นายกันติพจน  สิริภักดิสกุล 
๒. นางกีระณา  สุมาวงศ 
๓. นายเกียรติศักดิ์  เทพผดุงพร 
๔. นางจันทิรา  กิตติฐิติกุล 
๕. นางสาวฐาปนีย  สุขสําราญ 
๖. นายนิติ  ถาวรวณิชย 
๗. พลเอก บุญลือ  วงษทาว 
๘. นางสาวเบญจวรรณ  อานเปร่ือง 
๙. นางผาณิต  พูนศิริวงศ 

๑๐. นางเพ็ญพักตร  ศรีทอง 
๑๑. พลตํารวจโท ภาสกร  รักษกุล 
๑๒. นายสมบูรณ  วราหบัณฑูรวิทย 
๑๓. พันเอก สรศักดิ์  อนันตสมบูรณ 
๑๔. พลตํารวจโท สันติ  เพ็ญสูตร 
๑๕. นายสุรวัฒน  ชมพูพงษ 
๑๖. นายอโณทัย  ฤทธิปญญาวงศ 
๑๗. พลโท อัครชัย  จันทรโตษะ 
๑๘. พลอากาศตรี อิทธพร  คณะเจริญ 
๑๙. นายเอกพิทยา  เอี่ยมคงเอก 

 
 
 
 
  



 

๔๒ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการเด็ก และเยาวชน 
 

๑. คุณหญิงทรงสุดา  ยอดมณี ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๒. พลตํารวจเอก พงศพัศ  พงษเจริญ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. พลเรือเอก นริส  ประทุมสุวรรณ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง  
๔. พลเอก สรรชัย  อจลานนท รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นางเพ็ญศรี  เคียงศิริ อนุกรรมาธิการ 
๖. รศ. คุณหญิงวินิตา  ดิถียนต อนุกรรมาธิการ 
๗. นางธัชกร  เหมะจันทร อนุกรรมาธิการ 
๘. นางสาวถนอมขวัญ  ณ ปอมเพชร อนุกรรมาธิการ 
๙. นางเทพวัลย  ภรณวลัย อนุกรรมาธิการ 

๑๐. นายบุรินทร  สุขพิศาล อนุกรรมาธิการ 
๑๑. นางนฤมล  ลอมทอง อนุกรรมาธิการและโฆษก 
๑๒. นายกันติพจน  สิริภักดิสกุล อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
๑๓. นายแถมสิน  รัตนพันธุ ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๔. พลเอก ยุทธศิลป  โดยชื่นงาม ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๕. รองศาสตราจารยอาชัญญา  รัตนอุบล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๖. นายวิญู  พิทักษปกรณ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๗. นางธนันทธร  นิธิธีรพัชร ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๘. นายเฉลิมชัย  ยอดมาลัย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๙. นายภูมิสรรค  เสนีวงศ ณ อยุธยา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๐. นางสาวพรทิพย  เตชะสมบูรณากิจ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๑. นางธิดาเพ็ญ  ทวีศรี ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๒. นายพันธุ  เจตนลิน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๓. นายวงศกร  ภูทอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๔. นายอิทธิพล  สงวนดีกุล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๕. นายสัชญา  สถิรพงษะสุทธิ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๖. นายเกษมศักดิ์  สีหพิทักษ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๗. นายโยธิน  ทองพะวา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๘. ประธานสภาเด็กและเยาวชน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ  

  แหงประเทศไทย 
 

 

 



 

๔๓ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการสตรี 
 

๑. นางสุวรรณี  สิริเวชชะพันธ  ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๒. นางกาญจนารัตน  ลีวิโรจน  รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. พลเอก วีรัณ  ฉันทศาสตรโกศล รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. พลเอก ยุทธศิลป  โดยชื่นงาม  รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สาม 
๕. นางสุชาดา  นันทะพานิชสกุล  อนุกรรมาธิการ 
๖. นางสาวสุธาดา  เมฆรุงเรืองกุล  อนุกรรมาธิการ 
๗. นางสุทธินี  เมธีประภา  อนุกรรมาธิการ 
๘. นายพิสุทธิ์  ทรัพยวิจิตร อนุกรรมาธิการ 
๙. นายสืบสวัสดิ์  วุฒิวรดิษฐ อนุกรรมาธิการ 

๑๐. นางรัตนา  สัยยะนิฐี อนุกรรมาธิการ 
๑๑. นางเกณิกา  เฟองฟ ู อนุกรรมาธิการ 
๑๒. พลตรี วีระศักดิ์  นาทะสิริ อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
๑๓. นางกีระณา  สุมาวงศ ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๔. พลตรี เปรมชัย  สโรบล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๕. นายราชันย  บุญธิมา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๖. นายเกียรติศักดิ์  เทพผดุงพร ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๗. นางอําไพวรรณ  ตรีสกุล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๘. นายสุรวัฒน  ชมภูพงษ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๙. นางพรรณรัตน  เกรียงวัฒนา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๐. นางกรรณิการ  จรัสอุไรสิน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

 
 
 

  



 

๔๔ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการผูสูงอายุ 
 

๑. พลเรือเอก พลวัฒน  สิโรดม ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๒. พลเอก ธีระวัฒน  บุณยะประดับ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง  
๓. พลเอก อรุณ  สมตน รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. รองศาสตราจารยพินิจ  กุลละวณิชย อนุกรรมาธิการ 
๕. พลเอก บุญลือ  วงษทาว อนุกรรมาธิการ 
๖. นางธิดา  ศรีไพพรรณ อนุกรรมาธิการ 
๗. พลโท กิจจา  ศรีทองกุล อนุกรรมาธิการ 
๘. พลตํารวจโท ภาสกร  รักษกุล อนุกรรมาธิการ 
๙. นายนิวัฒน  กาญจนภูมินทร อนุกรรมาธิการ 

๑๐. นาวาโท สมพล  มหาสิงห อนุกรรมาธิการ 
๑๑. นาวาโท พัชระ  ไมหอม อนุกรรมาธิการ 
๑๒. นางเมธินี  รัตรสาร อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
๑๓. พลเอก สกล  ชื่นตระกูล ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๔. ศาสตราจารยสม  จาตุศรีพิทักษ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๕. พลโท จรัญ  พันธุนนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๖. นางสาวอรุณโรจน  เลี่ยมทอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๗. พลอากาศตรี อิทธพร  คณะเจริญ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๘. รองศาสตราจารยอาชัญญา  รัตนอุบล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๙. รองศาสตราจารยรศรินทร  เกรย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๐. นาวาเอกหญิง วิชุตา  วารุณประภา ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๑. พันเอก สรศักดิ์  อนันตสมบูรณ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๒. พันเอกหญิง สิรินพรรณ  ศรีกุลวงษ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๓. นายชาตรี  ฤทธิ์ทอง ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๔. นายดํารงชัย  พุมสงวน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๕. ผูชวยศาสตราจารยศุทธิดา  ชวนวัน ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

  



 

๔๕ 
 

ขอมูล ณ วันที่ ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ 

คณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ 
 

๑. นายมณเฑียร  บุญตัน ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๒. พลตํารวจเอก เอก  อังสนานนท รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
๓. นายกิตติศักดิ์  รัตนวราหะ รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 
๔. ศาสตราจารยวิริยะ  นามศิริพงศพันธุ อนุกรรมาธิการ 
๕. นางสาวเครือวัลย  เที่ยงธรรม อนุกรรมาธิการ 
๖. นายรัตน  กิจธรรม อนุกรรมาธิการ 
๗. นางสาววันทนีย  พันธชาต ิ อนุกรรมาธิการ 
๘. นายวิทยุต  บุนนาค อนุกรรมาธิการ 
๙. นายสุชาติ  โอวาทวรรณสกุล อนุกรรมาธิการ 

๑๐. นางอาทิชา  นราวรวัชร อนุกรรมาธิการ 
๑๑. นางพวงแกว  กิจธรรม อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 
๑๒. นายธีรยุทธ  สุคนธวิท อนุกรรมาธิการและผูชวยเลขานุการ 
๑๓. พลอากาศเอก ชนัท  รัตนอุบล ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๔. นายชูศักดิ์  จันทยานนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๕. นายตอพงศ  เสลานนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๖. นางธนาภรณ  พรมสุวรรณ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๗. นางนุชจารี  คลายสุวรรณ   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑๘. นางเบญจา  ชลธารนนท ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ  
๑๙. นายประกาศิต  กายะสิทธิ์ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๐. นางพิมพา  ขจรธรรม ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๑. แพทยหญิงวัชรา  ริ้วไพบูลย ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๒. นายศุภชีพ  ดิษเทศ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๓. นายสมชาย  เจริญอํานวยสุข ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๒๔. นายสุภรธรรม  มงคลสวสัดิ ์  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 



 
 

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการการสังคม  
เด็ก เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  

สภานิติบัญญัติแหงชาติ 
-------------------------------------------------- 

๑. นางสาวศิริพร  ภิญโญสิริธร   ผูบังคับบัญชากลุมงานคณะกรรมาธิการ 
 การพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี 

ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  

๒. นางธนยา  สงิหมณี นิติกรชํานาญการ 

๓. นางสาวพิมพปญา  อติสิราวัชร นิติกรชํานาญการ 

๔. นางสาวเพชรรัตน  ฉัตรเพ็ชร วิทยากรชํานาญการ 

๕. นางจิตตินันท  ศิริองักานนท วิทยากรชํานาญการ 

๖. นางสาวฉัตรสุดา  ศิริวงศ นิติกรปฏิบัติการ 

๗. นางสาวจิณณพัต  ไขวิเชียร เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๘. นายสุริยะ  อุปลาบัติ นักวิชาการสนับสนุนงานวิชาการ 

๙. นางสาวสโรชา  แกนจําปา  นักวิชาการสนับสนุนงานวิชาการ 

๑๐. นางสาวนธิดา  ศรีอุตะ พนกังานสนบัสนุนการประชุม 

๑๑. นายรุงเพชร  งามพรอม พนกังานสนบัสนุนการประชุม 
 

-------------------------------------------------------- 
 
 

กลุมงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก 
เยาวชน สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาส  สํานักกรรมาธิการ ๓ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

โทรศัพท ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๕ – ๖  โทรสาร ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๖ 
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