
เอกสารข่าว

คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา

คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ วุฒิสภา น าโดย นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ์ ประธาน
คณะกรรมาธิการ ได้จัดประชุม (ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์) เมื่อวันอังคารที่ ๓๐ มกราคม ๒๕๖๗ 
เวลา 13.๓๐ นาฬิกา โดยที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณารายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง ระบบ
โปรแกรมช่วยเหลือเด็ก โดยคณะอนุกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน และผู้ด้อยโอกาส 
สรุปสาระส าคัญดังนี้

นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ์ 
ประธานคณะกรรมาธิการ

วันอังคารที่ ๓๐ มกราคม ๒๕๖๗ 
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รายงานการพิจารณาศึกษา 
เรื่อง ระบบโปรแกรมช่วยเหลือเด็ก

จากข้อมูลในรายงานการช่วยเหลือผู้ถูกกระท า
ความรุนแรงในครอบครัว ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
(เดือนตุลาคม ๒๕๖๕–เดือนกันยายน ๒๕๖๖) 
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
กระทรวงการพัฒนาสั งคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ พบว่า สถานการณ์ความรุนแรงซึ่งเกิด
จากการท าร้ายเด็ก สตรี  หรือบุคคลภายใน
ครอบครัวยังคงมี เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ และพบว่า
กรุงเทพมหานครเป็นพื้นทีท่ี่เกิดเหตุมากท่ีสุด

จากสถานการณ์ดังกล่าว จึงเล็งเห็นความส าคัญ
กับปัญหาความรุนแรงท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคล
ในครอบครัว ได้มีการศึกษาระบบโปรแกรม
ปัญญาประดิษฐ์จากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็นการ
ส่งเสริมช่องทางการป้องกันและช่วยเหลือเหยื่อ 
หรือผู้ประสบความรุนแรงให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละ
บุคคล ผ่านระบบท่ีเป็นเหมือนเพื่อนท่ีพร้อม
ให้ค าปรึกษาตลอด ๒๔ ชั่ วโมง ในบริบท ท่ี
แตกต่างกัน ซึ่งประกอบด้วย

ระบบโปรแกรมแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินทางสังคม ESS

โปรแกรมการช่วยเหลือและ
ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาความ

รุนแรงในครอบครัว Mysis chatbot

ระบบโปรแกรมพยากรณ์เพ่ือลดความ
เส่ียงต่อผู้หญิงและเด็กท่ีถูกกระท าความ

รุนแรงในครอบครัว
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1)  ปัญหาจ านวนของระบบโปรแกรมช่วยเหลือ
และให้ค าปรึกษาส าหรับผู้ท่ีถูกกระท าความรุนแรง
ในครอบครั ว ท่ีมี หล ายระบบ ซึ่ ง แต่ ล ะ ระบบ
มีแนวทางปฏิบัติท่ีแตกต่างกันไป อาจท าให้เกิดความ
สับสนในการแจ้งเหตุ

ควรเชื่อมโยงฐานข้อมูล และบูรณาการการ
ท างานร่วมกัน โดยรวมช่องทางในการแจ้งเหตุ
เพียงช่องทางเดียว เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงและ
ใช้งานระบบ และลดภาระของประชาชน รวมท้ัง
ควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อช่วยประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับประโยชน์และวิธี
เข้าถึงระบบ เพ่ือน าไปสู่การใช้งานอย่างครอบคลุม

2) ปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความ
เช่ียวชาญด้านการคุ้มครองเด็กและสตรี

ควรสรรหาบุคลากรท่ีมีทักษะ ความรู้ ศักยภาพ
ในการตอบค าถาม รวมถึงสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงาน

3) ปัญหาการส่งต่อความช่วยเหลือที่ล่าช้า
ไม่ทันท่วงที 

ควรพัฒนาระบบเครื่องมือในการประสานงาน
ท่ีท าหน้าท่ีเป็น “หน่วยเคลื่อนที่เร็ว” เพื่อให้
สามารถท าหน้าท่ีแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที

4) ปัญหาการแจ้งผลกลับไปยังผู้แจ้งเหตุหลังเกิดเหตุ
ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีหน่วยงานใดด าเนินการ เนื่องจาก
ขาดแคลนบุคลากรในการท าหน้าท่ี ดังกล่าว

ควรจัดหาเจ้ าหน้า ท่ี ท่ี เกี่ ยวข้องท าหน้า ท่ี
วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาเชิงรุก เพื่อประเมินและ
ติดตามผลสัมฤทธิ์ในการด าเนนิงานของระบบ
โดยมีการแจ้งผลความคืบหน้าไปยังผู้ร้อง และ
มีกระบวนการเยียวยา รวมท้ังควรมีแนวทาง
ในการปฏิบัติ งานท่ีสอดคล้องและ เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน

5) ปัญหาการเยียวยาช่วยเหลือผู้เสียหายระยะยาว
ซึ่งแม้ปัจจุบันจะมี“กองทุนยุติธรรม”อยู่แล้วก็ตาม แต่การ
เข้าถึงกองทุนยังล่าช้าและเป็นกองทุนในระยะสั้น ท าให้
การเยียวยาในระยะยาวจึงขาดระบบรองรับ

เร่งประสานงานผู้เสียหายให้เข้าถึง“กองทุน
ยุติธรรม” ในพระราชบัญญัติค่าตอบแทน
ผู้เสียหายและค่าทดแทน ค่าเสียหายแก่จ าเลย
ในคดีอาญา พ.ศ. 2544 นอกจากนี้ กระทรวง
การพัฒนาสังคมฯ ควรวางระบบในการ
ช่วยเหลือโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน
เข้าเสริมช่วย



ที่ปรึกษา ผู้ช านาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการ

ประพันธ์โดย นายเนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์
กมธ.การพัฒนาสังคมฯ
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