
เอกสารข่าว
วันจันทร์ที่ ๑๕ มกราคม 2567 

คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา

คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ วุฒิสภา น าโดย นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ์ 
ประธานคณะกรรมาธิการ ได้จัดประชุม (ผ่านสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ ) เมื่อวันจันทร์ที่ 
๑๕ มกราคม 2567 2567 เวลา 09.30 นาฬิกา โดยที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณา
รายงานการพิจารณาศึกษา เรื่อง ระบบโปรแกรมช่วยเหลือเด็ก สรุปสาระส าคัญดังนี้

นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ์ 
ประธานคณะกรรมาธิการ
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รายงานการพิจารณาศึกษา 
เรื่อง ระบบโปรแกรมช่วยเหลือเด็ก

1.1 ความเป็นมาของการพิจารณาศึกษา
จากข้อมูลความรุนแรงการท าร้ายเด็ก สตรี หรือบุคคล
ภายในครอบครัวท่ีปรากฏตามสื่อต่าง ๆ ยังมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบกับข้อมูลของกรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว ได้รายงานการช่วยเหลือ
ผู้ถูกกระท าความรุนแรงในครอบครัว ประจ าปี 
พ.ศ.๒๕๖๖ (ตุลาคม ๒๕๖๕ - กันยายน ๒๕๖๖) 
มีจ านวนท้ังสิ้น ๒,๓๑๒ ราย ซึ่งจังหวัดท่ีมีความรุนแรง
มากที่สุด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร คณะฯ ได้เล็งเห็น
ความส าคัญกับปัญหาความรุนแรงดังกล่าว จึงได้มีการ
พิจารณาศึกษาระบบโปรแกรมปัญญาประดิษฐ์ของ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเป็นการส่งเสริมช่องทางการป้องกัน
และช่วยเหลือเหยื่ อหรือผู้ประสบความรุนแรง
ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 
ของแต่ละบุคคล ผ่านระบบท่ีเป็นเหมือนเพื่อนท่ีพร้อม
ใหค้ าปรึกษาตลอด ๒๔ ชั่วโมง ในบริบทท่ีแตกต่าง

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา      
เพื่ อ ศึ กษ าขั้ น ต อนแ ละ ปัญหากา ร ใ ช้

โปรแกรมท่ีให้ค าปรึกษาต่อผู้ประสบปัญหาความ
รุนแรงว่าได้รับข้อมูลและความช่วยเหลือท่ีตรงกับ
ความต้องการโดยช่องทางการแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่าน
ช่องทางออนไลน์

เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ตระหนักถึง
การบู รณาการการท า ง านร่ วมกั น  รวมถึ ง
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

เพื่อรายงานผลการศึกษาต่อวุฒิสภา และ
ใหห้น่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และทุกภาคส่วน ได้น าผล
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
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1.3 ขอบเขตการพิจารณา  โดยศึกษาการใช้โปรแกรมต่างๆ จากหน่วยงาน อาทิ   

1.4 วิธีการพิจารณา จากการรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานท่ีจัดท าระบบโปรแกรมต่าง ๆ อาทิ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) กองบริหาร
การสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ส านักงานปลัดกระทรวง กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ได้ทราบถึงขั้นตอนและปัญหาด้านต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นจากการใช้ระบบโปรแกรมช่วยเหลือ
เด็กจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือการ
บูรณาการการท างานร่วมกัน รวมถึง
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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บทท่ี 2 เอกสาร และงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง

บทที่ 3 วิธีการพิจารณาศึกษา

โปรแกรม My sis ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ

เป็นการปรึกษาผ่านระบบ 
My sis bot เพื่อลดความรุนแรง
ในครอบครัว และยังสามารถกรอก
ข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการแจ้งเหตุเพื่อลด
ความซับซ้อนและความละอายในการ
ท่ีจะไปแจ้ ง เหตุด้ วยตนเอง โดย
ร า ย ล ะ เ อี ย ด บุ ค ค ล ข อ ง ผู้ แ จ้ ง 
จะถูกเก็บเป็นความลับ เพื่อประสาน
ส่งต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจเพื่อจะติดต่อ
กลับภายใน 24 ชั่วโมง

โดยรับฟังข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม

ระบบพยากรณ์เพ่ือลดความเสี่ยง
ต่อผู้หญิงและเด็กทีถู่กกระท า
ความรุนแรงในครอบครัว ของ

กระทรวงสาธารณสุข
ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก (TIJ)
และศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC)
กระทรวงสาธารณสุข เพื่อร่วมกัน
พัฒนาระบบคัดกรองข้อมูลคนไข้
เ บื้ อ ง ต้ น ก่ อ น ท า ก า ร รั ก ษ า 
ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการพัฒนา
โ ป ร แ ก ร ม เ พื่ อ น า ไ ป ใ ช้ กั บ
โรงพยาบาลท่ัวประเทศ

ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินทางสงัคม 
(ESS) 

เพื่อใช้ประโยชน์ในการช่วยเหลือ
แก่ผู้ประสบปัญหาและพบผู้ร้าย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ โดยกรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ร่วมกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
และกองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา ได้ร่วมกันพัฒนาระบบ
แจ้งเหตุให้สามารถใช้งานได้ผ่าน
แอปพลิ เคชั่ นไลน์ ตลอด 24 
ชั่ วโมง เพื่ อความสะดวกและ
รวดเร็ว โดยสามารถแชร์พิกัดจุด
เกิดเหตุเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีรัฐเข้าให้
ความช่วยเหลือได้อย่างแม่นย า 
ติดตามการช่วยเหลือได้ทันที
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บทท่ี 4 ข้อเสนอแนะ

ทั้งนี้ ที่ประชุมได้แสดงความคดิเห็นต่อประเดน็ดงักลา่ว สรุปได้ดังนี้
1. ควรมีการวางแผนเกี่ยวกับระบบการเฝ้าระวัง กระบวนการปฏิบัติงาน การช่วยเหลือ 
การประสานส่งต่อ การติดตามผล ตลอดจนการเยียวยาผู้เสียหายท่ีชัดเจน เพื่อให้หน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
2. ควรสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับทัศนคติของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
3. ควรน าปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการปฏิบัติงานมาพิจารณาเพื่อหาแนวทางในการแก้ไข 
เช่น ปัญหาจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ปัญหาเรื่องแนวทางการบูรณาการ
ไม่สอดคล้องกับงบประมาณ เป็นต้น
4. ควรเพิ่มเติมข้อมูลสถิติความรุนแรงของหน่วยงานต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นไว้ในรายงาน 
เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น



ที่ปรึกษา ผู้ช านาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการ

ประพันธ์โดย นายเนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์
กมธ.การพัฒนาสังคมฯ
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และผู้ด้อยโอกาส

โทรศัพท์  ๐๒ ๘๓๑ ๙๒๒๕
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