
วันพุธท่ี ๗ มิถุนายน 256๖
เอกสารข่าว

คณะกรรมาธิการการพฒันาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน 

สตรี ผูส้งูอายุ คนพกิาร และผูด้้อยโอกาส วุฒิสภา

คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมฯ วุฒิสภา น าโดยนายวัลลภ  ตังคณานุรักษ์ 
ประธานคณะกรรมาธิการได้จัดประชุม (ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์) เมื่อวันพุธที่ 7 มิถุนายน 2566
เวลา 09.30 นาฬิกา โดยที่ประชุมร่วมกันพิจารณาการน าระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินทางสังคม ESS HELP ME 
เพื่อใช้ประโยชน์ในการช่วยเหลือแก่ผู้ประสบปัญหาและผู้พบเหตุร้าย โดยเชิญนายธนสุนทร สว่างสาลี 
รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เข้าร่วมประชุม สรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้

นายวัลลภ  ตังคณานุรักษ์ 
ประธานคณะกรรมาธิการ



- เอกสารข่าวคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส วุฒิสภา -
หน้า ๒

การน าระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินทางสงัคม ESS HELP ME เพ่ือใช้ประโยชน์
ในการช่วยเหลือแก่ผู้ประสบปัญหาและผู้พบเหตุร้าย

นายธนสุนทร สว่างสาลี
รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์

ผู้น าเสนอข้อมูล

เป็นการด าเนินการร่วมกนั ระหว่าง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา
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ขั้นตอนการท างานของระบบ

ระบบดังกล่าว เริ่มใช้งานระบบ ตั้งแต่วันที ่๑ เมษายน ๒๕๖๖ พบว่า........

พื้นที่ท่ีมีการแจ้งเหตุสะสมมากท่ีสดุ ๑๐ อันดับ

๒๖๔

๑๐ ๒๕๔
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ที่ประชุมมีข้อเสนอแนะต่อประเด็นดังกล่าว ดังนี้
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน/องค์กรทีม่เีครือขา่ยในการช่วยประชาสัมพันธ์ระบบ เพื่อน าไปสู่การใช้งาน
อย่างครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ส านักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน เป็นต้น
หน่วยงานควรบูรณาการการท างานร่วมกัน โดยรวมช่องทางในการสื่อสาร โดยเฉพาะการแจ้งเหตุเพียง
ช่องทางเดียว เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานและลดภาระของประชาชน
ควรมีการประเมินและติดตามผลการด าเนินงานของระบบ เ พ่ือน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา
ให้มีประสิทธิภาพและแก้ไขปัญหาได้จริง รวมทั้งมีการจัดเก็บ วิเคราะห์ข้อมูล และใช้ประโยชน์ในการป้องกัน
เหตุและแก้ไขปัญหาเชิงรุกต่อไปได้ 
ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็น “หน่วยเคลื่อนที่เร็ว” เพ่ือให้
สามารถท าหน้าที่แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงทีในจุดเกิดเหตุ
ควรพัฒนาระบบและเครื่องมือในการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว และช่วยลดการบาดเจ็บและสูญเสียชีวิตได้

ร่วมรณรงค์ 
“ปักหมุด หยุดเหตุ” ด้วยระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินทางสังคม ESS HELP ME
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ท่ีปรึกษา ผู้ช านาญการ นักวิชาการ และเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการ

ประพันธ์โดย นายเนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์
กมธ.การพัฒนาสงัคมฯ

จัดท าโดย ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส โทรศัพท์  ๐๒ ๘๓๑ ๙๒๒๕


