
 

 

 

   

 

 

 

   

  

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวันอังคารที่ ๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ

และการคุมครองผูบริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค วุฒิสภา ไดมีการประชุม  

ครั้งที่ ๗/๒๕๖๕ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Cisco Webex Meetings) โดยมี นายอนุศักดิ์ คงมาลัย ประธานคณะอนุ

กรรมาธกิาร เปนประธานการประชุม และมปีระเด็นการพิจารณาที่สําคัญ คอื 

 ฉบับที ่๗/๒๕๖๕ วันที่ ๒๒ กุมภาพนัธ ๒๕๖๕ 

คณะอนุกรรมาธกิารติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ  

และการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ 

ดานสิทธมินุษยชน สิทธิเสรภีาพและการคุมครองผูบรโิภค  
เอกสารขาว 

การปฏรูิประบบการคุมครองผูบรโิภค ประเด็น “การกําหนดมาตรการหรือนโยบายของรัฐที่ไมสามารถบังคับใชกับ
ผูประกอบการรายใหญที่มอีํานาจและกลไกที่ไดเปรยีบประชาชนผูบรโิภค” 

คณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาติดตามการปฏิรูประบบการคุมครองผูบริโภค ประเด็นการกําหนดมาตรการ 

หรือนโยบายของรัฐที่ไมสามารถบังคับใชกับผูประกอบการรายใหญที่มีอํานาจและกลไกที่ไดเปรียบประชาชนผูบริโภค 

กรณีศึกษา บริษัท อาคเนยประกันภัย จํากัด ยื่นหนังสือแจงความประสงคเลิกกิจการตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับ 

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เนื่องจากประสบปญหาขาดทุนจากการชําระคาสินไหมทดแทนในกรมธรรม

ประกันภัยโควิด – ๑๙  โดยไดเชิญผูแทนจากสภาองคกรของผูบริโภค (สอบ.) ไดแก (๑) นายไพบูลย ชวงทอง ประธาน

อนุกรรมการดานสนิคาและบรกิาร  และ (๒) นางนฤมล เมฆบรสิุทธิ์ อนุกรรมการดานการเงนิการธนาคาร พรอมดวยเจาหนาที่ 

สอบ. มาใหขอคดิเห็นตอประเด็นดังกลาว โดย สอบ. ไดมขีอเสนอแนะสําคัญ ดังนี้ 

• เห็นควรปรับโครงสรางคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย (คปภ.) โดยเพิ่มสัดสวน

ผูบรโิภคเปนคณะกรรมการ คปภ. เพื่อเปนตัวแทนและปากเปนเสยีงใหกับประชาชนผูบรโิภค 

• คปภ. ตองควบคุมแบบของสัญญาใหมีความเปนธรรม โดยกําหนดเกณฑในการบอกเลิกสัญญาของบริษัท

ประกัน/เหตุที่บรษิัทประกันบอกเลกิสัญญากับผูเอาประกันภัยไดจะตองเปนเหตุผูประกันภัยไมสุจริตเทานัน้  

• คปภ. ควรใชอํานาจตามมาตรา ๕๗ ของพระราชบัญญัตปิระกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๓๕ อยางเครงครัด 

• คปภ. ควรกําหนดบทลงโทษขั้นสูงสุดตอบรษิัทประกันที่มพีฤติกรรมเขาขายประวงิเวลาการจายเงิน และฝาฝน

ตอการปฏบิัตติามกฎหมาย/ประกาศ/คําสั่งของ คปภ.  

• คปภ. ใชอํานาจในฐานะนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๓๕ ออกประกาศสถานะ

กองทุนของบรษิัทตาง ๆ และจัดลําดับเครดติความนาเช่ือถอืของบรษิัทประกันภัย  

• คปภ. ควรหารอืกับบรษิัท เพื่อดําเนนิการแกไขปญหาความไมม่ันคงดานสภาพทางการเงินของบรษิัท 

ทั้งนี้ ในเบื้องตนคณะอนุกรรมาธิการเห็นควรจัดเสวนารวมกับสภาองคกรของผูบริโภค ในหัวขอ “การปฏิรูประบบ

การคุมครองผูบริโภค : สัญญาที่ไมเปนธรรมความเหลื่อมล้ําระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค” โดยเปนการ 

ถอดบทเรียน/ปญหาที่เกิดจากสัญญาไมเปนธรรม นําเสนอกรณีตัวอยางปญหาทางการเงินที่เกิดขึ้นกับผูบริโภค เพื่อคนหา 

แนวทางการแกไข และเสริมสรางองคความรูสําคัญที่ทําใหผูบริโภคมีความเทาทันในเรื่องการเงินและการธนาคาร เพื่อให

ผูบรโิภคไดศกึษา/หยบิยกใชเปนแนวทางการแกไขปญหาตอไปได 

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ขาว 


