
 

 

 

   

 

 

 

 

   

  

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวันอังคารที่ ๑๕ กุมภาพันธ ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา คณะอนุ

กรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค  

ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบรโิภค วฒุสิภา  

ไดมีการประชุม ครั้งที่ ๖/๒๕๖๕ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Cisco Webex 

Meetings) โดยมี นายอนุศักดิ์ คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เปน

ประธานการประชุม และมปีระเด็นการพจิารณาที่สําคัญ คอื 

 ฉบับที ่๖/๒๕๖๕ วนัที ่๑๕ กุมภาพนัธ ๒๕๖๕ 

คณะอนุกรรมาธกิารตดิตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏรูิปประเทศ  

และการจัดทําและดาํเนนิการตามยุทธศาสตรชาต ิ

ดานสทิธมินษุยชน สทิธเิสรภีาพและการคุมครองผูบรโิภค  

เอกสารขาว 

การปฏรูิประบบการคุมครองผูบรโิภค ประเด็น “การกําหนดมาตรการหรืนโยบายของรัฐที่ไมสามารถบังคับใชกับ

ผูประกอบการรายใหญที่มอีํานาจและกลไกที่ไดเปรยีบประชาชนผูบรโิภค” 

คณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาติดตามการปฏิรูประบบการคุมครองผูบริโภค ประเด็นการกําหนดมาตรการ 

หรือนโยบายของรัฐที่ไมสามารถบังคับใชกับผูประกอบการรายใหญที่มีอํานาจและกลไกที่ไดเปรียบประชาชนผูบริโภค 

กรณีศึกษา บริษัท อาคเนยประกันภัย จํากัด ยื่นหนังสือแจงความประสงคเลิกกิจการตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับ 

และสงเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย (คปภ.) เนื่องจากประสบปญหาขาดทุนจากการชําระคาสินไหมทดแทนในกรมธรรม

ประกันภัยโควดิ – ๑๙  

โดยเห็นวา กรณีดังกลาวเปนเรื่องของสิทธิผูบริโภคกับความเหลื่อมล้ําทางสังคมระหวางผูประกอบการหรือสถาบัน

การเงินกับผูบรโิภค กลาวคอื เมื่อเกดิปญหา ผูบรโิภคมักตกเปนผูรับความเสี่ยงจากสัญญาและไมไดรับความเปนธรรมในการ

ทําสัญญา มักจะเสียเปรียบผูประกอบการอยูเสมอ อีกทั้งการกํากับดูแลของภาครัฐไมสามารถบังคับใชไดกับผูประกอบการ

รายใหญที่มีอํานาจตอรองหรือมีกลไกการดําเนินการที่ไดเปรียบ รัฐเองมักจะใชเหตุผลความอยูรอดของระบบเศรษฐกิจ 

ในการจัดการปญหา ดังนัน้ จําเปนอยางยิ่งที่ตองคนหาแนวทางการแกไขปญหาใหผูบรโิภคในเชิงระบบและมมีาตรการปองกัน

ไมใหเกดิปญหาเชนนี้ขึ้นอกี 

ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการไดเชิญประธานสภาองคกรของผูบริโภค พรอมดวยกรรมการผูเช่ียวชาญดานการเงิน 

และการธนาคาร และกรรมการผูเช่ียวชาญดานสินคาและบริการทั่วไป เขารวมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการในการประชุม

ครัง้ตอไป เพื่อหารอืแลกเปลี่ยนขอคดิเห็นเกี่ยวกับประเด็นดังกลาว  

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ขาว 


