
 

 

 

   

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวันอังคารที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน  

สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค 

วุฒิสภา ไดมีการประชุม ครั้งที่  ๒๕/๒๕๖๕ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Cisco Webex Meetings) โดยมี  

นายอนุศักดิ์ คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เปนประธานการประชุม และมปีระเด็นการพจิารณาที่สําคญั คอื 

 ฉบับที ่๒๕/๒๕๖๕ วันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 

คณะอนุกรรมาธกิารตดิตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏรูิปประเทศ  
และการจัดทําและดาํเนนิการตามยุทธศาสตรชาต ิ

ดานสทิธมินษุยชน สทิธเิสรภีาพและการคุมครองผูบรโิภค  เอกสารขาว 

 “การคุมครองผูบรโิภคบนเสนทางการปฏริปู : ปญหา อุปสรรค และความทาทาย” 

คณะอนุกรรมาธิการไดเชิญผูแทนจากสภาองคกร

ของผูบริโภค (สอบ.) หารือและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น 

ในประเด็น “การคุมครองผูบรโิภคบนเสนทางปฏิรูป : ปญหา

อุปสรรค และความทาทาย” โดยผูแทนจาก สอบ. ไดให

ขอมูลในประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

• ปญหาการบังคับใชกฎหมายที่ เกี่ ยว กับ 

การคุมครองผูบริโภค อาทิ (๑) พระราชบัญญัติการ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แกไขเ พ่ิมเติม  

ซึ่งยังคงมีปญหาการตีความคําวา “ผูบริโภค” อยางแคบ  

เนื่องจากที่ผานมาในการคุมครองผูบริโภค มีการตีกรอบ

ขอบเขตความหมายของคําวา “ผูบริโภค” ไวในทํานองที่

เปนการซื้อสินคาและการใชบริการตองเปนการใชสอย

สวนตัวเทานัน้ นอกจากนี้ ตามกฎหมายดังกลาว ยังบัญญตัิ

สิทธิผูบริ โภคไมครอบคลุมตามหลักสากล และไม

สอดคลองกับสภาพการณหรอืปญหาการคุมครองผูบรโิภค

ในปจจุบัน (๒) พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ภายหลังจากที่บังคับใชกฎหมายมาแลว ๑๔ ป 

พบวายังมีปญหาขอขัดของทั้งปญหาดานขอกฎหมายและ

ในทางปฏิบัติ สงผลใหผูบริโภคยังไมไดรับความคุมครอง

อยางแทจริง และทําใหเจตนารมณของกฎหมายฉบับน้ี 

ยังไมสัมฤทธิ์ผลเทาที่ควร 

 

• การประสานความรวมมือหรือบูรณาการ 

การทํางานรวมกับหนวยงานอื่นที่ทําหนาที่ในการ

คุมครองผูบริโภค สอบ. ไดประสานความรวมมือกับ

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริ โภค (สคบ.)  

เพื่อรวมกันผลักดันประเด็นสําคัญ ไดแก การผลักดัน

กฎหมายวาดวยความรับผิดเพื่อความชํารุดบกพรองของ

สินคา (Lemon Law) การจัดทําแผนสนับสนุนการคุมครอง

ผูสูงอายุในฐานะผูบริโภค การคุมครองผูบริโภคทีซ่ื้อสนิคา

ออนไลน การดําเนินการจัดตั้งศูนยเฝาระวังเตือนภัย  

และการจัดทํากฎหมายการกํากับดูแลการขายสินคาที่เปน

การขายตรงและตลาดแบบตรง 

• การดําเนินการศึกษาวิจัยหัวขอที่เปนประโยชน

ตอผูบรโิภค โดย สอบ. อยูระหวางการศึกษาวจัิยเรือ่งดัชนี

ช้ีวัดการคุมครองผูบริ โภคไทย  ซึ่ ง ในอนาคตจะเปน

เครื่องมือใหกับหนวยงานของรัฐที่จะใชวัดความสามารถ 

ในการคุมครองผูบรโิภคของประเทศไทย 

ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการจะไดรวบรวมขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากการประชุมไปจัดทําเปนขอมูลประกอบ 

การเสวนา เรื่อง “การคุมครองผูบรโิภคบนเสนทางปฏิรูป : 

ปญหา อุปสรรค และความทาทาย” ตอไป  

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ขาว 


