
 

 

 

   

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวันอังคารที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน  

สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค 

วุฒิสภา ไดมีการประชุม ครั้งที่  ๒๕/๒๕๖๕ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Cisco Webex Meetings) โดยมี  

นายอนุศักดิ์ คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เปนประธานการประชุม และมปีระเด็นการพจิารณาที่สําคญั คอื 

 ฉบับที ่๒๕/๒๕๖๕ วันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๕ 

คณะอนุกรรมาธกิารตดิตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏรูิปประเทศ  
และการจัดทําและดาํเนนิการตามยุทธศาสตรชาต ิ

ดานสทิธมินษุยชน สทิธเิสรภีาพและการคุมครองผูบรโิภค  เอกสารขาว 

 “การคุมครองผูบรโิภคบนเสนทางการปฏริปู : ปญหา อุปสรรค และความทาทาย” 

คณะอนุกรรมาธิการไดเชิญผูแทนจากสภาองคกร

ของผูบริโภค (สอบ.) หารือและแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น 

ในประเด็น “การคุมครองผูบรโิภคบนเสนทางปฏิรูป : ปญหา

อุปสรรค และความทาทาย” โดยผูแทนจาก สอบ. ไดให

ขอมูลในประเด็นตาง ๆ ดังนี้  

• ปญหาการบังคับใชกฎหมายที่ เกี่ ยว กับ 

การคุมครองผูบริโภค อาทิ (๑) พระราชบัญญัติการ

คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แกไขเ พ่ิมเติม  

ซึ่งยังคงมีปญหาการตีความคําวา “ผูบริโภค” อยางแคบ  

เนื่องจากที่ผานมาในการคุมครองผูบริโภค มีการตีกรอบ

ขอบเขตความหมายของคําวา “ผูบริโภค” ไวในทํานองที่

เปนการซื้อสินคาและการใชบริการตองเปนการใชสอย

สวนตัวเทานัน้ นอกจากนี้ ตามกฎหมายดังกลาว ยังบัญญตัิ

สิทธิผูบริ โภคไมครอบคลุมตามหลักสากล และไม

สอดคลองกับสภาพการณหรอืปญหาการคุมครองผูบรโิภค

ในปจจุบัน (๒) พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

พ.ศ. ๒๕๕๑ ภายหลังจากที่บังคับใชกฎหมายมาแลว ๑๔ ป 

พบวายังมีปญหาขอขัดของทั้งปญหาดานขอกฎหมายและ

ในทางปฏิบัติ สงผลใหผูบริโภคยังไมไดรับความคุมครอง

อยางแทจริง และทําใหเจตนารมณของกฎหมายฉบับน้ี 

ยังไมสัมฤทธิ์ผลเทาที่ควร 

 

• การประสานความรวมมือหรือบูรณาการ 

การทํางานรวมกับหนวยงานอื่นที่ทําหนาที่ในการ

คุมครองผูบริโภค สอบ. ไดประสานความรวมมือกับ

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริ โภค (สคบ.)  

เพื่อรวมกันผลักดันประเด็นสําคัญ ไดแก การผลักดัน

กฎหมายวาดวยความรับผิดเพื่อความชํารุดบกพรองของ

สินคา (Lemon Law) การจัดทําแผนสนับสนุนการคุมครอง

ผูสูงอายุในฐานะผูบริโภค การคุมครองผูบริโภคทีซ่ื้อสนิคา

ออนไลน การดําเนินการจัดตั้งศูนยเฝาระวังเตือนภัย  

และการจัดทํากฎหมายการกํากับดูแลการขายสินคาที่เปน

การขายตรงและตลาดแบบตรง 

• การดําเนินการศึกษาวิจัยหัวขอที่เปนประโยชน

ตอผูบรโิภค โดย สอบ. อยูระหวางการศึกษาวจัิยเรือ่งดัชนี

ช้ีวัดการคุมครองผูบริ โภคไทย  ซึ่ ง ในอนาคตจะเปน

เครื่องมือใหกับหนวยงานของรัฐที่จะใชวัดความสามารถ 

ในการคุมครองผูบรโิภคของประเทศไทย 

ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการจะไดรวบรวมขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากการประชุมไปจัดทําเปนขอมูลประกอบ 

การเสวนา เรื่อง “การคุมครองผูบรโิภคบนเสนทางปฏิรูป : 

ปญหา อุปสรรค และความทาทาย” ตอไป  

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ขาว 


