
 

 

  

    

 

     

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวันอังคารที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๖ เวลา ๐๙.๐๐ นาฬิกา  
คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพและ 
การคุ้มครองผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ได้มีการประชุม ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๖  
ณ ห้องประชุม ๔๐๕ ชั้น ๔ อาคารรัฐสภา และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรม Cisco Webex Meetings) โดยมี นายอนุศักดิ์ คงมาลัย 
ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เป็นประธานการประชุม และมีประเด็น 
การพิจารณาที่ส าคัญ คือ 

 ฉบับท่ี ๒๒/๒๕๖๖ วันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๖ 

คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ  

และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 

ด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค  
เอกสารข่าว 

พิจารณาศึกษารายงานประจ าปี ๒๕๖๕ ของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
 

 คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ได้เชิญ 
นายอุฬาร  จ๋ิวเจริญ รองเลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และคณะ 
มาให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานที่ผ่าน
มาของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และปัญหาข้อขัดข้องจากการด าเนินงาน 
รวมทั้งการบูรณาการการท างานร่วมกับ
สภาองค์ กรของผู้ บริ โภค (สอบ.)  
โดยคณะอนุกรรมาธิการได้รับทราบข้อมูล 
ดังนี้ 

 สคบ. มีฐานะเป็นหน่วยงานราชการที่อยู่ภายใต้บังคับบัญชาของ
รัฐบาล มีภารกิจหลักด้านนโยบาย การบูรณาการงานคุ้มครองผู้บริโภค 
การออกกฎหมายล าดับรอง และการบังคับใช้กฎหมาย 

สอบ. เป็นนิติบุคคลที่เป็นอิสระ ไม่อยู่ภายใต้อาณัติหรือการสั่งการ
ของรัฐบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในทุกด้าน มีฐานะ
เป็นองค์กรที่เป็นตัวแทนของผู้บริโภค ท าหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการ
คุ้มครองผู้บริโภคโดยมิได้มีอ านาจรัฐใด ๆ ซึ่งภารกิจของ สอบ. มีลักษณะ
เป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของผู้บริโภค กระจายข้อมูลข่าวสาร 
การแจ้งเตือนภัย เสนอแนะและรณรงค์ในประเด็นที่เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค               

 

นายอฬุาร จิว๋เจริญ  
รองเลขาธกิาร สคบ. และคณะ 

ความเหมือนและความแตกต่างในการท าหน้าที่ 
ในการคุ้มครองผู้บริโภคระหว่าง สคบ. กับ สอบ. 
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สคบ. เน้นภารกิจในการก ากับดูแล การออกกฎหมายล าดับรอง 
และการตรวจสอบบังคับใช้กฎหมายมากยิ่งขึ้น ที่ผ่านมา สคบ. ได้ใช้
โอกาสในวาระต่าง ๆ อธิบายและสร้างความเข้าใจบทบาทของทั้งสอง
หน่วยงานให้ประชาชนได้ทราบ เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่รู้จัก สคบ. 
อยู่แล้ว แต่ประชาชนอาจจะยังไม่ค่อยรู้จัก สอบ. หรืออาจจะเข้าใจว่า 
สอบ. อยู่ภายใต้ก ากับดูแลของ สคบ. หรือ สคบ. สามารถให้คุณให้โทษ
กับ สอบ. ได้ ซึ่งเป็นความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน ตลอดเวลาที่ผ่านมา 
สคบ. ได้สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนพอสมควร 
 

 

 

  
 
 

ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมาธิการ / ข่าว 

การมี สอบ. จะช่วยท าให้เสียงของผู้บริโภคชัดเจนมากขึ้น และใน
ส่วนของภาครัฐก็สามารถที่จะเข้าถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคได้มากขึ้น
ผ่าน สอบ. ซึ่งการด าเนินงานของ สคบ. ได้รับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภค
โดยตลอด และได้ประสานงานกับ สอบ. เป็นเครือข่ายในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างการท างานภาครัฐและภาคเอกชน เห็นว่าทั้งสองหน่วยงานควรให้
ความสนใจกับภารกิจที่เป็นหัวใจหลักของตนเอง และร่วมมือกันในส่วนที่
เกี่ยวกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้บริโภค  
 
 

ข้อเสนอแนะต่อการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการขับเคลื่อน 
การปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค  

สคบ. ได้เคยมีการประชุมหารือร่วมกันกับ สอบ. และได้มีการ
ก าหนดแนวทางการท างานร่วมกันในเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ การผลักดัน 
ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... 
(ซึ่งในปัจจุบันร่างกฎหมายดังกล่าวอยู่ระหว่างการพิจารณาในชั้น
คณะกรรมการกฤษฎีกา) แผนสนับสนุนการคุ้มครองผู้สูงอายุในฐานะ
ผู้บริโภค การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค และการแจ้งเตือนภัยให้กับ
ผู้บริโภค  
 
 

บทบาทของ สคบ. ภายหลังจากที่มี สอบ. และการสร้างความเข้าใจ
ในบทบาทของ สคบ. ต่อประชาชนผู้บริโภค 

การบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่าง สคบ. กับ สอบ. 


