
 

 

 

   

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวันอังคารที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ 
นาฬิกา คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน  
สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ในคณะกรรมาธิการ
สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค วุฒิสภา 
ไดมีการประชุม ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๕ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(โปรแกรม Cisco Webex Meetings) โดยมี  นายอนุ ศักดิ์   
คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เปนประธานการ
ประชุม และมปีระเด็นการพจิารณาที่สําคัญ คอื 

 ฉบับที ่๒๒/๒๕๖๕ วันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

คณะอนุกรรมาธกิารตดิตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏรูิปประเทศ  
และการจัดทําและดาํเนนิการตามยุทธศาสตรชาต ิ

ดานสทิธมินษุยชน สทิธเิสรภีาพและการคุมครองผูบรโิภค  

เอกสารขาว 

เตรยีมความพรอมการจัดเสวนา เรื่อง “การคุมครองผูบรโิภคบนเสนทางการปฏริูป :  

ปญหา อุปสรรคและความทาทาย” 

คณะอนุกรรมาธิการไดมีกําหนดจะจัดการสัมมนา

รวมกับสํานักงานการวิจัยแหงชาติในงานมหกรรม

งานวจิัยแหงชาต ิ๒๕๖๕ (Thailand Research Expo 2022) 

ในวันพุธที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๖๕ เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๐๐ 

นาฬิกา ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนดและบางกอกคอนเวนชัน 

เ ซ็น เตอร  เ ซ็นท รัล เวิลด  ก รุง เทพมหานคร เรื่ อง  

“การคุมครองผูบริ โภคบนเสนทางปฏิ รูป :  ปญหา

อุปสรรค และความทาทาย” โดยมวัีตถุประสงคเพื่อศกึษา

สภาพปญหา ขอจํากัด อุปสรรค ในการบังคับใชกฎหมาย

ที่เก่ียวของและข้ันตอนการปฏิบัติที่ยังเปนชองวางที่ทําให

ระบบการคุมครองผูบริโภคยังไมสามารถขับเคลื่อนไปสู

เปาหมายของการปฏรูิปประเทศ  

ดังนั้น เพื่อเปนการเตรียมความพรอมดานเนื้อหา

ในงานเสวนา คณะอนุกรรมาธิการจึงไดเชิญ ผศ. เอมผกา  

เตชะอภัยคุณ นักวิชาการดานกฎหมายพาณิชยและ

ธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

มาใหขอมูลเ ก่ียวกับผลงานวิจัยที่ผานมาทั้งในเชิง

กฎหมาย ระบบ และโครงสรางการคุมครองผูบริโภค 

รวมทั้ ง  ผลการศึกษาระบบการคุมครองผูบริโภค

เปรียบเทียบระหวางประเทศไทยและตางประเทศ  

โดย  ผศ. เอมผกาฯ ไดส รุปปญหาสําคัญที่ ยังเปน

อุปสรรคหรือขอจํากัดในการปฏิรูประบบการคุมครอง

ผูบริโภคของประเทศไทยไว ๔ ประเด็นหลัก ดังนี้ 
 

ผศ.เอมผกา  เตชะอภัยคุณ 



 

- ๒ - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ขาว 

มาตรการสงเสรมิการขายที่ไมเปนธรรม  

 

การใชบังคับกฎหมายวธิพีจิารณาคดผีูบรโิภค 

กลไกในการระงับขอพพิาททางเลอืก 

การคุมครองผูบรโิภคในประชากรกลุมเปราะบาง 

ปจจุบัน ผูประกอบธุร กิจมักใชวิธีการหรือ

มาตรการสงเสริมการขายในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อ

ดึงดูดผูบริโภคใหตัดสนิใจเลือกซื้อสินคาและบริการของ

ตนเพราะเชื่อถือในมาตรการสงเสริมการขายเหลานั้น 

ซ่ึงในบางกรณีมาตรการที่ ผูประกอบการใชอาจมี

ลักษณะเปนการหลอกลวงหรือกอใหเกิดความเสียหาย

ให กับผูบริ โภค  ประเทศไทยไมมีกฎหมายควบคุม

มาตรการสงเสริมการขายโดยรวม จึงตองปรับใช

กฎหมายคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา ฉลาก หรือ

สัญญา ซ่ึงในบางกรณีกฎหมายที่มีอยูไมอาจครอบคลุม

ปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภคไดทั้งหมด นอกจากนี้ 

กฎหมายของไทยยังมีการกําหนดบทลงโทษในทางแพง 

และทางอาญาที่ไมเอื้อตอการชดใชเยียวยาผูบริโภคและ

การปองปรามผูกระทําผิดดวย 

๑. 

จากการศึกษาและติดตามการบังคับใชกฎหมาย

ฉบับดังกลาว พบวา มากกวารอยละ ๙๐ ของคดี

ผูบริโภคที่เขาสูสารบบคดีของศาลเปนคดีที่ผูประกอบ

ธุรกิจเปนโจทกฟองผูบริโภค นอกจากนี้ ยังพบปญหา 

ที่เกิดจากการกําหนดคาเสียเพื่อการลงโทษที่มีวิธีการ

คดิคํานวณคาเสยีหายที่แตกตางกัน และไมมมีาตรฐานที่

ชัดเจน 

ประเทศไทยมีระบบระงับขอพิพาททางเลือกที่

กาวหนา หลากหลายของชองทาง กลาวคือ การไกล

เกลี่ยโดย (๑) สคบ. ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีหนาที่เก่ียวกับ

การคุมครองผูบรโิภคโดยตรง (๒) หนวยงานเฉพาะเรื่อง

ตามที่กฎหมายกําหนด เชน คปภ. กสทช. อย. เปนตน 

(๓) ศาลยุติธรรม (๔) ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาค

ประชาชน ซ่ึงอาจสรางความสับสน เกิดความซํ้าซอน 

และทําใหเกิดมาตรฐานการจัดการระบบระงับขอพพิาท

ทางเลอืกที่แตกตางกัน  

จากการศึกษาพบวาผูสูงอายุ เด็ก และคนพิการ

มักตกเปนเหยื่อของมิจฉาชพี และถูกหลอกลวงจากการ

ซื้อสินคาออนไลนอยูบอยครั้ง ซ่ึงการใหความคุมครอง

แกกลุมผู เปราะบางในปจจุบันมีมาตรฐานในการ

พิจารณาใหการคุมครองในลักษณะเชนเดียวกับบุคคล

ทั่วไป จึงไมอาจใหความคุมครองไดอยางครอบคลุม

ครบถวนทุกสถานการณ ดังนัน้ จงึควรมกีฎหมายเฉพาะ

วาดวยการคุมครองผูสูงอายุ เด็ก และคนพิการที่ถูก

หลอกลวง  โ ดยจะต อ งอํ าน วยความสะดวกใน

กระบวนการเยียวยาความเสยีหายอยางรวดเร็วดวย 

๒. 

๓. 

๔. 


