
 

 

 

   

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวันอังคารที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ 
นาฬิกา คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน  
สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ในคณะกรรมาธิการ
สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค วุฒิสภา 
ไดมีการประชุม ครั้งที่ ๒๒/๒๕๖๕ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(โปรแกรม Cisco Webex Meetings) โดยมี  นายอนุ ศักดิ์   
คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เปนประธานการ
ประชุม และมปีระเด็นการพจิารณาที่สําคัญ คอื 

 ฉบับที ่๒๒/๒๕๖๕ วันที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

คณะอนุกรรมาธกิารตดิตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏรูิปประเทศ  
และการจัดทําและดาํเนนิการตามยุทธศาสตรชาต ิ

ดานสทิธมินษุยชน สทิธเิสรภีาพและการคุมครองผูบรโิภค  

เอกสารขาว 

เตรยีมความพรอมการจัดเสวนา เรื่อง “การคุมครองผูบรโิภคบนเสนทางการปฏริูป :  

ปญหา อุปสรรคและความทาทาย” 

คณะอนุกรรมาธิการไดมีกําหนดจะจัดการสัมมนา

รวมกับสํานักงานการวิจัยแหงชาติในงานมหกรรม

งานวจิัยแหงชาต ิ๒๕๖๕ (Thailand Research Expo 2022) 

ในวันพุธที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๖๕ เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๐๐ 

นาฬิกา ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนดและบางกอกคอนเวนชัน 

เ ซ็น เตอร  เ ซ็นท รัล เวิลด  ก รุง เทพมหานคร เรื่ อง  

“การคุมครองผูบริ โภคบนเสนทางปฏิ รูป :  ปญหา

อุปสรรค และความทาทาย” โดยมวัีตถุประสงคเพื่อศกึษา

สภาพปญหา ขอจํากัด อุปสรรค ในการบังคับใชกฎหมาย

ที่เก่ียวของและข้ันตอนการปฏิบัติที่ยังเปนชองวางที่ทําให

ระบบการคุมครองผูบริโภคยังไมสามารถขับเคลื่อนไปสู

เปาหมายของการปฏรูิปประเทศ  

ดังนั้น เพื่อเปนการเตรียมความพรอมดานเนื้อหา

ในงานเสวนา คณะอนุกรรมาธิการจึงไดเชิญ ผศ. เอมผกา  

เตชะอภัยคุณ นักวิชาการดานกฎหมายพาณิชยและ

ธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

มาใหขอมูลเ ก่ียวกับผลงานวิจัยที่ผานมาทั้งในเชิง

กฎหมาย ระบบ และโครงสรางการคุมครองผูบริโภค 

รวมทั้ ง  ผลการศึกษาระบบการคุมครองผูบริโภค

เปรียบเทียบระหวางประเทศไทยและตางประเทศ  

โดย  ผศ. เอมผกาฯ ไดส รุปปญหาสําคัญที่ ยังเปน

อุปสรรคหรือขอจํากัดในการปฏิรูประบบการคุมครอง

ผูบริโภคของประเทศไทยไว ๔ ประเด็นหลัก ดังนี้ 
 

ผศ.เอมผกา  เตชะอภัยคุณ 
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ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ขาว 

มาตรการสงเสรมิการขายที่ไมเปนธรรม  

 

การใชบังคับกฎหมายวธิพีจิารณาคดผีูบรโิภค 

กลไกในการระงับขอพพิาททางเลอืก 

การคุมครองผูบรโิภคในประชากรกลุมเปราะบาง 

ปจจุบัน ผูประกอบธุร กิจมักใชวิธีการหรือ

มาตรการสงเสริมการขายในรูปแบบที่หลากหลายเพื่อ

ดึงดูดผูบริโภคใหตัดสนิใจเลือกซื้อสินคาและบริการของ

ตนเพราะเชื่อถือในมาตรการสงเสริมการขายเหลานั้น 

ซ่ึงในบางกรณีมาตรการที่ ผูประกอบการใชอาจมี

ลักษณะเปนการหลอกลวงหรือกอใหเกิดความเสียหาย

ให กับผูบริ โภค  ประเทศไทยไมมีกฎหมายควบคุม

มาตรการสงเสริมการขายโดยรวม จึงตองปรับใช

กฎหมายคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา ฉลาก หรือ

สัญญา ซ่ึงในบางกรณีกฎหมายที่มีอยูไมอาจครอบคลุม

ปญหาการละเมิดสิทธิผูบริโภคไดทั้งหมด นอกจากนี้ 

กฎหมายของไทยยังมีการกําหนดบทลงโทษในทางแพง 

และทางอาญาที่ไมเอื้อตอการชดใชเยียวยาผูบริโภคและ

การปองปรามผูกระทําผิดดวย 

๑. 

จากการศึกษาและติดตามการบังคับใชกฎหมาย

ฉบับดังกลาว พบวา มากกวารอยละ ๙๐ ของคดี

ผูบริโภคที่เขาสูสารบบคดีของศาลเปนคดีที่ผูประกอบ

ธุรกิจเปนโจทกฟองผูบริโภค นอกจากนี้ ยังพบปญหา 

ที่เกิดจากการกําหนดคาเสียเพื่อการลงโทษที่มีวิธีการ

คดิคํานวณคาเสยีหายที่แตกตางกัน และไมมมีาตรฐานที่

ชัดเจน 

ประเทศไทยมีระบบระงับขอพิพาททางเลือกที่

กาวหนา หลากหลายของชองทาง กลาวคือ การไกล

เกลี่ยโดย (๑) สคบ. ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีหนาที่เก่ียวกับ

การคุมครองผูบรโิภคโดยตรง (๒) หนวยงานเฉพาะเรื่อง

ตามที่กฎหมายกําหนด เชน คปภ. กสทช. อย. เปนตน 

(๓) ศาลยุติธรรม (๔) ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาค

ประชาชน ซ่ึงอาจสรางความสับสน เกิดความซํ้าซอน 

และทําใหเกิดมาตรฐานการจัดการระบบระงับขอพพิาท

ทางเลอืกที่แตกตางกัน  

จากการศึกษาพบวาผูสูงอายุ เด็ก และคนพิการ

มักตกเปนเหยื่อของมิจฉาชพี และถูกหลอกลวงจากการ

ซื้อสินคาออนไลนอยูบอยครั้ง ซ่ึงการใหความคุมครอง

แกกลุมผู เปราะบางในปจจุบันมีมาตรฐานในการ

พิจารณาใหการคุมครองในลักษณะเชนเดียวกับบุคคล

ทั่วไป จึงไมอาจใหความคุมครองไดอยางครอบคลุม

ครบถวนทุกสถานการณ ดังนัน้ จงึควรมกีฎหมายเฉพาะ

วาดวยการคุมครองผูสูงอายุ เด็ก และคนพิการที่ถูก

หลอกลวง  โ ดยจะต อ งอํ าน วยความสะดวกใน

กระบวนการเยียวยาความเสยีหายอยางรวดเร็วดวย 

๒. 

๓. 

๔. 


