
 

 

  

    

 

     

 

 

 

  

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

เม่ือวันอังคารท่ี ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๖ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา  
คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน  
สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ได้มีการประชุม  
ครั้งท่ี ๒๑/๒๕๖๖ ณ ห้องประชุม ๔๐๕ ช้ัน ๔ อาคารรัฐสภา  
และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Cisco Webex Meetings) 
โดยมี นายอนุศักดิ์ คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ  
เป็นประธานการประชุม และมีประเด็นการพิจารณาท่ีสําคัญ คือ 

 ฉบับที ่๒๑/๒๕๖๖ วันที ่๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๖ 

คณะอนุกรรมาธิการตดิตาม เสนอแนะ และเรง่รดัการปฏิรูปประเทศ  
และการจดัทาํและดาํเนนิการตามยุทธศาสตร์ชาต ิ

ดา้นสทิธมินษุยชน สทิธเิสรภีาพและการคุ้มครองผูบ้ริโภค  เอกสารขา่ว 

พิจารณาศกึษารายงานประจําปี ๒๕๖๕ ของสภาองคก์รของผูบ้รโิภค 

 คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ได้เชิญ นางสาวสารี   
อ๋องสมหวัง เลขาธิการสํานักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค  
มาให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานท่ีผ่านมาของสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมท้ังสะท้อนปัญหา ข้อขัดข้อง
จากการดําเนินงาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการติดตาม เสนอแนะ  
และเร่งรัดการขับเคล่ือนการปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค  
โดยคณะอนุกรรมาธิการได้รับทราบข้อมูล ดังน้ี 

• ในปี ๒๕๖๕ สภาองค์กรของผู้บริโภค (สอบ.) รับเรื่อง
ร้องเรียน ท้ังสิ้น ๑๔,๙๔๑ เรื่อง มูลค่าท่ีผู้บริโภคได้รับการชดเชยเป็น
เงิน ๒๘๖.๔๑ ล้านบาท ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
เฉลี่ยร้อยละ ๗๔ ผ่ านศูนย์คุ้ มครองผู้บริ โภคแบบเบ็ดเสร็จ  
จํานวน ๘,๓๕๖ เรื่อง ดําเนินการแก้ไขจนได้ข้อยุติ ๗,๘๕๔ เรื่อง  
คิดเป็น ร้อยละ ๙๓ มูลค่าท่ีผู้บริโภคได้รับการชดเชยคิดเป็นเงิน 
๒๒๒.๒๑ ล้านบาท ผู้บริ โภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ  
ร้อยละ ๗๓ 

  

นางสาวสารี  อ๋องสมหวัง 
เลขาธิการสํานักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 

 

• สอบ. ได้เพ่ิมจํานวนทนายความด้านคดีผู้บริโภคจากจํานวน  
๔๔ คน เป็น ๗๔ คน เพ่ือสนับสนุนการฟอ้งคดี ดําเนินคดีเพ่ือคุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภค ท้ังสิ้น ๑๙ คดี มูลคา่ความเสียหายจํานวน ๗๐.๔๕ ล้านบาท 

• ผู้บริโภคสามารถร้องเรียนกับหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีหน่วยงาน
ประจําจังหวัด และสมาชิก ซ่ึงมีหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี ๕ เขต หน่วยงานประจํา
จังหวัด ๑๔ จังหวัด และองค์กรสมาชิก ๒๖๙ องค์กร ใน ๓๙ จังหวัด 
ท่ัวประเทศ  
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 ท้ังน้ี เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน รอบด้าน และตอบโจทย์ประเด็นการพิจารณาศึกษาของคณะอนุ
กรรมาธิการ ท่ีประชุมจึงเห็นควรเชิญผู้แทนจากสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มาให้
ข้อมูล ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการประชุมครั้งต่อไป โดยคณะอนุกรรมาธิการได้ร่วมกันกําหนด
ประเด็นในการหารือและซักถาม อาทิ การกําหนดบทบาท/การทําหน้าท่ีของ สคบ. ภายหลังจากท่ีมี สอบ.  
และการสร้างความเข้าใจในบทบาทดังกล่าวต่อประชาชนผู้บริโภค ตลอดจนการบูรณาการการทํางานร่วมกัน
ระหว่าง สคบ. กับ สอบ. เป็นต้น 

ฝ่ายเลขานกุารคณะกรรมาธิการ / ข่าว 

• มีการสื่อสารสาธารณะเพ่ือการคุ้มครองผู้บริ โภค 
ท้ังหมด ๒๕๓ เรื่อง มีผู้เข้าถึงข้อมูล ๙,๓๘๑,๘๙๒ ครั้ง สื่อมวลชน 
นําไปเผยแพร่ต่อ ๑,๔๖๗ ครั้ง มูลค่าประชาสัมพันธ์ประมาณ 
๑๗๘.๓๘ ล้านบาท 

• ผลักดันข้อเสนอแนะต่อแนวปฏิบัติ กฎ ระเบียบ  
และนโยบายภาครัฐในประเด็น ๘ ด้าน จํานวน ๒๕ เรื่อง อาทิ ข้อเสนอ
เรื่องยุติการรับซ้ือไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้า ขนส่งมวลชนทุกคนข้ึนได้  
ไม่เกินร้อยละ ๑๐ ของรายได้ การไม่ต่อสัญญาสัมปทานรถไฟฟา้ 
สายสีเขียว การกํากับดูแลกัญชาในอาหารภายหลังจากการปลดล๊อค
กัญชาจากบัญชียาเสพติด คัดค้านการควบรวมกิจการทรู-ดีแทค  
เสนอให้สิทธิ UCEP เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤตมีสิทธิรักษาทุกท่ี    
เสนอให้ผ้าอนามัยฟรีเป็นสิทธิประโยชน์ในระบบบัตรทอง เป็นต้น 

 สําหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะยังเป็นข้อจํากัดในการ
ขับเคล่ือนงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค มีดังน้ี 

๑) หน่วยงานของรัฐยังขาดการรับรู้บทบาทหน้าท่ีของ สอบ. 
ท่ีกําหนดให้เป็นผู้แทนผู้บริโภค ประชาชนสับสนระหว่าง สอบ. กับ สคบ.  

๒) การตอบสนองหรือให้ความร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐ
ไม่เป็นดังเป้าประสงค์ แม้คณะรัฐมนตรีจะให้การสนับสนุนต่อข้อเสนอ
นโยบายของ สอบ. แต่ไม่พบการตอบสนองจากหน่วยงาน 

๓) สอบ. ยังมีเครือข่ายจากองค์กรของผู้บริโภคยังไม่
ครอบคลุมท่ัวประเทศ เน่ืองจากเป็นองค์กรใหม่เพ่ิงตั้งต้นจําเป็นต้อง
อาศัยเวลาในการสร้างแนวร่วมในการคุ้มครองผู้บริโภค  

๔) การไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเน่ือง ทําให้
งานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคขาดความต่อเน่ือง ไม่สามารถ
สนับสนุนสมาชิกให้รักษาประโยชน์ของผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึง  

 


