
 

 

 

   

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่ อ วันอั งคารที่  ๕ เมษายน  ๒๕๖๕  เ วลา  ๐๙ .๐๐ นาฬิกา  

คณะอนุ กรรมาธิ การ ตสร.  ด านสิ ทธิ มนุ ษยชน สิ ทธิ เสรี ภาพแ ล ะ 

การคุมครองผูบริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพ 

และการคุมครองผูบริ โภค วุฒิสภา ไดมีการประชุม ครั้ งที่  ๑๒/๒๕๖๕  

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Cisco Webex Meetings) โดยมี นายอนุศักดิ์  

คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เปนประธานการประชุม และมปีระเด็น

การพจิารณาที่สําคญั คอื 

 ฉบับที ่๑๒/๒๕๖๕ วันที ่๕ เมษายน ๒๕๖๕ 

คณะอนุกรรมาธกิารตดิตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏรูิปประเทศ  
และการจัดทําและดาํเนนิการตามยุทธศาสตรชาต ิ

ดานสทิธมินษุยชน สทิธเิสรภีาพและการคุมครองผูบรโิภค  

เอกสารขาว 

การปฏริูประบบการคุมครองผูบรโิภค ดานสัญญาประกันภัย 

คณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาติดตาม 

เสนอแนะ  และเรง รัดประเด็น “การปฏิ รูประบบ 

การคุมครองผูบริโภคดานสัญญาประกันภัย” โดยได

หยิบยก กรณี รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังไดมี

คําสั่ ง เพิกถอนใบอนุญาตประกอบประกอบธุรกิจ

ประกันวินาศภัย บริษัท อาคเนยประกันภัย จํากัด 

(มหาชน) และบริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน)  

ข้ึนพิจารณา ซึ่งกรณีดังกลาวอาจทําใหผูเอาประกันภัย

และประชาชนผูบริโภคไดรับผลกระทบในวงกวาง ดังนัน้ 

ในการประชุมครั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการจึงไดเชิญ

นายกสมาคมประกันวนิาศภัยไทย มาหารอื แลกเปลี่ยน

ขอคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นดังกลาว ตลอดจนรวมกัน

คนหาแนวทางการปองกันเพื่อไมใหเกิดปญหาข้ึนอกี อัน

จะเปนการคุมครองและพิทักษสิทธิของประชาชน

ผูบริโภค โดยสรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 

หลักสําคัญในการทําธุรกิจประภัย คือ การบริหาร

ความเสี่ยงใหผูเอาประกันเขาถึงการประกันอยางดทีี่สุด  

ผูที่ยังไมสามารถเขาถึงการประกันภัยจะตองเขาถึงได

อยางทั่วถึง และตองพัฒนาระบบการประกันภัยใหเปน

ระบบออนไลนทีเ่ขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว  

การออกผลิตภัณฑในชวงการแพรระบาดของ

โรคโควิด – ๑๙ นั้น ภาคธุรกิจได พัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑตามแนวนโยบายของภาครัฐมาโดยตลอด 

เชน ชวงแรกของการระบาดที่ยังมีจํานวนผูปวยไมมากนัก 

ไดออกผลติภัณฑในรูปแบบ “เจอ จาย จบ” หรือในชวง

การแพรระบาดของสายพันธุเดลดา ไดพัฒนาการให

ความคุมครองในลักษณะคุมครองคารักษาพยาบาล

ใหกับผูปวยใน การชดเชยรายได การคุมครองในภาวะ

โคมา เปนตน ซ่ึงในชวงที่ผานมาภาคธุรกิจประกันภัย 

ไดเขามาชวยสนับสนุนภาครัฐบรรเทาความเสยีหายและ

แบงเบาภาระใหภาครัฐสําหรับผูที่มีกําลังซื้อประกัน 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควดิ – ๑๙ 

 สําหรับประเด็นการคุมครองผูบริ โภคนั้ น  

การดําเนินธุรกิจประกันภัยไดตระหนักถึงสิทธิของผูเอา

ประกันเปนสําคัญ มีการจัดขอกําหนด/หลักเกณฑ 

เพื่อคุมครองสิทธิประโยชนของผูบริโภค ธุรกิจประกัน

จะมีความแตกตางจากธุรกิจประเภทอื่น เพราะเปน

ธุรกิจที่ตองบริหารความเสี่ยงภายใตหลักความเปนธรรม 

โดยตองมีการบริหารงานดานการเงินในสัดสวน 

ที่เหมาะสม 

นายอนศุักดิ ์ คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 

นายอานนท วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย 
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 นอกจากนี้ นายกสมาคมฯ ยังไดใหขอเสนอแนะ

ตอที่ประชุม ดังนี้ 

 ๑. ภาครัฐและกระทรวงสาธารณสุขควรจัดทํา

ระบบฐานขอมูลของผูปวยโควิด-๑๙ เพื่อใหบริษัท

ประกันภัยไดใชในการตรวจสอบขอมูลและเอกสารของ

ผูปวยโควิด-๑๙ โดยที่ผูเอาประกันไมจําเปนตองนํา

เอกสารการตรวจ RT-PCR มายื่นตัวตัวเอง ซ่ึงจะทําให

กระบวนการหรือข้ันตอนในการเรียกรองสิทธิการจาย

คาสนิไหมทดแทนเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน  

 ๒. หากพิจารณาจากสัดสวนเบี้ยประกันภัย 

ตอ GDP (Insurance Penetration) ของไทยมีคาเทากับ

รอยละ ๕.๘ ในขณะที่สัดสวนเบี้ยประกันภัยตอ GDP 

ของประเทศญ่ีปุนและประเทศอังกฤษ อยูที่รอยละ 

๑๐.๘และรอยละ ๑๐.๖ สัดสวนการถือครองกรมธรรม

ประกันชีวิตของประชากรไทย มีเพียงรอยละ ๓๗.๗๗ 

สะทอนไดวา คนไทยยังไมไดตระหนักถึงความจําเปนใน

การทําประกันภัยหรือยังไมไดใชประโยชนจากการ

ประกันภัยอยางเต็มที่ ความรอบรูดานประกันภัยจงึเปน

สิ่งสําคัญที่ควรมีการปลูกฝงตั้งแตวัยเด็ก เพื่อสราง

ความตระหนักถึงประโยชนของการประกันภัยและ

สามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการวางแผนทาง

การเงินและการสรางความม่ันคงให กับชีวิตและ

ทรัพยสินตลอดทุกชวงอายุไปจนถึงวัยหลังเกษียณ

ดังนั้น ภาครัฐควรสงเสริมหรือวางรากฐานการสราง

ความรอบรูดานการประกันภัย (Insurance Literacy) 

ใหกับภาคประชาชนอยางตอเนื่อง   

คณะอนุกรรมาธิการไดติดตาม เสนอแนะ 

และเรงรัดการปฏิรูปประเทศดานสิทธิในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมของประชาชนกระบวนการ

ยุตธิรรมผานกฎหมายสําคัญ ๒ ฉบับ ไดแก  

(๑) รางพระราชบัญญัติระบบนิติวิทยาศาสตร

แหงชาต ิพ.ศ. ....  

(๒) รางพระราชบัญญัติการใหบริการดานนิติ

วทิยาศาสตร (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....  

ซ่ึงเปนรางกฎหมายที่คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. 

ได เสนอใหมี การสอบถามความคืบหนา เ ก่ี ยวกับ 

การดําเนินการในการประชุมวุฒิสภา ทุกวันจันทร 

สัปดาหที่ ๑ และสัปดาหที่ ๓ ของเดอืน (จันทร เวน จันทร)  

ทั้งนี้ ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๖๕ เวลา 

๑๐.๐๐ นาฬิกา คณะอนุกรรมาธิการดานสิทธิมนุษยชน

และสิทธิ เสรีภาพ และคณะอนุกรรมาธิการ ตสร.  

จะมีการประชุมรวมกันเพื่อกําหนดกรอบการทํางาน 

นอกจากนี้ ยังไดเชิญผูแทนจากสถาบันนิติวิทยาศาสตร

มาใหขอมูลเก่ียวกับความคืบหนาในการจัดทําราง

กฎหมายทัง้สองฉบับดวย  

 

พจิารณาตดิตาม เสนอแนะและเรงรัด 

การปฏริูปประเทศดานสทิธใินการเขาถึง

กระบวนการยุตธิรรมของประชาชน 

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ขาว 


