
 

 

 

   

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่ อ วันอั งคารที่  ๕ เมษายน  ๒๕๖๕  เ วลา  ๐๙ .๐๐ นาฬิกา  

คณะอนุ กรรมาธิ การ ตสร.  ด านสิ ทธิ มนุ ษยชน สิ ทธิ เสรี ภาพแ ล ะ 

การคุมครองผูบริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพ 

และการคุมครองผูบริ โภค วุฒิสภา ไดมีการประชุม ครั้ งที่  ๑๒/๒๕๖๕  

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Cisco Webex Meetings) โดยมี นายอนุศักดิ์  

คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เปนประธานการประชุม และมปีระเด็น

การพจิารณาที่สําคญั คอื 

 ฉบับที ่๑๒/๒๕๖๕ วันที ่๕ เมษายน ๒๕๖๕ 

คณะอนุกรรมาธกิารตดิตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏรูิปประเทศ  
และการจัดทําและดาํเนนิการตามยุทธศาสตรชาต ิ

ดานสทิธมินษุยชน สทิธเิสรภีาพและการคุมครองผูบรโิภค  

เอกสารขาว 

การปฏริูประบบการคุมครองผูบรโิภค ดานสัญญาประกันภัย 

คณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาติดตาม 

เสนอแนะ  และเรง รัดประเด็น “การปฏิ รูประบบ 

การคุมครองผูบริโภคดานสัญญาประกันภัย” โดยได

หยิบยก กรณี รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังไดมี

คําสั่ ง เพิกถอนใบอนุญาตประกอบประกอบธุรกิจ

ประกันวินาศภัย บริษัท อาคเนยประกันภัย จํากัด 

(มหาชน) และบริษัท ไทยประกันภัย จํากัด (มหาชน)  

ข้ึนพิจารณา ซึ่งกรณีดังกลาวอาจทําใหผูเอาประกันภัย

และประชาชนผูบริโภคไดรับผลกระทบในวงกวาง ดังนัน้ 

ในการประชุมครั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการจึงไดเชิญ

นายกสมาคมประกันวนิาศภัยไทย มาหารอื แลกเปลี่ยน

ขอคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นดังกลาว ตลอดจนรวมกัน

คนหาแนวทางการปองกันเพื่อไมใหเกิดปญหาข้ึนอกี อัน

จะเปนการคุมครองและพิทักษสิทธิของประชาชน

ผูบริโภค โดยสรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 

หลักสําคัญในการทําธุรกิจประภัย คือ การบริหาร

ความเสี่ยงใหผูเอาประกันเขาถึงการประกันอยางดทีี่สุด  

ผูที่ยังไมสามารถเขาถึงการประกันภัยจะตองเขาถึงได

อยางทั่วถึง และตองพัฒนาระบบการประกันภัยใหเปน

ระบบออนไลนทีเ่ขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว  

การออกผลิตภัณฑในชวงการแพรระบาดของ

โรคโควิด – ๑๙ นั้น ภาคธุรกิจได พัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑตามแนวนโยบายของภาครัฐมาโดยตลอด 

เชน ชวงแรกของการระบาดที่ยังมีจํานวนผูปวยไมมากนัก 

ไดออกผลติภัณฑในรูปแบบ “เจอ จาย จบ” หรือในชวง

การแพรระบาดของสายพันธุเดลดา ไดพัฒนาการให

ความคุมครองในลักษณะคุมครองคารักษาพยาบาล

ใหกับผูปวยใน การชดเชยรายได การคุมครองในภาวะ

โคมา เปนตน ซ่ึงในชวงที่ผานมาภาคธุรกิจประกันภัย 

ไดเขามาชวยสนับสนุนภาครัฐบรรเทาความเสยีหายและ

แบงเบาภาระใหภาครัฐสําหรับผูที่มีกําลังซื้อประกัน 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควดิ – ๑๙ 

 สําหรับประเด็นการคุมครองผูบริ โภคนั้ น  

การดําเนินธุรกิจประกันภัยไดตระหนักถึงสิทธิของผูเอา

ประกันเปนสําคัญ มีการจัดขอกําหนด/หลักเกณฑ 

เพื่อคุมครองสิทธิประโยชนของผูบริโภค ธุรกิจประกัน

จะมีความแตกตางจากธุรกิจประเภทอื่น เพราะเปน

ธุรกิจที่ตองบริหารความเสี่ยงภายใตหลักความเปนธรรม 

โดยตองมีการบริหารงานดานการเงินในสัดสวน 

ที่เหมาะสม 

นายอนศุักดิ ์ คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 

นายอานนท วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย 
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 นอกจากนี้ นายกสมาคมฯ ยังไดใหขอเสนอแนะ

ตอที่ประชุม ดังนี้ 

 ๑. ภาครัฐและกระทรวงสาธารณสุขควรจัดทํา

ระบบฐานขอมูลของผูปวยโควิด-๑๙ เพื่อใหบริษัท

ประกันภัยไดใชในการตรวจสอบขอมูลและเอกสารของ

ผูปวยโควิด-๑๙ โดยที่ผูเอาประกันไมจําเปนตองนํา

เอกสารการตรวจ RT-PCR มายื่นตัวตัวเอง ซ่ึงจะทําให

กระบวนการหรือข้ันตอนในการเรียกรองสิทธิการจาย

คาสนิไหมทดแทนเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน  

 ๒. หากพิจารณาจากสัดสวนเบี้ยประกันภัย 

ตอ GDP (Insurance Penetration) ของไทยมีคาเทากับ

รอยละ ๕.๘ ในขณะที่สัดสวนเบี้ยประกันภัยตอ GDP 

ของประเทศญ่ีปุนและประเทศอังกฤษ อยูที่รอยละ 

๑๐.๘และรอยละ ๑๐.๖ สัดสวนการถือครองกรมธรรม

ประกันชีวิตของประชากรไทย มีเพียงรอยละ ๓๗.๗๗ 

สะทอนไดวา คนไทยยังไมไดตระหนักถึงความจําเปนใน

การทําประกันภัยหรือยังไมไดใชประโยชนจากการ

ประกันภัยอยางเต็มที่ ความรอบรูดานประกันภัยจงึเปน

สิ่งสําคัญที่ควรมีการปลูกฝงตั้งแตวัยเด็ก เพื่อสราง

ความตระหนักถึงประโยชนของการประกันภัยและ

สามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการวางแผนทาง

การเงินและการสรางความม่ันคงให กับชีวิตและ

ทรัพยสินตลอดทุกชวงอายุไปจนถึงวัยหลังเกษียณ

ดังนั้น ภาครัฐควรสงเสริมหรือวางรากฐานการสราง

ความรอบรูดานการประกันภัย (Insurance Literacy) 

ใหกับภาคประชาชนอยางตอเนื่อง   

คณะอนุกรรมาธิการไดติดตาม เสนอแนะ 

และเรงรัดการปฏิรูปประเทศดานสิทธิในการเขาถึง

กระบวนการยุติธรรมของประชาชนกระบวนการ

ยุตธิรรมผานกฎหมายสําคัญ ๒ ฉบับ ไดแก  

(๑) รางพระราชบัญญัติระบบนิติวิทยาศาสตร

แหงชาต ิพ.ศ. ....  

(๒) รางพระราชบัญญัติการใหบริการดานนิติ

วทิยาศาสตร (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....  

ซ่ึงเปนรางกฎหมายที่คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. 

ได เสนอใหมี การสอบถามความคืบหนา เ ก่ี ยวกับ 

การดําเนินการในการประชุมวุฒิสภา ทุกวันจันทร 

สัปดาหที่ ๑ และสัปดาหที่ ๓ ของเดอืน (จันทร เวน จันทร)  

ทั้งนี้ ในวันพฤหัสบดีที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๖๕ เวลา 

๑๐.๐๐ นาฬิกา คณะอนุกรรมาธิการดานสิทธิมนุษยชน

และสิทธิ เสรีภาพ และคณะอนุกรรมาธิการ ตสร.  

จะมีการประชุมรวมกันเพื่อกําหนดกรอบการทํางาน 

นอกจากนี้ ยังไดเชิญผูแทนจากสถาบันนิติวิทยาศาสตร

มาใหขอมูลเก่ียวกับความคืบหนาในการจัดทําราง

กฎหมายทัง้สองฉบับดวย  

 

พจิารณาตดิตาม เสนอแนะและเรงรัด 

การปฏริูปประเทศดานสทิธใินการเขาถึง

กระบวนการยุตธิรรมของประชาชน 

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ขาว 


