
 

 

 

   

 

 

  

 

เม่ือวันอังคารท่ี ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๕ เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา  
คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ด้ านสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพและ 

การคุ้มครองผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริ โภค วุฒิสภา ได้มีการประชุม คร้ังท่ี  ๑๑/๒๕๖๕  
ผ่ านสื่ อ อิ เล็ กทรอนิ กส์  ( โปรแกรม Cisco Webex Meetings) โด ย มี   
นายอนุศักดิ์ คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เป็นประธานการ

ประชุม และมีประเด็นการพิจารณาท่ีส าคัญ คือ 

 ฉบับที่๑๑/๒๕๖๕ วันที ่๒๙ มีนาคม ๒๕๖๕ 

คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏริูปประเทศ  
และการจัดท าและด าเนนิการตามยุทธศาสตร์ชาติ 

ด้านสิทธิมนุษยชน สิทธเิสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค  

เอกสารข่าว 

การปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค ด้านสัญญาการเงินและการธนาคาร 

ปัจจุบัน การแข่งขันในการให้บริการหรือการออกผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการธนาคารมีความ
หลากหลาย และผู้ประกอบธุรกิจมีกล ยุทธ์ท่ีซั บซ้ อนกล ยุทธ์  มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ี เข้ มข้ นใน 
หลายช่องทาง ท้ังทางตรงระหว่างสถาบันการเงินกับตัวผู้บริโภคเอง หรือช่องทางออนไลน์ท่ีผู้บริโภคตอ้งท า 

ความเข้าใจด้วยตนเอง ซึ่งอาจกลายเป็นช่องว่างท่ีท าให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลไม่เพียงพอการตัดสินใจหรือ
ก่อให้เกิดการตัดสนิใจท่ีผิดพลาด ประกอบกับข่าวท่ีปรากฏให้พบเห็นบ่อบคร้ังท่ีมีมิจฉาชีพเกิดขึน้จ านวนมาก  
 โดยแผนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม กลยุทธ์ กลุ่มผู้เสียเปรียบทางสังคม ได้ก าหนดพันธกิจส าคัญ
ประการหนึ่ง คือ การปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งรวมไปถึงการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสัญญาการเงิน

และการธนาคารด้ วย ดั งนั้น  คณะอนุกรรมาธิการจึงได้ ติดตาม เสนอแนะและเร่งรัดประเด็ นดัง กล่าว  
และการประชุมคร้ังนี้จึงได้เชิญผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในฐานะหนว่ยงานท่ีมีหน้าท่ีในการก ากับ
ดูแลสถาบันการเงินมาให้ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐในการปกป้องและให้ความคุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงินและการธนาคาร โดยสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้  

- ธปท. ได้ออกหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม ( Market 
Conduct) เพ่ือให้การจัดการท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้ามีความเหมาะสม เป็นธรรม เพ่ือประโยชน์  
ในการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ผู้ให้บริการทางการเงินสามารถด าเนนิธุ รกิจได้อย่างย่ังยืน  

 

นายอนุศักดิ์  คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 

ผู้แทนจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 



- ธปท. ได้จัดตั้งศูนย์ คุ้มครองผู้ ใช้บริการทางการเงิ น  เพ่ือท าหน้าท่ีด าเนิ นงานด้านการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงินอย่างเป็นระบบ โดยด าเนินการในด้านให้ค าปรึกษาและรับเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับบริการ

ทางการเงินของสถาบันการเงินและผู้ให้บริการทางการเงินท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. ส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับบริการทางการเงิน เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้เบ้ืองต้นทางการเงินอย่างเพียงพอท่ีจะดูแลตัวเองได้  
เข้าใจถึงสิทธิและหน้าท่ีของตนเอง รู้จักวางแผนการเงินสามารถตัดสินใจเลอืกใช้บริการทางการเงินได้อย่าง
เหมาะสมและรู้เท่าทันเล่ห์เหลี่ยมกลโกง โดยด าเนนิการผ่านสื่อความรู้และการจัดกิจกรรมตา่ง ๆ  

- ส าหรับสถิตใินการรับเร่ืองร้องเรียนในช่วง ๓ เดือนแรกของปี พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยเรียงล าดับจากมากไป
หานอ้ย ๕ อันดับ ดังนี้ 

อันดับ ๑  แจ้งยอดช าระไม่ถูกต้อง 
อันดับ ๒ การด าเนนิการผิดพลาด 

อันดับ ๓ ยอดเงินฝากไม่ถูกต้อง 
อันดับ ๔ ไม่ด าเนนิการหรือด าเนนิการล่าช้า 
อันดับ ๕ การตดิตามทวงหนี้ของเจ้าหนา้ท่ี 

หลังจากคณะอนุกรรมาธิการได้รับฟังข้อมูลจาก ธปท. แล้ว ได้มีข้อสรุปในเบ้ืองตน้ว่า หากผู้บริโภคได้รับ

ความคุ้มครองด้านการเงินและการธนาคาร รวมท้ังด้านข้อสัญญาท่ีเป็นธรรม จะส่งผลตอ่การปฏิรูปประเทศ 
ในภาพรวม อาทิ  

 ประชาชนมีภูมิคุ้มกันทางการเงิน มีความรู้ เข้าใจสิทธิและหน้าท่ี เลือกใช้บริการทางการเงิน 
ท่ีเหมาะสมไม่มีปัญหาหนี้ มีสุขภาพทางการเงินดี 

 ภาคการเงินมีเสถียรภาพ มีศั กยภาพในการสนับสนุนการระดมทุน เพ่ือการพัฒนาประเทศ  
และการกระจายเงินสู่ภูมิภาค 

 ความเป็นอยู่ท่ีย่ังยืนของคนไทย ประชาชนมีความเป็นอยู่ดี  ส่งเสริมให้เกิดเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจการเงิน สามารถรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกได้ 

ท้ังนี้ คณะอนุกรรมาธิการจะได้รวบรวมข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลประกอบการจัดท า
รายงานในการติดตาม เสนอแนะและเร่งรัด ในประเด็น การปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค และคณะกรรมาธิการ ตสร. วุฒิสภา ตอ่ไป 

 

 

๒ 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ข่าว 


