
 

 

 

   

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวันอังคารที่ ๒๒ มนีาคม ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬกิา คณะอนุกรรมาธกิาร ตสร. ดานสทิธมินุษยชน สทิธเิสรภีาพและ

การคุมครองผูบริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค วุฒิสภา ไดมีการประชุม  

ครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๕ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Cisco Webex Meetings) โดยมี นายอนุศักดิ์ คงมาลัย ประธานคณะอนุ

กรรมาธกิาร เปนประธานการประชุม และมปีระเด็นการพิจารณาที่สําคัญ คอื 

 ฉบับที่๑๐/๒๕๖๕ วันที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๕ 

คณะอนุกรรมาธกิารติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ  

และการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ 

ดานสิทธมินุษยชน สิทธิเสรภีาพและการคุมครองผูบรโิภค  
เอกสารขาว 

การปฏริูประบบการคุมครองผูบรโิภค ดานสัญญาประกันภัย 

การทําสัญญาประกันภัยเปนเรื่องสําคัญที่ประชาชนผูบริโภคใหความสนใจ ประกอบกับไดเกิดกรณีที่ บริษัท อาคเนย

ประกันภัย จํากัด ยื่นหนังสือแจงความประสงคเลิกกิจการตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) เนื่องจากประสบปญหาขาดทุนจากการชําระคาสินไหมทดแทนในกรมธรรมประกันภัยโควิด – ๑๙ ยิ่งทําให

การทําสัญญาประกันภัยถูกหยบิยกขึ้นมาเปนกรณตีัวอยางสําคัญในสังคม  

ตอประเด็นดังกลาว คณะอนุกรรมาธิการเห็นวา ธุรกิจประกันภัยมีสวนสําคัญกับการปฏิรูปประเทศ การสงเสริม 

ใหประชาชนทําประกันภัย เปนการสนับสนุนใหเกิดการออม การสรางหลักประกัน และรองรับสังคมผูสูงวัย  อยางไรก็ตาม 

ในชวงเวลา ณ ปจจุบัน ถอืไดวาเปนชวงที่จะกาวขามผานโรคอบุัตใิหม มกีารใชชีวติในรูปแบบของ New Normal ซึ่งทําใหรูปแบบ 

กลไก กระบวนการในการทําประกันภัยจําเปนตองเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เมื่อพิจารณาในมิติของการปฏิรูปการคุมครอง

ผูบริโภคดานสัญญาประกันภัย การสรางหลักประกัน การสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  คณะอนุกรรมาธิการจึง

ไดมขีอเสนอแนะตอการดําเนนิการของสํานักงาน คปภ. ในฐานะหนวยงานในการกํากับดูแลธุรกจิประกันภัย ดังนี้  

• ในสถานการณไมปกติ เชน กรณีโรคอุบัติใหม การพิจารณาใหความเห็นชอบผลิตภัณฑ จําเปนตองใชวิธีการ

หรือกลไกอื่นใดที่มีรายละเอียดมากกวาสถานการณปกติ มีการประเมินสถานการณ ประเมินความเสี่ยง  

ใชบทเรยีนที่เคยเกดิขึ้นเปนแนวทางในการพจิารณา  

• การบริหารเงินกองทุนประกันวินาศภัยและกองทุนประกันภัยจะตองเปนตามที่กฎหมายกําหนดไวอยาง

เครงครัด การนําเงินกองทุนมาชําระใหกับผูเอาประกันจะตองเปนกรณีที่บริษัทลมละลายหรือถูกเพิกถอน

ใบอนุญาตเทานัน้ กรณบีรษิัทขอยกเลกิกจิการจะไมสามารถนําเงนิกองทุนมาชําระใหกับผูเอาประกันได 

• การออกผลิตภัณฑของบริษัทประกันภัยควรสอดคลองกับมาตรการ/นโยบายรัฐ รวมทั้งสถานการณในแตละ

ชวงเวลา โดย คปภ. จะตองทําหนาที่เปนสื่อกลางระหวางรัฐกับภาคธุรกิจ เพื่อใหภาคธุรกิจไดนํามาตรการ/

นโยบายรัฐไปใชเปนแนวทางในพจิารณาการออกผลติภัณฑ 

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ขาว 

นายอนศุักดิ ์ คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 


