
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวันอังคารที่ ๗ กันยายน ๒๕๖๔ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน 
สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค วุฒิสภา 
ไดมีการประชุม ครั้งที่ ๒๑/๒๕๖๔ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Cisco Webex Meetings) เต็มรูปแบบ โดยมี 
นายอนุศักดิ์ คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เปนประธานการประชุม และมีประเด็นการพิจารณาท่ีสําคัญ คือ 

พิจารณาติดตามความคืบหนาโครงการสําคัญตามแผนการปฏิรูปประเทศ  
ดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาติดตามโครงการ 
Big Rock จํ านวน ๓ โครงการ ได แก   (๑ )  ศูนย
ประสานงานและแก ไขปญหาขาวปลอม (Anti - Fake 
NEWS) (๒ ) โครงการจ าง เหมาเฝ าระวัง เว็บ ไซต ผิด
กฎหมาย และ (๓) โครงการยกระดับทักษะดิจิทัลสําหรับ
ผูสูงวัยและผูดอยโอกาส โดยไดเชิญผูแทนจากกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเขารวมประชุมกับคณะอนุ
กรรมาธิการ เพื่อใหขอมูลความคืบหนาและปญหาอุปสรรค
ในการดําเนินโครงการดังกลาว  

ดร.ชมภารี  ชมพูรัตน ผูชวยปลัดกระทรวง
ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ เ ศ รษฐกิ จ แ ล ะ สั ง คม  ไ ด ใ ห ข อ มู ล ว า 
จากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 และได
เกิดขาวปลอม (Fake NEWS) บนสื่อสังคมออนไลน
จํานวนมาก นายกรัฐมนตรีไดมีขอสั่งการ อาทิ ใหศูนย
ตอตานขาวปลอมรวมกําหนดประเด็นขาวปลอมกับสํานัก
โฆษกและกรมประชาสัมพันธผานชองทาง ID IA IR Chat 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณากําหนดตัวชี้วัดการชี้แจง
ขาวและขาวปลอมที่ทันตอสถานการณ เพื่อประเมินสวนราชการ 

ฉบับท่ี ๒๑/๒๕๖๔ วันท่ี ๗ กันยายน ๒๕๖๔

คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ 
และการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ

ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค 
เอกสารขาว

สํานักโฆษก  
กรมประชาสัมพันธ 

ศูนยตอตาน 
ขาวปลอม 

สวนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

องคการมหาชน 
รับทราบประเดน็ 

สวนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ  

องคการมหาชน 
รายงานผลการชี้แจง 

ขั้นตอนการทํางานของ ID IA IR Chat 

และที่สําคัญ คือ ใหหัวหนาสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
องคการมหาชนมีหนาที่ชี้แจงประเด็นขาวและขาวปลอมให
ทันตอสถานการณ 



 

- ๒ - 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ขาว

นายสั จจ ะ   โชค บุญส งสวั สดิ์  รั กษาการ
ผูอํานวยการกองปองกันและปราบปรามการกระทํา
ความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหขอมูลเก่ียวกับ
การดําเนินงานของศูนยตอตานขาวปลอม (Anti - Fake 
NEWS Center) วา กระบวนการตอตานขาวปลอมจะ
เริ่มตนจากประชาชนแจงขอมูลใหตรวจสอบ ผานทาง
เว็บไซต ไลน เฟซบุก และทวิตเตอรของศูนย จากนั้นศูนย
จะแจงขอมูลไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพื่อใหหนวยงาน
ตรวจสอบหาขอเท็จจริง เม่ือหนวยงานตรวจสอบแลว
จะแจงผลการตรวจสอบกลับมายังศูนยบนชองทาง 
Official หลัก ประชาชนก็จะสามารถตรวจสอบขอเท็จจรงิ
ที่เกิดขึ้นได นอกจากนี้ หากพบวาเขาขายเปนขาวปลอมจะ
เข าสู กร ะบวนการตรวจสอบจากศูนยปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (Police Cyber Task Force) 

โดยในแตละวันศูนยตอตานขาวปลอมจะคัดเลือก
ประเด็นและสงเขา ID Chat เพื่อแจงใหหนวยกําหนด
ประเด็น “รับทราบ” รวมกัน โดยจะตองมีเนื้อหาที่เขาขาย 
ดังนี้ 

เมื่อไดมีการรับทราบประเด็นแลว จากน้ันจะสง
ตอไปยัง IA Chat เพื่อใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องคการมหาชน รับทราบประเด็น และตอบประเด็นภายใน 
๓ ชั่วโมงหลังจากที่ไดรับประเด็น โดยการทํางานของศูนย
จะมีการประเมินการชี้แจงประเด็นขาวปลอมโดยมุงเนนที่
ทันเวลา เนื้อหามีคุณภาพ มีวิธีการชี้แจงและชองทางการ
เผยแพรที่ประชาชนเขาถึง” 

เพื่อใชอํานาจตามกฎหมายเตือนใหระงับ/สั่งการให
แกไขขาว หรือหากมีผูเสียหายก็จะไดมีการดําเนินการแจง
ความรองทุกขตอไป   

ขอมูลระหวางวันที่ ๑ พ.ย. ๒๕๖๒ – ๓๑ ก.ค. 
๒๕๖๔ มีสถิติที่นาสนใจ คือ  

 ภาพรวมของขอความขาวที่ตองคัดกรอง
ทั้งหมด มี จํานวนขอความทั้งหมด ๒๑๔,๔๐๖,๒๖๓ 
ขอความ โดยชองทางท่ีมีการพบเบาะแสมากที่สุดอันดับ ๑ 
คื อ  Social Listening Tools ร อ ย ล ะ  ๙ ๙ . ๗ ๖ 
รองลงมา คือ Line Official รอยละ ๐.๒๓ Facebook 
รอยละ๐.๐๑ และสวนนอยมากจากTwitter และ Official 
Website ตามลําดับ 

 จากการตรวจสอบพบวาหมวดหมูสุขภาพมี
จํานวนขาวที่เขาขายการตรวจสอบมากที่สุด รองลงมาเปน
หมวดหมูนโยบายรัฐ หมวดหมูเศรษฐกิจ และหมวดหมูภัย
พิบัติ ตามลําดับ 

 ชวงอายุของประชาชนที่เขาขายการเผยแพร
ขาวปลอมมากที่สุด อยูในชวงอายุ ๑๘ – ๒๔ ป โดยคิด
เปนรอยละ ๔๙.๙ รองลงมา คือ ชวงอายุ ๒๕ – ๓๔ ป 
คิดเปนรอยละ ๔๖.๑ ตามมาดวย อายุ ๓๕ – ๔๔ ป 
รอยละ ๓.๗ โดยผูโพสตเขาขายเปนขาวปลอมมากท่ีสุด 
คือ นักเรียน นักศึกษา คิดเปนรอยละ ๑๒.๗ รองลงมา 
คือ กลุมอาชีพผูสื่อขาว คิดเปนรอยละ ๘.๒ และอันดับ ๓ 
เปนกลุมอาชีพนักเขียน คิดเปนรอยละ ๗.๖   

ทั้งนี้  คณะอนุกรรมาธิการไดมีขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะใหกับหนวยงานจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมนําไปปรับใช และจะไดติดตามการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องใกลชิด เพื่อนําความคืบหนา
รายงานคณะกรรมาธิการ ตสร. วุฒิสภาตอไป

- ๒ - 


