
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวันอังคารที่ ๗ กันยายน ๒๕๖๔ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน 
สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค วุฒิสภา 
ไดมีการประชุม ครั้งที่ ๒๑/๒๕๖๔ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม Cisco Webex Meetings) เต็มรูปแบบ โดยมี 
นายอนุศักดิ์ คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เปนประธานการประชุม และมีประเด็นการพิจารณาท่ีสําคัญ คือ 

พิจารณาติดตามความคืบหนาโครงการสําคัญตามแผนการปฏิรูปประเทศ  
ดานส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาติดตามโครงการ 
Big Rock จํ านวน ๓ โครงการ ได แก   (๑ )  ศูนย
ประสานงานและแก ไขปญหาขาวปลอม (Anti - Fake 
NEWS) (๒ ) โครงการจ าง เหมาเฝ าระวัง เว็บ ไซต ผิด
กฎหมาย และ (๓) โครงการยกระดับทักษะดิจิทัลสําหรับ
ผูสูงวัยและผูดอยโอกาส โดยไดเชิญผูแทนจากกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเขารวมประชุมกับคณะอนุ
กรรมาธิการ เพื่อใหขอมูลความคืบหนาและปญหาอุปสรรค
ในการดําเนินโครงการดังกลาว  

ดร.ชมภารี  ชมพูรัตน ผูชวยปลัดกระทรวง
ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ เ ศ รษฐกิ จ แ ล ะ สั ง คม  ไ ด ใ ห ข อ มู ล ว า 
จากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 และได
เกิดขาวปลอม (Fake NEWS) บนสื่อสังคมออนไลน
จํานวนมาก นายกรัฐมนตรีไดมีขอสั่งการ อาทิ ใหศูนย
ตอตานขาวปลอมรวมกําหนดประเด็นขาวปลอมกับสํานัก
โฆษกและกรมประชาสัมพันธผานชองทาง ID IA IR Chat 
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณากําหนดตัวชี้วัดการชี้แจง
ขาวและขาวปลอมที่ทันตอสถานการณ เพื่อประเมินสวนราชการ 

ฉบับท่ี ๒๑/๒๕๖๔ วันท่ี ๗ กันยายน ๒๕๖๔

คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ 
และการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ

ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค 
เอกสารขาว

สํานักโฆษก  
กรมประชาสัมพันธ 

ศูนยตอตาน 
ขาวปลอม 

สวนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

องคการมหาชน 
รับทราบประเดน็ 

สวนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ  

องคการมหาชน 
รายงานผลการชี้แจง 

ขั้นตอนการทํางานของ ID IA IR Chat 

และที่สําคัญ คือ ใหหัวหนาสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
องคการมหาชนมีหนาที่ชี้แจงประเด็นขาวและขาวปลอมให
ทันตอสถานการณ 



 

- ๒ - 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ขาว

นายสั จจ ะ   โชค บุญส งสวั สดิ์  รั กษาการ
ผูอํานวยการกองปองกันและปราบปรามการกระทํา
ความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดใหขอมูลเก่ียวกับ
การดําเนินงานของศูนยตอตานขาวปลอม (Anti - Fake 
NEWS Center) วา กระบวนการตอตานขาวปลอมจะ
เริ่มตนจากประชาชนแจงขอมูลใหตรวจสอบ ผานทาง
เว็บไซต ไลน เฟซบุก และทวิตเตอรของศูนย จากนั้นศูนย
จะแจงขอมูลไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพื่อใหหนวยงาน
ตรวจสอบหาขอเท็จจริง เม่ือหนวยงานตรวจสอบแลว
จะแจงผลการตรวจสอบกลับมายังศูนยบนชองทาง 
Official หลัก ประชาชนก็จะสามารถตรวจสอบขอเท็จจรงิ
ที่เกิดขึ้นได นอกจากนี้ หากพบวาเขาขายเปนขาวปลอมจะ
เข าสู กร ะบวนการตรวจสอบจากศูนยปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (Police Cyber Task Force) 

โดยในแตละวันศูนยตอตานขาวปลอมจะคัดเลือก
ประเด็นและสงเขา ID Chat เพื่อแจงใหหนวยกําหนด
ประเด็น “รับทราบ” รวมกัน โดยจะตองมีเนื้อหาที่เขาขาย 
ดังนี้ 

เมื่อไดมีการรับทราบประเด็นแลว จากน้ันจะสง
ตอไปยัง IA Chat เพื่อใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
องคการมหาชน รับทราบประเด็น และตอบประเด็นภายใน 
๓ ชั่วโมงหลังจากที่ไดรับประเด็น โดยการทํางานของศูนย
จะมีการประเมินการชี้แจงประเด็นขาวปลอมโดยมุงเนนที่
ทันเวลา เนื้อหามีคุณภาพ มีวิธีการชี้แจงและชองทางการ
เผยแพรที่ประชาชนเขาถึง” 

เพื่อใชอํานาจตามกฎหมายเตือนใหระงับ/สั่งการให
แกไขขาว หรือหากมีผูเสียหายก็จะไดมีการดําเนินการแจง
ความรองทุกขตอไป   

ขอมูลระหวางวันที่ ๑ พ.ย. ๒๕๖๒ – ๓๑ ก.ค. 
๒๕๖๔ มีสถิติที่นาสนใจ คือ  

 ภาพรวมของขอความขาวที่ตองคัดกรอง
ทั้งหมด มี จํานวนขอความทั้งหมด ๒๑๔,๔๐๖,๒๖๓ 
ขอความ โดยชองทางท่ีมีการพบเบาะแสมากที่สุดอันดับ ๑ 
คื อ  Social Listening Tools ร อ ย ล ะ  ๙ ๙ . ๗ ๖ 
รองลงมา คือ Line Official รอยละ ๐.๒๓ Facebook 
รอยละ๐.๐๑ และสวนนอยมากจากTwitter และ Official 
Website ตามลําดับ 

 จากการตรวจสอบพบวาหมวดหมูสุขภาพมี
จํานวนขาวที่เขาขายการตรวจสอบมากที่สุด รองลงมาเปน
หมวดหมูนโยบายรัฐ หมวดหมูเศรษฐกิจ และหมวดหมูภัย
พิบัติ ตามลําดับ 

 ชวงอายุของประชาชนที่เขาขายการเผยแพร
ขาวปลอมมากที่สุด อยูในชวงอายุ ๑๘ – ๒๔ ป โดยคิด
เปนรอยละ ๔๙.๙ รองลงมา คือ ชวงอายุ ๒๕ – ๓๔ ป 
คิดเปนรอยละ ๔๖.๑ ตามมาดวย อายุ ๓๕ – ๔๔ ป 
รอยละ ๓.๗ โดยผูโพสตเขาขายเปนขาวปลอมมากท่ีสุด 
คือ นักเรียน นักศึกษา คิดเปนรอยละ ๑๒.๗ รองลงมา 
คือ กลุมอาชีพผูสื่อขาว คิดเปนรอยละ ๘.๒ และอันดับ ๓ 
เปนกลุมอาชีพนักเขียน คิดเปนรอยละ ๗.๖   

ทั้งนี้  คณะอนุกรรมาธิการไดมีขอสังเกตและ
ขอเสนอแนะใหกับหนวยงานจากกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมนําไปปรับใช และจะไดติดตามการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องใกลชิด เพื่อนําความคืบหนา
รายงานคณะกรรมาธิการ ตสร. วุฒิสภาตอไป

- ๒ - 


