
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือวันอังคารท่ี ๑๖ มีนาคม ๒๕๖๔ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน  
สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค วุฒิสภา 
ไดมีการประชุม คร้ังท่ี ๘/๒๕๖๔ ณ หองประชุมคณะกรรมาธิการ (สว.) หมายเลข ๓๐๔ โดยมี นายอนุศักดิ์  
คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เปนประธานการประชุม และมีประเด็นการพิจารณาท่ีสําคัญ คือ 

 ฉบับท่ี ๘/๒๕๖๔ วันท่ี ๑๖ มีนาคม ๒๕๖๔ 

คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏริูปประเทศ  
และการจดัทําและดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ 

ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค  
เอกสารขาว 

ติดตามความคืบหนา “การปฏิรูประบบการคุมครองผูบริโภค”  

คณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาติดตาม
การขับเค ล่ือนแผนการปฏิ รูปประ เทศดานสังคม  
พันธกิจกลุมผูเสียเปรียบทางสังคม กลยุทธการปฏิรูป
ระบบการคุมครองผูบริโภค โดยไดเชิญผูแทนจาก
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)  
เขารวมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ เพ่ือใหขอมูล 
ขอคิด เ ห็น และขอ เสนอแนะตอการปฏิ รูประบบ 
การคุมครองผูบริโภค รวมท้ังอุปสรรค หรือขอจํากัด
ทางดานกฎหมาย เพ่ือนําไปสูขอเสนอแนะตอการ
ปรับปรุงแกไขกฎหมายตอไป 

ผูแทนจาก สคบ. ไดใหขอมูลวา ระบบการคุมครอง
ผูบริ โภคของประ เทศไทยมีกฎหมายท่ี เ ก่ียวของ  
จํานวน ๖๔ ฉบับ โดยไดแบงการคุมครองผูบริโภคไวใน
แตละดานและใหอํานาจแตละหนวยงานเปนผูกํากับดูแล 
ใหเปนไปตามกฎหมายเฉพาะดานน้ัน ๆ เชน สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา มีหน า ท่ี กํ า กับดูแล 
การผลิต การจําหนายและโฆษณาตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับ
อาหาร เคร่ืองสําอาง ยา เคร่ืองมือแพทย เปนตน  
โดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒  
มีเจตนารมณท่ีจะแกไขปญหาหรืออุดชองวางทาง
กฎหมายของการคุมครองผูบริ โภคในแตละฉบับ  
และเปนกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภค
เพียงฉบับเดียวท่ีใหอํานาจคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคฟองคดีแทนผูบริโภคได ซ่ึงไดกําหนดให สคบ. 
ทําหนาท่ีเปนหนวยงานกลางในการคุมครองผูบริโภค 
เพ่ือชวยเหลือผูบริโภคในการรับเร่ืองราวรองทุกขจาก
ผูบริโภคท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทํา 
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ของผูประกอบการในดานโฆษณา ฉลาก สัญญา สินคา
ท่ีอาจเปนอันตราย เร่ืองของธุรกิจขายตรงและตลาด
แบบตรง การดําเนินคดีแทนผูบริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ  

สําหรับวาระการปฏิรูปประเทศของ สคบ. น้ัน 
ไดถูกกําหนดไว ๒ ประเด็น คือ (๑) การใหความรูกับ
ประชาชนเก่ียวกับความปลอดภัยและอันตรายท่ีอาจ
ไดรับจากสินคาหรือบริการ และ (๒) การสรางความ
ตระหนักรูและสรางชองทางใหประชาชนปองกันตนเอง 

• ขอเสนอแนะตอการแกไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ.
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒  

- เห็นควรแกไขเพ่ิมเติมใหคณะอนุกรรมการ
คุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดสามารถฟองคดีแทน
ผูบริโภคท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการซ้ือ
สินคาและบริการได 

• ขอเสนอแนะตอการแกไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ.  
วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ 

- เห็นควรแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติมาตรา ๑๗ 
แหงพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 
๒๕๕๑ ใหในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจจะฟองผูบริโภค 
เปนจําเลยในคดีผูบริโภคน้ัน ใหผูประกอบธุรกิจเสนอ 
 

คําฟองตอท่ีผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาลหรือ 
ตอศาลท่ีคูความไดตกลงกันไวในสัญญา เพ่ือชวย
อํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภคสามารถเขาถึง
กระบวนการยุติธรรมไดอยางสะดวก รวดเร็วและ
ประหยัดคาใชจายในการเดินทางมาศาล 

- ศาลยุติธรรมควรจัดทําโครงการโดยตั้งศาล
นํารองข้ึน เพ่ือใชการสืบพยานระบบไตสวนเต็มรูปแบบ
ในคดีผูบริโภค แลวขยายโครงการตอไปยังศาลท่ัว
ประเทศ และควรจัดหาอัตรากําลังเจาพนักงานคดีให
เพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือคุมครองผูบริโภคให
สอดคลองกับเจตนารมณหรือวัตถุประสงคของ
กฎหมายอยางแทจริง 

ท้ัง น้ี คณะอนุกรรมาธิการจะไดรวบรวม
ประเด็นขอคิดเห็น ขอเสนอแนะจากการรับฟงความ
คิดเห็นของหนวยงานท่ีเก่ียวของมาจัดทําเปนขอสรุป
เบ้ืองตนในการพิจารณาศึกษา เร่ือง “การปฏิรูประบบ
การคุมครองผูบริโภค” โดยในการประชุมคร้ังตอไป 
คณะอนุกรรมาธิการจะพิจารณากําหนดกรอบแนวทาง
ในยกรางรายงานการพิจารณาศึกษา และกรอบแนวทาง
ในการจัดการเสวนาของคณะกรรมาธิการตอไป 

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ขาว 


