
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือวันอังคารท่ี ๙ มีนาคม ๒๕๖๔ เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา คณะอนุ
กรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค  
ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค 
วุฒิสภา ไดมีการประชุม คร้ังท่ี ๗/๒๕๖๔ ณ หองประชุมคณะกรรมาธิการ 
(สว.) หมายเลข ๒๐๓ โดยมี นายอนุศักดิ์ คงมาลัย ประธานคณะอนุ
กรรมาธิการ เปนประธานการประชุม และมีประเด็นการพิจารณาท่ีสําคัญ คือ 

 ฉบับท่ี ๗/๒๕๖๔ วันท่ี ๙ มีนาคม ๒๕๖๔ 

คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏริูปประเทศ  
และการจดัทําและดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ 

ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค  
เอกสารขาว 

ติดตามความคืบหนา “การปฏิรูประบบการคุมครองผูบริโภค”  

คณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาติดตาม 
การขับเค ล่ือนแผนการปฏิ รูปประ เทศดานสังคม  
พันธกิจกลุมผูเสียเปรียบทางสังคม กลยุทธการปฏิรูป
ระบบการคุมครองผูบริโภค โดยไดเชิญผูแทนจาก
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและสภาทนายความ
เขารวมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ เพ่ือใหขอมูล
เก่ียวกับการตีความคํานิยามของคําวา “ผูบริโภค” และ 
“คดีผูบริโภค” ซ่ึงเปนประเด็นปญหาหน่ึงท่ีอาจทําใหการ
ปฏิรูประบบการคุมครองผูบริโภคไมบรรลุเปาหมายได 
เน่ืองจากคํานิยามดังกลาวมีชองวางทางขอกฎหมาย 
ใหผูบังคับใชกฎหมายสามารถใชดุลยพินิจในการกําหนด 

สถานะของผูบ ริ โภคและผูประกอบการไดอย าง
กวางขวาง สงผลทําใหประชาชนในฐานะผูบริโภคเกิด
ความสับสนและไมไดรับความคุมครองตามเจตนารมณ
ของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
แ ล ะพร ะ ร า ช บัญญั ติ วิ ธี พิ จ า รณาคดี ผู บ ริ โ ภ ค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ 
• พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 

พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ไดกําหนด
บทนิยามคําวา “ผูบริโภค” ใหหมายถึง ผูซ้ือหรือไดรับ
บริการจากผูประกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือ
ชักชวนจากผูประกอบธุรกิจ เพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ 
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จากน้ัน ในป พ.ศ. ๒๕๔๑ ไดมีการเสนอขอแกไขเพ่ิมเติม
บทนิยามคําวา “ผูบริโภค” ใหหมายความรวมถึง ผูใช
สินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ 
แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตามดวย  

ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๖๑ สคบ. ไดเสนอขอแกไข
เ พ่ิม เติมบทนิยามคํ าว า  “ผูบ ริ โภค” โดยขอเ พ่ิม
วัตถุประสงคของการใชสินคา กลาวคือ ตองเปนการใช
สินคาท่ีเปนการใชสอยสวนตัวและมิไดเปนการเปนไป
เพ่ือการแสวงหาผลประโยชนทางการคาเทาน้ันจึงจะเปน
คดีผูบริโภค ตอประเด็นดังกลาวศาลและมูลนิธิเพ่ือ
ผูบริโภคไดมีขอทักทวงวา จะทําใหเกิดการตีความท่ี
แคบเกินไป ผูบริโภคเสียประโยชน อีกท้ังจะทําใหเกิด
ปญหาในการพิจารณาคดี การเสนอขอแกไขเพ่ิมเติมจึง
ไมไดรับการสนับสนุน 
• พ.ร.บ. วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ 

พ.ร.บ. วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑  
ไดถูกออกแบบมาภายใตแนวคิดท่ีตองการแกไขปญหา
ความไมเปนธรรมในการดําเนินคดีขอพิพาทท่ีเก่ียวกับ
การบริโภคสินคาหรือบริการ ซ่ึงคูความ คือ ผูบริโภค 
กับ ผูประกอบการ มีอํานาจตอรองไมเทาเทียมกัน  
โดยได กําหนดหลักเกณฑวิธี พิจารณาคดี ข้ึนใหม
แตกตางจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
เพ่ือใชกับคดีผูบริโภคโดยเฉพาะ และยังกําหนดใหประธาน
ศาลฎีกาโดยความเห็นชอบจากท่ีประชุมใหญศาลฎีกา 

มีอํานาจออกขอกําหนดเก่ียวกับการดําเนินกระบวนการ
พิจารณาคดีผูบริโภคไดดวย   

คดีผูบริโภคจะมีวิธีพิจารณาท่ีแตกตางไปจาก
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงหลายประการ 
เชน การย่ืนคําฟองไดดวยวาจา การยกเวนคาฤชา
ธรรมเนียมใหแก ผูบริ โภค การใชวิธีการช่ัวคราว 
เพ่ือคุมครองประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม ภาระ
การพิสูจน การแสวงหาขอเท็จจริงโดยศาล เปนตน 
เพราะสภาพขอเท็จจริงผูบริโภคกับผูประกอบการ  
ไม ไดอ ยู ในฐานะ ท่ี เท า เ ทียมกัน รัฐจึง เข ามาดู แล  
สวนประเด็นท่ีกฎหมายกําหนดใหประธานศาลอุทธรณ
เปนผูมีอํานาจวินิจฉัยในกรณีท่ีมีปญหาวาคดีใดเปนคดี
ผูบริโภคหรือไมน้ัน เห็นวา กรณีดังกลาวเปนเร่ืองของ
การใชดุลพินิจตีความของศาลโดยตรง ซ่ึงคดีผูบริโภค
จําเปนตองพิจารณาจากขอเท็จจริงและพฤติการณตาง ๆ  
เปนรายคดี จึงอาจทําใหเกิดปญหาวาแตละคดีหรือ 
แตละชวงเวลามีแนวคําวินิจฉัยท่ีแตกตางกัน 

สําหรับการประชุมคร้ังตอไป จะไดเชิญผูแทน
จาก สคบ .  เ ข า ร วมปร ะ ชุม  เ พ่ื อ ให ข อคิ ด เ ห็ น 
ขอเสนอแนะตอประเด็นขอกฎหมายดานการคุมครอง
ผูบริโภค อันจะเปนประโยชนตอการติดตาม เสนอแนะ 
และเรงรัดการขับเคล่ือนการปฏิรูประบบการคุมครอง
ผูบริโภคและการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายตอไป.  

 

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ขาว 


