
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือวันอังคารท่ี ๙ มีนาคม ๒๕๖๔ เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา คณะอนุ
กรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค  
ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค 
วุฒิสภา ไดมีการประชุม คร้ังท่ี ๗/๒๕๖๔ ณ หองประชุมคณะกรรมาธิการ 
(สว.) หมายเลข ๒๐๓ โดยมี นายอนุศักดิ์ คงมาลัย ประธานคณะอนุ
กรรมาธิการ เปนประธานการประชุม และมีประเด็นการพิจารณาท่ีสําคัญ คือ 

 ฉบับท่ี ๗/๒๕๖๔ วันท่ี ๙ มีนาคม ๒๕๖๔ 

คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏริูปประเทศ  
และการจดัทําและดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ 

ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค  
เอกสารขาว 

ติดตามความคืบหนา “การปฏิรูประบบการคุมครองผูบริโภค”  

คณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาติดตาม 
การขับเค ล่ือนแผนการปฏิ รูปประ เทศดานสังคม  
พันธกิจกลุมผูเสียเปรียบทางสังคม กลยุทธการปฏิรูป
ระบบการคุมครองผูบริโภค โดยไดเชิญผูแทนจาก
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและสภาทนายความ
เขารวมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ เพ่ือใหขอมูล
เก่ียวกับการตีความคํานิยามของคําวา “ผูบริโภค” และ 
“คดีผูบริโภค” ซ่ึงเปนประเด็นปญหาหน่ึงท่ีอาจทําใหการ
ปฏิรูประบบการคุมครองผูบริโภคไมบรรลุเปาหมายได 
เน่ืองจากคํานิยามดังกลาวมีชองวางทางขอกฎหมาย 
ใหผูบังคับใชกฎหมายสามารถใชดุลยพินิจในการกําหนด 

สถานะของผูบ ริ โภคและผูประกอบการไดอย าง
กวางขวาง สงผลทําใหประชาชนในฐานะผูบริโภคเกิด
ความสับสนและไมไดรับความคุมครองตามเจตนารมณ
ของพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
แ ล ะพร ะ ร า ช บัญญั ติ วิ ธี พิ จ า รณาคดี ผู บ ริ โ ภ ค  
พ.ศ. ๒๕๕๑ 
• พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 

พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ไดกําหนด
บทนิยามคําวา “ผูบริโภค” ใหหมายถึง ผูซ้ือหรือไดรับ
บริการจากผูประกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือ
ชักชวนจากผูประกอบธุรกิจ เพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ 



 

- ๒ - 

      

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากน้ัน ในป พ.ศ. ๒๕๔๑ ไดมีการเสนอขอแกไขเพ่ิมเติม
บทนิยามคําวา “ผูบริโภค” ใหหมายความรวมถึง ผูใช
สินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ 
แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตามดวย  

ตอมาในป พ.ศ. ๒๕๖๑ สคบ. ไดเสนอขอแกไข
เ พ่ิม เติมบทนิยามคํ าว า  “ผูบ ริ โภค” โดยขอเ พ่ิม
วัตถุประสงคของการใชสินคา กลาวคือ ตองเปนการใช
สินคาท่ีเปนการใชสอยสวนตัวและมิไดเปนการเปนไป
เพ่ือการแสวงหาผลประโยชนทางการคาเทาน้ันจึงจะเปน
คดีผูบริโภค ตอประเด็นดังกลาวศาลและมูลนิธิเพ่ือ
ผูบริโภคไดมีขอทักทวงวา จะทําใหเกิดการตีความท่ี
แคบเกินไป ผูบริโภคเสียประโยชน อีกท้ังจะทําใหเกิด
ปญหาในการพิจารณาคดี การเสนอขอแกไขเพ่ิมเติมจึง
ไมไดรับการสนับสนุน 
• พ.ร.บ. วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ 

พ.ร.บ. วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑  
ไดถูกออกแบบมาภายใตแนวคิดท่ีตองการแกไขปญหา
ความไมเปนธรรมในการดําเนินคดีขอพิพาทท่ีเก่ียวกับ
การบริโภคสินคาหรือบริการ ซ่ึงคูความ คือ ผูบริโภค 
กับ ผูประกอบการ มีอํานาจตอรองไมเทาเทียมกัน  
โดยได กําหนดหลักเกณฑวิธี พิจารณาคดี ข้ึนใหม
แตกตางจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
เพ่ือใชกับคดีผูบริโภคโดยเฉพาะ และยังกําหนดใหประธาน
ศาลฎีกาโดยความเห็นชอบจากท่ีประชุมใหญศาลฎีกา 

มีอํานาจออกขอกําหนดเก่ียวกับการดําเนินกระบวนการ
พิจารณาคดีผูบริโภคไดดวย   

คดีผูบริโภคจะมีวิธีพิจารณาท่ีแตกตางไปจาก
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงหลายประการ 
เชน การย่ืนคําฟองไดดวยวาจา การยกเวนคาฤชา
ธรรมเนียมใหแก ผูบริ โภค การใชวิธีการช่ัวคราว 
เพ่ือคุมครองประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม ภาระ
การพิสูจน การแสวงหาขอเท็จจริงโดยศาล เปนตน 
เพราะสภาพขอเท็จจริงผูบริโภคกับผูประกอบการ  
ไม ไดอ ยู ในฐานะ ท่ี เท า เ ทียมกัน รัฐจึง เข ามาดู แล  
สวนประเด็นท่ีกฎหมายกําหนดใหประธานศาลอุทธรณ
เปนผูมีอํานาจวินิจฉัยในกรณีท่ีมีปญหาวาคดีใดเปนคดี
ผูบริโภคหรือไมน้ัน เห็นวา กรณีดังกลาวเปนเร่ืองของ
การใชดุลพินิจตีความของศาลโดยตรง ซ่ึงคดีผูบริโภค
จําเปนตองพิจารณาจากขอเท็จจริงและพฤติการณตาง ๆ  
เปนรายคดี จึงอาจทําใหเกิดปญหาวาแตละคดีหรือ 
แตละชวงเวลามีแนวคําวินิจฉัยท่ีแตกตางกัน 

สําหรับการประชุมคร้ังตอไป จะไดเชิญผูแทน
จาก สคบ .  เ ข า ร วมปร ะ ชุม  เ พ่ื อ ให ข อคิ ด เ ห็ น 
ขอเสนอแนะตอประเด็นขอกฎหมายดานการคุมครอง
ผูบริโภค อันจะเปนประโยชนตอการติดตาม เสนอแนะ 
และเรงรัดการขับเคล่ือนการปฏิรูประบบการคุมครอง
ผูบริโภคและการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายตอไป.  

 

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ขาว 


