
เม ื ่ อว ั นอ ั งคารที่  ๑๕ ม ิถ ุ น ายน ๒๕๖๔ เวลา ๑๓ .๓๐ นาฬ ิกา  
คณะอน ุ กรรมาธ ิ ก าร  ตสร .  ด ้ านส ิ ทธ ิ มน ุ ษยชน ส ิ ทธ ิ เ สร ี ภ าพแ ล ะ 
การค ุ ้มครองผ ู ้บร ิ โภค ในคณะกรรมาธ ิการส ิทธ ิมน ุษยชน ส ิทธ ิ เสร ีภาพ 
และการค ุ ้มครองผ ู ้บร ิ โภค ว ุฒ ิสภา ได ้ม ีการประช ุม คร ั ้ งท ี ่  ๑๖/๒๕๖๔  
ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ (สว.) หมายเลข ๓๐๗ ชั ้น ๓ อาคารรัฐสภา  
แ ล ะก า รปร ะ ช ุ มผ ่ า นส ื ่ อ อ ิ เ ล ็ กท รอน ิ กส ์  ( Cisco Webex Meetings)  
โดยมี นายอนุศักดิ์  คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เป็นประธานการประชุม
และได้มีประเด็นพิจารณาที่สำคัญ คือ 

 คณะอน ุกรรมาธ ิการ ได ้พ ิจารณาต ิดตาม 
การขับเคลื ่อนแผนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม กลยุทธ์ 
การปฏิรปูระบบการคุ้มครองผู้บริโภค ซึง่พบว่าปัจจุบันมีการ
ร้องเรียนที่มีตัวเลขสูง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการซื้อขายสินค้า
และบริการที่ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยี แพลตฟอร์ม หรือ 
การซื้อขายออนไลน์ ส่งผลให้ผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ
และทำให้ผู ้บริโภคได้รับความเสียหายเป็นจำนวนมาก เช่น  
การสั่งซื้อสินค้าแล้วไม่ได้รับสินค้า สินค้าชำรุด โฆษณาเกิน
จริงและเป็นเท็จ สินค้าผิดไปจากที ่ฉลากระบุ สินค้าไม่มี
คุณภาพหรือไม่ได้มาตรฐาน เป็นต้น จึงได้เชิญผู้แทนจาก
สภาองค์กรของผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ และด้านสินค้า
และบริการทั่วไป เพื่อร่วมกันหาแนวทางในการปกป้องและ
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ตลอดจนสร้างความรู้เท่าทันและ
สามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสุขภาพ และสินค้าและ
บริการทั่วไปได้อย่างเหมาะสม   

 

 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ฉบับท่ี ๑๖/๒๕๖๔ วันท่ี ๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๔ 

คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด 
การปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ 

ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค  

เอกสารข่าว 

พิจารณาติดตามความคืบหน้า “การปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค” 

 ผู้แทนจากสภาองค์กรของผู้บริโภค ได้ให้ข้อมูลว่า 
สภาองค์กรของผู้บริโภค “เป็นหน่วยงานสนับสนุนให้เกิดพลัง
ความเข้มแข็ง เพื ่อให้เกิดการพิทักษ์ส ิทธิของผู ้บริโภค”  
โดยที่ผ่านมาก่อนที่จะมีการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค
คณะอนุกรรมการด้านสินค้าและบริการทั่วไป ได้ดำเนินงาน
ภายใต้คณะกรรมการองค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 
ภาคประชาชน ซึ่งมีการขับเคลื่อนงานในปี ๒๕๖๐ - ปี ๒๕๖๒ 
ดังนี้  
  ๑) สร ้างความร ่วมมือด ้านการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
  ๒) การเสนอความเห ็นต ่อมาตรการและ
กฎหมายเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 
  ๓) สน ับสน ุนการฟ ้องคด ี เพ ื ่อประโยชน์
สาธารณะด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
  ๔) การจัดทำชุดความรู ้ เพ ื ่อการคุ ้มครอง
ผู ้บร ิ โภค การจัดทำส ื ่อเผยแพร่ให ้ความร ู ้แก ่ประชาชน 
ในฐานะผู้บริโภค 



  

 

 

 

ข้อเสนอแนะต่อขับเคลื่อนการปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ๑. ควรมีการติดตาม เร่งรัดการตราร่างพระราชบัญญัติ
ความร ับผิดเพ ื ่อความชำร ุดบกพร ่องของสินค ้า พ.ศ. .. . .  
ซึ่งปัจจุบันร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวอยู่ระหว่างชั้นการพิจารณา
ของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ทั ้งนี ้ เพื ่อให้เกิดการ
คุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น   
 ๒. ประเด็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการยกเลิกเที่ยวบินของ
สายการบิน หรือการเลื่อนเที่ยวบินทำให้ผู้โดยสารหรือผู้บริโภค
ได้รับความเสียหาย เห็นควรให้มีการช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
ณ ท่าอากาศยานทุกแห่ง เพื่อให้ผู้บริโภคได้เข้าถึงสิทธิได้อย่าง
รวดเร็ว สะดวกและเป็นธรรม 
 ๓. ภายหลังจากที่พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กร
ของผู ้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ และมีการจัดตั ้งสภาองค์กรของ
ผู้บริโภคมาแล้วประมาณ ๖ เดือน สภาองค์กรของผู้บริโภคยัง
ไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุนนการดำเนินการของสภาองค์กร 
ของผู้บริโภค จึงทำให้เกิดปัญหาการขับเคลื่อนงานของสภาองค์กร
ของผู้บริโภค  

ด้านสินค้าและบริการทั่วไป  
 - สถิติเร ื ่องร้องเรียนตั ้งแต่ปี  ๒๕๖๐ – ปี ๒๕๖๒ 
เก่ียวกับปัญหาด้านสินค้า สูงสุด ๔ อันดับ  
 อันดับที่ ๑ สินค้าชำรุดบกพร่อง  
 อันดับที่ ๒ โฆษณาเป็นเท็จ  
 อันดับที่ ๓ ราคาไม่ตรงป้าย 
 อันดับที่ ๔ ไม่ได้รับสินค้าและบริการ 
 - สถิติเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาด้านบริการทั่วไป 
สูงสุด ๓ อันดับ 
 อันดับที่ ๑ ขอคืนสินค้าไม่ได้/ขอยกเลิกการบริการไม่ได้  
 อันดับที่ ๒ ไม่ได้รับสินค้า/บริการ 
 อันดับที ่ ๓ ข้อสัญญาไม่เป็นธรรม ทำให้ผู ้บริโภค
เสียเปรียบเกินสมควร 
 

 ดังนั้น เห็นควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งรัดการ
ดำเนินการเรื ่องดังกล่าว เพื ่อให้การขับเคลื ่อนของสภา
องค ์ กรของผ ู ้ บ ร ิ โ ภค เป ็ น ไปตาม เจตนารมณ ์ของ
พระราชบัญญัติดังกล่าว 
 ๔. ควรมีการผลักดันให้ประกาศของคณะกรรมการ
กลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ  
ฉบับที ่ ๑๘ พ.ศ. ๒๕๖๓ เรื ่อง การแจ้งราคา การกำหนด
หลักเกณฑ์ เง ื ่อนไขเก ี ่ยวกับการจำหน่ายยาร ักษาโรค 
เวชภัณฑ์ ค่าบริการรักษาพยาบาล บริการทางการแพทย์ และ
บร ิการอ ื ่นของสถานพยาบาล ซ ึ ่ งอาศ ัยอำนาจตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. ๒๕๔๒ 
ต ้องม ีมาตรการบ ังค ับใช ้ท ี ่ เป ็นร ูปธรรม เพ ื ่อให ้การ
รักษาพยาบาลเป็นการบริการที่ได้รับการควบคุมอย่างจรงิจัง 
 ๕. เห ็นควรให ้คณะร ัฐมนตร ีชะลอการเข ้าร ่วม 
Comprehensive and Progressive Agreement of 
Trans-Pacific Partnership (CPTPP) จ น ก ว่ า
คณะทำงานศึกษาผลกระทบ CPTPP ได้ทำการศึกษาวิจัย
เปรียบเทียบผลกระทบข้อดี – ข้อเสีย และการพิจารณา
ทบทวนกฎหมายที่เกี ่ยวข้องจนแล้วเสร็จก่อน เพื่อเป็นการ
คุ้มครองผู้บริโภคในการเข้าถึงยาและการเข้าถึงระบบสุขภาพ
และการสาธารณสุขในระยะยาวต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ/ข่าว 
 

 

ด้านบริการสุขภาพ มีปัญหาเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
 ๑) ค่ารักษาพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนมีคา่ใช้จ่ายที่แพง 
ซึ ่งสภาองค์กรของผู ้บริโภคเห็นว่า การประกอบธุรกิจการ
ให้บริการเก่ียวกับการรักษาถือว่าเป็นการบริการเชิงคุณธรรม  
 ๒) การโฆษณาเกินจริงหรือการให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง เช ่น การนำนักแสดงมาโฆษณาผลิตภัณฑ์ 
ด้านสุขภาพ และอาหารเสริมความงาม เพื ่อให้ผู ้บริโภคเกิด
แรงจูงใจในการซื้อสินค้า การใช้สื่อออนไลน์โฆษณาสรรพคุณ 

  

- ๒ - 


