
การคุ้ม
โดยมี 

แม้ว่าป

ผู้บริโภ

การตร
ประเท
สิทธิม

อํานาจ
ความ
ในด้าน

คณะก
การปร

การแล

 

 

 
 

 

 

เมื่อวันจั
มครองผู้บริโภ
นายสมชาย 

๑. พิจาร
คณะ

ประเด็นการป

- การ
ภค   

- การ
รากฎหมายว่
ทศเพ่ือส่งเสริ
นุษยชนและอ

นอกจ
จของคณะกร
เข้าใจเกี่ยวกับ
นการคุ้มครอง

๒. การเดิ
สืบเนื

กรรมการกิจก
ระกอบธุรกิจป

ที่ประ
ลกเปลี่ยนควา

 

ันทร์ที่ ๒๕ พ
ภค วุฒิสภา ไ
 แสวงการ ป
รณาแนวทาง
กรรมาธิการไ
ปฏิรูปประเท

แต่ใน
คณะกร
การทํา
“ซ้ําซ้อ
ขับเคลื
คณะกร

รปฏิรูปในเชิงโค

รปฏิรูปในเชิง
าด้วยการขจั
มให้เกิดความ
อนุสัญญาทุกฉ
จากน้ี จะให้ค
รมาธิการ รวม
ับสิทธิ หน้าที
งผู้บริโภค ควา
ดินทางไปเย่ีย
น่ืองจากท่ีประ
ารกระจายเสี
ประกันภัย (ค
ะชุมคณะกรรม
ามคิดเห็น ดังนี

พฤศจิกายน 
ได้มีการประชุ
ประธานคณะก
การขับเคลื่อน
ได้พิจารณาป
ศจะไม่ได้กําห
กลยุทธ์หรือ
รรมาธิการแท
างานร่วมกับค
อน” แต่จะมุ่
ลื่อนงานได้อ
รรมาธิการจะ
ครงสร้างและป

งข้อกฎหมายห
ัดการเลือกป
มเป็นธรรมใน
ฉบับเป็นต้น 
ความสําคัญกั
มทั้งการเสริม
ที่ เสรีภาพ คว
ามรอบรู้พฤติก
ยมเยือนและแ
ะชุมคณะกรรม
ยง กิจการโทร
ปภ.) ในวันพฤ
มาธิการได้พิจา
น้ี 

๒๕๖๒ เวลา
ชุมครั้งที่ ๑๑/
กรรมาธิการ 
นแผนการปฏิ

ประเด็นการป
หนดให้ “สิทธิ
อกิจกรรมขอ
ทรกอยู่ในหลา
ณะกรรมาธิก
งเน้นการทํา
อย่างมีประสิ
ะมุ่งเน้น 
ประสิทธิภาพ

หรือการผลัก
ฏิบัติต่อบุคค
สังคม ซึ่งถือเ

ับประเด็นที่เป็
สร้างความรู้เ
วามรับผิดชอบ
กรรมกลโกงอั
แลกเปลี่ยนคว
มาธิการได้มีม
รทัศน์และกิจ
ฤหัสบดีที่ ๒๘
ารณากําหนดป

า ๐๘.๓๐ นา
/๒๕๖๒ ณ ห้อ
เป็นประธานก
ฏิรูปประเทศที
ฏิรูปประเทศ
ธิมนุษยชน สิ
องแต่ละประ
ยประเด็น ดัง

การสามัญประ
งานแบบ “ซ้
สิทธิภาพ ทั้

การทํางานขอ

ดันกฎหมายที
ลอันเป็นกฎห
เป็นหัวใจสําคั

ป็นที่สนใจขอ
ท่าทันในเรื่อง
บ และความร
อันเป็นผลพวง
วามคิดเห็นกับ
มติเดินทางไปเ
การโทรคมนา

๘ พฤศจิกายน
ประเด็นการแ

าฬิกา คณะก
องประชุม หม
การประชุม โด
ที่เก่ียวกับหน้า
ศ กลยุทธ์ กิจ
สิทธิเสรีภาพ 
ะเด็น กลับพ
งน้ัน การทํางา
ะจําวุฒิสภา แ
ซ้ําเสริม” เพ่ือ
ั้ ง น้ี การขับเ

ององค์กรด้าน

ที่เก่ียวข้องกับ
หมายที่อยู่ใน
คัญตามหลักป

องสังคมที่เก่ีย
งต่าง ๆ เพ่ือให
รอบรู้ด้านต่า
จากแชร์ลูกโซ
บหน่วยงานด้
เย่ียมเยือนแล
าคมแห่งชาติ 
น ๒๕๖๒ น้ัน 
ลกเปลี่ยนควา

คณ

ฉบับที่ ๑๑/

กรรมาธิการสิ
มายเลข ๒๐๔
ดยมีประเด็นพิ
าที่และอํานา
จกรรมตามแผ
และการคุ้มค
พบว่ามีภารกิ
านของคณะกร
และหน่วยงาน
อให้มีข้อเสน
เคลื่อนภารกิ

นสิทธิมนุษยช

บหน้าที่และอํ
นกระบวนการ
ปฏิญญาสากล

ยวข้องกับหน้า
ห้ประชาชนมี
ง ๆ เช่น ควา
ซ่ เป็นต้น  
ด้านการคุ้มคร
ละศึกษาดูงาน
(กสทช.) และ
 
ามคิดเห็นกับ 

ณะกรรมาธิก
และ

/๒๕๖๒ วันท่ี ๒

สิทธิมนุษยชน
๔ ช้ัน ๒ อาค
พิจารณาสําคัญ
จของคณะกร
ผนการปฏิรูป
ครองผู้บริโภค
กิจตามหน้า
รรมาธิการจะ

นรับผิดชอบ โด
นอให้กับหน่ว
กิจด้านการป

น สิทธิเสรีภา

อํานาจของคณ
รปฏิรูป
ว่าด้วย

าที่และ
ความรู้ 
มรอบรู้ 

รองผู้บริโภค 
น และแลกเปลี
ะคณะกรรมกา

กสทช. และ 

เอ
การสิทธิมนุษ
ะการคุ้มครอ

๒๕ พฤศจิกายน

น สิทธิเสรีภา
ารรัฐสภา เกี
ญ ดังน้ี 
รรมาธิการ 
ประเทศแล้ว
” เป็นประเด็
ที่และอํานา
ต้องมีการบูร
ดยจะไม่ให้เกิ
ยงานที่เก่ียว
ปฏิรูปประเ

าพ และการคุ้

ณะกรรมาธิกา

ลี่ยนความคิด
ารกํากับและส

คปภ. โดยมีป

อกสารข
ษยชน สิทธิเส
องผู้บริโภค วุ

น ๒๕๖๒ 

าพและ 
ยกกาย 

เห็นว่า 
ด็นหลัก  
าจของ
ณาการ 
ดความ 
ข้องได้
ทศน้ัน 

้มครอง

าร เช่น 

เห็นกับ
ส่งเสริม

ประเด็น

ข่าว 
สรีภาพ
วุฒิสภา 
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สํานักงาน กสทช. อาทิ 
๑) การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน์ วิทยุ และอ่ืน ๆ โดยใช้ข้อความที่เป็นเท็จ หรือเกินจริง  

หรือทําให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจผิด 
๒) กรณีการเรียงช่องโทรทัศน์ดิจิทัล ที่ปรากฏว่ามีหมายเลขช่องที่ว่างอยู่ (จอดํา) ทําให้

ผู้บริโภคเกิดความไม่สะดวกในการเลื่อนรับชมช่องโทรทัศน์ดิจิทัล และกรณีช่องรายการอ่ืนที่ไม่ใช่ 
ช่องโทรทัศน์ดิจิทัลที่มีจํานวนมาก แต่ผู้บริโภคไม่สามารถสลับเลื่อนเปลี่ยนช่องเพ่ือรับชมรายการประเภทเดียวกันได้อย่างสะดวก 

๓) การกําหนดเวลาโฆษณาสินค้าผ่านทางโทรทัศน์และวิทยุ ที่ปรากฏว่ามีการโฆษณาแฝงจํานวนมาก และเกินเวลาโฆษณา
ที่กําหนด 

๔) การคุ้มครองผู้บริโภค กรณีการสมัครรับบริการเสริมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยพลั้งเผลอ 
๕) การคุ้มครองผู้บริโภค กรณีผู้บริโภคที่อยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงเขตชายแดน แต่สัญญาณโทรศัพท์ของผู้ให้บริการ

ต่างประเทศมีระดับความแรงสูงกว่าและรุกล้ําเข้ามาในเขตประเทศไทย ทําให้ผู้บริโภคในประเทศที่ที่อยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงเขต
ชายแดนต้องเสียค่าบริการระหว่างประเทศ (โรมมิ่ง) ในอัตราที่สูง 

สํานักงาน คปภ. อาทิ  
๑) การเรียกเก็บเบ้ียประกันภัยรถยนต์ที่มีการใช้งานมาแล้วระยะหน่ึง ที่มีการเรียกเก็บ 

ในอัตราเดียวกับรถยนต์ใหม่ แต่ให้การคุ้มครองน้อยกว่า 
๒) การทํากรมธรรม์ประกันภัยเพ่ือค้ําประกันการทําสัญญากู้ยืมเงิน 
๓) การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนในการทํากรมธรรม์ประกันภัย/ประกันชีวิต 

เพ่ือมิให้ผู้บริโภคเสียประโยชน์ หรือเสียเปรียบบริษัทประกัน 
๔) การประกันวินาศภัย กรณีผู้เอาประกันภัยรถยนต์ที่ประสบอุบัติเหตุและขาดรายได้ 

ในระหว่างการรักษา ซึ่งได้รับเงินค่าสินไหมทดแทน แต่กรณีที่ผู้เอาประกันภัยยังได้รับรายได้ในระหว่างการรักษา (เช่น ข้าราชการ 
หรือพนักงานที่มีเงินเดือนประจํา) ทําให้บริษัทประกันภัยไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทน คปภ. มีแนวทางในการช่วยเหลือผู้เอาประกันภัย
หรือไม่ อย่างไร 

๓. พิจารณาข้อมูลเก่ียวกับการประกอบธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
ที่ประชุมคณะกรรมาธิการได้พิจารณาข้อมูลเก่ียวกับการประกอบธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน โดยเชิญ นายสมพงศ์   

แก้วเจริญไพศาล อนุกรรมาธิการด้านสิทธิมนุษยชน มาให้ข้อมูล สรุปได้ดังน้ี 
ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ การประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนได้กลายเป็นมาตรฐาน 

ที่ประเทศคู่ค้าหรือร่วมลงทุนกับไทยให้ความสําคัญ ภาคธุรกิจจึงควรรู้จัก เข้าใจ และนําหลักการช้ีแนะเรื่องธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน
ไปปฏิบัติเพ่ือความย่ังยืนขององค์กรและสังคม ประกอบด้วย ๓ เสาหลัก คือ เสาที่ ๑ หน้าที่ของรัฐในการปกป้องคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชน เสาที่ ๒ ความรับผิดชอบของภาคธุรกิจในการเคารพหลักสิทธิมนุษยชน และเสาที่ ๓ การเข้าถึงการเยียวยา 

ที่ประชุมพิจารณาเห็นว่าเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนการประกอบธุรกิจเพ่ือสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นรูปธรรม จึงควรมีการ
รับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง อาทิ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ และกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เป็นต้น 
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