
เมื่อวันอังคารที่ ๑ มีนาคม ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา  
คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการ
คุ้มครองผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ได้มีการประชุมคร้ังที่ ๘/๒๕๖๕ 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Cisco 
Webex Meetings) โดยมีนายอนุศักด์ิ คงมาลัย ประธานคณะอนุ
กรรมาธิการ เป็นประธานการประชุมและได้มีประเด็นพิจารณา 
ที่ส าคัญ คือ 

สืบเนื่องจากคณะอนุกรรมาธิการได้มีการเชิญผู้แทนจาก
สภาองค์กรของผู้บริโภคมาให้ข้อมูลต่อที่ประชุมกรณีบริษัท 
อาคเนย์ประกันภัย จ ากัด ได้ย่ืนหนังสือแจ้งความประสงค์ 
เลิกกิจการต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม 
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โดยคณะอนุกรรมาธกิาร
ได้พิจารณาประมวลผลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง สภาพปัญหา 
ข้อขัดข้อง ข้อจ ากัด รวมทั้งอุปสรรคปัญหาในการบังคับใช้
กฎหมายและขั้นตอนการปฏิบัติที่ยังเป็นช่องว่างที่ท าให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมระหว่างกลไกผู้ประกอบการกับผู้บริโภค  

ทั้งนี ้คณะอนุกรรมาธิการมีความเห็นว่าส านักงาน คปภ.  
ในฐานะหน่วยงานท าหน้าที่ก ากับและพัฒนาธุรกิจประกันภัย
และคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของประชาชนด้านการประกันภัย 
ควรมีการพิจารณาทบทวนปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธรุกจิประกนัภยั 
พ.ศ. ๒๕๕๐ และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535  

ตลอดจนพิจารณาแก้ไขกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาประกันภัย อาทิ กฎหมายเกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา การใช้ข้อสัญญาไมเ่ปน็ธรรม
ของผู้ประกอบธุรกิจประกัน หรือกฎหมายเกี่ยวกับการควบคมุ
ก ากับดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบธุรกิจประกันภัย
ทุกประเภทเพื่อท าให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้อง 
ซึ่งจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคได้มากย่ิงขึน้ 

ส าหรับในการประชุมคร้ังต่อไป คณะอนุกรรมาธิการ 
จะได้เชิญส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
สมาคมประกันวินาศภัย และสมาคมประกันชีวิตไทยเข้าร่วม
ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและค้นหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาของประชาชนด้านการประกันภัย รวมทั้งเพื่อก าหนด
กรอบแนวทางในการจัดการเสวนา เร่ือง “การปฏิรูประบบการ
คุ้มครองผู้บริโภค : สัญญาที่ไม่เป็นธรรมความเหลื่อมล้ าระหว่าง
ผู้ประกอบการกับผู้บริโภค” ของคณะกรรมาธิการต่อไป 

คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและ
การจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 

ด้านสิทธิมนุษยชนสิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค  เอกสารข่าว 
ฉบับท่ี ๘/๒๕๖๕ วันท่ี ๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 

 

พิจารณาการปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค : ประเด็นการก าหนดมาตรการหรือนโยบายของรัฐที่ไม่สามารถ
บังคับใช้กับผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มีอ านาจและกลไกที่ได้เปรียบประชาชนผู้บริโภค 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ/ข่าว  


