
เมื่อวันอังคารที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ด้านสิทธิ
มนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ได้มีการประชุม ครั้งที่ ๑๖/๒๕๖๕ การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรม Cisco Webex Meetings) โดยมีนายอนุศักดิ์  คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
เป็นประธานการประชุมและมีประเด็นการพิจารณาที่ส าคัญ คอื 

 ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการได้ร่วมกันระดมความเห็น
พิจารณาข้อเสนอต่อการ ตสร. การปฏิรูประบบการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ที่จะน าเสนอในวันจัดสัมมนา เรื่อง “ฉากทัศน์การ 
ตสร. อดีต ปัจจุบัน สู่อนาคต” วันพฤหัสบดีที่ ๑๘ สิงหาคม 
๒๕๖๕ ในประเด็นความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม คณะที่ ๔  
 หัวข้อ “การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม” สรุปได้ดังนี ้ 
 ข้อเสนอต่อองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค 
 - ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบังคับใช้กฎหมายทั้งหมด 
ปัญหา อุปสรรค ข้อขัดข้อง เพื่อจัดท าข้อเสนอในการแก้ไข
กฎหมายแบบบูรณาการหรือจัดท าเป็นประมวลกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภค 
 - ร่วมกันก าหนดแนวทางด าเนินการและบูรณาการการ
ท างานรว่มกัน ท างานเชงิรุก ป้องกันมากกว่าแก้ไข 
 ข้อเสนอต่อองค์กรด้านกระบวนการยุติธรรม 
 - จัดท าระบบหรือน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนกลไกการ
ระงับข้อพิพาททางเลือกและกระบวนการศาล เพื่อให้ประชาชน
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว แก้ไข
ปัญหาผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงที 
ข้อเสนอต่อองค์กรส่วนภูมิภาค/ท้องถิ่น 
 - ตรวจสอบกฎหมายและระเบียบว่ามีการก าหนดภารกิจ
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคไว้ในการถ่ายโอนภารกิจในกฎหมาย
จัดตั้งปกครองส่วนท้องถิ่นหรือไม่ หากยังไม่มีจะต้องมีการ
ก าหนดขอบเขตภารกิจให้มคีวามชัดเจน 
 -จัดกิจกรรม/โครงการประชุมเพื่อชักซ้อมความเข้าใจ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับท้องถิ่น เพื่อเตรียมความพร้อม 
ในการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

 
 
 

 ข้อเสนอต่อองค์กรภาคประชาชน 
 - เร่งผลักดันให้เกิดสภาองค์กรผู้บริโภคระดับจังหวัด 
ให้ครอบคลุมทุกจังหวัด กระจายตัวอย่างเหมาะสม 
 - ใช้กลไกสภาองค์กรชุมชนต าบลเชื่อมโยงการท างาน 
และพัฒนาเครอืข่ายคุ้มครองผูบ้ริโภคในชุมชนใหเ้ข้มแข็ง 
 - จัดท าระบบเตือนภัย เฝ้าระวัง แจ้งเบาะแส เพื่อเป็น
แหล่งข้อมูล ข้อเท็จจริงและข้อมูลทางวิชาการที่น่าเชื่อถือ
ประกอบการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการใหก้ับประชาชน 
 - จัดท าความตกลงกับสภาวิชาชีพ เพื่อให้สภาวิชาชีพได้
แสดงบทบาทหน้าที่ในการคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งเพื่อให้
สภาวิชาชีพร่วมสร้างกลไกในการก ากับดูแลด้านจริยธรรมวิชาชีพ
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือหากมีการ
ละเมดิสิทธิผู้บริโภคจะต้องมีมาตรการลงโทษที่ชัดเจน 
 ข้อเสนอต่อองค์กรภาคเอกชน 
 - ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรภาคเอกชนและภาคธุรกิจ
น าแนวคิดและมาตรการด้านสิทธิมนุษยชนไปปฏิบัติ รวมทั้ง
ขยายเครือข่ายหรือขอบเขตของการขับเคลื่อนเรื่อง“ธุรกิจกับ
สิทธิมนุษยชน” ในทุกระดับ ตั้งแต่ธุรกิจระดับรากหญ้าไปจนถึง
ธุรกิจขนาดใหญ่ 
 ข้อเสนอต่อสถาบันการศึกษา 
 - ผลักดันและส่งเสริมความรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเข้าไป
ในสถาบันการศกึษา โดยในระยะยาวควรบรรจุใหเ้ข้าไปในหลักสูตร
ของสถาบันการศึกษาทุกระดับ รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุน
ให้นักวิจัยศึกษาวิจัยปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
 - จัดท าความตกลงกับสภาวิชาชีพ เพื่อให้สภาวิชาชีพได้
แสดงบทบาทหน้าที่ในการคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งเพื่อให้
สภาวิชาชีพร่วมสร้างกลไกในการก ากับดูแลด้านจริยธรรม
วิชาชีพเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาหรือหาก 
มีการละเมิดสิทธิผู้บริโภคจะต้องมีมาตรการลงโทษที่ชัดเจน 

คณะอนุกรรมาธกิารตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและ
การจดัท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 

ด้านสิทธิมนุษยชนสิทธิเสรภีาพและการคุ้มครองผู้บริโภค  เอกสารข่าว 
ฉบับท่ี ๓๐/๒๕๖๕ วันท่ี ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๕ 

พิจารณาเตรยีมความพรอมในการจัดสัมมนาของคณะกรรมาธกิาร ตสร. วุฒิสภา  
เรื่อง “ฉากทัศนการ ตสร. อดีต ปัจจุบัน สอูนาคต” 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ/ข่าว  


