
เมื่อวันอังคารที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา คณะอนุกรรมาธิการ 
ต ส ร .  ด้ า น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ชน  สิ ท ธิ เ ส รี ภ าพ แล ะ การคุ้ มครองผู้ บ ริ โ ภค 
ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนสิทธิ เสรีภาพและการคุ้ มครองผู้ บริ โภค 
วุฒิสภา ได้มีการประชุมครั้งที่  ๒๙/๒๕๖๕ การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
แ ล ะผ่ า น สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์  ( โ ป ร แก รม  Cisco Webex Meetings) โ ด ยมี 
นายอนุศักดิ์  คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เป็นประธานการประชุมและ
มีประเด็นการพิจารณาที่ส าคัญ คอื

สืบเนื่องจากคณะอนุกรรมาธิการ  ตสร. ด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค ได้จัดเสวนาร่วมกับส านักงานการวิจัยแห่งชาติ  ในงาน
มหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ ๒๕๖๕ (Thailand Research Expo 202๒) เรื่อง “การคุ้มครอง
ผู้บริโภคบนเส้นทางการปฏิรูป : ปัญหา อุปสรรคและความท้าทาย” เมื่อวันพุธที่ 
๓ สิงหาคม ๒๕๖๕ ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ 
เซ็นทรัลเวิลด์ กรุงเทพฯ โดยในการประชุมครั้งนี้ ที่ประชุมได้พิจารณารายงานสรุปผล
การเสวนาและเห็นว่า เพื่อให้รายงานการเสวนามีรายละเอียดเนื้อหาครบถ้วน 
จงึเห็นควรใหป้รับแก้ไขและเพิ่มเติมข้อเสนอแนะ ในบทที่ ๔ ดังนี ้แนวทางการปฏิรูประบบ
การคุ้มครองผู้บริโภค ข้อเสนอการน าไปศึกษาวิจัยต่อยอดในระยะต่อไป ข้อเสนอการ
แก้ไขปัญหาในเชงินโยบาย  

ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการมอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการน าสรุปผลการเสวนาไปด าเนินการปรับแก้ไขให้ถูกต้องแล้ว
น ามาเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการอีกครั้งหนึ่งในการประชุมครั้งต่อไป  

สืบเนื่องจากคณะกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดท าและเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ได้มีก าหนดจะจัดสัมมนา เรื่อง “ฉากทัศน์การ ตสร. อดีต ปัจจุบัน สู่อนาคต” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับการด าเนินงานที่ผ่านมา ตลอดจนการระดมความเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคของการ ตสร . ในห้วงที่ผ่านมาและ 
แนวทางการ ตสร. ในระยะต่อไป ซึ่งมีก าหนดรูปแบบการด าเนินการ โดยแบ่งเป็น ๒ วัน ดังนี้  
 วันพฤหัสบดีท่ี ๑๘ สิงหาคม ๒๕๖๕ โดยแบ่งกลุ่มย่อยตามยุทธศาสตรช์าติ ทั้ง ๖ ด้าน เวลา ๑๙.๐๐ - ๑๒.0๐ นาฬิกา 

ณ อาคารรัฐสภา 
 วันพฤหัสบดีที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๕ จัดสัมมนา เรื่อง “ฉากทัศน์การ ตสร. อดีต ปัจจุบัน สู่อนาคต” เวลา  

  0๙.๐๐ - ๑๓.๓๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมแมจกิ ๒ ช้ัน 6 โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชัน กรุงเทพฯ 
ทั้งนี ้คณะอนุกรรมการได้พิจารณาแล้ว จงึได้มขี้อเสนอแนะในการ ตสร. ในห่วงปีที่ ๒ (๒๕๖๖-๒๕๗๐) ต่อฝ่ายบริหารและ

ประเด็นที่คณะอนุกรรมาธิการต้องการจะขับเคลื่อนเป็นพิเศษ ดังนี้ 

คณะอนุกรรมาธกิารตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและ
การจดัท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 

ด้านสิทธิมนุษยชนสิทธิเสรภีาพและการคุ้มครองผู้บริโภค  
เอกสารข่าว 

ฉบับท่ี ๒๙/๒๕๖๕ วันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๖๕ 

พิจารณาสรุปผลการเสวนา เรื่อง “การคุ้มครองผู้บริโภคบนเสน้ทาง 
การปฏริูป : ปัญหา อุปสรรคและความทา้ทาย” 

พิจารณาเตรียมความพร้อมการจัดสัมมนา เรื่อง “ฉากทัศน์การ ตสร. อดีต ปัจจุบัน สูอ่นาคต” 



 ๑. กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ การพัฒนาระบบคลังข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการจัดการ 
Fake NEWS  
 ข้อเสนอต่อฝ่ายบริหาร 
 - ควรจัดท าโครงการในลักษณะตาสับปะรดในชุมชน 
โดยใช้กลไกของสภาองค์กรชุมชนต าบล จ านวน ๗,๗๙๕ แห่ง 
และเครือขา่ยองค์กรของผูบ้ริโภค จ านวน ๒๗๑ แหง่ ในการ
ด าเนินโครงการ เพื่อใหค้นในชุมชนได้ร่วมกันต่อต้านข่าวปลอม 
(Fake NEWS) และสามารถสกัดกั้นข่าวปลอมที่อาจเกิดขึ้น
จากชุมชนได้อย่างรวดเร็ว 
 ประเด็นท่ีต้องการจะขับเคลื่อนเป็นพเิศษ 
 - ควรเร่งรัดด าเนินการศูนย์ประสานงานและแก้ไข
ปัญหาข่าวปลอม รวมถึงการจัดตั้งศูนย์ประสานความร่วมมือ
ด้านอาชญากรรมทางเทคโนโลยีและความมั่นคงปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศ เพื่อให้สามารถรับมือกับปัญหาข่าว
ปลอมและอาชญากรรมทางเทคโนโลยีได้อย่างทันสถานการณ์ 
รวมทั้งควรเร่งด าเนินการพัฒนาคลังข้อมูลข่าวสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ภาครัฐเชิงรุก และการบริหารจัดการข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูล
ข่าวสารทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤตที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
เชื่อถือและอ้างองิได้ 
 - บังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดกับผู้ที่กระท าผิด
กฎหมายจากการโพสต์ข้อความที่เป็นเท็จและบิดเบือนไป
จากข้อเท็จจริง 
 ๒. กิจกรรมปฏิรูปที่ ๒ การก ากับดูแลสื่อออนไลน์ 
  ข้อเสนอต่อฝ่ายบริหาร 
 ๑) ควรเร่งรัดการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติส่งเสริม
จริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน พ.ศ. .... ในช้ัน
การพิจารณาของรัฐสภา ให้เกิดขึ้นโดยเร็ว เพื่อเป็นการ
ก าหนดมาตรฐานจรยิธรรมสื่อมวลชนและการตัง้สภาวิชาชีพ
สื่อมวลชนขึ้น เพื่อท าหน้าที่ในการคุ้มครองเสรีภาพในการ
น าเสนอข่าวสารหรือแสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพ
สื่อมวลชน การก ากับดูแลผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน องค์กร
สื่อมวลชน องค์กรวิชาชีพ และองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 
ให้ปฏิบัติตามจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชนได้ 

 
  
  

 ประเด็นท่ีต้องการจะขับเคลื่อนเป็นพเิศษ 
 - การขับเคลื่อนร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมจริยธรรม
และมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน พ.ศ. .... ให้เข้าสู่การพิจารณา
ของรัฐสภาโดยเร็ว 
 ๓. กิจกรรมปฏิรูปที่ ๓ การยกระดับการรู้เท่าทันสื่อ 
 ข้อเสนอต่อฝ่ายบริหาร 
 - ควรเร่งยกร่างหลักสูตร/วิชาการรู้เท่าทันสื่อ และ
ด าเนินการบรรจุให้เป็นวิชาเฉพาะ เพื่อสร้างทักษะการรู้เท่า
ทันสื่อที่เป็นรูปธรรมให้กับเด็กและเยาวชน รวมทั้งควรมีการ
จัดอบรม ประชาสัมพันธ์ และจัดค่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อให้แก่บุคลากร ตลอดจนใช้เครือข่าย
ของมหาวิทยาลัยทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคสร้างความ
เชื่อมโยงของมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน เพื่อสื่อสารให้ประชาชน
ทุกช่วงวัย มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการรูเ้ท่าทันสื่อ 

 ประเด็นท่ีต้องการจะขับเคลื่อนเป็นพเิศษ 
 - พัฒนาการรู้เท่าทันสื่อ ทั้งในระบบการศึกษาและใน
วิถีชีวิตประจ าวันของคนทุกช่วงวัย โดยการเน้นการพัฒนา
ด้านความคดิ การวิเคราะห ์ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคสื่อในทุกช่วง
วัยได้มีทักษะในการรับ การเลือก วิเคราะห์ และการแสดง
ความคิดเห็นต่อสื่ออย่างมีเหตุผลและไม่ไปละเมิดผู้อื่นหรือ
เป็นเหยื่อของผู้แสวงหาประโยชน์จากสื่อ 
 ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการมีความเห็นว่า เพื่อให้ประเด็น
การอภิปรายเชื่อมโยงกับภารกิจในประเด็นการปฏิรูปด้าน
สื่อสารมวลชน จึงมอบหมายให้ฝ่ายเลขานุ การจัดท า
แบบสอบถามให้คณะอนุกรรมาธิการเสนอความเห็น เช่น
ประเด็นปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการปฏิรูป เป็นต้น  
และมอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการรวบรวมแล้วน ามาเสนอ 
ต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 
ในการประชุมครั้งต่อไป  

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ/ข่าว  

- ๒ - 


