
เมื่อวันจันทร์ที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๖๔ คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ได้มีการประชุม ครั้งที่  ๑/๒๕๖๔ ณ ห้องประชุม
คณะกรรมาธิการ (สว.) หมายเลข ๔๑๐ ชั้น ๔ อาคารรัฐสภา (เกียกกาย) โดยมี นายสมชาย 
แสวงการ เป็นประธานการประชุม และมีประเด็นพิจารณา ดังนี้ 
 
 
 

 โดยในการประชุมครั้งนี้ผู้ร้องได้มีหนังสือขอความเป็น
ธรรมต่อคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน ฯ เนื่องจากผู้ร้องได้เข้า
ท าสัญญาซื้อขายห้องชุดพ้ืนที่การค้าและสัญญาซื้อขายห้องชุด  
ในโครงการ วอเตอร์เกท พาวิลเลียน ไว้กับบริษัท โอเวอร์ซี   
คอนทรัคชั่น จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบกิจการค้าขาย
ในการเข้าท าสัญญา บริษัทฯ ได้เสนอขายห้องชุดและพ้ืนที่ร้านค้า
ประกอบใบโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือเชื้อเชิญและสร้างความ

มั่นใจให้กับผู้ เข้าท าสัญญาจนผู้ร้องได้ตกลงเข้าท าสัญญากับบริษัทฯ ภายหลังจากได้ เข้าท าสัญญาดังกล่าวปรากฏว่า บริษัทฯ  
ไม่ด าเนินการปฏิบัติตามที่ปรากฏในสัญญา โดยเฉพาะการไม่ด าเนินการพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพครบถ้วนสมบรูณ์ตามสัญญา  
ซึ่งผู้ร้องเห็นว่าการกระท าดังกล่าวเป็นการที่ผู้ประกอบธุรกิจได้ท าให้ผู้บริโภคได้เข้าใจในขณะท าสัญญาว่าผู้ประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให้ 
หรือจัดให้มีสิ่งของบริการ หรือสาธารณูปโภค หรือด าเนินการอย่างใด เพ่ือเป็นการตอบแทนให้ผู้บริโภคได้เข้าท าสัญญา 
  ในการนี้ ที่ประชุมคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนฯ เห็นว่าเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ร้องเรียน 
จึงเห็นควรพิจารณาศึกษาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมาธิการยังได้มีข้อเสนอแนะว่าควรเผยแพร่ข้อมูลเรื่องการ
คุ้มครองผู้บริโภคและประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนได้ตระหนักรู้และเฝ้าระวังผู้ประกอบธุรกิจที่อาจเอา รัดเอาเปรียบกับผู้บริโภคได้ 
และมอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคพิจารณาศึกษาข้อมูลเบื้องต้น  

 ๑ คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและ 
การจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ และการ
คุ้มครองผู้บริโภค โดยที่ประชุมได้พิจารณาศึกษาแผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการติดตาม เสนอแนะและเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
พบว่า มีกิจกรรม Big Rock ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมาธิการ จ านวน 

๒๔ กิจกรรม ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการได้หยิบยกประเด็นกิจกรรม Big Rock ตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านการเมืองขึ้นพิจารณา  
โดยได้ให้ความส าคัญกับ “การสร้างความสามัคคีปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติ” และ “ร่างพระราชบัญญัติการเสริมสร้างวัฒนธรรม
ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย พ.ศ. ....” อันเป็น ๑ ในร่างกฎหมายที่ต้องแล้วเสร็จตามแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
โดยได้เสนอมุมมองว่าท่ามกลางความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในประเทศ หากมีกระบวนการสร้างประชาชนให้มี DNA “ส านึกสาธารณะ”  
มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพ หน้าที่พลเมือง ความรับผิดชอบ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมทางการเมืองของคนในชาติ 
ผลลัพธ์ปลายทางที่ประเทศชาติจะได้รับ คือ ประชาชนมีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ระมัดระวังการใช้สิทธิเสรีภาพของตนเอง 
มากยิ่งขึ้น เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน อันน าไปสู่การปฏิรูปประเทศและการแก้ไขปัญหาประเทศได้ ในหลายมิติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความสามัคคีปรองดองให้กับคนในชาติก็จะประสบความส าเร็จด้วย 

 ๒ คณะอนุกรรมาธิการด้านสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพ  สืบเนื่องจากคณะอนุ
กรรมาธิการ ได้เดินทางเข้าเยี่ยมเยือนกระทรวงยุติธรรม เพ่ือหารือแนวทางการขับเคลื่อนเรื่อง 
“การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมและธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน โดยผู้แทนของกระทรวงยุติธรรม
ได้น าเสนอข้อกฎหมายที่เกี่ยวกับการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมฉบับต่าง ๆ ดังนี้ 
 ๑) ร่างพระราชบัญญัติระบบนิติวิทยาศาสตร์แห่งชาติ พ.ศ. .... 

๒) พระราชบัญญัติการให้บริการด้านนิติวิทยาศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 

คณะกรรมาธกิารสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 

ฉบับท่ี ๑/๒๕๖๔ วันจันทรท์ี่ ๑๘ มกราคม ๒๕๖๔ 
  

เอกสารข่าว 

พิจารณาเรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมกรณีเข้าท าสัญญาซื้อขายห้องชุด 
ในโครงการ ของศูนย์การค้าและเอกสารประชาสัมพันธ์ 

 

พิจารณาติดตามการด าเนินงานของคณะอนุกรรมาธิการคณะต่าง   
 



 

- ๒ - 

๓) ร่างพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. .... 
๔) ร่างพระราชบัญญัติขจัดการเลือกปฏิบัติต่อบุคคล พ.ศ. ....  
๕) พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 ส าหรับเรื่องธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน กระทรวงยุติธรรมโดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้มีการขับเคลื่อนเรื่องธุรกิจ 
กับสิทธิมนุษยชนในระดับนโยบาย เช่น การหารือระดับนโยบายกับผู้บริหารหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๕) เพ่ือให้เข้าใจถึงความส าคัญของการขับเคลื่อนเรื่องดังกล่าว 
นอกจากนี้ยังมีการหารือร่วมกับผู้ว่าราชการจังหวัดน าร่อง ๑๐ จังหวัด เพื่อท าความเข้าใจเชิงนโยบายอีกด้วย 

 ๓. คณะอนุกรรมาธิการสิทธิเสรีภาพด้านสื่อสารมวลชนและสื่อสาธารณะ มีประเด็น
พิจารณาศึกษา ดังนี้  

๑. พิจารณาความคืบหน้าในการจัดท าร่างมาตรฐานการวิจัยเชิงส ารวจ (Polls) 
ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ได้มีการตั้งคณะท างานการจัดท าการวิจัยเชิงส ารวจ (Polls) 
ขึ้น โดยได้มีการประชุมไปแล้วจ านวน ๒ ครั้ง คณะอนุกรรมาธิการเห็นว่า ควรให้มีการก าหนด
รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยของ Poll ที่เป็นวิชาการและควรก าหนดข้อมูลที่ต้องแสดงเป็น
อย่างน้อยเพ่ือเผยแพร่ทางสื่อสารมวลชน 

๒. การศึกษาการละเมิดจริยธรรมของสื่อนานาชาติที่เผยแพร่ในประเทศไทยและขัดต่อศรัทธาและกฎหมายในระดับ 
ท้องถิ่นของประเทศไทย คณะอนุกรรมาธิการเห็นว่า ควรน ากรณีสื่อของต่างประเทศ อาทิ Routers CNN และ BBC มาพิจารณาศึกษา 
ในเรื่องดังกล่าวด้วย 

๓. การทบทวนการจัดท าคู่มือ/ต ารา เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ สืบเนื่องจากคณะสืบเนื่องจากได้มีการเชิญกระทรวงมหาดไทย/กรม
ประชาสัมพันธ์มาให้ข้อมูลความคืบหน้า ซึ่งพบว่าหน่วยงานดังกล่าว ไม่ได้เน้นในเรื่องการรับสื่อและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้รับสื่อ
เป็นส าคัญ ดังนั้น คณะอนุกรรมาธิการจึงมีมติเห็นควรให้มีการทบทวนการรู้เท่าทันสื่อ โดยเน้ นการจัดท าโดยกลุ่มที่ใช้งบประมาณ 
และกลุ่มที่ใช้เงินสนับสนุนโดยกองทุนของรัฐ 

๔. การศึกษา เรื่อง การอ้างอิงข้อมูลอันเป็นเท็จหรือบิดเบือนความจริง เพื่อให้เกิดความเชื่อถือในสื่อสารมวลชนโดยเจตนา 
คณะอนุกรรมาธิการจึงมีมติให้ศึกษา เรื่อง “การอ้างอิงข้อมูลอันเป็นเท็จหรือบิดเบือนความเป็นจริงโดยเจตนาเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือ”  

 ๔ คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
  ๑. พิจารณาและติดตามผล กรณีขอความเป็นธรรมจากการถูกหลอกลวงให้ท าธุรกิจ 
เจอเนสส์ และซื้อหุ้นบริษัท ติ๊งบิ๊ก แฟมิลี่  ออนไลน์  คณะอนุกรรมาธิการได้ พิจารณา 
ติดตามความคืบหน้าการด าเนินการเรื่องร้องเรียน กรณีถูกหลอกลวงให้ท าธุรกิจขายตรง 
และซื้อหุ้นบริษัท ติ๊งบิ๊ก แฟมิลี่ ออนไลน์ โดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ 
ตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ได้ให้ข้อมูลว่า การด าเนินงานของบริษัทจ ากัดอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ดังนั้น กลต.จะรับข้อเท็จจริง

เรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจและจะได้ประสานงานไปยัง สคบ. ต่อไป  
๒. พิจารณารวบรวมข้อเท็จจริง เรื่องร้องเรียนขอความช่วยเหลือกรณีถูกหลอกลวงให้ลงทุนซื้อข้าวสาร  กรณีผู้ร้องพร้อม

ด้วยประชาชนผู้ได้รับความเสียหาย ถูกบริษัท กอระ เอ็นเตอร์ไพร์ซ จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษัทแม่ และเปิดบริษัท KMP จ ากัด ที่ท าหน้าที่ 
เป็นการตลาด ด าเนินธุรกิจในลักษณะการโฆษณาเพ่ือชักชวนให้ประชาชนสมัครเป็นสมาชิกและร่วมลงทุน โดยมีการเสนอผลตอบแทน  
ในอัตราสูงเพ่ือจูงใจให้ประชาชนร่วมลงทุน ในการนี้ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณาแล้ว โดยในเบื้องต้นได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบเพ่ือรวบรวมข้อเท็จจริงการด าเนินการของบริษัทดังกล่าว พบว่ามีความผิด  
ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงพ.ศ. ๒๕๔๕ และได้ด าเนินการกับบริษัทดังกล่าวตามกฎหมายเรียบร้อยแล้ว  

 
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ/ข่าว  

 


