
รายงานสรุปผลการเสวนา เรื่อง 

ตามกฎหมายขอมูลสวนบุคคล

บนเสนทางปฏิรปู
“สิทธ”ิ

ในงานมหกรรมการวิจัยแหงชาติ ๒๕๖๓ 
ในงานมหกรรมงานวิจัยแหงชาติ ๒๕๖๓ 

Thailand Research EXPO 2020
วันพุธที่ ๕ สิงคม ๒๕๖๓ 

ณ หองประชุม Lotus Suite ๑ – ๔ ช้ัน ๒๒
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด
เซ็นทรัลเวิลด กรุงเทพฯ





สารบัญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑บทที่ ๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา
และการจัดเสวนา

๕บทที่ ๒ ความเปนมาและสาระสําคัญ
ของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒

บทที่ ๓ การอภิปราย หัวขอ “สิทธิ” ตามกฎหมาย
ขอมูลสวนบุคคลบนเสนทางปฏิรูป ๑๙

 วัตถุประสงคการจัดเสวนา        ๒ 
 ประเด็นสําคญัในการเสวนา        ๓ 
 ผลที่คาดวาจะไดรับ         ๓ 
 กําหนดการเสวนา    ๓

 “สิทธสิวนตวั” “สิทธิขอมลูสวนบุคคล” ตามรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย ๕ 
 เหตุผลและความจําเปนในการประกาศใช      ๗ 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. ๒๕๖๒     
 โครงสรางพระราชบัญญตัิคุมครองขอมลูสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒   ๙  
 สาระสาํคัญของพระราชบญัญตัิคมครองขอมลสวนบคคล พ.ศ. ๒๕๖๒         ๑๐

 กลาวรายงานและวัตถุประสงคในการเสวนา นายอนุศักดิ ์ คงมาลัย   ๑๙ 
 กลาวเปดการเสวนา นายสมชาย  แสวงการ      ๒๑ 
 กลาวนําเขาสูการอภิปราย นายสมชาต ิ เจศรีชัย     ๒๓ 
 อภิปรายประเด็นสิทธิมนุษยชนกับสทิธคิวามเปนสวนตวั     ๒๕ 

และสทิธิขอมลูสวนบุคคล นางทิพยพาพร  ตนัตสิุนทร 
 อภิปรายประเด็นรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย     ๒๗ 

กับการคุมครองขอมลูสวนบุคคล นายภทัระ  คําพิทกัษ 
 อภิปรายประเด็นการเตรียมความพรอมในการปกปองคุมครอง    ๓๐ 

ขอมูลสวนบคุคลในยุคดิจิทัล (Digital Age) พันตรี ดร.ตองการ แกวเฉลมิทอง 
 อภิปรายประเด็นสื่อสารมวลชน สื่อสาธารณะและสือ่ออนไลน กับความรับผิดชอบ ๓๓ 

ตอการปกปองและคุมครองขอมลูสวนบุคคล ดร.นพินธ  นาคสมภพ 
 การเปดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารวมการเสวนา    ๓๕ 



สารบัญ (ตอ) 
 
 

 

 

 

 ภาครัฐ           ๔๓ 
 ภาคเอกชน          ๔๕ 
 สื่อสารมวลชน          ๔๕ 
 ภาคประชาชน    ๔๖

บทที่ ๔ ขอเสนอตอการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลบนเสนทางปฏิรูป ๔๓



๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีใน                  (Digital Age) ทําใหมีการเก็บรวบรวม การใช  
และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล จนสงผลกระทบจากการที่ขอมูลสวนบุคคลถูก “ท้ิงคาง” ไวในระบบ  
ทําใหเกิดปญหาการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวจากขอมูลสวนบุคคลเปนจํานวนมาก เชน การนํา
หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่เฉพาะบุคคลไปใชในทางการคา กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ ความ
เสียหายและสูญเสียความเปนสวนตัวไป เปนตน 
 

  การศึกษาและการจัดทํากฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลมีการดําเนินการมาเปนเวลานับย่ีสิบปแลว และมีการออกกฎหมายท่ีเก่ียวของในรูปของ
กฎหมายเฉพาะ แตยังไมมีการจัดทํากฎหมายกลางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแตประการใด 
จนกระท่ังเมื่อวันที่   ๒๘ กุมภาพันธ  ๒๕๖๒ สภานิ ติบัญญัติแหงชาติ ไดลงมติ เ ห็นชอบราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... ใหประกาศใชเปนกฎหมาย ซึ่งไดมีสาระสําคัญ
เก่ียวกับ 

 
 

 
 
 
 
 

อยางไรก็ดี เม่ือวันที่ ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๓ ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบถึงความจําเปนในการ 
ออกรางพระราชกฤษฎีกาขยายเวลาการบังคับใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ในบางหมวด บางมาตรา โดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมไดเสนอเหตุผลความจําเปนที่ทําให
ตองขอเลื่อนการบังคับใชวา เพื่อเปนการบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน 
และประชาชน เนื่องจากหากมีการบังคับใชตามกําหนดเวลาเดิม คือ วันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓  
ทุกภาคสวนอาจยังไมพรอมและอาจทําใหเกิดการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายไดโดยไมต้ังใจ 
รวมถึงผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) ท่ีทําให
ภาคเอกชนเกิดปญหาสภาพคลองในการลงทุนเพื่อปรับปรุงกระบวนงานระบบสารสนเทศ และการจัดหาหรือจัด
อบรมบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีความพรอมปฏิบัติตามกฎหมาย 
การเล่ือนบังคับใชกฎหมายออกไปกอน จึงเปนทางออกและเพื่อใหทุกภาคสวนมีเวลาเตรียมความพรอมไดอยาง
เหมาะสม 
 

ยุคดิจิทัล

สําหรับประเทศไทย 

“การกําหนดใหการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีตอง
ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล และสามารถถอนความยินยอมภายหลังได 
หรือตามท่ีเจาของขอมูลขอใหลบหรือทําลาย”  

ความเปนมาในการพิจารณาศกึษา
และการจัดเสวนา

บทที่ ๑



๒ 
 

ประกอบกับประเด็น “การคุมครองขอมูลสวนบุคคล” ยังไดถูกกําหนดไวในแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นโครงสรางระบบโลจิสติกสและดิจิทัล แนวทางการพัฒนา 
: กําหนดมาตรการและแนวปฏิบัติสําหรับผูใหบริการในการคุมครองสิทธิสวนบุคคลและ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ ซึ่งเปนประเปนประเด็นที่คณะกรรมาธิการสิทธิ

มนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค จะตองติดตาม เสนอแนะและเรงรัด หรือในวง

งานของวุฒิสภาจะเรียกโดยยอวากระบวนการ “ตสร.”  ดังนั้น คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ 
และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิ
เสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครอง
ผูบริโภค วุฒิสภา จึงไดหยิบยกประเด็นดังกลาวขึ้นพิจารณา และเห็นวาในหวงเวลา ๑ ปกอนที่จะมีการ
บังคับใชกฎหมายฉบับนี้ สมควรมีการศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะในเชิงขอกฎหมาย  
เชิงนโยบาย และเชิงขอปฏิบัติกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ ที่จะนําไปสูการปฏิรูปดานสิทธิ
มนุษยชน โดยเฉพาะประเด็นสิทธิความเปนสวนตัวที่กฎหมายจะตองใหความคุมครอง 
เสนอตอคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค และคณะกรรมาธิการ 
ตสร. วุฒิสภา หากเห็นชอบจะไดนําสงใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเผยแพรใหกับประชาชน เพื่อนําไป
ปรับใชและเตรียมความพรอมกอนที่กฎหมายจะมีผลบังคับใช อันเปน ”การสรางความรอบรู” 
หรือ “Literacy” ใหเกิดกับทุกภาคสวนในสังคมอยางกวางขวาง  

 

 

 
 
 

เพื่อตรียมความพรอมในการปฏิรูปดานสิทธิมนุษยชนในประเด็นของความเปนสวนตัว  
โดยไมละทิ้งประโยชนสวนรวม 
 
เพื่อศึกษาและจัดทําขอเสนอเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติที่คํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยในการ
ใชและหรือเผยแพรขอมูลสวนบุคคลในครอบครองของภาครัฐและภาคเอกชนที่เหมาะสม 
 
เพื่อยกระดับการรับรูและความตระหนักของประชาชนเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
โดยรัฐและองคกรตางๆ ที่เก่ียวของ 
 
 
 

วัตถุประสงคการจัดเสวนา

๑ 

๒ 

๓ 



๓ 
 

 
 

 

“การคุมครองขอมูลสวนบุคคล” บนเสนทางการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติ 
จะกาวไปอยางม่ันคงไดอยางไร? ในบริบทของโลกยุคดิจิทัลและสังคมขอมูลขาวสาร  

 
 
 
 
 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการปฏิบัติที่เหมาะสมในการเตรียมความพรอมเพื่อนําไปสู 
การปฏิรูปสิทธิมนุษยชนในการปกปองความเปนสวนตัวที่ไมละทิ้งประโยชนสวนรวม 
 
เกิดแนวทางท่ีชัดเจนขึ้นในการที่ประชาชนจะสามารถปกปองตนเองและการคุมครองโดยรัฐ
หรือองคกรตาง ๆ จากการลวงละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
 
 
 
 
 

เวลา ๐๙.๐๐ – ๐๙.๑๕ นาฬิกา   พิธีเปด 
      กลาวรายงาน โดย  

นายอนุศักดิ์  คงมาลัย รองประธานคณะกรรมาธิการ  
คนที่สอง ในฐานะประธานคณะอนุกรรมาธิการ ตสร.  
ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครอง
ผูบริโภค 
กลาวเปดการเสวนา โดย 
นายสมชาย  แสวงการ ประธานคณะกรรมาธิการ
สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค 

เวลา ๐๙.๑๕ – ๑๑.๔๕ นาฬิกา อ ภิปร าย  หั ว ข อ  “สิ ทธิ ต ามกฎหมายข อมู ล 
สวนบุคคลบนเสนทางปฏิรูป” โดย 
นายนิพนธ  นาคสมภพ  โฆษกคณะกรรมาธิการ  
และประธานคณะอนุกรรมาธิการสิทธิเสรีภาพดาน
สื่อมวลชนและสื่อสาธารณะ 
นายภัทระ  คําพิทักษ อดีตกรรมการรางรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ และอดีต
ประธานสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ   

ประเด็นสําคัญในการเสวนา

ผลที่คาดวาจะไดรับ

๑ 

๒ 

กําหนดการเสวนา



๔ 
 

พันตรี ดร. ตองการ  แกวเฉลิมทอง  นักวิชาการ
ด านดิ จิทัล และอาจารย โรง เรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลา 
นางทิพยพาพร  ตันติสุนทร  ผูอํานวยการสถาบัน
นโยบายศึกษาและอดีตอนุกรรมการดานสิทธิมนุษยชน 
ดําเนินการอภิปราย โดย 
นายสมชาติ  เจศรีชัย อนุกรรมาธิการ ตสร.  
และอดีตรองเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกต้ัง 

เวลา ๑๑.๑๕ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา   สรุปผลและปดการเสวนา โดย นายอนุศักดิ์  คงมาลัย 
 

........................................................... 



๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือ Personal Data Protection Act 
เรียกโดยยอวา “PDPA” เปนกฎหมายที่วาดวยเรื่องของสิทธิในขอมูลสวนบุคคล อันถือเปนสิทธิ
สวนตัวและเปนสิทธิมนุษยชนประเภทหน่ึง และสําหรับประเทศไทยแลว กฎหมายฉบับดังกลาวอาจถือเปน
จุดเริ่มตนของสิทธิขั้นพื้นฐานยุคใหม เพื่อเปนรากฐานในการเตรียมพรอมโครงสรางประเทศไทยไปสูยุค
ดิจิทัลตามที่รัฐบาลไดต้ังใจไว  
 
 
 
โดยในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ไดบัญญัติรับรองและคุมครองสิทธิความ
เปนสวนตัวและสิทธิขอมูลสวนบุคคลไวในหมวดและมาตราตาง ๆ ดังนี้ 
 

หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย  
มาตรา ๓๒ ซึ่งเปนมาตราที่เก่ียวของโดยตรงกับ “สิทธิสวนตัวหรือขอมูลสวนบุคคล” โดยไดบัญญัติไววา  

“บุคคลยอมมีสิทธิในความเปนอยูสวนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียงและครอบครัว  
การกระทําอันเปนการละเมิดหรือกระทบตอสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่งหรือการนําขอมูลสวน

บุคคลไปใชประโยชนไมวาในทางใด ๆ จะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย
ที่ตราขึ้นเพียงเทาที่จําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะ”  
 

มาตรา ๔๑ ที่กําหนดให 
“บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิ  
(๑) ไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ  
(๒) เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว  
(๓) ฟองหนวยงานของรัฐใหรับผิดเนื่องจากการกระทําหรือการละเวนการกระทําของขาราชการ 

พนักงาน หรือลูกจางของ” 
ซึ่งเมื่อพิจารณาความในมาตรา ๔๑ จะพบวาหนวยงานของรัฐย่ิงจําเปนที่ตองมีความเก่ียวเนื่อง

สัมพันธกับ PDPA   
 

หมวด ๕ หนาที่ของรัฐ  
มาตรา ๕๙ ไดบัญญัติใหเรื่องของขอมูลเปนหนาที่ของรัฐดวย ดังนี้  

ความเปนมาและสาระสําคัญ
ของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒

“สิทธิสวนตัว” “สิทธิขอมลูสวนบคุคล” ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

บทที่ ๒



๖ 
 

“รัฐตองเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐที่มิใชขอมูล
เก่ียวกับความม่ันคงของรัฐหรือเปนความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติและตองจัดให
ประชาชนเขาถึงขอมูลหรือขาวสารดังกลาวไดโดยสะดวก”  
 

หมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ  
มาตรา ๒๕๘ ข. ดานการบริหารราชการแผนดิน  

(๑) ใหมีการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและการจัดทํา
บริการสาธารณะ เพื่อประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน และเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 

(๒) ใหมีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกัน เพื่อใหเปนระบบ
ขอมูลเพื่อการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน 
 

อยางไรก็ตาม หากไดทบทวนแลว จะพบวา คําวา “ขอมูลสวนบุคคล” ไดปรากฏครั้งแรกอยูใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ดวย โดยไดบัญญัติไวใน มาตรา ๓๕ ดังนี้  

“สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียงตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับ 
ความคุมครอง การกลาวหรือไขขาว แพรหลายซึ่งขอความหรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชน  
อันเปนการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนอยู
สวนตัว จะกระทํามิได เวนแตกรณีที่เปนประโยชนตอสาธารณะ 

บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบจากขอมูลสวนบุคคลท่ี
เก่ียวกับตน ทั้งนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” 
 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางรัฐธรรมนูญฉบับป ๒๕๕๐ กับ ป ๒๕๖๐ จะมีความแตกตางกันในนัยสําคัญ 
แมวาท้ัง ๒ ฉบับจะใหความคุมครอง แตมีระดับความคุมครองที่แตกตางกัน กลาวคือ เมื่อเทียบเนื้อหา 
มาตรา ๓๒ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ กับมาตรา ๓๕ ของรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ แลว มีพัฒนาการท่ีสําคัญอยางมากในเรื่องขอมูลสวนบุคคล 
คือ มาตรา ๓๕ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ กําหนดไววา “บุคคลยอมมี
สิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบจากขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตน ทั้งนี้ 
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” แตเนื้อหา มาตรา ๓๒ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
กําหนดชัดเจนวา “…การนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชนไมวาในทางใด ๆ จะกระทํามิได เวนแตโดย
อาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเทาที่จําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะ”  
 

ดังนั้น ความมุงหมายของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ ในมาตรา ๓๕ จึงเปนการยกระดับความสําคัญของเรื่องขอมูลสวน
บุคคลอยางท่ีไมเคยเปนมากอน จากเดิมที่เพียงแต “ใหการคุมครอง” แตไดเปลี่ยนเปน “หาม” 
กลาวคือ หามนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชนไมวาในทางใด ๆ เวนเสียแตมีกฎหมายเปดใหทําได  
และกฎหมายน้ันก็ตองตราขึ้นเพียงเทาที่จําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะเทานั้น ขณะที่ของเดิมในมาตรา ๓๕ 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ น้ัน เห็นความสําคัญของเรื่องขอมูลสวนบุคคล 



๗ 
 

จึงกําหนดใหมีการคุมครองวา “บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบ
จากขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตน” 
 

ซึ่งความตางนี้มีสําคัญมาก ย่ิงผนวกเขากับความมุงหมายในมาตรา ๒๕ ซ่ึงเปนหลักการใหญ 
ในเรื่องสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับเดียวกัน ก็เชื่อ
ไดวา หากเกิดปญหาเรื่องการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชนซึ่งจะเปนเรื่องท่ีเกิดมากขึ้นเรื่อย ๆ  
และมีความออนไหวอยางมากอันเนื่องมาจากการเติบโตของเทคโนโลยี บทบัญญัติเหลานี้จะเปนหลักการ
ที่จะยังประโยชนใหกับการปกปองดูแล ตลอดจนชวยใหการใชสิทธิและเสรีภาพในเรื่องนี้ของทุกฝายไดดี
ย่ิงขึ้น ซึ่งเรื่องนี้ก็ขึ้นอยูกับรายละเอียดที่ไดตราขึ้นในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลและ
กฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวของดวย 
 
 
 
ภายใตสภาพสังคมปจจุบันที่เปนยุคแหงเทคโนโลยีและขอมูลขาวสาร โลกขับเคลื่อนไดดวยขอมูล  
และ “ขอมูลสวนบุคคล” ไดแปรเปลี่ยนเปนทรัพยสินสวนบุคคลที่มีคามหาศาล จะเห็นไดจากการใชบริการ
บนดิจิทัลแพลตฟอรมตาง ๆ ท่ีผูบริโภคสามารถเขาไปใชงานได โดยมีความเขาใจวา เปนการใชงาน 
โดยไมเสียคาใชจายนั้น แทที่จริงแลว การท่ีผูบริโภคไดปอนขอมูลลงไปบนเครือขายออนไลนตาง ๆ  
ถือเปนการจายคาใชงานดวยขอมูล เพราะขอมูลที่ถูกปอนลงไปนั้นจะเชื่อมโยงกับทุกสิ่งที่อยูบนโลก
ออนไลน ที่ภาคธุรกิจสามารถนําไปวิเคราะหถึงลักษณะ พฤติกรรมการบริโภค จนนําไปสูการตอยอดและ
สรางบริการรูปแบบใหม ๆ “ขอมูลสวนบุคคล” จึงมีมูลคา และเปนสาเหตุใหในชวง ๑๐ ปที่ผานมานี้ 
องคกรตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับการมีขอมูลสวนบุคคลไวในครอบครอง ซึ่งเปนที่มาของการตรา
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้นบังคับใชในประเทศไทย 
 

สาเหตุหลักอีกประการหน่ึงที่ประเทศไทยตองมีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
คื อ  เนื่ อ งจ ากสหภาพ ยุ โ รป (European Union : EU) ได ออก GDPR ( General Data 
Protection Regulation) เปนกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล บังคับใชเมื่อ ๒๕ พฤษภาคม  
พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งนอกจากมีผลบังคับใชแกการสงขอมูลภายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปแลว 
ผูประกอบการในไทยท่ีตองติดตอ รับสงขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในประเทศท่ีเปนสมาชิกสหภาพ
ยุโรป ก็ตองมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ เหมาะสมและเพียงพอดวย หรือกลาวไดวา  
ความนาเชื่อถือในมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ จะมี
ผลกระทบตอการคาระหวางประเทศ และการทําธุรกิจระหวางประเทศ หาก
ประเทศไทยไมมีกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ยอมทําใหเสีย
โอกาสและความเชื่อม่ันจากกลุมประเทศในสหภาพยุโรป และอาจรวมไปถึงประชาคม
โลกที่กําลังต่ืนตัวเรื่อง Data Protection เพราะเหตุการณใหญ ๆ ท่ีเกิดขึ้นแลว เชน การรั่วไหลของ
ขอมูลสวนบุคคลของผูใช Facebook หลายลานบัญชี เปนตน 

เหตุผลและความจําเปนในการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 



๘ 
 

 
โดยสรุปแลว เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ คือ 
“ปจจุบันมีการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลเปนจํานวนมาก จนสรางความ
เดือดรอนรําคาญหรือความเสียหายใหแกเขาของขอมูลสวนบุคคล ประกอบกับความกาวหนาของ
เทคโนโลยีทําใหการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอันเปนการลวงละเมิดดังกลาว ทําได
โดยงาย สะดวก และรวดเร็ว กอใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจโดยรวม สมควรกําหนดใหมี
กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการทั่วไปขึ้น เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ กลไก 
หรือมาตรการกํากับดูแลเกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล ที่เปนหลักการทั่วไป” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. ๒๕๖๒

บทนํา  

๑ คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา ๘ – ๑๘)หมวด 

มาตรา ๑ - ๗

๒ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา ๑๙ –๒๙) 

๓ สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (มาตรา ๓๐ – ๔๒) 

๔ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(มาตรา ๔๓ – ๗๐)

๕ การรองเรียน (มาตรา ๗๑ – ๗๖) 

๖ ความรับผิดทางแพง (มาตรา ๗๗ – ๗๘) 

๗ บทกําหนดโทษ (มาตรา ๗๙ – ๙๐) 

บทเฉพาะกาล มาตรา ๙๑ - ๙๖ 

หมวด 

หมวด 

หมวด 

หมวด 

หมวด 

หมวด 



๑๐ 
 

 
 
 
ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) คืออะไร 
ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคลน้ันได ไมวาทางตรงหรือทางออม เชน  

 ช่ือ ช่ือสกุล  
 หมายเลขประจําตัวประชาชน ๑๓ หลัก  
 ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท  
 ขอมูลทางการเงิน 
 ความเช่ือทางศาสนา 
 ขอมูลสุขภาพ 
 เช้ือชาติ 
 สัญชาติ 
 พฤติกรรมทางเพศ 
 ขอมูลอาชญากรรม 
 วิถีชีวิต 
 ขอมูลความพิการ 
 หมายเลขโทรศัพท 
 อีเมลแอดเดรส 

 

ขอบเขตของการบังคับใชกฎหมาย เนื้อหาอยูในมาตรา ๒ มาตรา ๓ และบทท่ีเปนขอยกเวน
ในมาตรา ๔  
มาตรา ๒ กําหนดให พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เปนตนไป เวนแตบทบัญญัติในหมวด ๒ หมวด ๓ หมวด ๕ หมวด ๖ หมวด ๗ และความใน มาตรา ๙๕ 
และมาตรา ๙๖ ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหนึ่งปนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนตนไป  
ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๓๖ 
ตอนท่ี ๖๙ ก วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
 
อยางไรก็ดี เนื่องจากหลายภาคสวนไดย่ืนขอรองเรียนไปยังนายกรัฐมนตรีถึงความไมพรอมในการ
ดําเนินการตามกฎหมายการปรับตัวของภาคเอกชนและภาครัฐ ประกอบกับในชวงวิกฤติการแพรระบาด
ของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หรือ COVID - 19 ทุกองคกรตางก็ไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
ดังนั้น คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเห็นชอบการเลื่อนการบังคับใชมาตราที่ระบุไวในมาตรา ๒ ออกไปอีก  
๑ ป เปนวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔ (จากเดิมจะมีผลบังคับใชในวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓)  
 

สาระสําคัญของพระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒



๑๑ 
 

มาตรา ๓ ในกรณีที่มีกฎหมายวาดวยการใดบัญญัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ในลักษณะใด กิจการใด หรือหนวยงานใดไวโดยเฉพาะแลว ใหบังคับตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวย
การนั้น เวนแต   

(๑) บทบัญญัติเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และ
บทบัญญัติ เก่ียวกับสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังบทกําหนดโทษที่เก่ียวของ ใหบังคับตาม
บทบัญญัติ แหงพระราชบัญญัตินี้เปนการเพิ่มเติม ไมวาจะซ้ํากับบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการนั้น
หรือไมก็ตาม  

(๒) บทบัญญัติเ ก่ียวกับการรองเรียน บทบัญญัติที่ ใหอํานาจแกคณะกรรมการ
ผูเชี่ยวชาญ ออกคําสั่งเพื่อคุมครองเจาของขอมูลสวนบุคคล และบทบัญญัติเก่ียวกับอํานาจหนาที่ของ
พนักงานเจาหนาที่ รวมท้ังบทกําหนดโทษที่เก่ียวของ ใหบังคับตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ ใน
กรณีดังตอไปนี้  

(ก) ในกรณีที่กฎหมายวาดวยการน้ันไมมีบทบัญญัติเก่ียวกับการรองเรียน  
(ข) ในกรณีที่กฎหมายวาดวยการนั้นมีบทบัญญัติที่ใหอํานาจแกเจาหนาที่ผูมีอํานาจ

พิจารณา เร่ืองรองเรียนตามกฎหมายดังกลาวออกคําสั่งเพื่อคุมครองเจาของขอมูลสวนบุคคล แตไม
เพียงพอเทากับอํานาจของคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้และเจาหนาที่ผูมีอํานาจตาม
กฎหมายดังกลาว รองขอตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญหรือเจาของขอมูลสวนบุคคลผูเสียหายย่ืนคํา
รองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้ แลวแตกรณี 

 
มาตรา ๔ พระราชบัญญัติน้ีไมใชบังคับแก  

(๑) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีทําการเก็บรวบรวม
ขอมูล สวนบุคคลเพื่อประโยชนสวนตนหรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเทานั้น                    

(๒) การดําเนินการของหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ  
ซึ่งรวมถึง ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหนาท่ี
เก่ียวกับ การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร  

(๓) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ทําการเก็บรวบรวมไวเฉพาะ 
เพื่อกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเปนไปตามจริยธรรมแหงการประกอบ
วิชาชีพ หรือเปนประโยชนสาธารณะเทานั้น  

(๔) สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แตงต้ังโดยสภา
ดังกลาว ซ่ึงเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในการพิจารณาตามหนาที่และอํานาจของสภา
ผูแทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แลวแตกรณี  

(๕) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจาหนาที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย รวมท้ังการดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญา  



๑๒ 
 

(๖) การดําเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายวาดวย  
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต  

การยกเวนไมใหนําบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแตบางสวนมาใชบังคับแก 
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหนวยงานใดทํานองเดียวกับผูควบคุมขอมูล 
สวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือเพื่อประโยชนสาธารณะอื่นใด ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา   

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (๒) (๓) (๔) (๕) และ (๖) และผูควบคุมขอมูล 
สวนบุคคลของหนวยงานที่ไดรับยกเวนตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง ตองจัดใหมี 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามมาตรฐานดวย 
 

มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล สวนบุคคลโดย 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซึ่งอยูในราชอาณาจักร 
ไมวาการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยนั้น ไดกระทําในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม  

ในกรณีที่ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยูนอก
ราชอาณาจักร พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ
เจาของขอมูล สวนบุคคลซึ่งอยูในราชอาณาจักรโดยการดําเนินกิจกรรมของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
หรือผูประมวลผล ขอมูลสวนบุคคลดังกลาว เม่ือเปนกิจกรรม ดังตอไปนี้  

(๑) การเสนอสินคาหรือบริการใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งอยูในราชอาณาจักร ไมวา 
จะมีการชําระเงินของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือไมก็ตาม  

(๒) การเฝาติดตามพฤติกรรมของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร 
 

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
องคประกอบ หนาที่และอํานาจของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย  
(๑) ประธานกรรมการ ซึ่งสรรหาและแตงต้ังจากผูมีความรู ความเชี่ยวชาญ และ

ประสบการณ เปนที่ประจักษในดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดานการคุมครองผูบริโภค ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ดานสังคมศาสตร ดานกฎหมาย ดานสุขภาพ ดานการเงิน หรือ
ดานอื่น ท้ังนี้ ตองเก่ียวของและเปนประโยชนตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

(๒) ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เปนรองประธานกรรมการ  
(๓) กรรมการโดยตําแหนง จํานวนหาคน ไดแก ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เลขาธิการ 

คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อธิบดีกรมคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ และอัยการสูงสุด  

(๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวนเกาคน ซึ่งสรรหาและแตงต้ังจากผูมีความรู   
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณเปนที่ประจักษในดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดานการคุมครอง
ผูบริโภค ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานสังคมศาสตร ดานกฎหมาย ดานสุขภาพ  
ดานการเงิน หรือดานอื่น ทั้งนี้ ตองเก่ียวของและเปนประโยชนตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 



๑๓ 
 

มาตรา ๑๒ ประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละสี่ป 
เมื่อครบกําหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง หากยังมิไดมีการแตงต้ังประธานกรรมการหรือกรรมการ 
ผูทรงคุณวุฒิขึ้นใหม ใหประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระนั้น 
อยูในตําแหนงเพื่อดําเนินงานตอไปจนกวาประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งไดรับแตงต้ัง
ใหมเขารับ หนาที่ ประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับ
แตงต้ังอีกได แตจะดํารงตําแหนงเกินสองวาระไมได 
 

หนาที่และอํานาจของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(๑) จัดทําแผนแมบทการดําเนินงานดานการสงเสริม และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

ที่สอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับชาติที่เก่ียวของ เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตามกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(๒) สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานของรัฐและภาคเอกชน ดําเนินกิจกรรมตามแผน
แมบทตาม (๑) รวมท้ังจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนแมบทดังกลาว  

(๓) กําหนดมาตรการหรือแนวทางการดําเนินการเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) ออกประกาศหรือระเบียบเพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๕) ประกาศกําหนดหลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่สงหรือโอนไปยัง

ตางประเทศ 
(๖) ประกาศกําหนดขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนแนวทางใหผูควบคุม

ขอมูล สวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลปฏิบัติ 
(๗) เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใหมีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎท่ีใชบังคับอยู

ใน สวนที่เก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(๘) เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือทบทวนความเหมาะสม

ของ พระราชบัญญัตินี้อยางนอยทุกรอบหาป 
(๙) ใหคําแนะนําและคําปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินการใด ๆ เพื่อใหความคุมครองขอมูล 

สวนบุคคลของหนวยงานของรัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๐) ตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปญหาที่เกิดจากการบังคับใชพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดทักษะการเรียนรูและความเขาใจเก่ียวกับการคุมครอง

ขอมูล สวนบุคคลใหแกประชาชน 
(๑๒) สงเสริมและสนับสนุนการวิจัย เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการคุมครอง

ขอมูล สวนบุคคล 
(๑๓) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นกําหนดใหเปนหนาที่และ

อํานาจของคณะกรรมการ 
 



๑๔ 
 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
บุคคลที่มีสวนเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย 
(๑) เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) คือ บุคคลที่ขอมูลระบุไป

ถึง หรือผูที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคล   
(๒) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) คือ บุคคลหรือนิติ

บุคคลซึ่งมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เชน 
หนวยงานของรัฐ หรือเอกชนโดยทั่วไปที่เก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของประชาชนหรือ
ลูกคาที่มาใชบริการ 

(๓) ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) คือ บุคคล
หรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งหรือ 
ในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

หลักสําคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล คือ  
(๑) ผูเก็บขอมูลตองชี้แจงขอมูลที่จะเก็บรวบรวมและตองไดรับอนุญาตหรือความ

ยินยอมจากเจาของขอมูลเทาน้ัน จึงจะสามารถใชและเขาถึงขอมูลของเจาของได หากเจาของ
ขอมูลไมยินยอม ผูเก็บขอมูลจะไมสามารถใชขอมูลนั้นได หรือหากนําไปใชโดยไมไดรับอนุญาต  
จะผิดกฎหมายทันที 

 
(๒) ผูเก็บรวบรวมขอมูลจะตองรักษาความปลอดภัยและความม่ันคงของขอมูล โดยไมใหมี

การเปลี่ยนแปลงหรือเขาถึงโดยผูที่ไมเก่ียวของกับขอมูล หรือสรุปสั้น ๆ วา “ขอมูลตองถูกเก็บ
เปนความลับ” 

(๓) เจาของขอมูลสามารถยกเลิกสิทธิการเขาถึงขอมูลของผูเก็บขอมูล 
และสามารถขอใหลบหรือทําลายขอมูลตามความตองการของเจาของขอมูลเมื่อไหรก็ได 
 

โดยในมาตรา ๒๘ ไดกําหนดขอยกเวนไว ดังนี้  
มาตรา ๒๘ ในกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ
ประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศที่รับขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลท่ีเพียงพอ ทั้งนี้ ตองเปนไปตามหลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามท่ี
คณะกรรมการประกาศกําหนดตามมาตรา ๑๖ (๕) เวนแต 
 
 



๑๕ 
 

(๑) เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย  
(๒) ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยไดแจงใหเจาของขอมูลสวน

บุคคลทราบถึงมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีไมเพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคการ
ระหวางประเทศที่รับขอมูลสวนบุคคลแลว 

(๓) เปนการจําเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญา
หรือเพื่อใชในการดําเนินการตามคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนเขาทําสัญญานั้น 

(๔) เปนการกระทําตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติ
บุคคลอื่นเพื่อประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๕) เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูล
สวนบุคคลหรือบุคคลอื่น เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมในขณะน้ันได 

(๖) เปนการจําเปนเพื่อการดําเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะท่ีสําคัญ 
ในกรณีที่มีปญหาเก่ียวกับมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอของ

ประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคล ใหเสนอตอคณะกรรมการเปน 
ผูวินิจฉัย ทั้งนี้ คําวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอใหทบทวนไดเมื่อมีหลักฐานใหมทําใหเชื่อไดวา
ประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐานการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ 
 

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject Right) 
 สิทธิไดรับการแจงใหทราบ Right to be informed เชน ขอมูลสวน

บุคคลที่เก็บรวบรวมจะนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคใด จะเปดเผยใหใครบาง 
 สิทธิขอเขาถึงและขอรับสําเนาขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตนเอง Right of 

Access ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลได 

 สิทธิขอใหโอนขอมูลสวนบุคคลของตนเองไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่นได 
Right to Data Portability 

 สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตนเอง
เมื่อใดก็ได Right to Object 

 สิทธิขอใหลบหรือทําลายหรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัว
บุคคลได Right to Erasure / Right to be Forgotten 

 สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของตนเองไวเปนการชั่วคราวได Right 
to Restrict Processing  



๑๖ 
 

 สิทธิขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดําเนินการใหขอมูลสวนบุคคลถูกตอง 
สมบูรณและเปนปจจุบัน Right to Rectification 

 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
พระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดใหมีสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

มีวัตถุประสงคใหเปนหนวยงานในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาดานการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ กําหนดมาตรฐานในการเก็บรวมรวม การใช  

และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ใหความรูแกเจาหนาท่ีภาครัฐ เอกชน และบุคคลท่ัวไป
ใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
 

การรองเรียน  
การรองเรียนตามพระราชบัญญัติดังกลาว ไดกําหนดใหคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล สามารถแตงต้ังคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญขึ้นคณะหนึ่งหรือหลายคณะก็ได 
เพื่อพิจารณาเรื่องรองเรียน ตามความเชี่ยวชาญในแตละเรื่องหรือตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร ซึ่งก็
เปนขอดีที่การพิจารณาเรื่องรองเรียนในแตละเรื่องจะถูกสงเขาไปยังคณะกรรมการท่ีมีความเชี่ยวชาญใน
เรื่องนั้น ๆ โดยตรง  

คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญจะมีหนาที่พิจารณาเรื่องรองเรียนเม่ือมีการละเมิด 
ตรวจสอบผูเก็บขอมูลสวนบุคคล หรือผูประมวลผลขอมูลที่กอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล 
สวนบุคคล และไกลเกลี่ยขอพิพาทตาง ๆ 
 

ความรับผิดทางแพง  
มาตรา ๗๗ กําหนดใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซึ่งดําเนินการใด 
ๆ เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลอันเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ทําให
เกิดความเสียหายตอเจาของขอมูลสวนบุคคล ตองชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการน้ันแกเจาของขอมูล
สวนบุคคล ไมวาการดําเนินการน้ันจะเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือไมก็ตาม  
เวนแต ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นจะพิสูจนไดวา 

(๑) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระทําหรือละเวนการกระทํา
ของเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นเอง  

(๒) เปนการปฏิบัติตามคําสั่งของเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการตามหนาที่และอํานาจตาม
กฎหมาย คาสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง ใหหมายความรวมถึงคาใชจายทั้งหมดที่เจาของขอมูล สวน
บุคคลไดใชจายไปตามความจําเปนในการปองกันความเสียหายที่กําลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย 
ที่เกิดขึ้นแลวดวย 
 



๑๗ 
 

บทกําหนดโทษ  
ซึ่งมีโทษทั้งทางอาญา คือ จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (มาตรา ๗๙) 
และโทษทางปกครอง คือ ตองระวางโทษปรับทางปกครองไมเกินหนึ่งลานบาท (มาตรา ๘๒) 
 
 
 
 
 
บทเฉพาะกาล 
มาตรา ๙๕ กําหนดไววา ขอมูลสวนบุคคลที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดเก็บรวบรวมไวกอนวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสามารถเก็บรวมรวมและใชขอมูลสวนบุคคลนั้น
ตอไปไดตามวัตถุประสงคเดิม ทั้งนี้ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองกําหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม
และเผยแพรประชาสัมพันธใหเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ไมประสงคใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเก็บรวม
รวม และใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวสามารถแจงยกเลิกความยินยอมไดโดยงาย การเปดเผยและการ
ดําเนินการอื่นที่มิใชการเก็บรวบรวมและการใชขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามบทบัญญัติ
แหงพระราชบัญญัตินี้ 
 

มาตรา ๙๖ การดําเนินการออกระเบียบ และประกาศตามพระราชบัญญัตินี้ ใหดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายในหนึ่งปนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ หากไมสามารถดําเนินการไดใหรัฐมนตรี รายงาน
เหตุผลที่ไมอาจดําเนินการไดตอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 
 

........................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับไมเกิน  ๕ แสน – ๕ ลานบาท 

จําคุกไมเกิน ๖ เดือน – ๑ ป
ปรับไมเกิน ๕ แสน – ๑ ลานบาท

ทางอาญา 

ทางปกครอง 



๑๘ 
 

 
 
 
 
 



๑๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ในยุคดิจิทัล หรือ Digital Age ทําใหมีการเก็บ
รวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  
จนสงผลกระทบจากการที่ขอมูลสวนบุคคลถูก 
“ทิ้งคาง” ไวในระบบออนไลน หรือบทแพลตฟอรม
ตาง ๆ  จนเกิดการลวงละเมิดสิทธิความเปน
สวนตัวจากการนําขอมูลสวนบุคคลไปใช ใน
ประโยชนทางอ่ืนเปนจํานวนมาก เชน การนํา
หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ เฉพาะบุคคลไปใช
ในทางการคา การนําขอมูลในบัตรประชาชนของ

การอภิปราย หัวขอ “สิทธิ” ตามกฎหมาย
ขอมูลสวนบุคคลบนเสนทางปฏิรูป

กลาวรายงานและวัตถุประสงคในการเสวนา 

นายอนศุักดิ์  คงมาลยั 
รองประธานคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค คนที่สอง  

และประธานอนุกรรมาธิการ ตสร. สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค 

บทที่ ๓



๒๐ 
 

บุคคลอ่ืนไปเปดบัญชีธนาคาร การนําหมายเลขโทรศัพทของลูกคาไปขายใหบริษัทประกันภัย 
กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ ความเสียหายและสูญเสียความเปนสวนตัวไปปริยาย 
 

ในประเทศไทยไดดําเนินการศึกษา ขับเคลื่อนกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลที่ไดมีการดําเนินการมาเปนเวลานับย่ีสิบปแลว จนกระทั่งเมื่อวันที่  ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๒ 
สภานิติบัญญัติแหงชาติไดลงมติเห็นชอบรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ....  
ใหประกาศใช เปนกฎหมาย โดยมีสาระสําคัญในการกําหนดใหการเก็บรวบรวม การใช  
และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล และสามารถถอน
ความยินยอมภายหลังได หรือตามที่เจาของขอมูลขอใหลบหรือทําลาย  
 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนตนไป 
เวนแตบทบัญญัติในบางหมวด บางมาตรา อันไดแก หมวด ๒ หมวด ๓ หมวด ๕ หมวด ๖ 
หมวด ๗ และความใน มาตรา ๙๕ และมาตรา ๙๖ ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหน่ึงปนับแตวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนตนไป ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวไดประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เลม ๑๓๖ ตอนท่ี ๖๙ ก วันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ซึ่งตามกําหนดเดิมที่กฎหมาย
บัญญัติจะตองมีผลบังคับใชในทุกหมวด ทุกมาตรา ในวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓  
 

อยางไรก็ดี เน่ืองจากหลายภาคสวนไดย่ืนขอรองเรียนไปยังนายกรัฐมนตรีถึงความ 
ไมพรอมในการดําเนินการตามกฎหมายการปรับตัวของภาคเอกชนและภาครัฐ ประกอบกับในชวง
วิกฤติการแพรระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หรือ COVID - 19 ทุกองคกรตางก็ไดรับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ดังนั้น คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเห็นชอบการเล่ือนการบังคับใชมาตราท่ี
ระบุไวในมาตรา ๒ ออกไปอีก ๑ ป เปนวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 
 

คณะอนุกรรมาธิการจึงไดรวมกับสํานักงานการวิจัยแหงชาติ และสถาบันนโยบายศึกษา 
หยิบยกประเด็นดังกลาวขึ้นพิจารณา และเห็นวาในหวงเวลา ๑ ปกอนที่จะมีการบังคับใชกฎหมาย
ฉบับนี้ สมควรมีการศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะที่จะนําไปสูการปฏิรูปดานสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะ
ประเด็นสิทธิความเปนสวนตัวที่กฎหมายจะตองใหความคุมครอง และคนหาคําตอบใหไดวา  
“การคุมครองขอมูลสวนบุคคล” กับเสนทางการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป  
จะกาวไปอยางมั่นคงไดอยางไรในบริบทของสังคมขอมูลขาวสาร จึงไดจัดการเสวนาข้ึน  
 

สําหรับการเสวนาในคร้ังนี้ ไดจัดตามชีวิตวิถีใหม โดยมีทั้งผูเขารวมการเสวนา Onsite 
และผูเขารวมเสวนาท่ีรวมรับชมทาง Online คณะอนุกรรมาธิการและคณะผูดําเนินการจัดเสวนา
คาดหวังวา ผูเขารวมเสวนาและผูเก่ียวของจากทุกภาคสวนจะไดรวมกันเสนอมุมมองความคิด
เก่ียวกับแนวทางหรือขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น เพ่ือใหเปนไป
ตามเจตนารมณของกฎหมายอยางแทจริง  



๒๑ 
 

 
 

 

 

 

 

ภายใตสภาพสังคมปจจุบันที่เปนยุค
แหงเทคโนโลยีและขอมูลขาวสาร 
โลกขับเคลื่อนไดดวยขอมูล และ 
“ ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ”  ไ ด แ ป ร
เปลี่ยนเปนทรัพยสินสวนบุคคลที่มี
มูลคาสูงมาก จะเห็นไดจากการใช
บริการดิจิทัลแพลตฟอรมตาง ๆ ท่ี
ผูบริโภคสามารถเขาไปใชงานได 
โดยมีความเขาใจวาเปนการใชงาน
โดยไมมีคาใชจายหรือฟรี แทจริงแลวการที่ผูบริโภคไดปอนขอมูลลงไปบนเครือขายออนไลนตาง ๆ  
ไมวาจะเปนขอมูลสวนบุคคล ประวัติ หมายเลขบัตรประชาชน ๑๓ หลัก วัน เดือน ปเกิด อาชีพ รายได 
รวมถึงภาพถายและขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนสวนตัว ซึ่งขอมูลที่ปรากฏในโลกออนไลนสามารถตีเปนมูลคาได
และมีการนําไปคาขาย ดวยการเชื่อมโยงขอมูลที่ภาคธุรกิจนําไปวิเคราะหถึงลักษณะ พฤติกรรม  
จนนําไปสูการตอยอดและสรางบริการรูปแบบใหม ที่มีมูลคา จึงเปนสาเหตุใหในชวง ๑๐ ป ที่ผานมา 
องคกรตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับการมีขอมูลสวนบุคคลไวในครอบครอง ดังนั้น จึงไดมีการตรา
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้นบังคับใชในประเทศไทย เพื่อนํามาปกปอง
คุมครอง และดูแลประชาชนคนไทย 

กลาวเปดการเสวนา 

นายสมชาย  แสวงการ 
ประธานคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค วุฒิสภา 



๒๒ 
 

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพและการคุ มครองผูบริ โภค วุฒิสภา  
ในฐานะองคกรในฝายนิติบัญญัติไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการคุมครองปกปองสิทธิความเปน
สวนตัวที่ถือไดวาเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานประการหน่ึง อีกทั้งสิทธิดังกลาวยังไดถูกรับรองไวใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
มาตรา ๓๒ ที่บัญญัติวา “การนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชนไมวาในทางใด ๆ จะกระทํามิได เวนแต
โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเทาที่จําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะ”  

 จึงไมอาจปฏิเสธไดวา พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เปนกฎหมาย 
ที่สังคมทุกภาคสวนจะตองศึกษาและทําความเขาใจใหถองแท เพื่อเตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลง
เมื่อกฎหมายมีผลใชบังคับ เนื่องจากกฎหมายมีความเก่ียวของกับทุกภาคสวน และเปนเรื่องใกลตัวมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งปจจุบันประเทศไทยมีประชากรประมาณ ๖๙ ลานคน มีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประมาณ 
๑๐๕ ลานหมายเลข แสดงใหเห็นวาประชาชนคนไทยกวารอยละ ๗๐ มีการสื่อสารบนโลกออนไลน
มากกวา ๕๐ ลานคน ดังนั้น ขอมูลสวนบุคคลท้ังหมดจึงถูกนําไปสํารวจพฤติกรรมการบริโภค  
ความคิดเห็นทางสังคมทางการเมือง รวมถึงการบิดเบือนขอมูลขาวสาร จนนําไปสูการสรางกระแสความ
แตกแยกทางความคิด และสงผลกระทบตอการเมืองในระดับประเทศและการเมืองระดับโลก  
หากประชาชนไมมีการรูเทาทันสื่อก็จะไมสามารถวิเคราะหขอมูลได จนทําใหเกิดความเชื่อและการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากขอมูลบนสื่อออนไลน  

 ในโอกาสน้ี ขอขอบคุณ คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและ 
การคุมครองผูบริโภค และสถาบันนโยบายศึกษาที่ไดหยิบยกเรื่องดังกลาวขึ้นศึกษา และสํานักงานวิจัย
แหงชาติ ที่ไดสนับสนุนใหเกิดการเสวนาในครั้งนี้ และวิทยากร นักเรียน นิสิตนักศึกษา และประชาชน 
ที่ไดใหความสนใจในการรวมรับฟงและรับชมทางออนไลน กระผมเห็นวากฎหมายวาดวยการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางย่ิงที่ทุกภาคสวนจะตองรับรู แสดงความคิดเห็น  
ศึกษาใหถองแทและเขาใจรวมกัน เพื่อเปนประโยชนในการตอยอดองคความรู และหากเร่ืองใดเปน
อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในสวนของคณะกรรมาธิการท่ีมีหนาที่ในทางวุฒิสภาในฐานะฝายนิติบัญญัติ



๒๓ 
 

จะรับปญหาและอุปสรรค รวมท้ังขอเสนอแนะรวบรวมเปนขอสรุป และจัดทําเปนรายงานเสนอตอ
คณะกรรมาธิการ เพื่อเสนอไปยังวุฒิสภา และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของตอไป 

 

 

 

 

 

 

ปจจุบันการรับรูขอมูลขาวสาร หรือการรับรูถึง 
สิ ท ธิ ใ นก า รที่ จ ะ ปกป อ ง แล ะคุ ม ค รองข อมู ล 
สวนบุคคลเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองตระหนักถึง
ความสําคัญในขอมูลสวนบุคคลของตนเอง แมแตใน
ระดับโลกและสหภาพยุโรป (European Union: 
EU) ยังใหความสําคัญกับการปกปองและคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลจนกระทั้งตองมีการตราเปน

กฎหมาย เน่ืองจากจะตองมีการเคลื่อนยายขอมูลหรือการสงขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศไปยัง
สถานที่ตาง ๆ ดวยระบบเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ดังนั้น จึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทุกประเทศทั่วโลกจะตอง
ตระหนักและใหความสําคัญกับการออกกฎหมายและมาตรการปกปองและคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่
อาจจะมีการแสวงหาประโยชนดวยการสรางมูลคาจากขอมูลที่ไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 
นอกจากนี้ ในเรื่องของการคาระหวางประเทศเกี่ยวกับการรับ-สงขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศยังไดมี
การกําหนดมาตรการหรือหลักเกณฑเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลจะดําเนินการไดเฉพาะระหวางประเทศ
ที่มีกฎหมายหรือมีมาตรการในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มีมาตรฐานในระดับสากล หรือ
ตามท่ีสหภาพยุโรปกําหนด ซึ่งหากประเทศใดท่ีทําการคาระหวางประเทศหรือดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ
แลวไมมีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือไมมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
อยางเพียงพอ อาจจะทําใหเปนอุปสรรคหรือเสียเปรียบทางการคาได 

 อยางไรก็ตาม ที่ผานมาประเทศไทยไดมีการตรากฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลไวหลายฉบับแตจะเปนรูปแบบของกฎหมายเฉพาะแตยังไมมีกฎหมายกลางวาดวยการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลเชนเดียวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เชน 

กลาวนําเขาสูการอภิปราย 

นายสมชาติ  เจศรีชัย 
อนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค วุฒิสภา 
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พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งเปนกฎหมายที่คุมครองเฉพาะขอมูลที่เก็บไว
เฉพาะของสวนราชการเทานั้น ยังไมครอบคลุมขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในความครอบครองของภาคเอกชน 
นอกจากน้ี ในสวนของภาคเอกชนก็มีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับการคุมครองขอมูล คือ พระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งจะเปนการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับผูที่ใช
บริการบัตรเครดิตของธนาคาร หรือสถาบันการเงินอื่น ๆ หรือในสวนที่เก่ียวกับการประกันภัย ประกัน
ชีวิต ก็จะมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบของประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ
สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) หรือในสวนของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสก็จะมี
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔ เปนตน ดังนั้น เพื่อใหมีการกําหนด
หลักเกณฑ กลไก หรือมาตรการกํากับดูแลเกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเปน
มาตรฐานสากลและครอบคลุมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในทุกกรณี ในป ๒๕๖๒ จึงไดมีการตรา
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้น เพื่อเปนกฎหมายกลางในการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล และเปนการยกระดับการปกปองและคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหเปนที่ยอมรับสําหรับ
นานาประเทศ 

 นอกจากน้ี การคุมครองสิทธิตามกฎหมายขอมูลสวนบุคคลถือวาเปนสวนหนึ่งของการ
คุมครองสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ ซึ่งตองมีการตระหนักรูและใหความสําคัญอยางย่ิงบนเสนทางการ
ปฏิรูป เพื่อปกปองกันมิใหมีการลวงละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่เปนสิทธิสวนตน ดังนั้น ในการเสวนาครั้งน้ี 
จึงไดมีนักวิชาการผูมีความรูความเชี่ยวชาญมาใหขอมูลเก่ียวกับการคุมครองสิทธิมนุษยชนกับการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล  ๒) สิทธิการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชนตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทยและการเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคลกับการปฏิรูปประเทศ ๓) ในยุคดิจิทัล (Digital 
Age) ท่ีมีการติดตอสื่อสาร และการเชื่อมโยงขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสบนอินเทอรเน็ตหรือ 
สื่อออนไลน ควรจะตองมีการระมัดระวัง หรือเตรียมความพรอมและรับรูเก่ียวกับการปกปองคุมครอง
ขอมูล และรักษาความลับความเปนสวนตัวอยางไร และ ๔) แนวทางในการคุมครองและปกปองขอมูล
สวนบุคคลจากการเผยแพรของสื่อมวลชน ส่ือสาธารณะและส่ือออนไลน และความรับผิดชอบของ
สื่อมวลชนกับการเผยแพรขอมูลสวนบุคคลของผูอื่น ดังนั้น เพื่อเปนการเตรียมความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงไปสูโลกดิจิทัล และยกระดับการรับรูและความตระหนักของประชาชนใหสามารถปกปองสิทธิ
ในขอมูลของตนเอง โดยไมละทิ้งประโยชนสวนรวม ตลอดจนภาครัฐและภาคเอกชนไดมีแนวทางหรือ 
ขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและเปนไปตามหลักเกณฑ กลไก และมาตรการตามที่กําหนดไว
ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ท่ีมีสาระสําคัญเก่ียวกับการเก็บรวบรวม  
ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  
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 ในการนี้ จึงขอเชิญวิทยากรแตละทานไดแสดงความคิดเห็นในมุมมองเก่ียวกับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลตามสิทธิมนุษยชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย การเตรียมความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงไปสูโลกดิจิทัล และการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลจากการเผยแพรบนสื่อออนไลน  

 

 

 

 

 

 

 ประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลถือวาเปนเรื่องใหมสําหรับสังคมไทย 
เนื่องจากปจจุบันยังพบวามีการละเมิดสิทธิมนุษยชนกันในหลากหลายมิติไมวาจะเปนดานการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และการละเมิดสิทธิของผูอื่นผานสื่อออนไลน ซึ่งสะทอนใหเห็นวาสังคมไทยไมไดอยูบน
พื้นฐานของการเคารพซ่ึงกันและกันตามหลักสิทธิมนุษยชน เชนเดียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ที่เปนสวนหนึ่งของการเคารพสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลอื่น โดยพัฒนาการของตางประเทศใน
เรื่องการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัว (Privacy Right) ไดกําหนดใหความคุมครองไวในปฏิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเขารวมในการใหสัตยาบัน โดยปฏิญญาสากลดังกลาวไดกําหนด
หลักการเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนกับความเปนสวนตัวไวใน ขอ ๑ หลักการของสิทธิมนุษยชน คือ ศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และความเปนพลเมือง และขอ ๑๒ สิทธิในความเปน
สวนตัว เกียรติยศ ช่ือเสียง ครอบครัว เคหสถาน และการติดตอสื่อสาร จะถูกลบหลูเกียรติยศและ
ชื่อเสียงไมได ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับการคุมครองของกฎหมายตอการแทรกแซงหรือการลบหลูดังกลาว 

อภิปรายประเด็นสิทธิมนษุยชนกับสิทธคิวามเปนสวนตัวและสิทธิขอมูลสวนบคุคล 

นางทิพยพาพร  ตันตสิุนทร 
ผูอํานวยการสถาบันนโยบายศึกษา 
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และกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ขอ ๑๗ ซึ่งมีความสอดคลองกับ
ปฏิญญาสากลดังกลาว โดยพัฒนาการเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิมนุษยชนที่เปนการปกปองคุมครอง
สิทธิสวนตัวไดขยายการพัฒนาไปถึงสหภาพยุโรป ที่ไดมีการออกกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล ในป ค.ศ. ๑๙๘๐ ซึ่งสอดคลองกับที่สหภาพยุโรปไดมีการออกอนุสัญญายุโรปวาดวยเรื่อง
สิทธิมนุษยชน (The European Convention on Human Rights) หรืออนุสัญญาเพื่อคุมครอง
สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน (The Convention for the Protection of Human 
Rights and Fundamental Freedoms) ในป ค.ศ. ๑๙๕๐ โดยในขอ ๘  (๑) กําหนดใหทุกคนมี
สิทธิที่จะไดรับความเคารพชีวิตสวนตัว ครอบครัว เคหสถาน และการติดตอกับบุคคลอื่น และ (๒) การใช
สิทธินี้จะตองไมถูกแทรกแซงโดยอํานาจรัฐ ยกเวนจะเปนไปโดยกฎหมายและความจําเปนของสังคม
ประชาธิปไตย เพ่ือผลประโยชนของความม่ันของชาติ ความปลอดภัยของสาธารณชน หรือเพื่อ
เศรษฐกิจของประเทศ เพื่อปองกันความไรระเบียบ อาชญากรรม ศีลธรรม หรือเพื่อคุมครองสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลอ่ืน ซึ่งจากอนุสัญญาดังกลาวประเทศในทวีปยุโรปจึงไดมีการออกกฎหมายการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในหลายประเทศ โดยรัฐแรกที่ตรากฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล คือ รัฐเฮ็สเซิน (Hessen) สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ในป ค.ศ. ๑๙๗๐ และมีประเทศ 
ในทวีปยุโรอีกหลายประเทศท่ีไดมีการตรากฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน 
ราชอาณาจักรสวีเดน สหราชอาณาจักร ราชอาณาจักรนอรเวย ราชอาณาจักรเนเธอรแลนด เปนตน  

 สําหรับการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของประเทศไทยท่ีมีความสอดรับกับปฏิญญาสากลวา
ดวยสิทธิมนุษยชน ไดมีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๓๒ 
สิทธิ ส วนบุคคล มาตรา ๓๓ บุคคลยอมมี เสรีภาพใน เคหสถาน มาตรา ๓๔ เสรีภาพใน 
การแสดงความคิดเห็น เสรีภาพในทาง
วิชาการ มาตรา ๓๖ เสรีภาพในการติดตอ
สื่อส าร และมาตรา ๔๑ สิทธิของบุคคลและ
ชุมชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารสาธารณะ 
จ ากบทบัญญั ติ ของรั ฐ ธรรมนูญแห ง
ราชอาณาจักรไทย ทําใหเกิดการรอบรับใน
การออกกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลในป ๒๕๖๒ คือ พระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ท้ังนี้ ขอมูลสวนบุคคลหรือความเปนสวนตัวถือวาเปนเรื่อง
เดียวกันไมวาจะเปนความเปนสวนตัวในพื้นที่เคหสถาน รสนิยม การเลือกเพศสภาพ การเลือกที่จะ
ประกอบอาชีพ ประวัติอาชญากรรม ประวัติสวนตัว ที่อยู ความเชื่อ การเคารพนับถือศาสนา วัฒนธรรม 
ฉะนั้น จึงกลาวไดวาเรื่องสิทธิมนุษยชนไดครอบคลุมถึงวิถีชีวิตของสังคมทุกสังคม รวมไปถึงสหภาพ
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ยุโรปเห็นวาสิทธิมนุษยชนกลายเปนวิถีชีวิตขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนจะตองเคารพซึ่งกันและกันในฐานะท่ีเปน
มนุษยและมีความเสมอภาคและเทาเทียมกัน  

 ปจจุบันคนไทยมากกวารอยละ ๗๐ มีการส่ือสารอยูบนโลกออนไลน โดยการใชสื่อออนไลนใน
การสื่อสารขอมูลซึ่งกันและกัน จนอาจจะมีการนําขอมูลสวนบุคคลมาแสวงหาประโยชน ในอีกมุมมองหนึ่ง
เห็นวา การเขาสูยุคดิจิทัลทําใหความเปนสวนตัวลดนอยลง บุคคลอื่นสามารถเขามาสืบคนขอมูลสวนตัว
ไดหากไมมีการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น การเปดเผยตัวตนของตนเองผานสื่อออนไลน 
เชน การถายรูปลง Facebook การระบุตําแหนง การบอกเลาเรื่องราวกิจวัตรประจําวันลงสื่อออนไลน 
การแสดงออกทางอารมณ เปนตน ซึ่งการกระทําดังกลาวเปนการสื่อสารผานโลกดิจิทัลที่สามารถสื่อสาร
กับบุคคลทั่วโลกได จนกลายเปนการเปดเผยตัวตนของตนเองในทุกมิติผานสื่อออนไลนที่ไมมีความ
ตระหนักถึงพื้นฐานความเปนสวนตัว สิทธิความเปนสวนตัว และขอมูลสวนบุคคลของตนเอง ทําใหขอมูล
สวนบุคคลเปรียบเสมือนเปนสินทรัพยสวนบุคคลที่มีคาในการแสวงหาประโยชนที่มิชอบในทางการเมือง 
เศรษฐกิจ การคา การนําขอมูลไปใชในการบริหารราชการแผนดินหรือการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชโดย
ไมไดรับอนุญาต เชน ธนาคาร บริษัทประกันภัยที่มีขอมูลประวัติของบุคคลไวในครอบครอง เปนตน 
ดังน้ัน การจะปกปองและคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใตหลักสิทธิมนุษยชนใหครอบคลุมในทุกมิติ  
ทุกคนจะตองมีความตระหนักถึงการเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลบนพื้นฐานในการใหความสําคัญที่วา 
“ขอมูลสวนตัวของตนเองเสมือนเปนสินทรัพยสวนบุคคลท่ีมีมูลคา” ที่จะตองคุมครอง
และรักษาดูแลเพื่อไมใหบุคคลใดมาแสวงหาประโยชนที่มิชอบจากขอมูลสวนบุคคลของตนเอง  

 

 

 

 

 

 

เนื่องจากสิทธิสวนบุคคลเปนเรื่องใหมสําหรับสังคมไทย ซึ่งประชาชนสวนใหญยังไมไดคํานึงถึง
ความสําคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตนเอง อยางไรก็ตาม เ ม่ือรัฐธรรมนูญ 
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มีการบัญญัติถึงหามกระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือ
กระทบตอสิทธิของบุคคลหรือการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชน ทําใหประชาชนบางกลุมมีความต่ืนรู
ที่จะปกปองคุมครองขอมูลสวนตัวมากขึ้น 

อภิปรายประเด็นรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทยกับการคุมครองขอมูลสวนบคุคล

นายภัทระ  คําพิทักษ 
อดีตกรรมการยกรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  

และอดีตประธานสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 



๒๘ 
 

 นอกจากนี้ การคุมครองสิทธิของบุคคลตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา ๒๕ ถือเปนจุดเปลี่ยนแนวคิดในเรื่องสิทธิ
เสรีภาพของรัฐธรรมนูญฉบับที่ผาน ๆ มา เนื่องจากมาตรา ๒๕ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ ไดกําหนดให “สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย นอกจากที่บัญญัติคุมครองไว
เปนการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแลว การใดท่ีมิไดหามหรือจํากัดไวในรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอื่น บุคคล
ยอมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะทําการนั้นไดและไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเทาที่การใชสิทธิ
หรือเสรีภาพไมกระทบกระเทือนหรือเปนอันตรายตอความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน และไมละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น” หมายถึงอะไรที่ไมไดเขียนไวใน
รัฐธรรมนูญยอมไดรับความคุมครองสิทธิและเสรีภาพตามที่กําหนดไวรัฐธรรมนูญเชนเดียวกัน แต

อยางไรก็ตาม การกระทําตามสิทธิและเสรีภาพ
ของตนที่มีอยูจะตองไม ไปละเมิดสิทธิหรือ
เสรีภาพของบุคคลอื่น หรือไมกระทบตอความ
มั่ นคงของรั ฐ  ความสงบ เรี ยบรอยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน นอกจากนี้  
รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห ง ร า ช อ าณ า จั ก ร ไ ท ย 
พุ ท ธ ศั ก ร า ช  ๒ ๕๖๐  ยั ง มี ก า ร เ พิ่ ม เ ติ ม
บทบัญญัติเก่ียวกับหนาที่ของรัฐไวในหมวด ๕ 

โดยเริ่มต้ังแตมาตรา ๕๑ ถึงมาตรา ๖๓ ซ่ึงในมาตรา ๕๑ กําหนดให “การใดที่รัฐธรรมนูญบัญญัติใหเป 
นหนาที่ของรัฐตามหมวดนี้ ถาการนั้นเปนการทําเพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนโดยตรง ยอมเปนสิทธิ
ของประชาชนและชุมชนท่ีจะติดตามและเรงรัดใหรัฐดําเนินการ รวมตลอดทั้งฟองรองหนวยงานของรัฐที่
เก่ียวของ เพื่อจัดใหประชาชนหรือชุมชนไดรับประโยชนนั้นตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ” 
หมายถึง อะไรก็ตามท่ีบัญญัติไวในหมวด ๕ หนาที่ของรัฐ รัฐมีหนาที่จะตองดําเนินการใหเกิดประโยชน
แกประชาชนโดยตรง และหากรัฐไมดําเนินการประชาชนมีสิทธิที่ฟองดําเนินคดีกับรัฐได เชน สิทธิในการ
เขาถึงการศึกษา สิทธิในการรับบริการสาธารณสุขอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง การสงเสริมการ
ปองกันโรค เปนตน อีกทั้ง มาตรา ๒๑๓ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
ยังเปดกวางใหสิทธิสําหรับประชาชนในการย่ืนคํารองตอศาลรัฐธรรมนูญ กรณีที่ “บุคคลซึ่งถูกละเมิด
สิทธิหรือเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญคุมครองไวมีสิทธิย่ืนคํารองตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อมีคําวินิจฉัยวาการ
กระทํานั้นขัดหรือแยงตอรัฐธรรมนูญได”  

 สําหรับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของ
ปวงชนชาวไทย มาตรา ๓๒ ยังไดบัญญัติถึงการคุมครองสิทธิสวนบุคคลไววา “บุคคลยอมมีสิทธิใน
ความเปนอยูสวนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว 



๒๙ 
 

 การกระทําอันเปนการละเมิดหรือกระทบตอสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือการนําขอมูลสวน
บุคคลไปใชประโยชนไมวาในทางใด ๆ จะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย
ที่ตราขึ้นเพียงเทาที่จําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะ” ซึ่งมีสาระสําคัญแตกตางจากรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ท่ีไมกําหนดชัดเจนถึงการคุมครองสิทธิของบุคคล ซึ่งหากบุคคล
ใดถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญนี้รับรองไว สามารถยกบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญนี้เพื่อใช
สิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเปนขอตอสูคดีในศาลได กลาวคือบุคคลท่ีถูกละเมิดสิทธิจะตองยกขอตอสูเพื่อสู
คดีในศาลดวยตนเอง ซึ่งเปนเหตุใหรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ กลับหลัก
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ท่ีกําหนดหามเด็ดขาดมิใหบุคคลใดนําขอมูลสวน
บุคคลไปใชประโยชนไมวาในทางใด ๆ เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ตราขึ้นเพียง
เทาที่จําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะ ยกตัวอยางเชน กรณีที่นักเรียน นักศึกษากูยืมเงินเพื่อการศึกษาจาก
กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) กยศ. จะนําประวัติของนักเรียน นักศึกษาจะมาทําบัตรเครดิต
ไมได เวนแตเพื่อประโยชนสาธารณะ เปนตน ดังนั้น จากบทบัญญัติดังกลาวจึงเปนหลักสําคัญเก่ียวกับ
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนท่ีไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
และนําไปสูการตราพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ท่ีสอดรับกับรัฐธรรมนูญ
ฉบับดังกลาว เพื่อเปนการปกปองคุมครองสิทธิสวนบุคคลและขอมูลสวนบุคคล ในการท่ีจะปองกันไมให
หนวยงานของรัฐ ธนาคาร โรงพยาบาล และภาคธุรกิจ ไมสามารถนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชนโดย
ไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล   
 คําวา “เพื่อประโยชนสาธารณะ” แมจะมีปรากฏอยูในกฎหมายหลายฉบับ แตยังไมมีความชัดเจน
ในความหมายของคําดังกลาววามีขอบเขตหรือขอจํากัดเพียงใดท่ีจะนํามาอางไดวา “การกระทําใดเปนไป
เพื่อประโยชนสาธารณะ” ซึ่งนําไปสูชองทางการไดรับยกเวนใหนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชน อยางไร
ก็ดี การไมไดกําหนดขอบเขตหรือคําจํากัดความของคําวา “เพื่อประโยชนสาธารณะ” ไวอยางชัดเจนอัน
เน่ืองมาจากสังคมมีการพัฒนาตามกาลเวลา  และมีการเปลี่ยนแปลงสภาพของสังคมในแตละยุคสมัย 
ดังนั้น คําจํากัดความของคําวา “เพื่อประโยชนสาธารณะ” จึงเปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสมของ
บริบทสังคมไทย  
 

 อยางไรก็ตาม แมจะมีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ใชบังคับแลว 
ก็ตาม แตยังมีบางหมวดบางมาตราท่ีมีปญหาในความไมพรอมของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
และประชาชน ซ่ึงหากมีการประกาศใชบังคับตามระยะเวลาเดิมที่ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติฯ อาจจะ
สงผลใหเกิดการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายไดโดยไมต้ังใจและอาจเปนชองทางในการแสวงหา
ประโยชนจากผูที่ทุจริตและกระทําการโดยไมชอบดวยกฎหมาย เชน การที่สื่อมวลชนนําขอมูลสวนบุคคล
มาใชประโยชนในการประกอบวิชาชีพของตนโดยอางวาบุคคลที่ตนถายภาพและนํามาเผยแพรนั้นเปน
บุคคลสาธารณะ และการเผยแพรเปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ เปนตน ดังนั้น การท่ีมีกฎหมายวาดวย
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลออกมาเพื่อปกปองคุมครองและใหประชาชนไดเตรียมความพรอมในการ
ตระหนักรูและต่ืนรูถึงสิทธิขอมูลสวนบุคคลของตนถือวาเปนสอดรับกับสิทธิและเสรีภาพตามท่ีกําหนดไว
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 



๓๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลยีที่สงผลตอขอมูลสวนบุคคล 
ไมวาจะเปนการคมนาคม การขนสง การเดินทาง 
หรือแมแตการใชรถยนตไรคนขับ (Autonomous 
Vehicle) หรือรถ AV ที่มีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยดวยระบบ
เซนเซอรในการขับเคลื่อน โดยปราศจากการ
ชวยเหลือจากมนุษย ซึ่งชวยในการรักษาความ
ปลอดภัยใหแกบุคคลที่อยูในรถ คนเดินถนน 
หรือคนขามถนนรถจะสามารถหยุดโดยอัตโนมัติได เน่ืองจากมีระบบเซนเซอร และมีการเชื่อมตอกับ
สัญญาณไฟจราจร การเชื่อมตอกับรถดวยกันเอง สิ่งเหลานี้จะชวยอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน
ทั่วไป และภาครัฐสามารถบริหารจัดการการจราจรบนทองถนนไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย  
เมื่อทุกอยางมีการเชื่อมตอกันดวยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 

 ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กสทช.) ไดมีการเปดพื้นที่ใหเริ่มนํากระบวนการเก่ียวกับการนํารถยนตไรคนขับมาใช โดยมี
โครงการนํารองทดลองใชรถอัจฉริยะไรคนขับยกระดับการแพทยไทยสูยุค 5G รวมกับโรงพยาบาล 
ศิริราชเปนแหงแรกของประเทศไทย โดยนํามาใชในการขนเวชภัณฑและอุปกรณทางการแพทยลดการ
สัมผัส และชวยเพิ่มความปลอดภัยใหกับบุคลากรทางการแพทย ซึ่งไดรับการสนับสนุนดานเทคโนโลยี

อภิปรายประเด็นการเตรียมความพรอมในการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ในยุคดิจทิัล (Digital Age)  

พันตรี ดร.ตองการ  แกวเฉลิมทอง 
นักวิชาการดานดิจิทัล 



๓๑ 
 

จากบริษัท หัวเวย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อพัฒนาสูการเปนตนแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะ 
(Smart Hospital) 
  

 การใชประโยชนจากเทคโนโลยีภายในบาน หรือ IOT at Home โดยการใชโทรศัพทมือถือ 
ในการควบคุมระบบไฟฟาภายในบาน ซึ่งจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในบานได
อยางสะดวก โดยขอมูลสวนใหญจะถูกจัดเก็บไวใน Cloud คือ บริการพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลแบบกลุมเมฆ 
และบริการเชื่อมตอระหวางอุปกรณ ซึ่งการจัดเก็บขอมูลไวใน Cloud ถือวาเปนปลอดภัยสูง แตระหวาง
ทางการสงขอมูลระหวางเครื่องโทรศัพทไปยัง Cloud อาจจะมีการขโมยขอมูลขึ้นได เพราะฉะน้ันความ
ปลอดภัยของขอมูลแมจะเปนขอมูลภายในบานหากมีผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร อาจจะลวงขอมูล
ภายในบานของบุคคลอ่ืนได ซึ่งถือวาเปนอันตรายตอบุคคลเปนอยางมาก อยางไรก็ตาม ท่ีผานมาไดมี
ความเห็นในทางประชาธิปไตยวา การมีอินเตอรเน็ตจะชวยใหบุคคลสามารถเขาถึงขอมูล เขาใจในโลกยุค
ใหม และรับรูถึงองคความรูใหมที่ทันตอสถานการณปจจุบันและสามารถเตรียมความพรอมกับการเขาสู
อนาคตดิจิทัล ที่มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน โครงการดาวเทียมอินเทอรเน็ต (Nano Satellite 
System: Internet) เปนตน  
 

 ในสวนขององคกรภาคธุรกิจเห็นวา วิวัฒนาการขอมูลของเศรษฐกิจแบบขอมูล หรือ 
Information Economy ท่ีสามารถนําขอมูลที่มีอยูจํานวนมาก หรือฐานขอมูลที่อยูในอินเตอรเน็ต 
มาสรางผลกําไรทางการคาการธุรกิจได หรือการสรางธุรกิจใหม ๆ ขึ้นมาได ดังนั้น องคกรเก่ียวกับ
ธุรกิจจึงไดมีความคิดวาจะทําอยางไรใหสามารถทํางานหรือตรวจสอบขอมูลของบริษัทไดตลอดเวลาและ
สามารถใหบุคคลท่ัวไปนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนบนแอปพลิเคชันของบริษัท ซึ่งขอมูลของบริษัทท่ี
เปนฐานขอมูลขนาดใหญ หรือ Big Data จะมีอยูเพียง ๕ บริษัทที่สามารถใชฐานขอมูลขนาดใหญได
อยางมีประสิทธิภาพ ไดแก Google Facebook Amazon Microsoft และ Apple โดยหาก
ประชาชนจะใชแอปพลิเคชันตาง ๆ ของบริษัทดังกลาว จะตองแลกดวยขอมูลสวนบุคคลเพื่อบริษัทจะได
นํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล เพื่อสรางธุรกิจใหม ๆ ที่ไดจากฐานขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับความ
ยินยอมจากเจาของขอมูลโดยปริยาย ซึ่งขอมูลสวนบุคคลถือเปนทรัพยสินอยางหน่ึงในการสรางมูลคา
ใหแกบริษัทดังกลาว  
 

 นอกจากนี้ ภาครัฐก็ไดมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อวิเคราะหและประมวลผล ขอมูลเชิงลึก
เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยโดยการนําแนวคิดทางจิตวิทยามาใชประโยชนจากขอมูลสวนบุคคล  
ซึ่งจะชวยใหรัฐสามารถบริหารจัดการประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การตรวจสอบการชําระคา
ไฟฟาของแตละบาน หากบานหลังใดยังไมชําระคาไฟฟาจะมีจดหมายไปถึงบุคคลน้ัน แลวแจงวาบุคคล
รอบบานของทานไดชําระคาไฟฟาหมดแลว ซึ่งจะทําใหบุคคลดังกลาวเกิดความละอายใจและตองชําระคา
ไฟฟา หรือกรณีที่มีคนเดินลัดสนามหญาแลวกลองวงปดไดเปดเผยภาพบุคคลที่เดินลัดสนามหญา ทําให
เกิดความอับอาย กรณีดังกลาวถือวาเปนการใชประโยชนจากขอมูลสวนบุคคลของภาครัฐ 
ในการบริหารจัดการ เปนตน  
 



๓๒ 
 

 อยางไรก็ดี คําวา “ขอมูล” มีหลักสําคัญอยู ๒ ประเด็น ไดแก ๑) ขอมูลที่ผิด (Misinformation)  
และ ๒) ขอมูลที่คลาดเคลื่อน (Disinformation) ซึ่งทั้งสองประเด็นเปนหนาที่ของภาครัฐที่ควรจะมีการ
กํากับ ดูแลและตรวจสอบใหขอมูลมีความถูกตอง ประกอบกับรัฐตองสรางหลักคิดใหประชาชนมีตรรกะ 
มีความตระหนักและเขาใจในการรับขอมูลขาวสารตาง ๆ บนสื่อออนไลน และสงเสริมเรื่องดังกลาวต้ังแต
ระดับปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันและความตระหนักรูต้ังแตเด็ก ดังนั้น 
ภาครัฐและภาคเอกชนจะตองรวมมือกันเพื่อปองกันไมใหขอมูลที่ผิดและขอมูลที่คลาดเคลื่อนเกิดขึ้นไดใน
อนาคต  
 

 ประการสําคัญที่รัฐจะทําใหประชาชนมีความเชื่อถือในขอมูลขาวสารคือ รัฐจะตองสรางความ
เชื่อมั่นใหแกประชาชน โดยการสรางและพัฒนาความเชื่อ (Trust) ซึ่งถือเปนเครื่องมือในการควบคุมดูแล
ประชาชนดวยสังคมแหงความเชื่อ หรือ Trust Society และขยายหรือเปลี่ยนแปลงความเช่ือเปน 
Trust Economy โดยการใชเทคโนโลยีที่เรียกวา Blockchain หรือระบบโครงขายในการเก็บบัญชี
ธุรกรรมออนไลน ที่เปนตัวกลางบงบอกถึงความถูกตองของขอมูลใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นได 
รวมทั้งรัฐควรมีการจัดต้ังหนวยงานกลางท่ีมีความรวมมือจากภาคสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนภาคเอกชน 
ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ เพื่อดําเนินการตรวจสอบขอมูลหรือการประสานงานกับบริษัทตางประเทศ เชน 
Google Facebook Amazon Microsoft และ Apple เพ่ือขอลบขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูล 
ที่อาจสงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ  
 

 สําหรับขอเสนอแนะเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมี ดังนี้   
 ๑) ทุกประเทศมีความจําเปนที่จะตองมีความมั่นคงดานขอมูลโดยการผลักดันและสงเสริมโดย
ภาครัฐใหมีการจัดเก็บขอมูลไวใน Clouds และ servers in Thailand  
 ๒) รัฐควรมีการจัดต้ัง Trust Agency – Public Private and Community Partnership 
(PPCP) หรือการรวมกันระหวางรัฐกับภาคเอกชนและประชาชนในการสรางกลไกหรือตนแบบในการ
จัดต้ังหนวยงานกลางเพ่ือใหขอมูลที่ถูกตองและเปนกลางและเปนองคกรที่ดําเนินการในการประสานงาน
กับบริษัทระหวางประเทศ เชน Google Facebook Amazon Microsoft และ Apple เปนตน  
 ๓) ควรมีการพัฒนากลไกโดยการใช Advanced Develop mechanism เปนตนแบบใน
การดําเนินการบริหารจัดการไดมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 



๓๓ 
 

 
 

 

 

 

 

๑) เปาหมายของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เปนการคุมครอง 
การลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลในโลกเทคโนโลยีไมใหกอความรําคาญ  
และไมสรางความเสียหาย ซึ่งแบงเปน ๒ ประเภท ไดแก 

(๑) ไมมีเจตนาแอบแฝงหรือมีเจตนาดี 
(๒) มีเจตนาแอบแฝง 

๒) สิ่งที่ตองพิจารณา คือการกําหนดความหมายของกิจการที่ไดรับการยกเวน ตามมาตรา ๔ 
จะตองมีความชัดเจน และสามารถเขาใจได คือ  

(๑) คําวา “ครอบครัว” ตามมาตรา ๔ (๑) หมายถึง เฉพาะคูสมรส ผูสืบสันดาน ผูที่อยูใน
บานและผูที่อยูในทะเบียนบานหรือไม เน่ืองจากขอมูลสวนบุคคลของแตละคนไมไดมีฐานขอมูลเดียวกัน  

(๒) คําวา “งานศิลปกรรม” และคําวา “วรรณกรรม” มีความหมายหรือคําจํากัดความ
เชนเดียวกับคําวา “งานศิลปกรรม” และคําวา “วรรณกรรม” ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๔ 
หรือไม  

(๓) ความหมายของคําวา “สื่อมวลชน” ตามมาตรา ๔ (๒) ของพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีความแตกตางจากคําวา “กิจการสื่อมวลชน”  

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๓๕ หรือไม เน่ืองจากคําวา “กิจการสื่อมวลชน” ตามพระราชกฤษฎีกาฯ หมายความวา กิจการ
สื่อสารและการประชาสัมพันธ ซึ่งใชวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หรือเครื่องมือสื่อสารใด เปนสื่อ

อภิปรายประเด็นสื่อสารมวลชน ส่ือสาธารณะและสือ่ออนไลน กับความรับผิดชอบ
ตอการปกปองและคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

ดร.นิพนธ  นาคสมภพ 
โฆษกคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค  

และประธานคณะอนุกรรมาธิการสิทธิเสรีภาพดานส่ือสารมวลชนและส่ือสาธารณะ



๓๔ 
 

กระจายสารไปสูประชาชนอยางตอเนื่อง และหมายความรวมถึงการจัดหา การผลิตและการดัดแปลงขาว 
รายการสาระความรูหรือรายการสาระบันเทิงดวย  

และคําวา “สื่อมวลชน” ตามราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๖๑ ไดใหความหมายของคําวา 
“สื่อมวลชน” หมายความวา สื่อหรือชองทางที่ใชในการสื่อสาร ภาพ เสียง ขอความ ท้ังในรูปแบบของ
สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อสงผานขาวสารหรือขอมูลไปสูผูรับสารจํานวนมาก  

(๔) ความหมายของคําวา “สื่อมวลชน” ตามมาตรา ๔ แหงรางพระราชบัญญัติการคุมครอง
สิทธิเสรีภาพ สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน พ.ศ. .... ไดใหความหมายของคําวา 
“สื่อมวลชน” หมายความวา สื่อหรือชองทางท่ีนําขาวสาร สาร หรือเนื้อหาสาระทุกประเภทไปสูประชาชน
เพื่อประโยชนสาธารณะ ไมวาจะอยูในรูปสื่อสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน สื่อดิจิทัล หรือใน
รูปอื่นใดท่ีสามารถสื่อความหมายใหประชาชนทราบไดเปนการทั่วไป ทั้งนี้ไมรวมถึงการจัดทํา สื่อมวลชน
ที่ดําเนินการเพื่อใชเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตน โดยมิไดมุงแสวงหากําไร  

 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑) เห็นควรกําหนดความหมายของคําวา “สื่อมวลชน” หมายความวา สื่อหรือชองทางที่นํา

ขาวสารหรือเนื้อหาสาระทุกประเภทไปสูประชาชนเพื่อประโยชนสาธารณะ” ไวในพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อปองกันไมใหพระราชบัญญัติฉบับนี้กลายเปนเครื่องมือในการแสวงหา
ประโยชนจากผูบริโภค 

๒) กรณีนิยามคําวา “ขอมูลสวนบุคคล” ตามมาตรา ๖ ที่หมายความวา “ขอมูลเก่ียวกับ
บุคคลซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแก
ความกรรมโดยเฉพาะ” เห็นวา การคุมครองขอมูลสวนบุคคลควรจะรวมไปถึงขอมูลของผูถึงแกกรรม
ดวย และควรมีการกําหนดอายุการคุมครองขอมูลของผูถึงแกกรรม เน่ืองจากบริบทของประเทศไทย 
มีความเชื่อในเรื่องชีวิตหลังความตายแตกตางจากตางประเทศ ดังนั้น การตรากฎหมายควรคํานึงถึง
บริบทและสภาพการณของประเทศเปนสําคัญ  

๓) การกําหนดภารกิจของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ควรจะตอง 
๓.๑) ออกกฎหมายลําดับรอง และกําหนดความหมายตาง ๆ ท่ีเปนตัวแปรสําคัญใหทัน

ตอการใชบังคับภายในกําหนด ๑ ป และ 
๓.๒) พิจารณาบทกําหนดโทษจากกฎหมายอื่นที่เก่ียวของวามีการกําหนดบทลงโทษที่

หนักกวาบทกําหนดโทษตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองฯ หรือไม มาพิจารณาประกอบการ
ใชบังคับเก่ียวกับการกําหนดบทลงโทษ ไมวาจะเปนกฎหมายแพง กฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติ
อื่นที่เก่ียวกับการคุมครองขอมูลอยางนอย จํานวน ๑๐ ฉบับ 

 
 
 
 
 



๓๕ 
 

 
 
 
 
 
 

 
คําถามนําจากคณะอนุกรรมาธิการ กอนเขาสูการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

นายสมชาติ  เจศรีชัย อนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการ
คุมครองผูบริโภค ไดเสนอคําถามนําตอผูเขารวมเสวนา ดังนี้  

๑) การละเมิดความเปนสวนตัวหรือขอมูลสวนบุคคลมีขอบเขตเพียงใดที่จะถือวาเปนการละเมิด
ความเปนสวนตัว และกรณีการลงนามในสัญญาซึ่งเปนสัญญาสําเร็จรูป หากคูกรณีไมยินยอมหรือไม
เห็นดวยกับขอใดขอหนึ่งในสัญญาจะมีวิธีแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 

 ๒) หากพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดประกาศใชบังคับอยาง
สมบูรณแลว จะมีแนวทางในการยกระดับการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสังคมไทย เพ่ือให
เปนไปตามมาตรฐานสากลและไดรับความเชื่อถือจากนานาชาติและองคกรระหวางประเทศ อยางไร   

  
นายอนุศักด์ิ  คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน  

สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ไดเสนอคําถามนําตอผูเขารวมเสวนา ดังนี้ 
 ๑) เทคโนโลยีของประเทศไทยในเชิงโครงสรางสามารถมีการเชื่อมโยงขอมูลคําสั่งในแตละจุด

ระหวางหนวยงานหรือระหวางนิติบุคคลหรือตลาดหลักทรัพยไดหรือไม  
 ๒) ในความเปนจริงการปกปองคุมครองเรื่องความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลจะสามารถทํา

ไดมากนอยเพียงใดกับเทคโนโลยีในปจจุบัน 
 

การเปดเวทีเพื่อแลกเปล่ียนความคดิเห็นกับผูเขารวมการเสวนา 



๓๖ 
 

 นายมณเฑียร  บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและ 
การคุมครองผูบริโภค คนที่หนึ่ง และรองประธานคณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน  
สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ไดเสนอคําถามนําตอผูเขารวมเสวนา ดังนี้ 

 ๑) การปกปองขอมูลสวนบุคคลกับการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐมีความสอดคลองหรือขัดแยงกัน
หรือไม อยางไร 

 ๒) ปจจุบันประชาชนใหความสนใจกับฐานขอมูล หรือ Big Data เปนจํานวนมากและใหความ
เชื่อมั่นกับการจัดเก็บฐานขอมูลของบริษัทตางประเทศมากกวาการจัดเก็บขอมูลภายในประเทศจนทําให
ขอมูลสวนบุคคลของคนประเทศตองไปอยูในฐานขอมูลของตางประเทศโดยปริยาย ดังนั้น มีแนวทาง
อยางไรที่จะทําใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการจัดเก็บขอมูลของประเทศ 

 
นายกษิต  ภิ รมย  อ ดีตสมา ชิกสภา ขับ เค ล่ือนการปฏิ รูปประ เทศ  

อดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ ไดแสดงความคิดเห็นวา ในยุคดิจิทัล 
การปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนเรื่อง 
ที่ยาก เนื่องจากขอมูลสวนใหญอยู ในความ
ครอบครองขององคกรตาง ๆ ไมวาจะเปน
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ดังนั้น จึงเปน
หนาที่ของรัฐที่จะตองปกปองคุมครองขอมูล
ขาวสารและขอมูลสวนบุคคลของประชาชน  
โดยรัฐจะตองไมทํารายประชาชนดวยการเขาไป
ติดตาม กํากับ ควบคุม ตรวจสอบหรือสํารวจ

ขอมูลของประชาชน โดยไมไดรับความยินยอมโดยเฉพาะกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
สภาความม่ันคงแหงชาติ สํานักงานทะเบียนราษฎร หรือโรงพยาบาลจะตองปกปองคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะ 
 ๑) หนวยงานภาครัฐเมื่อมีขอมูลจะตองมีเจตนาและเปาหมายที่ดี คือ ปกปองคุมครองและ 

ใชประโยชนจากขอมูลสวนบุคคลของประชาชนเพื่อประชาชน  
 ๒) รัฐตองปองกันการโจรกรรมทางไซเบอร การลวงความลับ โดยการสรางความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security)  
 ๓) ควรมีการเชื่อมโยงเรื่องการปกปองและคุมครองขอมูลสวนบุคคลไปยังกระทรวงศึกษาธิการ 

เพื่อกระจายความรูใหกับนักเรียน นักศึกษาและประชาชนทั่วไปใหไดมากที่สุด รวมทั้ง
หนวยงานของรัฐทุกกระทรวงจะตองมีการฝกอบรมและเสริมสรางความรูใหกับขาราชการ 



๓๗ 
 

เจาหนาที่ของรัฐทุกระดับไดรับทราบถึงประโยชนของการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการไม
ละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผูอื่น ซึ่งถือเปนเรื่องของการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

 ๔) รัฐควรมีการประสานงานและรวมมือกับภาคเอกชน ภาคประชาชน โดยการกําหนด
หลักเกณฑ และเงื่อนไขรวมกันในการไมไปละเมิดขอมูลสวนบุคคล ดวยการจัดตั้งหนวยงานกลางท่ี
มีรัฐเปนเจาภาพหลักในการดําเนินการ นอกจากน้ี เห็นวาองคประกอบของคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ อาจจะยังไมเพียงพอตอ
การดําเนินการตามวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติฉบับนี้ เนื่องจากการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมี
ความเชื่อมโยงกับความมั่นคงของประเทศ ดังนั้น เห็นควรใหหนวยงานที่มีหนาที่และอํานาจเก่ียวกับความ
มั่นคงและหนวยขาวกรองประเทศเขามามีบทบาทในการดําเนินการเรื่องดังกลาว 

 
ผูแทนจากมหาวิทยาลัยมหิดล ไดมีขอเสนอแนะวา ปจจุบันประเทศไทยมีการผลักดันการ

พัฒนาแพลตฟอรมการคาดิจิทัลระหวางประเทศ (Thailand National Digital Trade Platform) 
เห็นวา การผลักดันเพื่อใหประเทศไทยสามารถเขารวมและเชื่อมตอระบบการคาดิจิทัลระหวางประเทศ  
รัฐอาจจะไมมีศักยภาพในการปกปองขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น รัฐควรจะมีแนวทางหรือ
มาตรการรองรับหรือวิธีการที่จะปกปองขอมูลทางการคาของประเทศ กอนที่จะ
ผลักดันการพัฒนาการพัฒนาแพลตฟอรมการคาดิจิทัลระหวางประเทศ 

 
ผูแทนจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ ไดแสดงความคิดเห็นวา ปจจุบันปญหาการละเมิด

ขอมูลสวนบุคคลท่ียังไมสามารถควบคุมได คือ กรณีที่ขอมูลสวนบุคคลไปอยูในความครอบครองของ
ภาคเอกชน จนมีการดึงขอมูลดังกลาวมากล่ันแกลง หรือ Bully เจาของขอมูลและทําใหเกิด
ความเสียหายความอับอาย ซึ่งยังไมมีหนวยงานภาครัฐเขามาปกปองคุมครองขอมูลสวน
บุคคลดังกลาวจากภาคเอกชน 

 
ผู เขารวมการเสวนาจากภาคประชาชน 
( คุณอิงอร)  ไดมี ข อ เสนอแนะว า  รั ฐควรมี 
การประชาสัมพันธเก่ียวกับชองทางการรับรู
ถึ ง สิทธิ ในการปกปองคุ มครองขอมูล 
สวนบุคคล ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นหากมี 
การละเมิดสิทธิขอมูลสวนบุคคล และบทกําหนดโทษ
หากมีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผูอื่น 

 



๓๘ 
 

ผูเขารวมการเสวนาจากภาคประชาน (คุณวรพจน) ไดมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
 ๑) เมื่อรัฐมีการตรากฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแลว รัฐควรมีแนวทางหรือ

ชองทางใหประชาชนได รับรูถึงสิทธิในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือชองทาง 
การรองเรียนหากประชาชนถูกหนวยงานภาครัฐ บริษัทประกันภัยหรือธนาคารนําขอมูลสวนบุคคลไป
ใชประโยชนในทางธุรกิจ ซึ่งถือวาเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลที่จะตองไดรับความคุมครองจากภาครัฐ
บนพื้นฐานของสิทธิมนุษยชนซึ่งเปนเรื่องสําคัญที่ภาครัฐจะตองมีการปฏิรูปเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

 ๒) เม่ือรัฐจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลแลว รัฐจะตองใหความสําคัญกับการเก็บและการนํา
ขอมูลสวนบุคคลไปใชเพ่ือใหเกิดประโยชนแกหนวยงานภาครัฐและอํานวยความสะดวก

ใหแกเจาของขอมูลในการใชบริการจากรัฐ โดย
ที่ไมตองใหเจาของขอมูลกรอกขอมูลซ้ํา ๆ  
เชน โรงพยาบาลทุกแหงของสาธารณรัฐจีน หรือ
ประเทศไตหวันเมื่อมีการจัดเก็บขอมูลของผูปวยแลว
จะตองจัดสงขอมูลประวัติการรักษาไปยังกระทรวง
สาธารณสุข โดยกระทรวงสาธารณสุขจะตองรักษา
ความลับประวัติการรักษาของผูปวย แตสามารถ

เปดเผยหรือใหขอมูลแกเจาของขอมูลไดหากเจาของขอมูลไปรักษายังโรงพยาบาลในประเทศไตหวัน  
โดยไมจําเปนตองกรอกประวัติการรักษาใหมหรือตองสอบถามประวัติการรักษาจากโรงพยาบาลเดิม  
ซึ่งแสดงใหเห็นวาหนวยงานภาครัฐไดใชประโยชนจากขอมูลสวนบุคคลและเจาของขอมูลยังไดใชประโยชน
จากขอมูลของตนไดอยางแทจริง เปนตน 

 
นักเรียนจากโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรม
ราชินูปถัมภ ไดยกกรณีตัวอยางและสอบถามวา จากขาว 
ที่ปรากฏในประเทศอียิปต ศาลพิพากษาจําคุกเน็ตไอดอลในขอหา
แตงตัวรัดรูปและเตนแสดงทาทางไมเหมาะสมในแอปพลิเคชัน 
TIKTOK จนเกิดเปนกระแสการวิพากษวิจารณวา เปนการลิดรอน

สิทธิสวนบุคคล จึงขอสอบถามวา กรณีดังกลาวเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลในการแสดงออกตอ
สาธารณะหรอืไม   

 
ผูแทนจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดสอบถามตอวิทยากรวา  

เนื่องจากปจจุบันการนําเขาเครื่องมือแพทยบางชิ้นจากตางประเทศมีราคาสูงถึง ๕๐ ลานบาท และมีเพียง
บริษัทเดียวเทานั้นที่สามารถติดตอหรือนําเขาเครื่องมือแพทยในแตละย่ีหอ จึงทําใหมีหนวยงานภาครัฐที่มี



๓๙ 
 

หนาที่ในการสงเสริมการคาและธุรกิจหรือบริษัทที่
ประกอบการเก่ียวกับการนําเขาเครื่องมือแพทยมา
ขอเชื่อมโยงขอมูลจาก อย. เพื่อขอรายชื่อผูผลิต
เครื่องมือแพทยจากตางประเทศ โดยอางวาหาก
ใหสิทธิการนําเขาเครื่องมือแพทยมากกวา ๑ ราย 
จ ะ ทํ า ใ ห เ ค รื่ อ ง มื อ แพทย มี ร า ค า ท่ี ไ ม แ พ ง  
และสามารถลดตนทุนการผลิตทําใหประชาชน
ภายในประเทศไมตองเสียคารักษาพยาบาลแพง 

รวมทั้งสามารถลดการแขงขันทางการคาภายในประเทศได ดังนั้น จึงอยากสอบถามวา อย. สามารถให
ขอมูลรายชื่อผูผลิตเครื่องมือแพทยของตางประเทศไดหรือไม อยางไร เน่ืองจากท่ีผานมา อย. เคยจะให
ขอมูลรายชื่อผูผลิตเครื่องมือแพทยกับหนวยงานภาครัฐ แตผูประกอบการเจาของนําเขาเครื่องมือแพทย
มีการรองเรียนและอางวาบริษัทไดถายทอดองคความรูเก่ียวกับการผลิตเครื่องมือแพทยที่นําเขาและจาง
บริษัทตางประเทศผลิตเครื่องแพทย ดังนั้น อย. ไมมีสิทธิ์จะใหขอมูลรายชื่อผูผลิตหาก อย. ใหขอมูล
ดังกลาวจะเปนการละเมิดสิทธิ์ของบริษัทที่นําเขาเครื่องมือแพทย 

ดร.นิพนธ  นาคสมภพ โฆษกคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพและ 
การคุมครองผูบริโภค และประธานคณะอนุกรรมาธิการสิทธิเสรีภาพดานสื่อสารมวลชนและสื่อสาธารณะ  
ไดตอบประเด็นกรณีตัวอยางของประเทศอียิปตวา การบังคับใชกฎหมายในแตละประเทศยอมมีขอ
แตกตางกัน เพราะแตละประเทศมีบริบท สังคม วัฒนธรรม การนับถือศาสนาที่ตางกัน การแสดงออก 
หรือการแตงกาย จริงอยูวาอาจเปนสิทธิเสรีภาพท่ีทุกคนมีสิทธิที่พึงกระทําได แตในบางประเทศ  
บางพื้นที่ อาจจะขัดกับวัฒนธรรม หลักศาสนา ดังนั้น การแสดงออกจึงเปนเรื่องที่ตองคํานึงถึงบริบท 
เคารพใหเกียรติตอสถานที่ รวมทั้งความเชื่อความศรัทธาในแตละพื้นที่ดวย 

 
 นางทิพยพาพร ตันติสุนทร ผูอํานวยการสถาบันนโยบายศึกษา ไดใหขอมูลวา ความเปน
สวนตัวนอกจากเรื่องภายในเคหสถานแลว ยังรวมถึงรูปราง หนาตา ทัศนคติ ภาพถายสวนตัว 
ยกตัวอยางเชน  ในประเทศญี่ปุนการแอบถายภาพบุคคลจะตองไดรับความยินยอมจากบุคคลนั้นกอน 
จึงจะสามารถถายภาพบุคคลได เนื่องจากประเทศญี่ปุนไดมีการใหสัตยาบันตามปฏิญญาสากลวาดวย



๔๐ 
 

สิทธิมนุษยชน จึงไดมีการออกกฎหมายคุมครองความเปนสวนตัว เพื่อใหประชากรไดตระหนักถึง
ความสําคัญของการเคารพสิทธิความเปนสวนตัวซึ่งกันและกัน อยางไรก็ตาม แมประเทศไทยจะไดเขารวม
ใหสัตยาบันตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนแลวก็ตาม แตประเทศไทยไมไดนํากระบวนดังกลาว
เขาสูการกลอมเกลาทางสังคม หรือไมมีการสรางความตระหนักรูในเรื่องของการเคารพสิทธิสวนบุคคล
ซึ่งกันและกัน ซึ่งแตกตางจากกลุมประเทศในสหภาพยุโรปท่ีใหความสําคัญกับความเปนสวนตัวของแตละ
บุคคลเปนอยางย่ิง เชน การหามถายภาพบุคคลอื่น แมบุคคลดังกลาวจะรูปรางหนาตาดีหรือเด็กที่นารัก 
หากจะถายภาพตองไดรับความยินยอมจากบุคคลนั้น ๆ  เปนตน  
 สําหรับวิธีการลงนามใหความยินยอมหรือเห็นดวยกับรายละเอียดในสัญญาเพียงบางขอหรือ
การเปดบัญชีธนาคาร เห็นวาควรจะระบุใหชัดเจนในสัญญาวาไมเห็นดวย ไมอนุญาตใหใชหรือเผยแพร
ขอมูลในขอใดของสัญญา โดยการเขียน “หมายเหตุ” ไวในทายสัญญาวา “ไมอนุญาตใหใชขอมูลสวน
บุคคลท่ีไดใหไวในสัญญาฉบับนี้นําไปใชเพื่อประโยชนอื่นใดและใหใชเฉพาะในการเปดบัญชีเลมนี้เทาน้ัน 
หรือเฉพาะในสัญญาฉบับนี้เทานั้น” ทั้งนี้ เพื่อปองกันการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชเปนชองทางในการ
แสวงหาประโยชนในทางธุรกิจ 
 
 พันตรี ดร. ตองการ  แกวเฉลิมทอง นักวิชาการดานดิจิทัล ไดใหขอมูลดังนี้  
 ๑) ปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีสามารถพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของดิจิทัลใหมีความ
เชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงานได 
 ๒) ในเรื่องของความปลอดภัยของขอมูล เห็นวา ยังมีปญหาในเรื่องอาชญากรรมไซเบอร หรือ 
Cyber Crime เน่ืองจากหนวยงานหรือบริษัทที่มีความสามารถในการจัดการอาชญากรรมไซเบอรเปน
หนวยงานหรือองคกรระหวางประเทศ ซึ่งแตกตางจากหนวยงานหรือองคกรในประเทศไทยที่สามารถ
ปองกันขอมูลไดในระดับ scale แตไมสามารถปองกันขอมูลในเชิงกาวหนาได ดังนั้น แนวทางในการ
แกไขปญหาคือรัฐตองเปดโอกาสใหแกองคกรหรือบริษัทระหวางประเทศเขามามีสวนรวมในการรวม
พัฒนาระบบการปองกัน Cyber Security หรือความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร เชนเดียวกับตางประเทศ
ที่เปดโอกาสความรวมมือระหวางรัฐกับบริษัทขนาดใหญของตางประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดานการ
ปกปองความปลอดภัยของขอมูลทางไซเบอร  
 ๓) กรณีการปกปองขอมูลสวนบุคคลกับการเชื่อมโยงภาครัฐ เห็นวาปญหาของการเชื่อมโยง
ขอมูลดังกลาวไมไดเกิดจากขอมูลสวนบุคคลหรือการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ แตเปนการหาวิธีที่จะปองกัน
ขอมูลที่อาจจะถูกลวงความลับหรือขโมยขอมูลระหวางทางของการสงขอมูลจากอีกจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
 ๔) ในสวนของการจัดเก็บขอมูลหนวยงานภาครัฐจะตองมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีความปลอด
ภัยสูง รวมทั้งจะตองปรับปรุงการจัดเก็บฐานขอมูลใหมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใชในการทํางาน  
โดยปรับหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลใหเปนปจจุบันมากที่สุด 
 
 



๔๑ 
 

 นายสมชาติ  เจศรีชัย อนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและ 
การคุมครองผูบริโภค ไดตอบขอซักถามวา กรณีการใหขอมูลรายชื่อผูผลิตเครื่องมือแพทยของ
ตางประเทศ เรื่องดังกลาวถือวาเปนการแขงขันทางการคาประกอบกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึงเปนกฎหมายกลางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและมีเรื่องเก่ียวกับการ
คุมครองขอมูลเชิงพาณิชยกําหนดไว ดังนั้น จึงตองพิจารณาวา กฎหมายกลางไดมีการกําหนดให
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีอํานาจในการออกมาตรการ ระเบียบ แนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
คุมครองขอมูลเชิงพาณิชยอยางไร สวนการใหขอมูลรายชื่อผูผลิตเครื่องมือแพทยไมสามารถดําเนินการ
ไดเนื่องจากเปนการทําขอตกลงการคาระหวางประเทศ ระหวางบริษัทผูถายทอดองคความรูกับ
บริษัทผูผลิตตางประเทศ ดังนั้น หนวยงานภาครัฐจะกระทําการละเมิดขอตกลงการคาระหวางประเทศ
ไมได 
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ภาครัฐ 
รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐในภาคการศึกษา 

ตองยกระดับและใหความสํ าคัญกับ “การสร างทักษะด านดิจิทั ล” และ  

“ทักษะพลเมืองบนโลกยุคดิจิทัล” ในเกิดขึ้นกับประชาชนในทุกกลุม ทุกชวงวัย โดยตอง 
เริ่มเพาะบม ต้ังแตเด็กเล็ก โดยหนวยงานภาคการศึกษาตองบรรจุเนื้อหาไวในหลักสูตรในการเสริมทราง
ทักษะพลเมืองดานดิจิทัลไวทุกระดับชั้น มุงเนนการสรางเด็กและเยาวชนใหมีอัตลักษณหรือความเปนตัวของ
ตัวเองท่ีถูกตอง เหมาะสมบนโลกออนไลน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะตอการคุมครองขอมูลสวนบคุคล

บนเสนทางปฏิรูป

มาตรฐานสากลของทักษะพลเมืองบนโลกยุคดิจิทัล

ทักษะการใชประโยชนจากสารสนเทศ
และขอมูล  (Information and 

data literacy)

ทักษะการสื่อสาร/การทํางานรวมกัน
ผานระบบดิจิทัล (Communication 

and collaboration) 

ทักษะการสรางเนื้อหาดิจิทัล  
(Digital content creation) 

ทักษะดานความปลอดภัย  
(Safety) 

ทักษะการแกปญหาดวยการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล  

(Problem solving) 

ความสามารถดานการจัดเตรียมขอมูล สารสนเทศ เพื่อการคนหาขอมูลในรูปแบบดิจิทัล 
จากแหลงขอมูลตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต ประเมินเนื้อหาที่ไดจากอินเทอรเน็ตเพื่อนําไปสูการตัดสินใจ

ไดอยางอยูตอง รวมท้ังจัดเก็บเนื้อหาเพือ่ใหสามารถนํากลับมาใชใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความสามารถดานการสื่อสารรวมกัน และการตอบโตผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยตระหนักถึงความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด และยุคสมัย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการขับเคล่ือน

บริการดิจิทัลภาครัฐ และภาคเอกชน รวมท้ังการเขาใจบทบาทพลเมืองบนโลกดิจิทลัของแตละบุคคล 

ความสามารถดานสรางและแกไขเนื้อหาดิจิทัล ดวยการรวบรวม สราง แกไข ปรับปรุงเนื้อหาเพื่อ
ถายทอดองคความรูมีอยูใน และตะหนักถงึประเด็นดานลิขสิทธิแ์ละการไดรับอนุญาต 

ความสามารถดานการปกปองจากภัยคุกคามทางไซเบอรที่กอนใหเกิดความเส่ียงทั้งในอุปกรณ
ดิจิทัล ขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัว ภายใตสภาพแวดลอมดิจิตอล การใชดิจิทัล 

โดยคํานึงถึงสุขภาพรางกายและจิตใจ ตระหนักถึงความอยูดีมสุีขทางสังคม และตระหนักถึง
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่เกิดข้ึนจากเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชงาน 

ความสามารถในการระบุความตองการ (Needs)  ปญหา (problems) เพื่อกอใหเกิดการสราง
แนวทางในการแกปญหาเชิงแนวคิดและประเด็นปญหาในสภาพแวดลอมดิจิทัล สามารถประยุกตใช
เคร่ืองมือทางดิจิตอลในการคิดคนกระบวนการและผลิตภัณฑใหม ที่ตอบสนองวิวัฒนาการของ

ดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บทที่ ๔



๔๔ 
 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และคณะกรรมการคุมครองขอมลูสวนบุคคล 

 ตองสรางการรับรู หรือความเขาใจในสิทธิความเปนสวนตัวใหกับประชาชน PDPA 
Literacy  เชน จะมีขอมูลประเภทใดบางที่ประชาชนตองใหความยินยอม สรางความ
ตระหนักตองคิดกอนยินยอมใหขอมูล เปนตน ตัวอยาง 

เจาของขอมูล กรณีพบวามีการนําขอมูลไปใชประโยชน จะตองบันทึกหลักฐาน
การใหขอมูลไว เพราะหากเจาของขอมูลเจอวามีการนําขอมูลไปใช
อยางไมถูกตอง ก็จะสามารถรองเรียนและแนบหลักฐานประกอบ
ได  หรือการใหขอมูลแตละครั้งก็ควรพิจารณาอยางรอบคอบ
กอนใหขอมูลวาขอมูลนั้นจําเปนตองใหหรือไม หากไมจําเปนก็ไม
ตองอนุญาตใหผูเก็บขอมูลนําขอมูลดังกลาวไปใชฟรี ๆ ซึ่งก็ถือ
เปนการปองกันใหขอมูลของเราไมรั่วไหลในอีกทางหนึ่ง 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ตองรูขอบเขตในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล มีระบบใน
การควบคุมการเขาถึง มีระบบยืนยันตัวตนในการเขาถึง
ขอมูล และจําเปนตองมีการกําหนดนโยบายองคกร
เพื่อใหบุคคลท่ีเก่ียวของปฏิบัติตาม เพราะหากไมทําตาม
ก็จะมีโทษทางอาญาและทางปกครอง 

 จัดทํากรอบเวลาท่ีชัดเจนในการประกาศใชระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ หรือ

มาตรฐานงานตาง ๆ เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียไดเตรียมความพรอมในการดําเนินการ
เปนการลวงหนา  

 จัดใหมีชองทางในการเสนอแนะความคิดเห็นตอภาครัฐ และเปนชองทางใหสังคม
ไดรับทราบความคืบหนาดานตาง ๆ เก่ียวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  รวมถึงการรองเรียนกรณีเกิดการลวงละเมิดขอมูล
สวนบุคคล ท้ังนี้ ตองเปนชองทางที่ประชาชนทุกกลุมในสังคมเขาถึงไดโดยงาย สะดวกและ
รวดเร็ว 

 สรางกลไกใหประชาชนรวมตัวกันเปนเครือขายเฝาระวังหรือจับตามองการละเมิดสิทธิ
สวนตัวหรือสิทธิขอมูลสวนบุคคล ตรวจสอบการนําเสนอของสื่อ รวมกับองคกรสื่อมวลชน  
สภาวิชาชีพสื่อมวลชน ภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อใหเครือขายมีความเขมแข็งมากย่ิงขึ้น  

 



๔๕ 
 

หนวยงานภาครัฐทั้งหมด 

 ตองมีเจตนาและเปาหมายที่ดีในปกปองคุมครองและใชประโยชนจากขอมูลสวนบุคคล
ของประชาชน เพื่อประชาชนและเพื่อประโยชนสวนรวมอยางแทจริง  

 ตองแสดงใหเห็นวาการเก็บรวบรวมและการนําขอมูลของประชาชน โดยหนวยงานภาครัฐนั้น  
ไดยังประโยชนใหกับ หากจําเปนตองใชประโยชนจากขอมูล ตองไมทําใหเปนภาระของ
ประชาชนหรือเจาของขอมูล ในการกรอกขอมูลซ้ํา ๆ อีก  

 ฝกอบรมและเสริมสรางความรูใหกับขาราชการ เจาหนาที่ของรัฐทุกระดับ 
ไดรับทราบถึงประโยชนของการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการไมละเมิดขอมูลสวน
บุคคลของผูอื่น ซึ่งถือเปนเรื่องของการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

ภาคเอกชน 

 ศึกษาขอกฎหมายที่เก่ียวของ บทบาทและสิทธิของผูเก่ียวของกับขอมูลอยาง

ละเอียด และกําชับใหผูที่เก่ียวของตองปฏิบัติดูแลขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัดรัดกุม 
 เตรียมความพรอมในองคกร สงเสริมการปรับปรุงพัฒนากระบวนการแจงเตือน ออกแบบ

ระบบบริการและผลิตภัณฑ ปรับเปลี่ยนสัญญา โดยคํานึงถึงความเปนสวนตัวและความ
ปลอดภัยของผูใชงาน ดําเนินการกําหนดประเภท แจกแจงขอมูล ชี้แจงวัตถุประสงค ทบทวน 
Data Protection Policy และจัดเตรียมขอกําหนด แนวทางปฏิบัติสําหรับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนจัดทําเอกสารมาตรการความปลอดภัย เปนตน 

 เตรียมความพรอมใหกับบุคลากรในองคกรไดตระหนักเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล โดยการจัดอบรมใหความรูและพัฒนาทักษะที่จําเปนตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแก
บุคลากรในองคกร 

สื่อสารมวลชน 

 ผูประกอบการส่ือมวลชนควรจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของตนเอง เพื่อใชเปน
หลักการและแนวปฏิบัติ ซึ่งนอกจากจะเปนสวนหน่ึงของการจัดการความเสี่ยงดานการสื่อสารแลว 
ยังสะทอนถึงเจตจํานงของผูประกอบการและเจาของสื่ออีกดวย โดยมาตรฐานจริยธรรม
ดังกลาวควรจะมีแนวคิดในเรื่องความรับผิดชอบและขอบเขตการใชขอมูลสวนบุคคลไวดวย 
อยางชัดเจน 

 



๔๖ 
 

ภาคประชาชน 

 ตองปกปองคุมครองสิทธิและขอมูลสวนบุคคลของตนเอง อานขอกําหนด 
วัตถุประสงคใหละเอียดกอนยินยอมใหขอมูล มีความรอบคอบ และควรเก็บบันทึกหลักฐานไว 
หากพบวาขอมูลสวนบุคคลไดถูกนําไปใชผิดวัตถุประสงค ที่ตกลงกัน ก็สามารถใชเปนหลักฐาน
ในการรองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ 

 ตองตระหนักรูถึงการใชสิทธิและเสรีภาพ รับรูถึงหนาที่และความรับผิดชอบ ขอบเขตใน

การใชสิทธิเสรีภาพ การนําขอมูลไปใชประโยชนจะตองไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของ
ผูอ่ืน ไมละเมิดกฎหมาย ไมขัดกับศีลธรรมอันดี รวมทั้งตองคํานึงถึงประโยชน
สวนรวมมากกวาสวนตน 
 

........................................................... 
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