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๑บทที่ ๑ ความเปนมาในการพิจารณาศึกษา
และการจัดเสวนา

๕บทที่ ๒ ความเปนมาและสาระสําคัญ
ของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒

บทที่ ๓ การอภิปราย หัวขอ “สิทธิ” ตามกฎหมาย
ขอมูลสวนบุคคลบนเสนทางปฏิรูป ๑๙

 วัตถุประสงคการจัดเสวนา        ๒ 
 ประเด็นสําคญัในการเสวนา        ๓ 
 ผลที่คาดวาจะไดรับ         ๓ 
 กําหนดการเสวนา    ๓

 “สิทธสิวนตวั” “สิทธิขอมลูสวนบุคคล” ตามรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย ๕ 
 เหตุผลและความจําเปนในการประกาศใช      ๗ 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. ๒๕๖๒     
 โครงสรางพระราชบัญญตัิคุมครองขอมลูสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒   ๙  
 สาระสาํคัญของพระราชบญัญตัิคมครองขอมลสวนบคคล พ.ศ. ๒๕๖๒         ๑๐

 กลาวรายงานและวัตถุประสงคในการเสวนา นายอนุศักดิ ์ คงมาลัย   ๑๙ 
 กลาวเปดการเสวนา นายสมชาย  แสวงการ      ๒๑ 
 กลาวนําเขาสูการอภิปราย นายสมชาต ิ เจศรีชัย     ๒๓ 
 อภิปรายประเด็นสิทธิมนุษยชนกับสทิธคิวามเปนสวนตวั     ๒๕ 

และสทิธิขอมลูสวนบุคคล นางทิพยพาพร  ตนัตสิุนทร 
 อภิปรายประเด็นรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย     ๒๗ 

กับการคุมครองขอมลูสวนบุคคล นายภทัระ  คําพิทกัษ 
 อภิปรายประเด็นการเตรียมความพรอมในการปกปองคุมครอง    ๓๐ 

ขอมูลสวนบคุคลในยุคดิจิทัล (Digital Age) พันตรี ดร.ตองการ แกวเฉลมิทอง 
 อภิปรายประเด็นสื่อสารมวลชน สื่อสาธารณะและสือ่ออนไลน กับความรับผิดชอบ ๓๓ 

ตอการปกปองและคุมครองขอมลูสวนบุคคล ดร.นพินธ  นาคสมภพ 
 การเปดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารวมการเสวนา    ๓๕ 



สารบัญ (ตอ) 
 
 

 

 

 

 ภาครัฐ           ๔๓ 
 ภาคเอกชน          ๔๕ 
 สื่อสารมวลชน          ๔๕ 
 ภาคประชาชน    ๔๖

บทที่ ๔ ขอเสนอตอการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลบนเสนทางปฏิรูป ๔๓



๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีใน                  (Digital Age) ทําใหมีการเก็บรวบรวม การใช  
และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล จนสงผลกระทบจากการที่ขอมูลสวนบุคคลถูก “ท้ิงคาง” ไวในระบบ  
ทําใหเกิดปญหาการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวจากขอมูลสวนบุคคลเปนจํานวนมาก เชน การนํา
หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่เฉพาะบุคคลไปใชในทางการคา กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ ความ
เสียหายและสูญเสียความเปนสวนตัวไป เปนตน 
 

  การศึกษาและการจัดทํากฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลมีการดําเนินการมาเปนเวลานับย่ีสิบปแลว และมีการออกกฎหมายท่ีเก่ียวของในรูปของ
กฎหมายเฉพาะ แตยังไมมีการจัดทํากฎหมายกลางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแตประการใด 
จนกระท่ังเมื่อวันที่   ๒๘ กุมภาพันธ  ๒๕๖๒ สภานิ ติบัญญัติแหงชาติ ไดลงมติ เ ห็นชอบราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. .... ใหประกาศใชเปนกฎหมาย ซึ่งไดมีสาระสําคัญ
เก่ียวกับ 

 
 

 
 
 
 
 

อยางไรก็ดี เม่ือวันที่ ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๖๓ ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบถึงความจําเปนในการ 
ออกรางพระราชกฤษฎีกาขยายเวลาการบังคับใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ในบางหมวด บางมาตรา โดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมไดเสนอเหตุผลความจําเปนที่ทําให
ตองขอเลื่อนการบังคับใชวา เพื่อเปนการบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน 
และประชาชน เนื่องจากหากมีการบังคับใชตามกําหนดเวลาเดิม คือ วันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓  
ทุกภาคสวนอาจยังไมพรอมและอาจทําใหเกิดการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายไดโดยไมต้ังใจ 
รวมถึงผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID - 19) ท่ีทําให
ภาคเอกชนเกิดปญหาสภาพคลองในการลงทุนเพื่อปรับปรุงกระบวนงานระบบสารสนเทศ และการจัดหาหรือจัด
อบรมบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหมีความพรอมปฏิบัติตามกฎหมาย 
การเล่ือนบังคับใชกฎหมายออกไปกอน จึงเปนทางออกและเพื่อใหทุกภาคสวนมีเวลาเตรียมความพรอมไดอยาง
เหมาะสม 
 

ยุคดิจิทัล

สําหรับประเทศไทย 

“การกําหนดใหการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีตอง
ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล และสามารถถอนความยินยอมภายหลังได 
หรือตามท่ีเจาของขอมูลขอใหลบหรือทําลาย”  

ความเปนมาในการพิจารณาศกึษา
และการจัดเสวนา

บทที่ ๑



๒ 
 

ประกอบกับประเด็น “การคุมครองขอมูลสวนบุคคล” ยังไดถูกกําหนดไวในแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นโครงสรางระบบโลจิสติกสและดิจิทัล แนวทางการพัฒนา 
: กําหนดมาตรการและแนวปฏิบัติสําหรับผูใหบริการในการคุมครองสิทธิสวนบุคคลและ
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการ ซึ่งเปนประเปนประเด็นที่คณะกรรมาธิการสิทธิ

มนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค จะตองติดตาม เสนอแนะและเรงรัด หรือในวง

งานของวุฒิสภาจะเรียกโดยยอวากระบวนการ “ตสร.”  ดังนั้น คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ 
และเรงรัดการปฏิรูปประเทศ และการจัดทําและดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิ
เสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครอง
ผูบริโภค วุฒิสภา จึงไดหยิบยกประเด็นดังกลาวขึ้นพิจารณา และเห็นวาในหวงเวลา ๑ ปกอนที่จะมีการ
บังคับใชกฎหมายฉบับนี้ สมควรมีการศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะในเชิงขอกฎหมาย  
เชิงนโยบาย และเชิงขอปฏิบัติกับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ ที่จะนําไปสูการปฏิรูปดานสิทธิ
มนุษยชน โดยเฉพาะประเด็นสิทธิความเปนสวนตัวที่กฎหมายจะตองใหความคุมครอง 
เสนอตอคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค และคณะกรรมาธิการ 
ตสร. วุฒิสภา หากเห็นชอบจะไดนําสงใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ และเผยแพรใหกับประชาชน เพื่อนําไป
ปรับใชและเตรียมความพรอมกอนที่กฎหมายจะมีผลบังคับใช อันเปน ”การสรางความรอบรู” 
หรือ “Literacy” ใหเกิดกับทุกภาคสวนในสังคมอยางกวางขวาง  

 

 

 
 
 

เพื่อตรียมความพรอมในการปฏิรูปดานสิทธิมนุษยชนในประเด็นของความเปนสวนตัว  
โดยไมละทิ้งประโยชนสวนรวม 
 
เพื่อศึกษาและจัดทําขอเสนอเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติที่คํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยในการ
ใชและหรือเผยแพรขอมูลสวนบุคคลในครอบครองของภาครัฐและภาคเอกชนที่เหมาะสม 
 
เพื่อยกระดับการรับรูและความตระหนักของประชาชนเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
โดยรัฐและองคกรตางๆ ที่เก่ียวของ 
 
 
 

วัตถุประสงคการจัดเสวนา

๑ 

๒ 

๓ 



๓ 
 

 
 

 

“การคุมครองขอมูลสวนบุคคล” บนเสนทางการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติ 
จะกาวไปอยางม่ันคงไดอยางไร? ในบริบทของโลกยุคดิจิทัลและสังคมขอมูลขาวสาร  

 
 
 
 
 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการปฏิบัติที่เหมาะสมในการเตรียมความพรอมเพื่อนําไปสู 
การปฏิรูปสิทธิมนุษยชนในการปกปองความเปนสวนตัวที่ไมละทิ้งประโยชนสวนรวม 
 
เกิดแนวทางท่ีชัดเจนขึ้นในการที่ประชาชนจะสามารถปกปองตนเองและการคุมครองโดยรัฐ
หรือองคกรตาง ๆ จากการลวงละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
 
 
 
 
 

เวลา ๐๙.๐๐ – ๐๙.๑๕ นาฬิกา   พิธีเปด 
      กลาวรายงาน โดย  

นายอนุศักดิ์  คงมาลัย รองประธานคณะกรรมาธิการ  
คนที่สอง ในฐานะประธานคณะอนุกรรมาธิการ ตสร.  
ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครอง
ผูบริโภค 
กลาวเปดการเสวนา โดย 
นายสมชาย  แสวงการ ประธานคณะกรรมาธิการ
สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค 

เวลา ๐๙.๑๕ – ๑๑.๔๕ นาฬิกา อ ภิปร าย  หั ว ข อ  “สิ ทธิ ต ามกฎหมายข อมู ล 
สวนบุคคลบนเสนทางปฏิรูป” โดย 
นายนิพนธ  นาคสมภพ  โฆษกคณะกรรมาธิการ  
และประธานคณะอนุกรรมาธิการสิทธิเสรีภาพดาน
สื่อมวลชนและสื่อสาธารณะ 
นายภัทระ  คําพิทักษ อดีตกรรมการรางรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ และอดีต
ประธานสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ   

ประเด็นสําคัญในการเสวนา

ผลที่คาดวาจะไดรับ

๑ 

๒ 

กําหนดการเสวนา



๔ 
 

พันตรี ดร. ตองการ  แกวเฉลิมทอง  นักวิชาการ
ด านดิ จิทัล และอาจารย โรง เรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลา 
นางทิพยพาพร  ตันติสุนทร  ผูอํานวยการสถาบัน
นโยบายศึกษาและอดีตอนุกรรมการดานสิทธิมนุษยชน 
ดําเนินการอภิปราย โดย 
นายสมชาติ  เจศรีชัย อนุกรรมาธิการ ตสร.  
และอดีตรองเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกต้ัง 

เวลา ๑๑.๑๕ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา   สรุปผลและปดการเสวนา โดย นายอนุศักดิ์  คงมาลัย 
 

........................................................... 



๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือ Personal Data Protection Act 
เรียกโดยยอวา “PDPA” เปนกฎหมายที่วาดวยเรื่องของสิทธิในขอมูลสวนบุคคล อันถือเปนสิทธิ
สวนตัวและเปนสิทธิมนุษยชนประเภทหน่ึง และสําหรับประเทศไทยแลว กฎหมายฉบับดังกลาวอาจถือเปน
จุดเริ่มตนของสิทธิขั้นพื้นฐานยุคใหม เพื่อเปนรากฐานในการเตรียมพรอมโครงสรางประเทศไทยไปสูยุค
ดิจิทัลตามที่รัฐบาลไดต้ังใจไว  
 
 
 
โดยในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ไดบัญญัติรับรองและคุมครองสิทธิความ
เปนสวนตัวและสิทธิขอมูลสวนบุคคลไวในหมวดและมาตราตาง ๆ ดังนี้ 
 

หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย  
มาตรา ๓๒ ซึ่งเปนมาตราที่เก่ียวของโดยตรงกับ “สิทธิสวนตัวหรือขอมูลสวนบุคคล” โดยไดบัญญัติไววา  

“บุคคลยอมมีสิทธิในความเปนอยูสวนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียงและครอบครัว  
การกระทําอันเปนการละเมิดหรือกระทบตอสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่งหรือการนําขอมูลสวน

บุคคลไปใชประโยชนไมวาในทางใด ๆ จะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย
ที่ตราขึ้นเพียงเทาที่จําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะ”  
 

มาตรา ๔๑ ที่กําหนดให 
“บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิ  
(๑) ไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐตามท่ี

กฎหมายบัญญัติ  
(๒) เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว  
(๓) ฟองหนวยงานของรัฐใหรับผิดเนื่องจากการกระทําหรือการละเวนการกระทําของขาราชการ 

พนักงาน หรือลูกจางของ” 
ซึ่งเมื่อพิจารณาความในมาตรา ๔๑ จะพบวาหนวยงานของรัฐย่ิงจําเปนที่ตองมีความเก่ียวเนื่อง

สัมพันธกับ PDPA   
 

หมวด ๕ หนาที่ของรัฐ  
มาตรา ๕๙ ไดบัญญัติใหเรื่องของขอมูลเปนหนาที่ของรัฐดวย ดังนี้  

ความเปนมาและสาระสําคัญ
ของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒

“สิทธิสวนตัว” “สิทธิขอมลูสวนบคุคล” ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

บทที่ ๒



๖ 
 

“รัฐตองเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐที่มิใชขอมูล
เก่ียวกับความม่ันคงของรัฐหรือเปนความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติและตองจัดให
ประชาชนเขาถึงขอมูลหรือขาวสารดังกลาวไดโดยสะดวก”  
 

หมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ  
มาตรา ๒๕๘ ข. ดานการบริหารราชการแผนดิน  

(๑) ใหมีการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและการจัดทํา
บริการสาธารณะ เพื่อประโยชนในการบริหารราชการแผนดิน และเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 

(๒) ใหมีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกัน เพื่อใหเปนระบบ
ขอมูลเพื่อการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน 
 

อยางไรก็ตาม หากไดทบทวนแลว จะพบวา คําวา “ขอมูลสวนบุคคล” ไดปรากฏครั้งแรกอยูใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ดวย โดยไดบัญญัติไวใน มาตรา ๓๕ ดังนี้  

“สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียงตลอดจนความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับ 
ความคุมครอง การกลาวหรือไขขาว แพรหลายซึ่งขอความหรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชน  
อันเปนการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนอยู
สวนตัว จะกระทํามิได เวนแตกรณีที่เปนประโยชนตอสาธารณะ 

บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบจากขอมูลสวนบุคคลท่ี
เก่ียวกับตน ทั้งนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” 
 

เมื่อเปรียบเทียบระหวางรัฐธรรมนูญฉบับป ๒๕๕๐ กับ ป ๒๕๖๐ จะมีความแตกตางกันในนัยสําคัญ 
แมวาท้ัง ๒ ฉบับจะใหความคุมครอง แตมีระดับความคุมครองที่แตกตางกัน กลาวคือ เมื่อเทียบเนื้อหา 
มาตรา ๓๒ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ กับมาตรา ๓๕ ของรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ แลว มีพัฒนาการท่ีสําคัญอยางมากในเรื่องขอมูลสวนบุคคล 
คือ มาตรา ๓๕ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ กําหนดไววา “บุคคลยอมมี
สิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบจากขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตน ทั้งนี้ 
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” แตเนื้อหา มาตรา ๓๒ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
กําหนดชัดเจนวา “…การนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชนไมวาในทางใด ๆ จะกระทํามิได เวนแตโดย
อาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเทาที่จําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะ”  
 

ดังนั้น ความมุงหมายของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ ในมาตรา ๓๕ จึงเปนการยกระดับความสําคัญของเรื่องขอมูลสวน
บุคคลอยางท่ีไมเคยเปนมากอน จากเดิมที่เพียงแต “ใหการคุมครอง” แตไดเปลี่ยนเปน “หาม” 
กลาวคือ หามนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชนไมวาในทางใด ๆ เวนเสียแตมีกฎหมายเปดใหทําได  
และกฎหมายน้ันก็ตองตราขึ้นเพียงเทาที่จําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะเทานั้น ขณะที่ของเดิมในมาตรา ๓๕ 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ น้ัน เห็นความสําคัญของเรื่องขอมูลสวนบุคคล 



๗ 
 

จึงกําหนดใหมีการคุมครองวา “บุคคลยอมมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการแสวงประโยชนโดยมิชอบ
จากขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตน” 
 

ซึ่งความตางนี้มีสําคัญมาก ย่ิงผนวกเขากับความมุงหมายในมาตรา ๒๕ ซ่ึงเปนหลักการใหญ 
ในเรื่องสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับเดียวกัน ก็เชื่อ
ไดวา หากเกิดปญหาเรื่องการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชนซึ่งจะเปนเรื่องท่ีเกิดมากขึ้นเรื่อย ๆ  
และมีความออนไหวอยางมากอันเนื่องมาจากการเติบโตของเทคโนโลยี บทบัญญัติเหลานี้จะเปนหลักการ
ที่จะยังประโยชนใหกับการปกปองดูแล ตลอดจนชวยใหการใชสิทธิและเสรีภาพในเรื่องนี้ของทุกฝายไดดี
ย่ิงขึ้น ซึ่งเรื่องนี้ก็ขึ้นอยูกับรายละเอียดที่ไดตราขึ้นในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลและ
กฎหมายอื่น ๆ ที่เก่ียวของดวย 
 
 
 
ภายใตสภาพสังคมปจจุบันที่เปนยุคแหงเทคโนโลยีและขอมูลขาวสาร โลกขับเคลื่อนไดดวยขอมูล  
และ “ขอมูลสวนบุคคล” ไดแปรเปลี่ยนเปนทรัพยสินสวนบุคคลที่มีคามหาศาล จะเห็นไดจากการใชบริการ
บนดิจิทัลแพลตฟอรมตาง ๆ ท่ีผูบริโภคสามารถเขาไปใชงานได โดยมีความเขาใจวา เปนการใชงาน 
โดยไมเสียคาใชจายนั้น แทที่จริงแลว การท่ีผูบริโภคไดปอนขอมูลลงไปบนเครือขายออนไลนตาง ๆ  
ถือเปนการจายคาใชงานดวยขอมูล เพราะขอมูลที่ถูกปอนลงไปนั้นจะเชื่อมโยงกับทุกสิ่งที่อยูบนโลก
ออนไลน ที่ภาคธุรกิจสามารถนําไปวิเคราะหถึงลักษณะ พฤติกรรมการบริโภค จนนําไปสูการตอยอดและ
สรางบริการรูปแบบใหม ๆ “ขอมูลสวนบุคคล” จึงมีมูลคา และเปนสาเหตุใหในชวง ๑๐ ปที่ผานมานี้ 
องคกรตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับการมีขอมูลสวนบุคคลไวในครอบครอง ซึ่งเปนที่มาของการตรา
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้นบังคับใชในประเทศไทย 
 

สาเหตุหลักอีกประการหน่ึงที่ประเทศไทยตองมีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
คื อ  เนื่ อ งจ ากสหภาพ ยุ โ รป (European Union : EU) ได ออก GDPR ( General Data 
Protection Regulation) เปนกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล บังคับใชเมื่อ ๒๕ พฤษภาคม  
พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งนอกจากมีผลบังคับใชแกการสงขอมูลภายในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปแลว 
ผูประกอบการในไทยท่ีตองติดตอ รับสงขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในประเทศท่ีเปนสมาชิกสหภาพ
ยุโรป ก็ตองมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ เหมาะสมและเพียงพอดวย หรือกลาวไดวา  
ความนาเชื่อถือในมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ จะมี
ผลกระทบตอการคาระหวางประเทศ และการทําธุรกิจระหวางประเทศ หาก
ประเทศไทยไมมีกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ยอมทําใหเสีย
โอกาสและความเชื่อม่ันจากกลุมประเทศในสหภาพยุโรป และอาจรวมไปถึงประชาคม
โลกที่กําลังต่ืนตัวเรื่อง Data Protection เพราะเหตุการณใหญ ๆ ท่ีเกิดขึ้นแลว เชน การรั่วไหลของ
ขอมูลสวนบุคคลของผูใช Facebook หลายลานบัญชี เปนตน 

เหตุผลและความจําเปนในการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 



๘ 
 

 
โดยสรุปแลว เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ คือ 
“ปจจุบันมีการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลเปนจํานวนมาก จนสรางความ
เดือดรอนรําคาญหรือความเสียหายใหแกเขาของขอมูลสวนบุคคล ประกอบกับความกาวหนาของ
เทคโนโลยีทําใหการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอันเปนการลวงละเมิดดังกลาว ทําได
โดยงาย สะดวก และรวดเร็ว กอใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกิจโดยรวม สมควรกําหนดใหมี
กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการทั่วไปขึ้น เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ กลไก 
หรือมาตรการกํากับดูแลเกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล ที่เปนหลักการทั่วไป” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. ๒๕๖๒

บทนํา  

๑ คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา ๘ – ๑๘)หมวด 

มาตรา ๑ - ๗

๒ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (มาตรา ๑๙ –๒๙) 

๓ สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (มาตรา ๓๐ – ๔๒) 

๔ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(มาตรา ๔๓ – ๗๐)

๕ การรองเรียน (มาตรา ๗๑ – ๗๖) 

๖ ความรับผิดทางแพง (มาตรา ๗๗ – ๗๘) 

๗ บทกําหนดโทษ (มาตรา ๗๙ – ๙๐) 

บทเฉพาะกาล มาตรา ๙๑ - ๙๖ 

หมวด 

หมวด 

หมวด 

หมวด 

หมวด 

หมวด 



๑๐ 
 

 
 
 
ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data) คืออะไร 
ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคลน้ันได ไมวาทางตรงหรือทางออม เชน  

 ช่ือ ช่ือสกุล  
 หมายเลขประจําตัวประชาชน ๑๓ หลัก  
 ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท  
 ขอมูลทางการเงิน 
 ความเช่ือทางศาสนา 
 ขอมูลสุขภาพ 
 เช้ือชาติ 
 สัญชาติ 
 พฤติกรรมทางเพศ 
 ขอมูลอาชญากรรม 
 วิถีชีวิต 
 ขอมูลความพิการ 
 หมายเลขโทรศัพท 
 อีเมลแอดเดรส 

 

ขอบเขตของการบังคับใชกฎหมาย เนื้อหาอยูในมาตรา ๒ มาตรา ๓ และบทท่ีเปนขอยกเวน
ในมาตรา ๔  
มาตรา ๒ กําหนดให พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เปนตนไป เวนแตบทบัญญัติในหมวด ๒ หมวด ๓ หมวด ๕ หมวด ๖ หมวด ๗ และความใน มาตรา ๙๕ 
และมาตรา ๙๖ ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหนึ่งปนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนตนไป  
ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๓๖ 
ตอนท่ี ๖๙ ก วันท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
 
อยางไรก็ดี เนื่องจากหลายภาคสวนไดย่ืนขอรองเรียนไปยังนายกรัฐมนตรีถึงความไมพรอมในการ
ดําเนินการตามกฎหมายการปรับตัวของภาคเอกชนและภาครัฐ ประกอบกับในชวงวิกฤติการแพรระบาด
ของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หรือ COVID - 19 ทุกองคกรตางก็ไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
ดังนั้น คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเห็นชอบการเลื่อนการบังคับใชมาตราที่ระบุไวในมาตรา ๒ ออกไปอีก  
๑ ป เปนวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔ (จากเดิมจะมีผลบังคับใชในวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓)  
 

สาระสําคัญของพระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒



๑๑ 
 

มาตรา ๓ ในกรณีที่มีกฎหมายวาดวยการใดบัญญัติเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ในลักษณะใด กิจการใด หรือหนวยงานใดไวโดยเฉพาะแลว ใหบังคับตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวย
การนั้น เวนแต   

(๑) บทบัญญัติเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และ
บทบัญญัติ เก่ียวกับสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังบทกําหนดโทษที่เก่ียวของ ใหบังคับตาม
บทบัญญัติ แหงพระราชบัญญัตินี้เปนการเพิ่มเติม ไมวาจะซ้ํากับบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการนั้น
หรือไมก็ตาม  

(๒) บทบัญญัติเ ก่ียวกับการรองเรียน บทบัญญัติที่ ใหอํานาจแกคณะกรรมการ
ผูเชี่ยวชาญ ออกคําสั่งเพื่อคุมครองเจาของขอมูลสวนบุคคล และบทบัญญัติเก่ียวกับอํานาจหนาที่ของ
พนักงานเจาหนาที่ รวมท้ังบทกําหนดโทษที่เก่ียวของ ใหบังคับตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ ใน
กรณีดังตอไปนี้  

(ก) ในกรณีที่กฎหมายวาดวยการน้ันไมมีบทบัญญัติเก่ียวกับการรองเรียน  
(ข) ในกรณีที่กฎหมายวาดวยการนั้นมีบทบัญญัติที่ใหอํานาจแกเจาหนาที่ผูมีอํานาจ

พิจารณา เร่ืองรองเรียนตามกฎหมายดังกลาวออกคําสั่งเพื่อคุมครองเจาของขอมูลสวนบุคคล แตไม
เพียงพอเทากับอํานาจของคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้และเจาหนาที่ผูมีอํานาจตาม
กฎหมายดังกลาว รองขอตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญหรือเจาของขอมูลสวนบุคคลผูเสียหายย่ืนคํา
รองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้ แลวแตกรณี 

 
มาตรา ๔ พระราชบัญญัติน้ีไมใชบังคับแก  

(๑) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบุคคลท่ีทําการเก็บรวบรวม
ขอมูล สวนบุคคลเพื่อประโยชนสวนตนหรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเทานั้น                    

(๒) การดําเนินการของหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ  
ซึ่งรวมถึง ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหนาท่ี
เก่ียวกับ การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร  

(๓) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ทําการเก็บรวบรวมไวเฉพาะ 
เพื่อกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเปนไปตามจริยธรรมแหงการประกอบ
วิชาชีพ หรือเปนประโยชนสาธารณะเทานั้น  

(๔) สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แตงต้ังโดยสภา
ดังกลาว ซ่ึงเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในการพิจารณาตามหนาที่และอํานาจของสภา
ผูแทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แลวแตกรณี  

(๕) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจาหนาที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย รวมท้ังการดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญา  



๑๒ 
 

(๖) การดําเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายวาดวย  
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต  

การยกเวนไมใหนําบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแตบางสวนมาใชบังคับแก 
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหนวยงานใดทํานองเดียวกับผูควบคุมขอมูล 
สวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือเพื่อประโยชนสาธารณะอื่นใด ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา   

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (๒) (๓) (๔) (๕) และ (๖) และผูควบคุมขอมูล 
สวนบุคคลของหนวยงานที่ไดรับยกเวนตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง ตองจัดใหมี 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามมาตรฐานดวย 
 

มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล สวนบุคคลโดย 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซึ่งอยูในราชอาณาจักร 
ไมวาการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยนั้น ไดกระทําในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม  

ในกรณีที่ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลอยูนอก
ราชอาณาจักร พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ
เจาของขอมูล สวนบุคคลซึ่งอยูในราชอาณาจักรโดยการดําเนินกิจกรรมของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล
หรือผูประมวลผล ขอมูลสวนบุคคลดังกลาว เม่ือเปนกิจกรรม ดังตอไปนี้  

(๑) การเสนอสินคาหรือบริการใหแกเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งอยูในราชอาณาจักร ไมวา 
จะมีการชําระเงินของเจาของขอมูลสวนบุคคลหรือไมก็ตาม  

(๒) การเฝาติดตามพฤติกรรมของเจาของขอมูลสวนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร 
 

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
องคประกอบ หนาที่และอํานาจของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย  
(๑) ประธานกรรมการ ซึ่งสรรหาและแตงต้ังจากผูมีความรู ความเชี่ยวชาญ และ

ประสบการณ เปนที่ประจักษในดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดานการคุมครองผูบริโภค ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ดานสังคมศาสตร ดานกฎหมาย ดานสุขภาพ ดานการเงิน หรือ
ดานอื่น ท้ังนี้ ตองเก่ียวของและเปนประโยชนตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

(๒) ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เปนรองประธานกรรมการ  
(๓) กรรมการโดยตําแหนง จํานวนหาคน ไดแก ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี เลขาธิการ 

คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค อธิบดีกรมคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพ และอัยการสูงสุด  

(๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวนเกาคน ซึ่งสรรหาและแตงต้ังจากผูมีความรู   
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณเปนที่ประจักษในดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดานการคุมครอง
ผูบริโภค ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดานสังคมศาสตร ดานกฎหมาย ดานสุขภาพ  
ดานการเงิน หรือดานอื่น ทั้งนี้ ตองเก่ียวของและเปนประโยชนตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 



๑๓ 
 

มาตรา ๑๒ ประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละสี่ป 
เมื่อครบกําหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง หากยังมิไดมีการแตงต้ังประธานกรรมการหรือกรรมการ 
ผูทรงคุณวุฒิขึ้นใหม ใหประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระนั้น 
อยูในตําแหนงเพื่อดําเนินงานตอไปจนกวาประธานกรรมการหรือกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งไดรับแตงต้ัง
ใหมเขารับ หนาที่ ประธานกรรมการและกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับ
แตงต้ังอีกได แตจะดํารงตําแหนงเกินสองวาระไมได 
 

หนาที่และอํานาจของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(๑) จัดทําแผนแมบทการดําเนินงานดานการสงเสริม และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

ที่สอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับชาติที่เก่ียวของ เพื่อเสนอตอคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติตามกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(๒) สงเสริมและสนับสนุนหนวยงานของรัฐและภาคเอกชน ดําเนินกิจกรรมตามแผน
แมบทตาม (๑) รวมท้ังจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนแมบทดังกลาว  

(๓) กําหนดมาตรการหรือแนวทางการดําเนินการเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) ออกประกาศหรือระเบียบเพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๕) ประกาศกําหนดหลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่สงหรือโอนไปยัง

ตางประเทศ 
(๖) ประกาศกําหนดขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนแนวทางใหผูควบคุม

ขอมูล สวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลปฏิบัติ 
(๗) เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีใหมีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎท่ีใชบังคับอยู

ใน สวนที่เก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(๘) เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือทบทวนความเหมาะสม

ของ พระราชบัญญัตินี้อยางนอยทุกรอบหาป 
(๙) ใหคําแนะนําและคําปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินการใด ๆ เพื่อใหความคุมครองขอมูล 

สวนบุคคลของหนวยงานของรัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๐) ตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปญหาที่เกิดจากการบังคับใชพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดทักษะการเรียนรูและความเขาใจเก่ียวกับการคุมครอง

ขอมูล สวนบุคคลใหแกประชาชน 
(๑๒) สงเสริมและสนับสนุนการวิจัย เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการคุมครอง

ขอมูล สวนบุคคล 
(๑๓) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นกําหนดใหเปนหนาที่และ

อํานาจของคณะกรรมการ 
 



๑๔ 
 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
บุคคลที่มีสวนเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย 
(๑) เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) คือ บุคคลที่ขอมูลระบุไป

ถึง หรือผูที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคล   
(๒) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) คือ บุคคลหรือนิติ

บุคคลซึ่งมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เชน 
หนวยงานของรัฐ หรือเอกชนโดยทั่วไปที่เก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของประชาชนหรือ
ลูกคาที่มาใชบริการ 

(๓) ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) คือ บุคคล
หรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งหรือ 
ในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

หลักสําคัญในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล คือ  
(๑) ผูเก็บขอมูลตองชี้แจงขอมูลที่จะเก็บรวบรวมและตองไดรับอนุญาตหรือความ

ยินยอมจากเจาของขอมูลเทาน้ัน จึงจะสามารถใชและเขาถึงขอมูลของเจาของได หากเจาของ
ขอมูลไมยินยอม ผูเก็บขอมูลจะไมสามารถใชขอมูลนั้นได หรือหากนําไปใชโดยไมไดรับอนุญาต  
จะผิดกฎหมายทันที 

 
(๒) ผูเก็บรวบรวมขอมูลจะตองรักษาความปลอดภัยและความม่ันคงของขอมูล โดยไมใหมี

การเปลี่ยนแปลงหรือเขาถึงโดยผูที่ไมเก่ียวของกับขอมูล หรือสรุปสั้น ๆ วา “ขอมูลตองถูกเก็บ
เปนความลับ” 

(๓) เจาของขอมูลสามารถยกเลิกสิทธิการเขาถึงขอมูลของผูเก็บขอมูล 
และสามารถขอใหลบหรือทําลายขอมูลตามความตองการของเจาของขอมูลเมื่อไหรก็ได 
 

โดยในมาตรา ๒๘ ไดกําหนดขอยกเวนไว ดังนี้  
มาตรา ๒๘ ในกรณีที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ
ประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศที่รับขอมูลสวนบุคคลตองมีมาตรฐานการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลท่ีเพียงพอ ทั้งนี้ ตองเปนไปตามหลักเกณฑการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลตามท่ี
คณะกรรมการประกาศกําหนดตามมาตรา ๑๖ (๕) เวนแต 
 
 



๑๕ 
 

(๑) เปนการปฏิบัติตามกฎหมาย  
(๒) ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยไดแจงใหเจาของขอมูลสวน

บุคคลทราบถึงมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีไมเพียงพอของประเทศปลายทางหรือองคการ
ระหวางประเทศที่รับขอมูลสวนบุคคลแลว 

(๓) เปนการจําเปนเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนคูสัญญา
หรือเพื่อใชในการดําเนินการตามคําขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลกอนเขาทําสัญญานั้น 

(๔) เปนการกระทําตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือนิติ
บุคคลอื่นเพื่อประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

(๕) เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของเจาของขอมูล
สวนบุคคลหรือบุคคลอื่น เมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลไมสามารถใหความยินยอมในขณะน้ันได 

(๖) เปนการจําเปนเพื่อการดําเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะท่ีสําคัญ 
ในกรณีที่มีปญหาเก่ียวกับมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอของ

ประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคล ใหเสนอตอคณะกรรมการเปน 
ผูวินิจฉัย ทั้งนี้ คําวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอใหทบทวนไดเมื่อมีหลักฐานใหมทําใหเชื่อไดวา
ประเทศปลายทางหรือองคการระหวางประเทศท่ีรับขอมูลสวนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐานการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ 
 

สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject Right) 
 สิทธิไดรับการแจงใหทราบ Right to be informed เชน ขอมูลสวน

บุคคลที่เก็บรวบรวมจะนําไปใชเพื่อวัตถุประสงคใด จะเปดเผยใหใครบาง 
 สิทธิขอเขาถึงและขอรับสําเนาขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตนเอง Right of 

Access ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลได 

 สิทธิขอใหโอนขอมูลสวนบุคคลของตนเองไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอื่นได 
Right to Data Portability 

 สิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตนเอง
เมื่อใดก็ได Right to Object 

 สิทธิขอใหลบหรือทําลายหรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัว
บุคคลได Right to Erasure / Right to be Forgotten 

 สิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของตนเองไวเปนการชั่วคราวได Right 
to Restrict Processing  



๑๖ 
 

 สิทธิขอใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลดําเนินการใหขอมูลสวนบุคคลถูกตอง 
สมบูรณและเปนปจจุบัน Right to Rectification 

 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
พระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดใหมีสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

มีวัตถุประสงคใหเปนหนวยงานในการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาดานการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลของประเทศ กําหนดมาตรฐานในการเก็บรวมรวม การใช  

และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ใหความรูแกเจาหนาท่ีภาครัฐ เอกชน และบุคคลท่ัวไป
ใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
 

การรองเรียน  
การรองเรียนตามพระราชบัญญัติดังกลาว ไดกําหนดใหคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล สามารถแตงต้ังคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญขึ้นคณะหนึ่งหรือหลายคณะก็ได 
เพื่อพิจารณาเรื่องรองเรียน ตามความเชี่ยวชาญในแตละเรื่องหรือตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร ซึ่งก็
เปนขอดีที่การพิจารณาเรื่องรองเรียนในแตละเรื่องจะถูกสงเขาไปยังคณะกรรมการท่ีมีความเชี่ยวชาญใน
เรื่องนั้น ๆ โดยตรง  

คณะกรรมการผูเชี่ยวชาญจะมีหนาที่พิจารณาเรื่องรองเรียนเม่ือมีการละเมิด 
ตรวจสอบผูเก็บขอมูลสวนบุคคล หรือผูประมวลผลขอมูลที่กอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล 
สวนบุคคล และไกลเกลี่ยขอพิพาทตาง ๆ 
 

ความรับผิดทางแพง  
มาตรา ๗๗ กําหนดใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซึ่งดําเนินการใด 
ๆ เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลอันเปนการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ทําให
เกิดความเสียหายตอเจาของขอมูลสวนบุคคล ตองชดใชคาสินไหมทดแทนเพื่อการน้ันแกเจาของขอมูล
สวนบุคคล ไมวาการดําเนินการน้ันจะเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอหรือไมก็ตาม  
เวนแต ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้นจะพิสูจนไดวา 

(๑) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระทําหรือละเวนการกระทํา
ของเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นเอง  

(๒) เปนการปฏิบัติตามคําสั่งของเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติการตามหนาที่และอํานาจตาม
กฎหมาย คาสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง ใหหมายความรวมถึงคาใชจายทั้งหมดที่เจาของขอมูล สวน
บุคคลไดใชจายไปตามความจําเปนในการปองกันความเสียหายที่กําลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย 
ที่เกิดขึ้นแลวดวย 
 



๑๗ 
 

บทกําหนดโทษ  
ซึ่งมีโทษทั้งทางอาญา คือ จําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (มาตรา ๗๙) 
และโทษทางปกครอง คือ ตองระวางโทษปรับทางปกครองไมเกินหนึ่งลานบาท (มาตรา ๘๒) 
 
 
 
 
 
บทเฉพาะกาล 
มาตรา ๙๕ กําหนดไววา ขอมูลสวนบุคคลที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลไดเก็บรวบรวมไวกอนวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลสามารถเก็บรวมรวมและใชขอมูลสวนบุคคลนั้น
ตอไปไดตามวัตถุประสงคเดิม ทั้งนี้ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองกําหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม
และเผยแพรประชาสัมพันธใหเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ไมประสงคใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเก็บรวม
รวม และใชขอมูลสวนบุคคลดังกลาวสามารถแจงยกเลิกความยินยอมไดโดยงาย การเปดเผยและการ
ดําเนินการอื่นที่มิใชการเก็บรวบรวมและการใชขอมูลสวนบุคคลตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามบทบัญญัติ
แหงพระราชบัญญัตินี้ 
 

มาตรา ๙๖ การดําเนินการออกระเบียบ และประกาศตามพระราชบัญญัตินี้ ใหดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายในหนึ่งปนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ หากไมสามารถดําเนินการไดใหรัฐมนตรี รายงาน
เหตุผลที่ไมอาจดําเนินการไดตอคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบ 
 

........................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับไมเกิน  ๕ แสน – ๕ ลานบาท 

จําคุกไมเกิน ๖ เดือน – ๑ ป
ปรับไมเกิน ๕ แสน – ๑ ลานบาท

ทางอาญา 

ทางปกครอง 



๑๘ 
 

 
 
 
 
 



๑๙ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ในยุคดิจิทัล หรือ Digital Age ทําใหมีการเก็บ
รวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  
จนสงผลกระทบจากการที่ขอมูลสวนบุคคลถูก 
“ทิ้งคาง” ไวในระบบออนไลน หรือบทแพลตฟอรม
ตาง ๆ  จนเกิดการลวงละเมิดสิทธิความเปน
สวนตัวจากการนําขอมูลสวนบุคคลไปใช ใน
ประโยชนทางอ่ืนเปนจํานวนมาก เชน การนํา
หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ เฉพาะบุคคลไปใช
ในทางการคา การนําขอมูลในบัตรประชาชนของ

การอภิปราย หัวขอ “สิทธิ” ตามกฎหมาย
ขอมูลสวนบุคคลบนเสนทางปฏิรูป

กลาวรายงานและวัตถุประสงคในการเสวนา 

นายอนศุักดิ์  คงมาลยั 
รองประธานคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค คนที่สอง  

และประธานอนุกรรมาธิการ ตสร. สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค 

บทที่ ๓



๒๐ 
 

บุคคลอ่ืนไปเปดบัญชีธนาคาร การนําหมายเลขโทรศัพทของลูกคาไปขายใหบริษัทประกันภัย 
กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ ความเสียหายและสูญเสียความเปนสวนตัวไปปริยาย 
 

ในประเทศไทยไดดําเนินการศึกษา ขับเคลื่อนกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลที่ไดมีการดําเนินการมาเปนเวลานับย่ีสิบปแลว จนกระทั่งเมื่อวันที่  ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๒ 
สภานิติบัญญัติแหงชาติไดลงมติเห็นชอบรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ....  
ใหประกาศใช เปนกฎหมาย โดยมีสาระสําคัญในการกําหนดใหการเก็บรวบรวม การใช  
และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่ตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล และสามารถถอน
ความยินยอมภายหลังได หรือตามที่เจาของขอมูลขอใหลบหรือทําลาย  
 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนตนไป 
เวนแตบทบัญญัติในบางหมวด บางมาตรา อันไดแก หมวด ๒ หมวด ๓ หมวด ๕ หมวด ๖ 
หมวด ๗ และความใน มาตรา ๙๕ และมาตรา ๙๖ ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหน่ึงปนับแตวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เปนตนไป ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับดังกลาวไดประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เลม ๑๓๖ ตอนท่ี ๖๙ ก วันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ซึ่งตามกําหนดเดิมที่กฎหมาย
บัญญัติจะตองมีผลบังคับใชในทุกหมวด ทุกมาตรา ในวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๓  
 

อยางไรก็ดี เน่ืองจากหลายภาคสวนไดย่ืนขอรองเรียนไปยังนายกรัฐมนตรีถึงความ 
ไมพรอมในการดําเนินการตามกฎหมายการปรับตัวของภาคเอกชนและภาครัฐ ประกอบกับในชวง
วิกฤติการแพรระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หรือ COVID - 19 ทุกองคกรตางก็ไดรับ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ดังนั้น คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเห็นชอบการเล่ือนการบังคับใชมาตราท่ี
ระบุไวในมาตรา ๒ ออกไปอีก ๑ ป เปนวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 
 

คณะอนุกรรมาธิการจึงไดรวมกับสํานักงานการวิจัยแหงชาติ และสถาบันนโยบายศึกษา 
หยิบยกประเด็นดังกลาวขึ้นพิจารณา และเห็นวาในหวงเวลา ๑ ปกอนที่จะมีการบังคับใชกฎหมาย
ฉบับนี้ สมควรมีการศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะที่จะนําไปสูการปฏิรูปดานสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะ
ประเด็นสิทธิความเปนสวนตัวที่กฎหมายจะตองใหความคุมครอง และคนหาคําตอบใหไดวา  
“การคุมครองขอมูลสวนบุคคล” กับเสนทางการปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป  
จะกาวไปอยางมั่นคงไดอยางไรในบริบทของสังคมขอมูลขาวสาร จึงไดจัดการเสวนาข้ึน  
 

สําหรับการเสวนาในคร้ังนี้ ไดจัดตามชีวิตวิถีใหม โดยมีทั้งผูเขารวมการเสวนา Onsite 
และผูเขารวมเสวนาท่ีรวมรับชมทาง Online คณะอนุกรรมาธิการและคณะผูดําเนินการจัดเสวนา
คาดหวังวา ผูเขารวมเสวนาและผูเก่ียวของจากทุกภาคสวนจะไดรวมกันเสนอมุมมองความคิด
เก่ียวกับแนวทางหรือขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีชัดเจนมากย่ิงขึ้น เพ่ือใหเปนไป
ตามเจตนารมณของกฎหมายอยางแทจริง  



๒๑ 
 

 
 

 

 

 

 

ภายใตสภาพสังคมปจจุบันที่เปนยุค
แหงเทคโนโลยีและขอมูลขาวสาร 
โลกขับเคลื่อนไดดวยขอมูล และ 
“ ข อ มู ล ส ว น บุ ค ค ล ”  ไ ด แ ป ร
เปลี่ยนเปนทรัพยสินสวนบุคคลที่มี
มูลคาสูงมาก จะเห็นไดจากการใช
บริการดิจิทัลแพลตฟอรมตาง ๆ ท่ี
ผูบริโภคสามารถเขาไปใชงานได 
โดยมีความเขาใจวาเปนการใชงาน
โดยไมมีคาใชจายหรือฟรี แทจริงแลวการที่ผูบริโภคไดปอนขอมูลลงไปบนเครือขายออนไลนตาง ๆ  
ไมวาจะเปนขอมูลสวนบุคคล ประวัติ หมายเลขบัตรประชาชน ๑๓ หลัก วัน เดือน ปเกิด อาชีพ รายได 
รวมถึงภาพถายและขอมูลตาง ๆ ท่ีเปนสวนตัว ซึ่งขอมูลที่ปรากฏในโลกออนไลนสามารถตีเปนมูลคาได
และมีการนําไปคาขาย ดวยการเชื่อมโยงขอมูลที่ภาคธุรกิจนําไปวิเคราะหถึงลักษณะ พฤติกรรม  
จนนําไปสูการตอยอดและสรางบริการรูปแบบใหม ที่มีมูลคา จึงเปนสาเหตุใหในชวง ๑๐ ป ที่ผานมา 
องคกรตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับการมีขอมูลสวนบุคคลไวในครอบครอง ดังนั้น จึงไดมีการตรา
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้นบังคับใชในประเทศไทย เพื่อนํามาปกปอง
คุมครอง และดูแลประชาชนคนไทย 

กลาวเปดการเสวนา 

นายสมชาย  แสวงการ 
ประธานคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค วุฒิสภา 



๒๒ 
 

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพและการคุ มครองผูบริ โภค วุฒิสภา  
ในฐานะองคกรในฝายนิติบัญญัติไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการคุมครองปกปองสิทธิความเปน
สวนตัวที่ถือไดวาเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานประการหน่ึง อีกทั้งสิทธิดังกลาวยังไดถูกรับรองไวใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย 
มาตรา ๓๒ ที่บัญญัติวา “การนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชนไมวาในทางใด ๆ จะกระทํามิได เวนแต
โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเทาที่จําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะ”  

 จึงไมอาจปฏิเสธไดวา พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เปนกฎหมาย 
ที่สังคมทุกภาคสวนจะตองศึกษาและทําความเขาใจใหถองแท เพื่อเตรียมความพรอมกับการเปลี่ยนแปลง
เมื่อกฎหมายมีผลใชบังคับ เนื่องจากกฎหมายมีความเก่ียวของกับทุกภาคสวน และเปนเรื่องใกลตัวมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งปจจุบันประเทศไทยมีประชากรประมาณ ๖๙ ลานคน มีการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ประมาณ 
๑๐๕ ลานหมายเลข แสดงใหเห็นวาประชาชนคนไทยกวารอยละ ๗๐ มีการสื่อสารบนโลกออนไลน
มากกวา ๕๐ ลานคน ดังนั้น ขอมูลสวนบุคคลท้ังหมดจึงถูกนําไปสํารวจพฤติกรรมการบริโภค  
ความคิดเห็นทางสังคมทางการเมือง รวมถึงการบิดเบือนขอมูลขาวสาร จนนําไปสูการสรางกระแสความ
แตกแยกทางความคิด และสงผลกระทบตอการเมืองในระดับประเทศและการเมืองระดับโลก  
หากประชาชนไมมีการรูเทาทันสื่อก็จะไมสามารถวิเคราะหขอมูลได จนทําใหเกิดความเชื่อและการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากขอมูลบนสื่อออนไลน  

 ในโอกาสน้ี ขอขอบคุณ คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและ 
การคุมครองผูบริโภค และสถาบันนโยบายศึกษาที่ไดหยิบยกเรื่องดังกลาวขึ้นศึกษา และสํานักงานวิจัย
แหงชาติ ที่ไดสนับสนุนใหเกิดการเสวนาในครั้งนี้ และวิทยากร นักเรียน นิสิตนักศึกษา และประชาชน 
ที่ไดใหความสนใจในการรวมรับฟงและรับชมทางออนไลน กระผมเห็นวากฎหมายวาดวยการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลเปนเรื่องที่มีความสําคัญอยางย่ิงที่ทุกภาคสวนจะตองรับรู แสดงความคิดเห็น  
ศึกษาใหถองแทและเขาใจรวมกัน เพื่อเปนประโยชนในการตอยอดองคความรู และหากเร่ืองใดเปน
อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในสวนของคณะกรรมาธิการท่ีมีหนาที่ในทางวุฒิสภาในฐานะฝายนิติบัญญัติ



๒๓ 
 

จะรับปญหาและอุปสรรค รวมท้ังขอเสนอแนะรวบรวมเปนขอสรุป และจัดทําเปนรายงานเสนอตอ
คณะกรรมาธิการ เพื่อเสนอไปยังวุฒิสภา และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของตอไป 

 

 

 

 

 

 

ปจจุบันการรับรูขอมูลขาวสาร หรือการรับรูถึง 
สิ ท ธิ ใ นก า รที่ จ ะ ปกป อ ง แล ะคุ ม ค รองข อมู ล 
สวนบุคคลเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองตระหนักถึง
ความสําคัญในขอมูลสวนบุคคลของตนเอง แมแตใน
ระดับโลกและสหภาพยุโรป (European Union: 
EU) ยังใหความสําคัญกับการปกปองและคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลจนกระทั้งตองมีการตราเปน

กฎหมาย เน่ืองจากจะตองมีการเคลื่อนยายขอมูลหรือการสงขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศไปยัง
สถานที่ตาง ๆ ดวยระบบเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ดังนั้น จึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทุกประเทศทั่วโลกจะตอง
ตระหนักและใหความสําคัญกับการออกกฎหมายและมาตรการปกปองและคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่
อาจจะมีการแสวงหาประโยชนดวยการสรางมูลคาจากขอมูลที่ไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 
นอกจากนี้ ในเรื่องของการคาระหวางประเทศเกี่ยวกับการรับ-สงขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศยังไดมี
การกําหนดมาตรการหรือหลักเกณฑเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลจะดําเนินการไดเฉพาะระหวางประเทศ
ที่มีกฎหมายหรือมีมาตรการในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มีมาตรฐานในระดับสากล หรือ
ตามท่ีสหภาพยุโรปกําหนด ซึ่งหากประเทศใดท่ีทําการคาระหวางประเทศหรือดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ
แลวไมมีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือไมมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
อยางเพียงพอ อาจจะทําใหเปนอุปสรรคหรือเสียเปรียบทางการคาได 

 อยางไรก็ตาม ที่ผานมาประเทศไทยไดมีการตรากฎหมายเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลไวหลายฉบับแตจะเปนรูปแบบของกฎหมายเฉพาะแตยังไมมีกฎหมายกลางวาดวยการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลเชนเดียวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เชน 

กลาวนําเขาสูการอภิปราย 

นายสมชาติ  เจศรีชัย 
อนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค วุฒิสภา 
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พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งเปนกฎหมายที่คุมครองเฉพาะขอมูลที่เก็บไว
เฉพาะของสวนราชการเทานั้น ยังไมครอบคลุมขอมูลสวนบุคคลท่ีอยูในความครอบครองของภาคเอกชน 
นอกจากน้ี ในสวนของภาคเอกชนก็มีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับการคุมครองขอมูล คือ พระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งจะเปนการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับผูที่ใช
บริการบัตรเครดิตของธนาคาร หรือสถาบันการเงินอื่น ๆ หรือในสวนที่เก่ียวกับการประกันภัย ประกัน
ชีวิต ก็จะมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบของประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ
สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) หรือในสวนของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสก็จะมี
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔ เปนตน ดังนั้น เพื่อใหมีการกําหนด
หลักเกณฑ กลไก หรือมาตรการกํากับดูแลเกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเปน
มาตรฐานสากลและครอบคลุมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในทุกกรณี ในป ๒๕๖๒ จึงไดมีการตรา
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ขึ้น เพื่อเปนกฎหมายกลางในการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล และเปนการยกระดับการปกปองและคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหเปนที่ยอมรับสําหรับ
นานาประเทศ 

 นอกจากน้ี การคุมครองสิทธิตามกฎหมายขอมูลสวนบุคคลถือวาเปนสวนหนึ่งของการ
คุมครองสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ ซึ่งตองมีการตระหนักรูและใหความสําคัญอยางย่ิงบนเสนทางการ
ปฏิรูป เพื่อปกปองกันมิใหมีการลวงละเมิดขอมูลสวนบุคคลที่เปนสิทธิสวนตน ดังนั้น ในการเสวนาครั้งน้ี 
จึงไดมีนักวิชาการผูมีความรูความเชี่ยวชาญมาใหขอมูลเก่ียวกับการคุมครองสิทธิมนุษยชนกับการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล  ๒) สิทธิการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชนตามที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทยและการเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคลกับการปฏิรูปประเทศ ๓) ในยุคดิจิทัล (Digital 
Age) ท่ีมีการติดตอสื่อสาร และการเชื่อมโยงขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสบนอินเทอรเน็ตหรือ 
สื่อออนไลน ควรจะตองมีการระมัดระวัง หรือเตรียมความพรอมและรับรูเก่ียวกับการปกปองคุมครอง
ขอมูล และรักษาความลับความเปนสวนตัวอยางไร และ ๔) แนวทางในการคุมครองและปกปองขอมูล
สวนบุคคลจากการเผยแพรของสื่อมวลชน ส่ือสาธารณะและส่ือออนไลน และความรับผิดชอบของ
สื่อมวลชนกับการเผยแพรขอมูลสวนบุคคลของผูอื่น ดังนั้น เพื่อเปนการเตรียมความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงไปสูโลกดิจิทัล และยกระดับการรับรูและความตระหนักของประชาชนใหสามารถปกปองสิทธิ
ในขอมูลของตนเอง โดยไมละทิ้งประโยชนสวนรวม ตลอดจนภาครัฐและภาคเอกชนไดมีแนวทางหรือ 
ขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและเปนไปตามหลักเกณฑ กลไก และมาตรการตามที่กําหนดไว
ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ท่ีมีสาระสําคัญเก่ียวกับการเก็บรวบรวม  
ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  
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 ในการนี้ จึงขอเชิญวิทยากรแตละทานไดแสดงความคิดเห็นในมุมมองเก่ียวกับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลตามสิทธิมนุษยชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย การเตรียมความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงไปสูโลกดิจิทัล และการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลจากการเผยแพรบนสื่อออนไลน  

 

 

 

 

 

 

 ประเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลถือวาเปนเรื่องใหมสําหรับสังคมไทย 
เนื่องจากปจจุบันยังพบวามีการละเมิดสิทธิมนุษยชนกันในหลากหลายมิติไมวาจะเปนดานการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และการละเมิดสิทธิของผูอื่นผานสื่อออนไลน ซึ่งสะทอนใหเห็นวาสังคมไทยไมไดอยูบน
พื้นฐานของการเคารพซ่ึงกันและกันตามหลักสิทธิมนุษยชน เชนเดียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ที่เปนสวนหนึ่งของการเคารพสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลอื่น โดยพัฒนาการของตางประเทศใน
เรื่องการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัว (Privacy Right) ไดกําหนดใหความคุมครองไวในปฏิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเขารวมในการใหสัตยาบัน โดยปฏิญญาสากลดังกลาวไดกําหนด
หลักการเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนกับความเปนสวนตัวไวใน ขอ ๑ หลักการของสิทธิมนุษยชน คือ ศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค และความเปนพลเมือง และขอ ๑๒ สิทธิในความเปน
สวนตัว เกียรติยศ ช่ือเสียง ครอบครัว เคหสถาน และการติดตอสื่อสาร จะถูกลบหลูเกียรติยศและ
ชื่อเสียงไมได ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับการคุมครองของกฎหมายตอการแทรกแซงหรือการลบหลูดังกลาว 

อภิปรายประเด็นสิทธิมนษุยชนกับสิทธคิวามเปนสวนตัวและสิทธิขอมูลสวนบคุคล 

นางทิพยพาพร  ตันตสิุนทร 
ผูอํานวยการสถาบันนโยบายศึกษา 
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และกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ขอ ๑๗ ซึ่งมีความสอดคลองกับ
ปฏิญญาสากลดังกลาว โดยพัฒนาการเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิมนุษยชนที่เปนการปกปองคุมครอง
สิทธิสวนตัวไดขยายการพัฒนาไปถึงสหภาพยุโรป ที่ไดมีการออกกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล ในป ค.ศ. ๑๙๘๐ ซึ่งสอดคลองกับที่สหภาพยุโรปไดมีการออกอนุสัญญายุโรปวาดวยเรื่อง
สิทธิมนุษยชน (The European Convention on Human Rights) หรืออนุสัญญาเพื่อคุมครอง
สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน (The Convention for the Protection of Human 
Rights and Fundamental Freedoms) ในป ค.ศ. ๑๙๕๐ โดยในขอ ๘  (๑) กําหนดใหทุกคนมี
สิทธิที่จะไดรับความเคารพชีวิตสวนตัว ครอบครัว เคหสถาน และการติดตอกับบุคคลอื่น และ (๒) การใช
สิทธินี้จะตองไมถูกแทรกแซงโดยอํานาจรัฐ ยกเวนจะเปนไปโดยกฎหมายและความจําเปนของสังคม
ประชาธิปไตย เพ่ือผลประโยชนของความม่ันของชาติ ความปลอดภัยของสาธารณชน หรือเพื่อ
เศรษฐกิจของประเทศ เพื่อปองกันความไรระเบียบ อาชญากรรม ศีลธรรม หรือเพื่อคุมครองสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลอ่ืน ซึ่งจากอนุสัญญาดังกลาวประเทศในทวีปยุโรปจึงไดมีการออกกฎหมายการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในหลายประเทศ โดยรัฐแรกที่ตรากฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล คือ รัฐเฮ็สเซิน (Hessen) สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี ในป ค.ศ. ๑๙๗๐ และมีประเทศ 
ในทวีปยุโรอีกหลายประเทศท่ีไดมีการตรากฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน 
ราชอาณาจักรสวีเดน สหราชอาณาจักร ราชอาณาจักรนอรเวย ราชอาณาจักรเนเธอรแลนด เปนตน  

 สําหรับการคุมครองสิทธิความเปนสวนตัวของประเทศไทยท่ีมีความสอดรับกับปฏิญญาสากลวา
ดวยสิทธิมนุษยชน ไดมีกําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๓๒ 
สิทธิ ส วนบุคคล มาตรา ๓๓ บุคคลยอมมี เสรีภาพใน เคหสถาน มาตรา ๓๔ เสรีภาพใน 
การแสดงความคิดเห็น เสรีภาพในทาง
วิชาการ มาตรา ๓๖ เสรีภาพในการติดตอ
สื่อส าร และมาตรา ๔๑ สิทธิของบุคคลและ
ชุมชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารสาธารณะ 
จ ากบทบัญญั ติ ของรั ฐ ธรรมนูญแห ง
ราชอาณาจักรไทย ทําใหเกิดการรอบรับใน
การออกกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลในป ๒๕๖๒ คือ พระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ท้ังนี้ ขอมูลสวนบุคคลหรือความเปนสวนตัวถือวาเปนเรื่อง
เดียวกันไมวาจะเปนความเปนสวนตัวในพื้นที่เคหสถาน รสนิยม การเลือกเพศสภาพ การเลือกที่จะ
ประกอบอาชีพ ประวัติอาชญากรรม ประวัติสวนตัว ที่อยู ความเชื่อ การเคารพนับถือศาสนา วัฒนธรรม 
ฉะนั้น จึงกลาวไดวาเรื่องสิทธิมนุษยชนไดครอบคลุมถึงวิถีชีวิตของสังคมทุกสังคม รวมไปถึงสหภาพ
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ยุโรปเห็นวาสิทธิมนุษยชนกลายเปนวิถีชีวิตขั้นพื้นฐานท่ีทุกคนจะตองเคารพซึ่งกันและกันในฐานะท่ีเปน
มนุษยและมีความเสมอภาคและเทาเทียมกัน  

 ปจจุบันคนไทยมากกวารอยละ ๗๐ มีการส่ือสารอยูบนโลกออนไลน โดยการใชสื่อออนไลนใน
การสื่อสารขอมูลซึ่งกันและกัน จนอาจจะมีการนําขอมูลสวนบุคคลมาแสวงหาประโยชน ในอีกมุมมองหนึ่ง
เห็นวา การเขาสูยุคดิจิทัลทําใหความเปนสวนตัวลดนอยลง บุคคลอื่นสามารถเขามาสืบคนขอมูลสวนตัว
ไดหากไมมีการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังนั้น การเปดเผยตัวตนของตนเองผานสื่อออนไลน 
เชน การถายรูปลง Facebook การระบุตําแหนง การบอกเลาเรื่องราวกิจวัตรประจําวันลงสื่อออนไลน 
การแสดงออกทางอารมณ เปนตน ซึ่งการกระทําดังกลาวเปนการสื่อสารผานโลกดิจิทัลที่สามารถสื่อสาร
กับบุคคลทั่วโลกได จนกลายเปนการเปดเผยตัวตนของตนเองในทุกมิติผานสื่อออนไลนที่ไมมีความ
ตระหนักถึงพื้นฐานความเปนสวนตัว สิทธิความเปนสวนตัว และขอมูลสวนบุคคลของตนเอง ทําใหขอมูล
สวนบุคคลเปรียบเสมือนเปนสินทรัพยสวนบุคคลที่มีคาในการแสวงหาประโยชนที่มิชอบในทางการเมือง 
เศรษฐกิจ การคา การนําขอมูลไปใชในการบริหารราชการแผนดินหรือการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชโดย
ไมไดรับอนุญาต เชน ธนาคาร บริษัทประกันภัยที่มีขอมูลประวัติของบุคคลไวในครอบครอง เปนตน 
ดังน้ัน การจะปกปองและคุมครองขอมูลสวนบุคคลภายใตหลักสิทธิมนุษยชนใหครอบคลุมในทุกมิติ  
ทุกคนจะตองมีความตระหนักถึงการเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลบนพื้นฐานในการใหความสําคัญที่วา 
“ขอมูลสวนตัวของตนเองเสมือนเปนสินทรัพยสวนบุคคลท่ีมีมูลคา” ที่จะตองคุมครอง
และรักษาดูแลเพื่อไมใหบุคคลใดมาแสวงหาประโยชนที่มิชอบจากขอมูลสวนบุคคลของตนเอง  

 

 

 

 

 

 

เนื่องจากสิทธิสวนบุคคลเปนเรื่องใหมสําหรับสังคมไทย ซึ่งประชาชนสวนใหญยังไมไดคํานึงถึง
ความสําคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตนเอง อยางไรก็ตาม เ ม่ือรัฐธรรมนูญ 
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มีการบัญญัติถึงหามกระทําการใดอันเปนการละเมิดหรือ
กระทบตอสิทธิของบุคคลหรือการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชน ทําใหประชาชนบางกลุมมีความต่ืนรู
ที่จะปกปองคุมครองขอมูลสวนตัวมากขึ้น 

อภิปรายประเด็นรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทยกับการคุมครองขอมูลสวนบคุคล

นายภัทระ  คําพิทักษ 
อดีตกรรมการยกรางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐  

และอดีตประธานสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ 



๒๘ 
 

 นอกจากนี้ การคุมครองสิทธิของบุคคลตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา ๒๕ ถือเปนจุดเปลี่ยนแนวคิดในเรื่องสิทธิ
เสรีภาพของรัฐธรรมนูญฉบับที่ผาน ๆ มา เนื่องจากมาตรา ๒๕ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ ไดกําหนดให “สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย นอกจากที่บัญญัติคุมครองไว
เปนการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแลว การใดท่ีมิไดหามหรือจํากัดไวในรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอื่น บุคคล
ยอมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะทําการนั้นไดและไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญ ตราบเทาที่การใชสิทธิ
หรือเสรีภาพไมกระทบกระเทือนหรือเปนอันตรายตอความมั่นคงของรัฐ ความสงบเรียบรอยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน และไมละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น” หมายถึงอะไรที่ไมไดเขียนไวใน
รัฐธรรมนูญยอมไดรับความคุมครองสิทธิและเสรีภาพตามที่กําหนดไวรัฐธรรมนูญเชนเดียวกัน แต

อยางไรก็ตาม การกระทําตามสิทธิและเสรีภาพ
ของตนที่มีอยูจะตองไม ไปละเมิดสิทธิหรือ
เสรีภาพของบุคคลอื่น หรือไมกระทบตอความ
มั่ นคงของรั ฐ  ความสงบ เรี ยบรอยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน นอกจากนี้  
รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห ง ร า ช อ าณ า จั ก ร ไ ท ย 
พุ ท ธ ศั ก ร า ช  ๒ ๕๖๐  ยั ง มี ก า ร เ พิ่ ม เ ติ ม
บทบัญญัติเก่ียวกับหนาที่ของรัฐไวในหมวด ๕ 

โดยเริ่มต้ังแตมาตรา ๕๑ ถึงมาตรา ๖๓ ซ่ึงในมาตรา ๕๑ กําหนดให “การใดที่รัฐธรรมนูญบัญญัติใหเป 
นหนาที่ของรัฐตามหมวดนี้ ถาการนั้นเปนการทําเพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนโดยตรง ยอมเปนสิทธิ
ของประชาชนและชุมชนท่ีจะติดตามและเรงรัดใหรัฐดําเนินการ รวมตลอดทั้งฟองรองหนวยงานของรัฐที่
เก่ียวของ เพื่อจัดใหประชาชนหรือชุมชนไดรับประโยชนนั้นตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ” 
หมายถึง อะไรก็ตามท่ีบัญญัติไวในหมวด ๕ หนาที่ของรัฐ รัฐมีหนาที่จะตองดําเนินการใหเกิดประโยชน
แกประชาชนโดยตรง และหากรัฐไมดําเนินการประชาชนมีสิทธิที่ฟองดําเนินคดีกับรัฐได เชน สิทธิในการ
เขาถึงการศึกษา สิทธิในการรับบริการสาธารณสุขอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง การสงเสริมการ
ปองกันโรค เปนตน อีกทั้ง มาตรา ๒๑๓ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
ยังเปดกวางใหสิทธิสําหรับประชาชนในการย่ืนคํารองตอศาลรัฐธรรมนูญ กรณีที่ “บุคคลซึ่งถูกละเมิด
สิทธิหรือเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญคุมครองไวมีสิทธิย่ืนคํารองตอศาลรัฐธรรมนูญเพื่อมีคําวินิจฉัยวาการ
กระทํานั้นขัดหรือแยงตอรัฐธรรมนูญได”  

 สําหรับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของ
ปวงชนชาวไทย มาตรา ๓๒ ยังไดบัญญัติถึงการคุมครองสิทธิสวนบุคคลไววา “บุคคลยอมมีสิทธิใน
ความเปนอยูสวนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว 



๒๙ 
 

 การกระทําอันเปนการละเมิดหรือกระทบตอสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือการนําขอมูลสวน
บุคคลไปใชประโยชนไมวาในทางใด ๆ จะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย
ที่ตราขึ้นเพียงเทาที่จําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะ” ซึ่งมีสาระสําคัญแตกตางจากรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ท่ีไมกําหนดชัดเจนถึงการคุมครองสิทธิของบุคคล ซึ่งหากบุคคล
ใดถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญนี้รับรองไว สามารถยกบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญนี้เพื่อใช
สิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเปนขอตอสูคดีในศาลได กลาวคือบุคคลท่ีถูกละเมิดสิทธิจะตองยกขอตอสูเพื่อสู
คดีในศาลดวยตนเอง ซึ่งเปนเหตุใหรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ กลับหลัก
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ท่ีกําหนดหามเด็ดขาดมิใหบุคคลใดนําขอมูลสวน
บุคคลไปใชประโยชนไมวาในทางใด ๆ เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ตราขึ้นเพียง
เทาที่จําเปนเพื่อประโยชนสาธารณะ ยกตัวอยางเชน กรณีที่นักเรียน นักศึกษากูยืมเงินเพื่อการศึกษาจาก
กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) กยศ. จะนําประวัติของนักเรียน นักศึกษาจะมาทําบัตรเครดิต
ไมได เวนแตเพื่อประโยชนสาธารณะ เปนตน ดังนั้น จากบทบัญญัติดังกลาวจึงเปนหลักสําคัญเก่ียวกับ
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนท่ีไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
และนําไปสูการตราพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ท่ีสอดรับกับรัฐธรรมนูญ
ฉบับดังกลาว เพื่อเปนการปกปองคุมครองสิทธิสวนบุคคลและขอมูลสวนบุคคล ในการท่ีจะปองกันไมให
หนวยงานของรัฐ ธนาคาร โรงพยาบาล และภาคธุรกิจ ไมสามารถนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชนโดย
ไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล   
 คําวา “เพื่อประโยชนสาธารณะ” แมจะมีปรากฏอยูในกฎหมายหลายฉบับ แตยังไมมีความชัดเจน
ในความหมายของคําดังกลาววามีขอบเขตหรือขอจํากัดเพียงใดท่ีจะนํามาอางไดวา “การกระทําใดเปนไป
เพื่อประโยชนสาธารณะ” ซึ่งนําไปสูชองทางการไดรับยกเวนใหนําขอมูลสวนบุคคลไปใชประโยชน อยางไร
ก็ดี การไมไดกําหนดขอบเขตหรือคําจํากัดความของคําวา “เพื่อประโยชนสาธารณะ” ไวอยางชัดเจนอัน
เน่ืองมาจากสังคมมีการพัฒนาตามกาลเวลา  และมีการเปลี่ยนแปลงสภาพของสังคมในแตละยุคสมัย 
ดังนั้น คําจํากัดความของคําวา “เพื่อประโยชนสาธารณะ” จึงเปลี่ยนแปลงไปตามความเหมาะสมของ
บริบทสังคมไทย  
 

 อยางไรก็ตาม แมจะมีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ใชบังคับแลว 
ก็ตาม แตยังมีบางหมวดบางมาตราท่ีมีปญหาในความไมพรอมของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  
และประชาชน ซ่ึงหากมีการประกาศใชบังคับตามระยะเวลาเดิมที่ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติฯ อาจจะ
สงผลใหเกิดการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายไดโดยไมต้ังใจและอาจเปนชองทางในการแสวงหา
ประโยชนจากผูที่ทุจริตและกระทําการโดยไมชอบดวยกฎหมาย เชน การที่สื่อมวลชนนําขอมูลสวนบุคคล
มาใชประโยชนในการประกอบวิชาชีพของตนโดยอางวาบุคคลที่ตนถายภาพและนํามาเผยแพรนั้นเปน
บุคคลสาธารณะ และการเผยแพรเปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ เปนตน ดังนั้น การท่ีมีกฎหมายวาดวย
การคุมครองขอมูลสวนบุคคลออกมาเพื่อปกปองคุมครองและใหประชาชนไดเตรียมความพรอมในการ
ตระหนักรูและต่ืนรูถึงสิทธิขอมูลสวนบุคคลของตนถือวาเปนสอดรับกับสิทธิและเสรีภาพตามท่ีกําหนดไว
ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 



๓๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เทคโนโลยีที่สงผลตอขอมูลสวนบุคคล 
ไมวาจะเปนการคมนาคม การขนสง การเดินทาง 
หรือแมแตการใชรถยนตไรคนขับ (Autonomous 
Vehicle) หรือรถ AV ที่มีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยดวยระบบ
เซนเซอรในการขับเคลื่อน โดยปราศจากการ
ชวยเหลือจากมนุษย ซึ่งชวยในการรักษาความ
ปลอดภัยใหแกบุคคลที่อยูในรถ คนเดินถนน 
หรือคนขามถนนรถจะสามารถหยุดโดยอัตโนมัติได เน่ืองจากมีระบบเซนเซอร และมีการเชื่อมตอกับ
สัญญาณไฟจราจร การเชื่อมตอกับรถดวยกันเอง สิ่งเหลานี้จะชวยอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน
ทั่วไป และภาครัฐสามารถบริหารจัดการการจราจรบนทองถนนไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย  
เมื่อทุกอยางมีการเชื่อมตอกันดวยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 

 ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กสทช.) ไดมีการเปดพื้นที่ใหเริ่มนํากระบวนการเก่ียวกับการนํารถยนตไรคนขับมาใช โดยมี
โครงการนํารองทดลองใชรถอัจฉริยะไรคนขับยกระดับการแพทยไทยสูยุค 5G รวมกับโรงพยาบาล 
ศิริราชเปนแหงแรกของประเทศไทย โดยนํามาใชในการขนเวชภัณฑและอุปกรณทางการแพทยลดการ
สัมผัส และชวยเพิ่มความปลอดภัยใหกับบุคลากรทางการแพทย ซึ่งไดรับการสนับสนุนดานเทคโนโลยี

อภิปรายประเด็นการเตรียมความพรอมในการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ในยุคดิจทิัล (Digital Age)  

พันตรี ดร.ตองการ  แกวเฉลิมทอง 
นักวิชาการดานดิจิทัล 



๓๑ 
 

จากบริษัท หัวเวย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อพัฒนาสูการเปนตนแบบโรงพยาบาลอัจฉริยะ 
(Smart Hospital) 
  

 การใชประโยชนจากเทคโนโลยีภายในบาน หรือ IOT at Home โดยการใชโทรศัพทมือถือ 
ในการควบคุมระบบไฟฟาภายในบาน ซึ่งจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในบานได
อยางสะดวก โดยขอมูลสวนใหญจะถูกจัดเก็บไวใน Cloud คือ บริการพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลแบบกลุมเมฆ 
และบริการเชื่อมตอระหวางอุปกรณ ซึ่งการจัดเก็บขอมูลไวใน Cloud ถือวาเปนปลอดภัยสูง แตระหวาง
ทางการสงขอมูลระหวางเครื่องโทรศัพทไปยัง Cloud อาจจะมีการขโมยขอมูลขึ้นได เพราะฉะน้ันความ
ปลอดภัยของขอมูลแมจะเปนขอมูลภายในบานหากมีผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร อาจจะลวงขอมูล
ภายในบานของบุคคลอ่ืนได ซึ่งถือวาเปนอันตรายตอบุคคลเปนอยางมาก อยางไรก็ตาม ท่ีผานมาไดมี
ความเห็นในทางประชาธิปไตยวา การมีอินเตอรเน็ตจะชวยใหบุคคลสามารถเขาถึงขอมูล เขาใจในโลกยุค
ใหม และรับรูถึงองคความรูใหมที่ทันตอสถานการณปจจุบันและสามารถเตรียมความพรอมกับการเขาสู
อนาคตดิจิทัล ที่มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน โครงการดาวเทียมอินเทอรเน็ต (Nano Satellite 
System: Internet) เปนตน  
 

 ในสวนขององคกรภาคธุรกิจเห็นวา วิวัฒนาการขอมูลของเศรษฐกิจแบบขอมูล หรือ 
Information Economy ท่ีสามารถนําขอมูลที่มีอยูจํานวนมาก หรือฐานขอมูลที่อยูในอินเตอรเน็ต 
มาสรางผลกําไรทางการคาการธุรกิจได หรือการสรางธุรกิจใหม ๆ ขึ้นมาได ดังนั้น องคกรเก่ียวกับ
ธุรกิจจึงไดมีความคิดวาจะทําอยางไรใหสามารถทํางานหรือตรวจสอบขอมูลของบริษัทไดตลอดเวลาและ
สามารถใหบุคคลท่ัวไปนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนบนแอปพลิเคชันของบริษัท ซึ่งขอมูลของบริษัทท่ี
เปนฐานขอมูลขนาดใหญ หรือ Big Data จะมีอยูเพียง ๕ บริษัทที่สามารถใชฐานขอมูลขนาดใหญได
อยางมีประสิทธิภาพ ไดแก Google Facebook Amazon Microsoft และ Apple โดยหาก
ประชาชนจะใชแอปพลิเคชันตาง ๆ ของบริษัทดังกลาว จะตองแลกดวยขอมูลสวนบุคคลเพื่อบริษัทจะได
นํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล เพื่อสรางธุรกิจใหม ๆ ที่ไดจากฐานขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับความ
ยินยอมจากเจาของขอมูลโดยปริยาย ซึ่งขอมูลสวนบุคคลถือเปนทรัพยสินอยางหน่ึงในการสรางมูลคา
ใหแกบริษัทดังกลาว  
 

 นอกจากนี้ ภาครัฐก็ไดมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อวิเคราะหและประมวลผล ขอมูลเชิงลึก
เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยโดยการนําแนวคิดทางจิตวิทยามาใชประโยชนจากขอมูลสวนบุคคล  
ซึ่งจะชวยใหรัฐสามารถบริหารจัดการประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การตรวจสอบการชําระคา
ไฟฟาของแตละบาน หากบานหลังใดยังไมชําระคาไฟฟาจะมีจดหมายไปถึงบุคคลน้ัน แลวแจงวาบุคคล
รอบบานของทานไดชําระคาไฟฟาหมดแลว ซึ่งจะทําใหบุคคลดังกลาวเกิดความละอายใจและตองชําระคา
ไฟฟา หรือกรณีที่มีคนเดินลัดสนามหญาแลวกลองวงปดไดเปดเผยภาพบุคคลที่เดินลัดสนามหญา ทําให
เกิดความอับอาย กรณีดังกลาวถือวาเปนการใชประโยชนจากขอมูลสวนบุคคลของภาครัฐ 
ในการบริหารจัดการ เปนตน  
 



๓๒ 
 

 อยางไรก็ดี คําวา “ขอมูล” มีหลักสําคัญอยู ๒ ประเด็น ไดแก ๑) ขอมูลที่ผิด (Misinformation)  
และ ๒) ขอมูลที่คลาดเคลื่อน (Disinformation) ซึ่งทั้งสองประเด็นเปนหนาที่ของภาครัฐที่ควรจะมีการ
กํากับ ดูแลและตรวจสอบใหขอมูลมีความถูกตอง ประกอบกับรัฐตองสรางหลักคิดใหประชาชนมีตรรกะ 
มีความตระหนักและเขาใจในการรับขอมูลขาวสารตาง ๆ บนสื่อออนไลน และสงเสริมเรื่องดังกลาวต้ังแต
ระดับปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันและความตระหนักรูต้ังแตเด็ก ดังนั้น 
ภาครัฐและภาคเอกชนจะตองรวมมือกันเพื่อปองกันไมใหขอมูลที่ผิดและขอมูลที่คลาดเคลื่อนเกิดขึ้นไดใน
อนาคต  
 

 ประการสําคัญที่รัฐจะทําใหประชาชนมีความเชื่อถือในขอมูลขาวสารคือ รัฐจะตองสรางความ
เชื่อมั่นใหแกประชาชน โดยการสรางและพัฒนาความเชื่อ (Trust) ซึ่งถือเปนเครื่องมือในการควบคุมดูแล
ประชาชนดวยสังคมแหงความเชื่อ หรือ Trust Society และขยายหรือเปลี่ยนแปลงความเช่ือเปน 
Trust Economy โดยการใชเทคโนโลยีที่เรียกวา Blockchain หรือระบบโครงขายในการเก็บบัญชี
ธุรกรรมออนไลน ที่เปนตัวกลางบงบอกถึงความถูกตองของขอมูลใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นได 
รวมทั้งรัฐควรมีการจัดต้ังหนวยงานกลางท่ีมีความรวมมือจากภาคสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนภาคเอกชน 
ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ เพื่อดําเนินการตรวจสอบขอมูลหรือการประสานงานกับบริษัทตางประเทศ เชน 
Google Facebook Amazon Microsoft และ Apple เพ่ือขอลบขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูล 
ที่อาจสงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ  
 

 สําหรับขอเสนอแนะเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมี ดังนี้   
 ๑) ทุกประเทศมีความจําเปนที่จะตองมีความมั่นคงดานขอมูลโดยการผลักดันและสงเสริมโดย
ภาครัฐใหมีการจัดเก็บขอมูลไวใน Clouds และ servers in Thailand  
 ๒) รัฐควรมีการจัดต้ัง Trust Agency – Public Private and Community Partnership 
(PPCP) หรือการรวมกันระหวางรัฐกับภาคเอกชนและประชาชนในการสรางกลไกหรือตนแบบในการ
จัดต้ังหนวยงานกลางเพ่ือใหขอมูลที่ถูกตองและเปนกลางและเปนองคกรที่ดําเนินการในการประสานงาน
กับบริษัทระหวางประเทศ เชน Google Facebook Amazon Microsoft และ Apple เปนตน  
 ๓) ควรมีการพัฒนากลไกโดยการใช Advanced Develop mechanism เปนตนแบบใน
การดําเนินการบริหารจัดการไดมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 



๓๓ 
 

 
 

 

 

 

 

๑) เปาหมายของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เปนการคุมครอง 
การลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลในโลกเทคโนโลยีไมใหกอความรําคาญ  
และไมสรางความเสียหาย ซึ่งแบงเปน ๒ ประเภท ไดแก 

(๑) ไมมีเจตนาแอบแฝงหรือมีเจตนาดี 
(๒) มีเจตนาแอบแฝง 

๒) สิ่งที่ตองพิจารณา คือการกําหนดความหมายของกิจการที่ไดรับการยกเวน ตามมาตรา ๔ 
จะตองมีความชัดเจน และสามารถเขาใจได คือ  

(๑) คําวา “ครอบครัว” ตามมาตรา ๔ (๑) หมายถึง เฉพาะคูสมรส ผูสืบสันดาน ผูที่อยูใน
บานและผูที่อยูในทะเบียนบานหรือไม เน่ืองจากขอมูลสวนบุคคลของแตละคนไมไดมีฐานขอมูลเดียวกัน  

(๒) คําวา “งานศิลปกรรม” และคําวา “วรรณกรรม” มีความหมายหรือคําจํากัดความ
เชนเดียวกับคําวา “งานศิลปกรรม” และคําวา “วรรณกรรม” ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๔ 
หรือไม  

(๓) ความหมายของคําวา “สื่อมวลชน” ตามมาตรา ๔ (๒) ของพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีความแตกตางจากคําวา “กิจการสื่อมวลชน”  

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังองคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๓๕ หรือไม เน่ืองจากคําวา “กิจการสื่อมวลชน” ตามพระราชกฤษฎีกาฯ หมายความวา กิจการ
สื่อสารและการประชาสัมพันธ ซึ่งใชวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หรือเครื่องมือสื่อสารใด เปนสื่อ

อภิปรายประเด็นสื่อสารมวลชน ส่ือสาธารณะและสือ่ออนไลน กับความรับผิดชอบ
ตอการปกปองและคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

ดร.นิพนธ  นาคสมภพ 
โฆษกคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค  

และประธานคณะอนุกรรมาธิการสิทธิเสรีภาพดานส่ือสารมวลชนและส่ือสาธารณะ



๓๔ 
 

กระจายสารไปสูประชาชนอยางตอเนื่อง และหมายความรวมถึงการจัดหา การผลิตและการดัดแปลงขาว 
รายการสาระความรูหรือรายการสาระบันเทิงดวย  

และคําวา “สื่อมวลชน” ตามราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๖๑ ไดใหความหมายของคําวา 
“สื่อมวลชน” หมายความวา สื่อหรือชองทางที่ใชในการสื่อสาร ภาพ เสียง ขอความ ท้ังในรูปแบบของ
สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อสงผานขาวสารหรือขอมูลไปสูผูรับสารจํานวนมาก  

(๔) ความหมายของคําวา “สื่อมวลชน” ตามมาตรา ๔ แหงรางพระราชบัญญัติการคุมครอง
สิทธิเสรีภาพ สงเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน พ.ศ. .... ไดใหความหมายของคําวา 
“สื่อมวลชน” หมายความวา สื่อหรือชองทางท่ีนําขาวสาร สาร หรือเนื้อหาสาระทุกประเภทไปสูประชาชน
เพื่อประโยชนสาธารณะ ไมวาจะอยูในรูปสื่อสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน สื่อดิจิทัล หรือใน
รูปอื่นใดท่ีสามารถสื่อความหมายใหประชาชนทราบไดเปนการทั่วไป ทั้งนี้ไมรวมถึงการจัดทํา สื่อมวลชน
ที่ดําเนินการเพื่อใชเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตน โดยมิไดมุงแสวงหากําไร  

 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๑) เห็นควรกําหนดความหมายของคําวา “สื่อมวลชน” หมายความวา สื่อหรือชองทางที่นํา

ขาวสารหรือเนื้อหาสาระทุกประเภทไปสูประชาชนเพื่อประโยชนสาธารณะ” ไวในพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อปองกันไมใหพระราชบัญญัติฉบับนี้กลายเปนเครื่องมือในการแสวงหา
ประโยชนจากผูบริโภค 

๒) กรณีนิยามคําวา “ขอมูลสวนบุคคล” ตามมาตรา ๖ ที่หมายความวา “ขอมูลเก่ียวกับ
บุคคลซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแก
ความกรรมโดยเฉพาะ” เห็นวา การคุมครองขอมูลสวนบุคคลควรจะรวมไปถึงขอมูลของผูถึงแกกรรม
ดวย และควรมีการกําหนดอายุการคุมครองขอมูลของผูถึงแกกรรม เน่ืองจากบริบทของประเทศไทย 
มีความเชื่อในเรื่องชีวิตหลังความตายแตกตางจากตางประเทศ ดังนั้น การตรากฎหมายควรคํานึงถึง
บริบทและสภาพการณของประเทศเปนสําคัญ  

๓) การกําหนดภารกิจของคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ควรจะตอง 
๓.๑) ออกกฎหมายลําดับรอง และกําหนดความหมายตาง ๆ ท่ีเปนตัวแปรสําคัญใหทัน

ตอการใชบังคับภายในกําหนด ๑ ป และ 
๓.๒) พิจารณาบทกําหนดโทษจากกฎหมายอื่นที่เก่ียวของวามีการกําหนดบทลงโทษที่

หนักกวาบทกําหนดโทษตามท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองฯ หรือไม มาพิจารณาประกอบการ
ใชบังคับเก่ียวกับการกําหนดบทลงโทษ ไมวาจะเปนกฎหมายแพง กฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติ
อื่นที่เก่ียวกับการคุมครองขอมูลอยางนอย จํานวน ๑๐ ฉบับ 

 
 
 
 
 



๓๕ 
 

 
 
 
 
 
 

 
คําถามนําจากคณะอนุกรรมาธิการ กอนเขาสูการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

นายสมชาติ  เจศรีชัย อนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการ
คุมครองผูบริโภค ไดเสนอคําถามนําตอผูเขารวมเสวนา ดังนี้  

๑) การละเมิดความเปนสวนตัวหรือขอมูลสวนบุคคลมีขอบเขตเพียงใดที่จะถือวาเปนการละเมิด
ความเปนสวนตัว และกรณีการลงนามในสัญญาซึ่งเปนสัญญาสําเร็จรูป หากคูกรณีไมยินยอมหรือไม
เห็นดวยกับขอใดขอหนึ่งในสัญญาจะมีวิธีแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 

 ๒) หากพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ไดประกาศใชบังคับอยาง
สมบูรณแลว จะมีแนวทางในการยกระดับการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสังคมไทย เพ่ือให
เปนไปตามมาตรฐานสากลและไดรับความเชื่อถือจากนานาชาติและองคกรระหวางประเทศ อยางไร   

  
นายอนุศักด์ิ  คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน  

สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ไดเสนอคําถามนําตอผูเขารวมเสวนา ดังนี้ 
 ๑) เทคโนโลยีของประเทศไทยในเชิงโครงสรางสามารถมีการเชื่อมโยงขอมูลคําสั่งในแตละจุด

ระหวางหนวยงานหรือระหวางนิติบุคคลหรือตลาดหลักทรัพยไดหรือไม  
 ๒) ในความเปนจริงการปกปองคุมครองเรื่องความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลจะสามารถทํา

ไดมากนอยเพียงใดกับเทคโนโลยีในปจจุบัน 
 

การเปดเวทีเพื่อแลกเปล่ียนความคดิเห็นกับผูเขารวมการเสวนา 



๓๖ 
 

 นายมณเฑียร  บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและ 
การคุมครองผูบริโภค คนที่หนึ่ง และรองประธานคณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน  
สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ไดเสนอคําถามนําตอผูเขารวมเสวนา ดังนี้ 

 ๑) การปกปองขอมูลสวนบุคคลกับการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐมีความสอดคลองหรือขัดแยงกัน
หรือไม อยางไร 

 ๒) ปจจุบันประชาชนใหความสนใจกับฐานขอมูล หรือ Big Data เปนจํานวนมากและใหความ
เชื่อมั่นกับการจัดเก็บฐานขอมูลของบริษัทตางประเทศมากกวาการจัดเก็บขอมูลภายในประเทศจนทําให
ขอมูลสวนบุคคลของคนประเทศตองไปอยูในฐานขอมูลของตางประเทศโดยปริยาย ดังนั้น มีแนวทาง
อยางไรที่จะทําใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการจัดเก็บขอมูลของประเทศ 

 
นายกษิต  ภิ รมย  อ ดีตสมา ชิกสภา ขับ เค ล่ือนการปฏิ รูปประ เทศ  

อดีตรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศ ไดแสดงความคิดเห็นวา ในยุคดิจิทัล 
การปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนเรื่อง 
ที่ยาก เนื่องจากขอมูลสวนใหญอยู ในความ
ครอบครองขององคกรตาง ๆ ไมวาจะเปน
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ดังนั้น จึงเปน
หนาที่ของรัฐที่จะตองปกปองคุมครองขอมูล
ขาวสารและขอมูลสวนบุคคลของประชาชน  
โดยรัฐจะตองไมทํารายประชาชนดวยการเขาไป
ติดตาม กํากับ ควบคุม ตรวจสอบหรือสํารวจ

ขอมูลของประชาชน โดยไมไดรับความยินยอมโดยเฉพาะกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
สภาความม่ันคงแหงชาติ สํานักงานทะเบียนราษฎร หรือโรงพยาบาลจะตองปกปองคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะ 
 ๑) หนวยงานภาครัฐเมื่อมีขอมูลจะตองมีเจตนาและเปาหมายที่ดี คือ ปกปองคุมครองและ 

ใชประโยชนจากขอมูลสวนบุคคลของประชาชนเพื่อประชาชน  
 ๒) รัฐตองปองกันการโจรกรรมทางไซเบอร การลวงความลับ โดยการสรางความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security)  
 ๓) ควรมีการเชื่อมโยงเรื่องการปกปองและคุมครองขอมูลสวนบุคคลไปยังกระทรวงศึกษาธิการ 

เพื่อกระจายความรูใหกับนักเรียน นักศึกษาและประชาชนทั่วไปใหไดมากที่สุด รวมทั้ง
หนวยงานของรัฐทุกกระทรวงจะตองมีการฝกอบรมและเสริมสรางความรูใหกับขาราชการ 



๓๗ 
 

เจาหนาที่ของรัฐทุกระดับไดรับทราบถึงประโยชนของการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการไม
ละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผูอื่น ซึ่งถือเปนเรื่องของการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

 ๔) รัฐควรมีการประสานงานและรวมมือกับภาคเอกชน ภาคประชาชน โดยการกําหนด
หลักเกณฑ และเงื่อนไขรวมกันในการไมไปละเมิดขอมูลสวนบุคคล ดวยการจัดตั้งหนวยงานกลางท่ี
มีรัฐเปนเจาภาพหลักในการดําเนินการ นอกจากน้ี เห็นวาองคประกอบของคณะกรรมการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ อาจจะยังไมเพียงพอตอ
การดําเนินการตามวัตถุประสงคของพระราชบัญญัติฉบับนี้ เนื่องจากการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมี
ความเชื่อมโยงกับความมั่นคงของประเทศ ดังนั้น เห็นควรใหหนวยงานที่มีหนาที่และอํานาจเก่ียวกับความ
มั่นคงและหนวยขาวกรองประเทศเขามามีบทบาทในการดําเนินการเรื่องดังกลาว 

 
ผูแทนจากมหาวิทยาลัยมหิดล ไดมีขอเสนอแนะวา ปจจุบันประเทศไทยมีการผลักดันการ

พัฒนาแพลตฟอรมการคาดิจิทัลระหวางประเทศ (Thailand National Digital Trade Platform) 
เห็นวา การผลักดันเพื่อใหประเทศไทยสามารถเขารวมและเชื่อมตอระบบการคาดิจิทัลระหวางประเทศ  
รัฐอาจจะไมมีศักยภาพในการปกปองขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น รัฐควรจะมีแนวทางหรือ
มาตรการรองรับหรือวิธีการที่จะปกปองขอมูลทางการคาของประเทศ กอนที่จะ
ผลักดันการพัฒนาการพัฒนาแพลตฟอรมการคาดิจิทัลระหวางประเทศ 

 
ผูแทนจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ ไดแสดงความคิดเห็นวา ปจจุบันปญหาการละเมิด

ขอมูลสวนบุคคลท่ียังไมสามารถควบคุมได คือ กรณีที่ขอมูลสวนบุคคลไปอยูในความครอบครองของ
ภาคเอกชน จนมีการดึงขอมูลดังกลาวมากล่ันแกลง หรือ Bully เจาของขอมูลและทําใหเกิด
ความเสียหายความอับอาย ซึ่งยังไมมีหนวยงานภาครัฐเขามาปกปองคุมครองขอมูลสวน
บุคคลดังกลาวจากภาคเอกชน 

 
ผู เขารวมการเสวนาจากภาคประชาชน 
( คุณอิงอร)  ไดมี ข อ เสนอแนะว า  รั ฐควรมี 
การประชาสัมพันธเก่ียวกับชองทางการรับรู
ถึ ง สิทธิ ในการปกปองคุ มครองขอมูล 
สวนบุคคล ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นหากมี 
การละเมิดสิทธิขอมูลสวนบุคคล และบทกําหนดโทษ
หากมีการละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผูอื่น 

 



๓๘ 
 

ผูเขารวมการเสวนาจากภาคประชาน (คุณวรพจน) ไดมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
 ๑) เมื่อรัฐมีการตรากฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแลว รัฐควรมีแนวทางหรือ

ชองทางใหประชาชนได รับรูถึงสิทธิในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือชองทาง 
การรองเรียนหากประชาชนถูกหนวยงานภาครัฐ บริษัทประกันภัยหรือธนาคารนําขอมูลสวนบุคคลไป
ใชประโยชนในทางธุรกิจ ซึ่งถือวาเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลที่จะตองไดรับความคุมครองจากภาครัฐ
บนพื้นฐานของสิทธิมนุษยชนซึ่งเปนเรื่องสําคัญที่ภาครัฐจะตองมีการปฏิรูปเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

 ๒) เม่ือรัฐจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลแลว รัฐจะตองใหความสําคัญกับการเก็บและการนํา
ขอมูลสวนบุคคลไปใชเพ่ือใหเกิดประโยชนแกหนวยงานภาครัฐและอํานวยความสะดวก

ใหแกเจาของขอมูลในการใชบริการจากรัฐ โดย
ที่ไมตองใหเจาของขอมูลกรอกขอมูลซ้ํา ๆ  
เชน โรงพยาบาลทุกแหงของสาธารณรัฐจีน หรือ
ประเทศไตหวันเมื่อมีการจัดเก็บขอมูลของผูปวยแลว
จะตองจัดสงขอมูลประวัติการรักษาไปยังกระทรวง
สาธารณสุข โดยกระทรวงสาธารณสุขจะตองรักษา
ความลับประวัติการรักษาของผูปวย แตสามารถ

เปดเผยหรือใหขอมูลแกเจาของขอมูลไดหากเจาของขอมูลไปรักษายังโรงพยาบาลในประเทศไตหวัน  
โดยไมจําเปนตองกรอกประวัติการรักษาใหมหรือตองสอบถามประวัติการรักษาจากโรงพยาบาลเดิม  
ซึ่งแสดงใหเห็นวาหนวยงานภาครัฐไดใชประโยชนจากขอมูลสวนบุคคลและเจาของขอมูลยังไดใชประโยชน
จากขอมูลของตนไดอยางแทจริง เปนตน 

 
นักเรียนจากโรงเรียนสตรีวัดมหาพฤฒาราม ในพระบรม
ราชินูปถัมภ ไดยกกรณีตัวอยางและสอบถามวา จากขาว 
ที่ปรากฏในประเทศอียิปต ศาลพิพากษาจําคุกเน็ตไอดอลในขอหา
แตงตัวรัดรูปและเตนแสดงทาทางไมเหมาะสมในแอปพลิเคชัน 
TIKTOK จนเกิดเปนกระแสการวิพากษวิจารณวา เปนการลิดรอน

สิทธิสวนบุคคล จึงขอสอบถามวา กรณีดังกลาวเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลในการแสดงออกตอ
สาธารณะหรอืไม   

 
ผูแทนจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดสอบถามตอวิทยากรวา  

เนื่องจากปจจุบันการนําเขาเครื่องมือแพทยบางชิ้นจากตางประเทศมีราคาสูงถึง ๕๐ ลานบาท และมีเพียง
บริษัทเดียวเทานั้นที่สามารถติดตอหรือนําเขาเครื่องมือแพทยในแตละย่ีหอ จึงทําใหมีหนวยงานภาครัฐที่มี



๓๙ 
 

หนาที่ในการสงเสริมการคาและธุรกิจหรือบริษัทที่
ประกอบการเก่ียวกับการนําเขาเครื่องมือแพทยมา
ขอเชื่อมโยงขอมูลจาก อย. เพื่อขอรายชื่อผูผลิต
เครื่องมือแพทยจากตางประเทศ โดยอางวาหาก
ใหสิทธิการนําเขาเครื่องมือแพทยมากกวา ๑ ราย 
จ ะ ทํ า ใ ห เ ค รื่ อ ง มื อ แพทย มี ร า ค า ท่ี ไ ม แ พ ง  
และสามารถลดตนทุนการผลิตทําใหประชาชน
ภายในประเทศไมตองเสียคารักษาพยาบาลแพง 

รวมทั้งสามารถลดการแขงขันทางการคาภายในประเทศได ดังนั้น จึงอยากสอบถามวา อย. สามารถให
ขอมูลรายชื่อผูผลิตเครื่องมือแพทยของตางประเทศไดหรือไม อยางไร เน่ืองจากท่ีผานมา อย. เคยจะให
ขอมูลรายชื่อผูผลิตเครื่องมือแพทยกับหนวยงานภาครัฐ แตผูประกอบการเจาของนําเขาเครื่องมือแพทย
มีการรองเรียนและอางวาบริษัทไดถายทอดองคความรูเก่ียวกับการผลิตเครื่องมือแพทยที่นําเขาและจาง
บริษัทตางประเทศผลิตเครื่องแพทย ดังนั้น อย. ไมมีสิทธิ์จะใหขอมูลรายชื่อผูผลิตหาก อย. ใหขอมูล
ดังกลาวจะเปนการละเมิดสิทธิ์ของบริษัทที่นําเขาเครื่องมือแพทย 

ดร.นิพนธ  นาคสมภพ โฆษกคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิ เสรีภาพและ 
การคุมครองผูบริโภค และประธานคณะอนุกรรมาธิการสิทธิเสรีภาพดานสื่อสารมวลชนและสื่อสาธารณะ  
ไดตอบประเด็นกรณีตัวอยางของประเทศอียิปตวา การบังคับใชกฎหมายในแตละประเทศยอมมีขอ
แตกตางกัน เพราะแตละประเทศมีบริบท สังคม วัฒนธรรม การนับถือศาสนาที่ตางกัน การแสดงออก 
หรือการแตงกาย จริงอยูวาอาจเปนสิทธิเสรีภาพท่ีทุกคนมีสิทธิที่พึงกระทําได แตในบางประเทศ  
บางพื้นที่ อาจจะขัดกับวัฒนธรรม หลักศาสนา ดังนั้น การแสดงออกจึงเปนเรื่องที่ตองคํานึงถึงบริบท 
เคารพใหเกียรติตอสถานที่ รวมทั้งความเชื่อความศรัทธาในแตละพื้นที่ดวย 

 
 นางทิพยพาพร ตันติสุนทร ผูอํานวยการสถาบันนโยบายศึกษา ไดใหขอมูลวา ความเปน
สวนตัวนอกจากเรื่องภายในเคหสถานแลว ยังรวมถึงรูปราง หนาตา ทัศนคติ ภาพถายสวนตัว 
ยกตัวอยางเชน  ในประเทศญี่ปุนการแอบถายภาพบุคคลจะตองไดรับความยินยอมจากบุคคลนั้นกอน 
จึงจะสามารถถายภาพบุคคลได เนื่องจากประเทศญี่ปุนไดมีการใหสัตยาบันตามปฏิญญาสากลวาดวย



๔๐ 
 

สิทธิมนุษยชน จึงไดมีการออกกฎหมายคุมครองความเปนสวนตัว เพื่อใหประชากรไดตระหนักถึง
ความสําคัญของการเคารพสิทธิความเปนสวนตัวซึ่งกันและกัน อยางไรก็ตาม แมประเทศไทยจะไดเขารวม
ใหสัตยาบันตามปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนแลวก็ตาม แตประเทศไทยไมไดนํากระบวนดังกลาว
เขาสูการกลอมเกลาทางสังคม หรือไมมีการสรางความตระหนักรูในเรื่องของการเคารพสิทธิสวนบุคคล
ซึ่งกันและกัน ซึ่งแตกตางจากกลุมประเทศในสหภาพยุโรปท่ีใหความสําคัญกับความเปนสวนตัวของแตละ
บุคคลเปนอยางย่ิง เชน การหามถายภาพบุคคลอื่น แมบุคคลดังกลาวจะรูปรางหนาตาดีหรือเด็กที่นารัก 
หากจะถายภาพตองไดรับความยินยอมจากบุคคลนั้น ๆ  เปนตน  
 สําหรับวิธีการลงนามใหความยินยอมหรือเห็นดวยกับรายละเอียดในสัญญาเพียงบางขอหรือ
การเปดบัญชีธนาคาร เห็นวาควรจะระบุใหชัดเจนในสัญญาวาไมเห็นดวย ไมอนุญาตใหใชหรือเผยแพร
ขอมูลในขอใดของสัญญา โดยการเขียน “หมายเหตุ” ไวในทายสัญญาวา “ไมอนุญาตใหใชขอมูลสวน
บุคคลท่ีไดใหไวในสัญญาฉบับนี้นําไปใชเพื่อประโยชนอื่นใดและใหใชเฉพาะในการเปดบัญชีเลมนี้เทาน้ัน 
หรือเฉพาะในสัญญาฉบับนี้เทานั้น” ทั้งนี้ เพื่อปองกันการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชเปนชองทางในการ
แสวงหาประโยชนในทางธุรกิจ 
 
 พันตรี ดร. ตองการ  แกวเฉลิมทอง นักวิชาการดานดิจิทัล ไดใหขอมูลดังนี้  
 ๑) ปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยีสามารถพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของดิจิทัลใหมีความ
เชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงานได 
 ๒) ในเรื่องของความปลอดภัยของขอมูล เห็นวา ยังมีปญหาในเรื่องอาชญากรรมไซเบอร หรือ 
Cyber Crime เน่ืองจากหนวยงานหรือบริษัทที่มีความสามารถในการจัดการอาชญากรรมไซเบอรเปน
หนวยงานหรือองคกรระหวางประเทศ ซึ่งแตกตางจากหนวยงานหรือองคกรในประเทศไทยที่สามารถ
ปองกันขอมูลไดในระดับ scale แตไมสามารถปองกันขอมูลในเชิงกาวหนาได ดังนั้น แนวทางในการ
แกไขปญหาคือรัฐตองเปดโอกาสใหแกองคกรหรือบริษัทระหวางประเทศเขามามีสวนรวมในการรวม
พัฒนาระบบการปองกัน Cyber Security หรือความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร เชนเดียวกับตางประเทศ
ที่เปดโอกาสความรวมมือระหวางรัฐกับบริษัทขนาดใหญของตางประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดานการ
ปกปองความปลอดภัยของขอมูลทางไซเบอร  
 ๓) กรณีการปกปองขอมูลสวนบุคคลกับการเชื่อมโยงภาครัฐ เห็นวาปญหาของการเชื่อมโยง
ขอมูลดังกลาวไมไดเกิดจากขอมูลสวนบุคคลหรือการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ แตเปนการหาวิธีที่จะปองกัน
ขอมูลที่อาจจะถูกลวงความลับหรือขโมยขอมูลระหวางทางของการสงขอมูลจากอีกจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง 
 ๔) ในสวนของการจัดเก็บขอมูลหนวยงานภาครัฐจะตองมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีความปลอด
ภัยสูง รวมทั้งจะตองปรับปรุงการจัดเก็บฐานขอมูลใหมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใชในการทํางาน  
โดยปรับหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลใหเปนปจจุบันมากที่สุด 
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 นายสมชาติ  เจศรีชัย อนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและ 
การคุมครองผูบริโภค ไดตอบขอซักถามวา กรณีการใหขอมูลรายชื่อผูผลิตเครื่องมือแพทยของ
ตางประเทศ เรื่องดังกลาวถือวาเปนการแขงขันทางการคาประกอบกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ซ่ึงเปนกฎหมายกลางในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและมีเรื่องเก่ียวกับการ
คุมครองขอมูลเชิงพาณิชยกําหนดไว ดังนั้น จึงตองพิจารณาวา กฎหมายกลางไดมีการกําหนดให
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีอํานาจในการออกมาตรการ ระเบียบ แนวปฏิบัติเก่ียวกับการ
คุมครองขอมูลเชิงพาณิชยอยางไร สวนการใหขอมูลรายชื่อผูผลิตเครื่องมือแพทยไมสามารถดําเนินการ
ไดเนื่องจากเปนการทําขอตกลงการคาระหวางประเทศ ระหวางบริษัทผูถายทอดองคความรูกับ
บริษัทผูผลิตตางประเทศ ดังนั้น หนวยงานภาครัฐจะกระทําการละเมิดขอตกลงการคาระหวางประเทศ
ไมได 
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ภาครัฐ 
รัฐบาลและหนวยงานภาครัฐในภาคการศึกษา 

ตองยกระดับและใหความสํ าคัญกับ “การสร างทักษะด านดิจิทั ล” และ  

“ทักษะพลเมืองบนโลกยุคดิจิทัล” ในเกิดขึ้นกับประชาชนในทุกกลุม ทุกชวงวัย โดยตอง 
เริ่มเพาะบม ต้ังแตเด็กเล็ก โดยหนวยงานภาคการศึกษาตองบรรจุเนื้อหาไวในหลักสูตรในการเสริมทราง
ทักษะพลเมืองดานดิจิทัลไวทุกระดับชั้น มุงเนนการสรางเด็กและเยาวชนใหมีอัตลักษณหรือความเปนตัวของ
ตัวเองท่ีถูกตอง เหมาะสมบนโลกออนไลน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะตอการคุมครองขอมูลสวนบคุคล

บนเสนทางปฏิรูป

มาตรฐานสากลของทักษะพลเมืองบนโลกยุคดิจิทัล

ทักษะการใชประโยชนจากสารสนเทศ
และขอมูล  (Information and 

data literacy)

ทักษะการสื่อสาร/การทํางานรวมกัน
ผานระบบดิจิทัล (Communication 

and collaboration) 

ทักษะการสรางเนื้อหาดิจิทัล  
(Digital content creation) 

ทักษะดานความปลอดภัย  
(Safety) 

ทักษะการแกปญหาดวยการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล  

(Problem solving) 

ความสามารถดานการจัดเตรียมขอมูล สารสนเทศ เพื่อการคนหาขอมูลในรูปแบบดิจิทัล 
จากแหลงขอมูลตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต ประเมินเนื้อหาที่ไดจากอินเทอรเน็ตเพื่อนําไปสูการตัดสินใจ

ไดอยางอยูตอง รวมท้ังจัดเก็บเนื้อหาเพือ่ใหสามารถนํากลับมาใชใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ความสามารถดานการสื่อสารรวมกัน และการตอบโตผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยตระหนักถึงความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด และยุคสมัย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการขับเคล่ือน

บริการดิจิทัลภาครัฐ และภาคเอกชน รวมท้ังการเขาใจบทบาทพลเมืองบนโลกดิจิทลัของแตละบุคคล 

ความสามารถดานสรางและแกไขเนื้อหาดิจิทัล ดวยการรวบรวม สราง แกไข ปรับปรุงเนื้อหาเพื่อ
ถายทอดองคความรูมีอยูใน และตะหนักถงึประเด็นดานลิขสิทธิแ์ละการไดรับอนุญาต 

ความสามารถดานการปกปองจากภัยคุกคามทางไซเบอรที่กอนใหเกิดความเส่ียงทั้งในอุปกรณ
ดิจิทัล ขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัว ภายใตสภาพแวดลอมดิจิตอล การใชดิจิทัล 

โดยคํานึงถึงสุขภาพรางกายและจิตใจ ตระหนักถึงความอยูดีมสุีขทางสังคม และตระหนักถึง
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่เกิดข้ึนจากเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชงาน 

ความสามารถในการระบุความตองการ (Needs)  ปญหา (problems) เพื่อกอใหเกิดการสราง
แนวทางในการแกปญหาเชิงแนวคิดและประเด็นปญหาในสภาพแวดลอมดิจิทัล สามารถประยุกตใช
เคร่ืองมือทางดิจิตอลในการคิดคนกระบวนการและผลิตภัณฑใหม ที่ตอบสนองวิวัฒนาการของ

ดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บทที่ ๔



๔๔ 
 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และคณะกรรมการคุมครองขอมลูสวนบุคคล 

 ตองสรางการรับรู หรือความเขาใจในสิทธิความเปนสวนตัวใหกับประชาชน PDPA 
Literacy  เชน จะมีขอมูลประเภทใดบางที่ประชาชนตองใหความยินยอม สรางความ
ตระหนักตองคิดกอนยินยอมใหขอมูล เปนตน ตัวอยาง 

เจาของขอมูล กรณีพบวามีการนําขอมูลไปใชประโยชน จะตองบันทึกหลักฐาน
การใหขอมูลไว เพราะหากเจาของขอมูลเจอวามีการนําขอมูลไปใช
อยางไมถูกตอง ก็จะสามารถรองเรียนและแนบหลักฐานประกอบ
ได  หรือการใหขอมูลแตละครั้งก็ควรพิจารณาอยางรอบคอบ
กอนใหขอมูลวาขอมูลนั้นจําเปนตองใหหรือไม หากไมจําเปนก็ไม
ตองอนุญาตใหผูเก็บขอมูลนําขอมูลดังกลาวไปใชฟรี ๆ ซึ่งก็ถือ
เปนการปองกันใหขอมูลของเราไมรั่วไหลในอีกทางหนึ่ง 

ผูเก็บรวบรวมขอมูล ตองรูขอบเขตในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล มีระบบใน
การควบคุมการเขาถึง มีระบบยืนยันตัวตนในการเขาถึง
ขอมูล และจําเปนตองมีการกําหนดนโยบายองคกร
เพื่อใหบุคคลท่ีเก่ียวของปฏิบัติตาม เพราะหากไมทําตาม
ก็จะมีโทษทางอาญาและทางปกครอง 

 จัดทํากรอบเวลาท่ีชัดเจนในการประกาศใชระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ หรือ

มาตรฐานงานตาง ๆ เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียไดเตรียมความพรอมในการดําเนินการ
เปนการลวงหนา  

 จัดใหมีชองทางในการเสนอแนะความคิดเห็นตอภาครัฐ และเปนชองทางใหสังคม
ไดรับทราบความคืบหนาดานตาง ๆ เก่ียวกับการดําเนินการตามพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  รวมถึงการรองเรียนกรณีเกิดการลวงละเมิดขอมูล
สวนบุคคล ท้ังนี้ ตองเปนชองทางที่ประชาชนทุกกลุมในสังคมเขาถึงไดโดยงาย สะดวกและ
รวดเร็ว 

 สรางกลไกใหประชาชนรวมตัวกันเปนเครือขายเฝาระวังหรือจับตามองการละเมิดสิทธิ
สวนตัวหรือสิทธิขอมูลสวนบุคคล ตรวจสอบการนําเสนอของสื่อ รวมกับองคกรสื่อมวลชน  
สภาวิชาชีพสื่อมวลชน ภาครัฐ ภาคเอกชน เพื่อใหเครือขายมีความเขมแข็งมากย่ิงขึ้น  

 



๔๕ 
 

หนวยงานภาครัฐทั้งหมด 

 ตองมีเจตนาและเปาหมายที่ดีในปกปองคุมครองและใชประโยชนจากขอมูลสวนบุคคล
ของประชาชน เพื่อประชาชนและเพื่อประโยชนสวนรวมอยางแทจริง  

 ตองแสดงใหเห็นวาการเก็บรวบรวมและการนําขอมูลของประชาชน โดยหนวยงานภาครัฐนั้น  
ไดยังประโยชนใหกับ หากจําเปนตองใชประโยชนจากขอมูล ตองไมทําใหเปนภาระของ
ประชาชนหรือเจาของขอมูล ในการกรอกขอมูลซ้ํา ๆ อีก  

 ฝกอบรมและเสริมสรางความรูใหกับขาราชการ เจาหนาที่ของรัฐทุกระดับ 
ไดรับทราบถึงประโยชนของการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลและการไมละเมิดขอมูลสวน
บุคคลของผูอื่น ซึ่งถือเปนเรื่องของการคุมครองสิทธิมนุษยชน 

ภาคเอกชน 

 ศึกษาขอกฎหมายที่เก่ียวของ บทบาทและสิทธิของผูเก่ียวของกับขอมูลอยาง

ละเอียด และกําชับใหผูที่เก่ียวของตองปฏิบัติดูแลขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัดรัดกุม 
 เตรียมความพรอมในองคกร สงเสริมการปรับปรุงพัฒนากระบวนการแจงเตือน ออกแบบ

ระบบบริการและผลิตภัณฑ ปรับเปลี่ยนสัญญา โดยคํานึงถึงความเปนสวนตัวและความ
ปลอดภัยของผูใชงาน ดําเนินการกําหนดประเภท แจกแจงขอมูล ชี้แจงวัตถุประสงค ทบทวน 
Data Protection Policy และจัดเตรียมขอกําหนด แนวทางปฏิบัติสําหรับการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล ตลอดจนจัดทําเอกสารมาตรการความปลอดภัย เปนตน 

 เตรียมความพรอมใหกับบุคลากรในองคกรไดตระหนักเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล โดยการจัดอบรมใหความรูและพัฒนาทักษะที่จําเปนตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคลแก
บุคลากรในองคกร 

สื่อสารมวลชน 

 ผูประกอบการส่ือมวลชนควรจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของตนเอง เพื่อใชเปน
หลักการและแนวปฏิบัติ ซึ่งนอกจากจะเปนสวนหน่ึงของการจัดการความเสี่ยงดานการสื่อสารแลว 
ยังสะทอนถึงเจตจํานงของผูประกอบการและเจาของสื่ออีกดวย โดยมาตรฐานจริยธรรม
ดังกลาวควรจะมีแนวคิดในเรื่องความรับผิดชอบและขอบเขตการใชขอมูลสวนบุคคลไวดวย 
อยางชัดเจน 

 



๔๖ 
 

ภาคประชาชน 

 ตองปกปองคุมครองสิทธิและขอมูลสวนบุคคลของตนเอง อานขอกําหนด 
วัตถุประสงคใหละเอียดกอนยินยอมใหขอมูล มีความรอบคอบ และควรเก็บบันทึกหลักฐานไว 
หากพบวาขอมูลสวนบุคคลไดถูกนําไปใชผิดวัตถุประสงค ที่ตกลงกัน ก็สามารถใชเปนหลักฐาน
ในการรองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญ 

 ตองตระหนักรูถึงการใชสิทธิและเสรีภาพ รับรูถึงหนาที่และความรับผิดชอบ ขอบเขตใน

การใชสิทธิเสรีภาพ การนําขอมูลไปใชประโยชนจะตองไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของ
ผูอ่ืน ไมละเมิดกฎหมาย ไมขัดกับศีลธรรมอันดี รวมทั้งตองคํานึงถึงประโยชน
สวนรวมมากกวาสวนตน 
 

........................................................... 





จัดทําโดย
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