
สรุปการเดินทางไปศึกษาดูงาน
 “เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการตรวจสอบ
และรับรองสินค้าที่นำเข้ามาจากต่างประเทศ
และการคุ้มครองผู้บริโภคด้านโทรคมนาคม”

วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ ถึงวันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕
ณ ด่านศุลกากรนครพนม 

และสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เขต ๒๕ 

อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม

คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน 
สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค



 
 
 
 

สรุปผลการเดินทางไปศึกษาดูงาน 
“เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการตรวจสอบและรับรองสินค้า 

ที่น าเข้ามาจากต่างประเทศและการคุ้มครองผู้บริโภคด้านโทรคมนาคม” 
วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ ถึงวันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕ 

ณ ด่านศุลกากรนครพนม อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
และส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เขต ๒๕ 

อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

 
ของ 

คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธเิสรีภาพ 

และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 
 
 

จัดท าโดย 
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน 

สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค 
ส านักกรรมาธิการ ๓ 

ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 



สารบัญ 
  
 หน้า 
 
บทน า           ๑  
 
ข้อมูลหน่วยงาน         ๗ 
 
ประเด็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างหน่วยงาน   ๑๓ 
ณ ด่านศุลกากรนครพนม 
 
ประเด็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างหน่วยงาน   ๒๕ 
ณ ศาลากลางจังหวัดนครพนม 
 
สรุปประเด็นปัญหา         ๓๓ 
 
ประมวลภาพการเดินทางไปศึกษาดูงาน      ๓๕ 
 
รานนามคณะเดินทาง        ๓๘ 
 



บทน ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมการสิทธิมนษุยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค มีหน้าที่และอ านาจ 

ในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงหรือศึกษาเรื่องใด ๆ  
ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการ องค์กรเอกชน  
และองค์กรด้านสิทธิมนุษยชน ติดตาม ตรวจสอบการกระท าหรือละเว้นการกระท าอันเป็นการละเมิด
สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ การสื่อสารมวลชนและสื่อสาธารณะ การคุ้มครองผู้บริโภค พิจารณาศึกษา 
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ที่ อยู่ในอ านาจ
และหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนฯ จึงได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมาธิการ
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยให้มีหน้าที่และอ านาจในการพิจารณาศึกษา รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง
เบื้องต้น และปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้บริโภค 
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน และองค์กรด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้
เกิดการบูรณาการการท างานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค รวมทั้งส่งเสริมและ
ผลักดันให้มีการพัฒนากฎหมาย นโยบาย และมาตรการเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจนติดตาม 
การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  จากหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการข้างต้น ประกอบ
กับภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภค มีหน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจเกี่ ยวข้องหลายหน่วยงานและ 
อยู่ในหลายกระทรวง ซึ่งปัจจุบันปัญหาของผู้บริโภคมีความซับซ้อนมากขึ้น ในการแก้ไขปัญหาหรือ  
การตัดสินใจจ าเป็นต้องใช้ความรู้และทักษะจากหลายสาขาวิชาชีพร่วมกัน ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหา
โดยส่วนราชการใดส่วนราชการหนึ่งได้หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่ งได้ รวมทั้งการบริหารงานตามภารกิจ 
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาบางอย่างได้ เพราะการจัดแบ่งโครงสร้างขององค์กรภาครัฐในปัจจุบันแต่ละองค์กร 
จะมีพันธกิจขององค์กร ซึ่งจะท าให้แต่ละองค์กรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่แตกต่างกัน ดังนั้น  
จึงจ าเป็นต้องมีอีกรูปแบบหนึ่งของการท างานเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น นั่นคือ การบูรณาการในการท างาน
ของหน่วยงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค การบูรณาการการท างานจะช่วยให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่าง



๒ 
 

การท างานของแต่ละหน่วยงานได้ เป็นการขจัดความซ้ าซ้อนของงานที่เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์  
ของงานตามยุทธศาสตร์ที่ตั้งเป้าหมายไว้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
  นอกจากการคุ้มครองผู้บริโภคมีหน่วยงานกลางแล้ว ยังมีการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วน
ภูมิภาคที่กระจายอยู่ตามจังหวัดต่าง ๆ ซึ่งเป็นองคาพยพของหน่วยงานส่วนกลาง ในการท าหน้าที่
ประสานงานระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมไปถึงส่วนท้องถิ่น ที่จะช่วยขับเคลื่อนนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ และแผนงาน ให้เกิดการปฏิบัติขึ้นในพ้ืนที่ ซึ่งหน่วยงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคมีหน้าที ่
และอ านาจพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากการกระท าของผู้ผลิตหรือผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อด าเนินการแก้ไขหรือน าเสนอต่อส่วนกลาง
พิจารณาใช้อ านาจด าเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ 
ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งกระท าการใด ๆ อันมีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และอาจจัด 
ให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือบริการใด ๆ ตามที่เห็นสมควรและจ า เป็นเพ่ือคุ้มครองสิทธิของ
ผู้บริโภค ประสานงานกับส่วนราชการหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชนในพ้ืนที่ ที่มีอ านาจและหน้าที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค ส่งเสริมและพัฒนาและสนับสนุนด้านการคุ้มครองผู้ บริโภค  
สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน และเครือข่ายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความเข้มแข็งเพ่ือเป็นการ
ป้องกันการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค 
 
วัตถุประสงค ์ 
  ๑. เพ่ือเยี่ยมเยือน พบปะสนทนา แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
  ๒. รับฟังการด าเนินงาน สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค 
  ๓. ศึกษาวิธีการตรวจสินค้าอุปโภคและบริโภคที่น าเข้ามาจากต่างประเทศผ่าน 
ด่านศุลกากรนครพนม อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
  ๔. ศึกษาปัญหาสัญญาณของประเทศเพ่ือนบ้านรุกล้ าเข้ามาในประเทศไทยที่ท าให้เสีย
ค่าบริการระหว่างประเทศในอัตราที่สูง การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการ 
เพ่ือสังคม (Universal Service Obligation : USO) และแผนการด าเนินงานจัดการสายสื่อสารที่เป็น
อันตรายต่อประชาชน 
  ๕. เพ่ือประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง  
อันจะน ามาซึ่งการท างานเชิงบูรณาการในการแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคระหว่างหน่วยงานในส่วนภูมิภาค 
 

วิธีกำรด ำเนินกำร 
  ๑. เดินทางไปเยี่ยมเยือน พบปะสนทนา แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับหน่วยงานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค เช่น ศูนย์ด ารงธรรมประจ าจังหวัด ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
จังหวัด ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
ส่วนภูมิภาค ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เป็นต้น โดยมีประเด็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ดังนี้ 
 (๑) ด่านตรวจสินค้าประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคที่น าเข้ามาจากประเทศเพื่อนบ้าน 



๓ 
 

 (๒) การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยงานที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับจังหวัด 
 (๓) ปัญหาสัญญาณของประเทศเพ่ือนบ้านรุกล้ าเข้ามาในประเทศไทยท าให้เสีย
ค่าบริการระหว่างประเทศในอัตราที่สูง การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการ 
เพ่ือสังคม (Universal Service Obligation : USO) และแผนการด าเนินงานจัดการสายสื่อสารที่เป็น
อันตรายต่อประชาชน 
 ๒. จัดท ารายงานสรุปผลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือน าเสนอเป็นข้อมูล 
ต่อคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ต่อไป 
 

ก ำหนดกำรศึกษำดูงำน 
 วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ ถึงวันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕ ณ จังหวัดนครพนม 
 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
  ๑. คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน 
สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค ได้แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น รับทราบข้อมูล ข้อเท็จจริง รวมทั้งรับฟัง
การด าเนินงาน สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค 
  ๒. รับทราบข้อมูลวิธีการตรวจสินค้าอุปโภคและบริโภคที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ 
ผ่านด่านศุลกากรนครพนม อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
  ๓. รับทราบวิธีการแก้ไขปัญหาสัญญาณของประเทศเพ่ือนบ้านรุกล้ าเข้ามาในประเทศ
ไทยที่ท าให้เสียค่าบริการระหว่างประเทศในอัตราที่สูง และการให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง
และบริการเพ่ือสังคม (Universal Service Obligation : USO) และแผนการด าเนินงานจัดการสาย
สื่อสารที่เป็นอันตรายต่อประชาชน 

------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๔ 
 
 

ก ำหนดกำรเดินทำง 
วันพฤหัสบดีที่ ๒๒ กันยำยน ๒๕๖๕  
เวลา ๐๗.๐๐ นาฬิกา - คณะกรรมาธิการเตรียมความในการเดนิทางไปศกึษาดูงาน 
 ณ อาคารผู้โดยสาร ๒ ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมอืง  
เวลา ๐๘.๓๐ นาฬิกา - คณะกรรมาธิการออกเดนิทางไปยงัท่าอากาศยานนครพนม 

จังหวดันครพนม โดยสายการบินไทยแอร์เอเชียเที่ยวบินท่ี 
เอฟดี ๓๓๙๘ 

เวลา ๐๙.๔๕ นาฬิกา  - คณะกรรมาธิการเดินทางถึงท่าอากาศยานนครพนม 
เวลา ๑๐.๑๕ นาฬิกา - ศึกษาดงูาน เยี่ยมชมบรรยากาศการคา้และคุณภาพของสนิคา้ 
  บริเวณชายแดน ณ ตลาดอนิโดจีนนครพนม   
เวลา ๑๑.๓๐ นาฬิกา  - คณะกรรมาธกิารพักรับประทานอาหารกลางวนั ณ ร้านเปน๋ปลาเป็น  
   อ าเภอเมือง จังหวดันครพนม 
เวลา ๑๒.๓๐ นาฬิกา  - คณะกรรมาธิการเดินทางไปยังด่านศุลกากรนครพนม  
  อ าเภอเมือง จังหวดันครพนม 
เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๕.๓๐ นาฬิกา - คณะกรรมาธิการเดินทางถึงดา่นศุลกากรนครพนม  
  อ าเภอเมือง จังหวดันครพนม เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลการ

ด าเนินงาน ปัญหาและอปุสรรค โดยมีผู้ให้การตอ้นรับดงันี้ 
  ๑. นายอ าเภอเมืองนครพนม 

  ๒. นายด่านศุลกากรนครพนม กรมศุลกากร 
  ๓. นายแพทย์สาธารณสขุจังหวดันครพนม 
  ๔. หัวหน้าด่านตรวจพืชนครพนม กรมวิชาการเกษตร  
  ๕. ประธานสภาหอการค้าจังหวัดนครพนม 
เวลา ๑๕.๓๐ นาฬิกา  - คณะกรรมาธิการชมการสาธิตการตรวจสินค้าที่น าเข้ามาจาก 
   ต่างประเทศโดยผ่านด่านศุลกากรนครพนม 
เวลา ๑๖.๐๐ นาฬิกา  - เดินทางไปยังเข้าที่พักและพักผ่อนตามอัธยาศัย  
   ณ โรงแรมบลูโฮเทลล์ 
เวลา ๑๗.๐๐ นาฬิกา - รบัประทานอาหารเยน็ ณ ร้านเรือนริมน้ า  
เวลา ๒๐.๐๐ นาฬิกา - เดินทางกลับที่พัก ณ โรงแรมบลโูฮเทลล ์

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยำยน ๒๕๖๕ 
เวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา  - คณะกรรมาธกิารเดนิทางออกจากโรงแรมโรงแรมบลโูฮเทลล์ 
   ไปยังศาลากลางจังหวัดนครพนม 
เวลา ๐๘.๓๐ นาฬิกา   - คณะกรรมาธิการเดินทางถึงศาลากลางจังหวัดนครพนม 
   อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม เพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น   
  เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านโทรคมนาคมและแผน 
  การด าเนินงานจัดการสายสื่อสารที่เป็นอันตรายต่อประชาชน 
  โดยมีผู้ให้การต้อนรับดังนี้ 



๕ 
 

   ๑. ผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม 
   ๒. ผู้อ านวยการส านักงาน กสทช. เขต ๒๕ 
   ๓. ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนครพนม 
   ๔. ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  

   (มหาชน) สาขาจังหวัดนครพนม 
เวลา ๑๒.๐๐ นาฬิกา - รับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา  - คณะกรรมาธิการเดินทางไปอ าเภอธาตุพนม  
  จังหวัดนครพนม 
เวลา ๑๔.๓๐ นาฬิกา - คณะกรรมาธิการศึกษาวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี

และวัฒนธรรม ณ วัดพระธาตุพนมวรมหาวิหาร อ าเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม    

เวลา ๑๖.๐๐ นาฬิกา - คณะกรรมาธิการเดินไปยังอ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม  
เวลา ๑๗.๐๐ นาฬิกา - รับประทานอาหารเย็น   
เวลา ๑๘.๐๐ นาฬิกา - คณะกรรมาธิการเดินทางไปยังสนามบินนครพนม 
เวลา ๑๙.๒๕ นาฬิกา - คณะกรรมาธิการเดินทางกลับท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง  
  โดยสายการบินไทยแอร์เอเชีย เที่ยวบินที่เอฟดี ๓๓๔๓ 
เวลา ๒๐.๓๕ นาฬิกา - เดินทางถึงท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองโดยสวัสดิภาพ 

  
------------------------------------- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 



ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงำน 

 
ด่ำนศุลกำกรนครพนม 

 
ด่านศุลกากรนครพนม เป็นด่านศุลกากรทางบก อยู่ติดเขตแดนไทยกับสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีแม่น้ าโขงเป็นเส้นกั้นเขตแดน ตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. ๒๔๘๑ ตามกฎระทรวง
การคลัง พุทธศักราช ๒๔๘๑ ด่านศุลกากรในอดีตได้อาศัยอาคารของท่าเทียบเรือการท่องเที่ยวเทศบาล
เมืองนครพนม ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม ปัจจุบันท่าเรือแห่งนี้ยังเปิดใช้บริการ  
ให้ประชาชนทั้งฝั่งไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเดินทางไปมา และซื้อขายสินค้าเล็ก ๆ  น้อย
เขตจอดเรือ มีเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ จังหวัดนครพนม และจังหวัดสกลนคร 

• ทางเหนือ จากท่าด่านศุลกากรไปตามริมฝั่งแม่น้ าโขง จนถึงเสาหินระยะห่างจาก 
ท่าด่านฯ ๑๐๐ เมตร 

• ทางใต้ จากท่าด่านศุลกากรไปตามริมฝั่งแม่น้ าโขงจนถึงเสาหิน ห่างจาก ท่าด่านฯ 
๗๐๐ เมตร 

ทางอนุมัติ ทางถนน จากท่าศุลกากรริมแม่น้ าโขง ถึงที่ตั้งด่านศุลกากรนครพนม  
เวลา ๐๖.๐๐ นาฬิกา ถึง เวลา ๑๘.๐๐ นาฬิกา ลักษณะที่ให้กระท า 

• น าของเข้า ของทุกประเภท 
• ส่งของออก ของทุกประเภท 
• ส่งออกซึ่งของที่ขอคืนอากรขาเข้าหรือของที่มีทัณฑ์บน ของทุกประเภท 
ท่าแพขนานยนต์ ท่าแพขนานยนต์ เทศบาลเมืองนครพนม ตั้งอยู่ ท่ีต าบลในเมือง  

อ าเภอเมืองนครพนม อยู่ตรงข้ามเมืองท่าแขก แขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ในอดีตด่านศุลกากรนครพนมใช้ท่าแพขนานยนตแ์ห่งนี้ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร และใช้เป็นช่องทาง
ในการขนส่งสินค้าเข้า ปัจจุบันท่าแพขนานยนต์แห่งนี้ไปปิดท าการถาวรแล้ ว ตั้งแต่เปิดใช้สะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ ๓ 

 
 



๘ 
 

สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่  ๓ ตั้งอยู่ที่  บ้านห้อม ถนนนครพนม-ท่าอุเทน  
ต าบลอาจสามารถ อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม เปิดใช้งานเมื่อวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๔  
ด่านศุลกากรนครพนมได้ย้ายที่ท าการมาอยู่ที่ สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ ๓ ทั้งเรื่องการปฏิบัติพิธีการ 
และการขนส่งน าเข้าส่งออกสินค้า 

ภำรกิจของด่ำนศุลกำกรนครพนม 
๑. รับปฏิบัติพิธีการศุลกากรน าของเข้าและส่งของออกทางด่านศุลกากรนครพนม 

จัดเก็บอากรขาเข้า อากรขาออก ค่าธรรมเนียมและรายได้ศุลกากร รวมทั้งค่าภาษีอากรแทนหน่วยงาน
อื่น เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีสรรพสามิต และภาษีเพ่ือมหาดไทย 

๒. ควบคุมด าเนินการ น าของเข้าและส่งของออกให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย
ศุลกากร และกฎหมายอื่น ตามนโยบายส่งเสริมการส่งออก 

๓. ป้องกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากร ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
๔. ควบคุมและด าเนินการในหน้าที่เกี่ยวกับด่านพรมแดน 
๕. ด าเนินการเกี่ยวกับคดี ของกลาง และเงินสินบนรางวัล 
๖. ด าเนินการเกี่ยวกับการเบิกจ่ายและการน าส่งเงินรายได้เข้าคลัง 
๗. ร่วมมือและประสานงานกับหน่วยราชการอื่นพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 

จุดผ่อนปรนการค้า ๔ แห่ง ได้แก่ 
๑. จุดผ่อนปรนอ าเภอท่าอุเทน ท่ีตั้ง หมู่ ๓ ต าบลท่าอุเทน อ าเภอท่าอุเทน จังหวัด

นครพนม ตรงข้ามเมืองหินบูน แขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เวลาท าการ 
สัปดาห์ละ ๒ วัน คือ วันจันทร์และวันพฤหัสบดี เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๔.๐๐ นาฬิกา 

๒. จุดผ่อนปรนบ้านดอนแพงที่ตั้ง หมู่ที่ ๗ ต าบลบ้านดอนแพง อ าเภอบ้านแพง  
จังหวัดนครพนม ตรงข้ามบ้านบุ่งกวาง เมืองปากกระดิ่ง แขวงบริค าไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เปิดท าการทุกวันจันทร์ถึงศุกร์เวลา เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา 

๓. จุดผ่อนปรนอ าเภอธาตุพนม ที่ตั้ง ต าบลบ้านธาตุพนม อ าเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม ตรงข้ามบ้านปากเซ เมืองหนองบก แขวงค าม่วนประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว เวลาท าการ สัปดาห์ละ ๒ วัน คือ วันจันทร์และพฤหัสบดี เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๔.๐๐ นาฬิกา 

๔. จุดผ่อนปรนบ้านหนาดที่ตั้ง บ้านหนาดท่า ต าบลบ้านกลาง อ าเภอเมือง จังหวัด
นครพนม ตรงข้ามกับบ้านปากเป่ง แขวงค าม่วนประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
เวลาท าการ สัปดาห์ละ ๒ วัน คือ วันอังคารและวันศุกร์ เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๔.๐๐ นาฬิกา 
 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดนครพนม 
 

        ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ชื่อเดิมเรียกว่า “ที่ท าการอนามัยจังหวัด” ปี พ.ศ.  ๒๔๗๗ 
ขณะนั้นยังไม่มีการก่อสร้างอาคารและที่ตั้งที่ท าการอนามัย จึงอาศัยตึกอ านวยการโรงพยาบาลนครพนม
ชั้นบน (ตึกหลังเก่าที่รื้อไปแล้ว) เป็นที่ท าการอนามัยจังหวัด มีขุนสุขบถบริหาร  (มิ่ง สุขบูรณะ)  
เป็นอนามัยจังหวัด เป็นคนแรก 
        ปี พ.ศ. ๒๔๘๐ ได้ย้ายที่ท าการอนามัยจังหวัดจากตึกอ านวยการโรงพยาบาลนครพนม 
ชั้นบน ไปอยู่ที่ตึกศาลากลางจังหวัดหลังเก่า (ปัจจุบันศาลากลางจังหวัดหลังเก่าได้รับการอนุรักษ์ขึ้น



๙ 
 

ทะเบียนกรมศิลปากร และปรับปรุงซ่อมแซมเพ่ือเป็นอาคารศูนย์ศิลปวัฒนธรรมจังหวัดนครพนม)  
ในระหว่างนั้นมีผู้ด ารงต าแหน่งอนามัยจังหวัด ซึ่งถือเป็นหัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัด ๓ ท่านคือ 
            ๑. ขุนสิริสุขการ (นิลวรรณ สมบัติศิริ) 
            ๒. ขุนประดิษฐ์ โอสถกาล 
            ๓. นายแพทย์บรรจง ยันตดิลก 
        ต่อมาปี พ.ศ. ๒๔๙๙ ที่ท าการอนามัยจังหวัด ได้รับงบประมาณก่อสร้างตึกที่ท าการ
อนามัยจังหวัดเป็นครั้งแรก เป็นอาคารไม้ชั้นเดียวยกพ้ืนสูงประมาณ ๑ เมตร บนพ้ืนที่ราชพัสดุข้าง ๆ 
ศาลากลางจังหวัดหลังเก่า ปัจจุบันส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครพนม ตั้งอยู่ที่ เลขที่  ๓๕๖  
ถนนอภิบาลบัญชา ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม ในพ้ืนที่ราชพัสดุ เนื้อที่ประมาณ ๘ ไร่  
มีอาคารที่ท างานและบ้านพักเจ้าหน้าที่ทั้งหมด รวม ๒๐ หลัง 

อ ำนำจหน้ำทีข่องส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด 
๑. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
๒. ด าเนินการและให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
๓.  ก ากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุข  

ในเขตพ้ืนที่จังหวัด เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและ  
มีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ 

๔. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่จังหวัด  
ให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง 

๕. พัฒนาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา และการสื่อสารสาธารณะด้านสุขภาพ ในเขต
พ้ืนที่จังหวัด 

๖. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

อ ำนำจหน้ำที่ของกองด่ำนอำหำรและยำ  
๑. ควบคุมและตรวจสอบการน าเข้า การน าผ่าน และการส่งออกผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

ให้เป็นไปตามหลักวิชาการและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๒. ป้องกันและป้องปรามการนาเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย หรืออาจเป็น

อันตรายต่อผู้บริโภค รวมทั้งเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์จากเทคโนโลยีใหม่และผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยง 
ด้านคุณภาพมาตรฐาน 

๓. พิจารณาอนุญาตการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
๔. พัฒนาห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยาให้มีประสิทธิภาพ 
๕. เป็นศูนย์ประสานและจัดการข้อมูลการน าเข้าและการส่งออกจากหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
๖. ศึกษา วิจัย และพัฒนาระบบการตรวจสอบและกากับดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพน า เข้า

ให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
๗. เป็นหน่วยงานหลักของส านักงานในการด าเนินงานด้านการต่างประเทศเกี่ยวกับ 

การน าเข้าและการส่งออกผลิตภัณฑ์สุขภาพ 



๑๐ 
 

๘. ให้ค าปรึกษาแนะน าข้อกฎหมายและวธิีปฏิบัติในการน าเข้าและการส่งออกผลิตภัณฑ์
สุขภาพ 

๙. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

 
ส ำนักควบคุมพืชและวัสดุกำรเกษตร 

และด่ำนตรวจพืชนครพนม 

 
ส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร มีหน้าที่ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงแบ่ง 

ส่วนราชการกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. ๒๕๔๙ ดังนี้ 
(ก) ควบคมุการน าเข้า ส่งออก และการเคลือ่นย้ายพืชตามกฎหมายว่าดว้ยการกักพชื 
(ข) ควบคุมการผลิตและการจ าหน่ายพันธุ์พืชตามกฎหมายว่าด้วยพันธุ์พืช 
(ค) ควบคมุการผลิตและการจ าหน่ายปุ๋ยตามกฎหมายวา่ด้วยปุ๋ย 
(ง) ควบคมุการผลิตและการจ าหน่ายวัตถุมีพิษตามกฎหมายว่าด้วยวัตถุอันตราย 
(จ) ให้บริการการน าเข้าและการส่งออกสินค้าเกษตร 
(ฉ) ปฏิบัตงิานร่วมกับหรือสนับสนนุการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรอืที่

ได้รบัมอบหมาย 
แบ่งงานออกเป็น ๑ ฝา่ย ๗ กลุ่ม และด่านตรวจพืช ดังนี้ 
ฝ่ำยบริหำรทั่วไป มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานสารบรรณ งานงบประมาณ งานการเงินบัญชี

และพัสดุ งานบุคคล และงานธุรการทั่วไป 
กลุ่มบริหำรโครงกำรวิจัย มีหน้าที่วิเคราะห์ และจัดท าแผนงานวิจัย และประสานงาน

เกี่ยวกับงานวิจัยกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กลุ่มวิชำกำร มีหน้าที่ศึกษา วิจัยและพัฒนาวิชาการเกี่ยวกับการควบคุมพืชวัสดุ

การเกษตร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกฎหมายที่รับผิดชอบ ให้ค าปรึกษา ประสานงานและ 
ร่วมด าเนินงานเกี่ยวกับหน่วยงานภายในและภายนอกส านัก 



๑๑ 
 

กลุ่มควบคุมปุ๋ย มีหน้าที่รับผิดชอบตามกฎหมายว่าด้วยปุ๋ย อันได้แก่ 
๑. ศึกษา พัฒนาหลักเกณฑ์ มาตรการ ข้อก าหนด แนวทางปฏิบัติ และวิธีการในการ

อนุญาตและขึ้นทะเบียนเกี่ยวกับการประกอบกิจการน าเข้า ส่งออก ผลิต ขายและน าผ่านปุ๋ยเคมี ปุ๋ย
ชีวภาพ ปุ๋ยอินทรีย์ในราชอาณาจักรให้เป็นไปตามหลักวิชาการตามข้อก าหนดของกฎหมาย 

๒. ศึกษา วิจัย พัฒนาหลักเกณฑ์ มาตรการ วิธีการเพ่ือให้เกิดระบบควบคุมก ากับดูแล
การผลิตและการ น าเข้าปุ๋ยเคมี ปุ๋ยชีวภาพ ปุ๋ยอินทรีย์ที่มีคุณภาพดีถูกต้องตามหลักวิชาการ 

๓. ให้บริการประชาชนและควบคุม ก ากับ ดูแลผู้ประกอบการค้าปุ๋ยให้ครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

กลุ่มควบคุมพันธุ์พืช มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ พัฒนามาตรการ วิธีปฏิบัติควบคุมและ
ก ากับเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต การก าหนดหมายเลขเมล็ดพันธุ์ ควบคุมละตรวจสอบคุณภาพเมล็ด
พันธุ์ตามกฎหมายว่าด้วยพันธุ์พืช 

กลุ่มควบคุมวัตถุอันตรำย มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ พัฒนามาตรการ กฎระเบียบ วิธีการ
ปฏิบัติควบคุมและก ากับเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตทะเบียนวัตถุอันตราย ตามกฎหมายว่าด้วยวัตถุ
อันตราย 

กลุ่มสำรวัตรเกษตร มีหน้าที่ ควบคุม และก ากับเกี่ยวกับการผลิต การรวบรวม การ
จ าหน่าย และการใช้รับจ้างซึ่งวัตถุอันตราย ปุ๋ยเคมี และเมล็ดพันธุ์ ตามกฎหมายว่าด้วยวัตถุอันตราย ปุ๋ย 
และพันธุ์พืช 

กลุ่มบริกำรส่งออกสินค้ำเกษตร มีหน้าที่ 
๑. ศึกษา วิจัย และพัฒนากระบวนการเกี่ยวกับการส่งออกสินค้าเกษตรด้านพืชให้

สอดคล้องกับ มาตรการด้านสุขอนามัยพืช และข้อก าหนดในการน าเข้าของประเทศผู้น าเข้า 
๒. ให้บริการส่งออกสินค้าเกษตรด้านพืชตามกฎหมายว่าด้วยการกักพืชประสานงาน

และด าเนินการเกี่ยวกับการส่งออกสินค้าเกษตรด้านพืช 

ด่ำนตรวจพืช มีหน้าที่ 
๑. ควบคุม ตรวจสอบพืช ผลิตผลพืชและวัสดุการเกษตรที่น า เข้า น าผ่านและส่งออก

ตามกฎหมายว่าด้วยการกักพืช วัตถุอันตราย ปุ๋ย พันธุ์พืช ณ ด่านตรวจพืช 
๒. ประสานงานและด าเนินการเกี่ยวกับการน าเข้าพืชผลิตพืชผลพืชและวัสดุการเกษตร 
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ประเด็นกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงหน่วยงำน ณ ด่ำนศุลกำกรนครพนม 
  เมื่ อวันพฤหัสบดีที่  ๒๒ กันยายน 
๒๕๖๕ คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน 
สิทธิ เ สรี ภาพและการคุ้ มครองผู้ บริ โภค  
น าโดยพลเอก วสันต์  สุริยมงคล กรรมำธิกำร 
และประธำนคณะอนุกรรมำธิกำร นำยจัตุรงค์  
เสริมสุข กรรมำธิกำรและรองประธำนคณะ 
อนุ กรรมำธิ กำร ค น ที่ ส ำ ม  พ ร้ อ ม ด้ ว ย 

อนุกรรมาธิการและที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ ได้เดินทางไปศึกษาดูงานเกี่ยวกับการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคการตรวจสอบและรับรองสินค้าที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ ที่ผ่านด่านศุลกากรนครพนม โดยมี
การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีสาระส าคัญที่สรุปได้ดังนี้   
 พลเอก วสันต์  สุริยมงคล ประธำนคณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า เรียนนายด่าน
ศุลกากรนครพนม นายอ าเภอเมืองนครพนม หัวหน้าด่านอาหารและยานครพนม หัวหน้าด่านตรวจพืช
นครพนม และผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่าน  
 การเดินทางมาศึกษาดูงานของคณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหารือ
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับหน่วยงานส่วนราชการ สืบเนื่องจากการเดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ด่านศุลกากร
เชียงของ อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย และด่านศุลกากรสะเดา อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
คณะอนุกรรมาธิการได้ร่วมหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการตรวจสอบ
และรับรองสินค้าเกษตรที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และรับทราบปัญหา
การด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น ปัญหาห้องตรวจทางวิทยาศาสตร์ในการตรวจสารเคมีตกค้างสินค้า
เกษตรที่มีเครื่องมือและอุปกรณ์จ านวนน้อย ปัญหาการท าลายสินค้าเกษตรด้วยการฝังกลบในประเทศไทย 
ปัญหาการขนส่งสินค้าโดยใช้รถบรรทุกสินค้าของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในระหว่างการ
ขนส่งเส้นทางในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นต้น   
 ในการนี้ เพื่อให้การเดินทางมาศึกษาดูงานปัญหาการตรวจรับรองสินค้าเกษตรที่น าเข้า
จากต่างประเทศผ่านด่านศุลกากรนครพนม จังหวัดนครพนม คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน  
สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค จึงได้จัดโครงการเดินทางไปศึกษาดูงาน เรื่อง เพ่ือศึกษาปัญหา
และอุปสรรคการตรวจสอบและรับรองสินค้าที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ ณ ด่านศุลกากรนครพนม 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยได้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 ๑. เพ่ือเยี่ยมเยือน พบปะสนทนา แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ๒. รับฟังการด าเนินงาน สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค 
 ๓. ศึกษาวิธีการตรวจสินค้าอุปโภคและบริโภคที่น าเข้ามาจากต่างประเทศผ่าน 
ด่านศุลกากรนครพนม อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
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 ๔. เพ่ือประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง  
อันจะน ามาซึ่งการท างานเชิงบูรณาการในการแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคระหว่างหน่วยงานในส่วนภูมิภาค 
 ที่ผ่านมาอนุกรรมาธิการได้รับเรื่องร้องเรียนการน าเข้าสินค้ามาจากต่างประเทศ  
ผ่านด่านศุลกากรต่าง ๆ โดยเฉพาะผักและผลไม้ มีสารพิษตกค้างที่ไม่สามารถตรวจหาปริมาณในบริเวณ
ที่ท าการตรวจได้ จึงต้องตรวจและปล่อยสินค้าเข้ามาในประเทศไทย สร้างผลกระทบต่อประชาชน
เนื่องจากได้รับสารเคมีตกค้าง ประกอบกับได้มีการท าลายสินค้าเกษตรด้วยการฝังกลบในประเทศไทย 
จึงท าให้มีสารพิษสลายลงสู่น้ าใต้ดิน 
 ส าหรับการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในลักษณะการค้าขาย
ออนไลน์ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า มีการตั้งราคาสินค้าสูงแล้วลดราคาจูงใจผู้บริโภค การโฆษณา
สินค้าเกินจริง เมื่อได้สินค้าแล้วพบว่าไม่มีคุณภาพและมาตรฐานซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค  
 ข้อมูลที่ได้จากการเดินทางมาศึกษาดูงานในครั้งนี้ จะได้รวบรวมปัญหาและข้อเท็จจริงของ
หน่วยงานน าเสนอปัญหาและข้อเสนอแนะไปยังคณะรัฐมนตรีเพ่ือแก้ไขปัญหาตามหน้าที่และอ านาจต่อไป     

นำยสำนิตย์  อุ่นวงแหวน หัวหน้ำ
สืบสวนและปรำบปรำม ด่ำนศุลกำกรนครพนม  
ได้ให้ข้อมูลว่า ด่านศุลกากรนครพนมเป็นจุดขนส่ง
สินค้าระหว่างอ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม และเมือง
ท ่าแขก  แขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  ใน เ ส้ นทา งหลว งมาย เลข  R12  
ซึ่งสามารถเดินทางไปยังประเทศเวียดนามระยะทาง 
๑๑๖ กิโลเมตร และสามารถเดินทางไปถึงตอนใต้ของ

เมืองหนานหนิง ประเทศจีน ซึ่งมีด่านโหย่วอี้กวน และด่านตงชิง เป็นด่านหลัก โดยมีระยะทางจากด่าน
ศุลกากรนครพนม ประมาณ ๖๐๐ – ๗๐๐ กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาเดินทาง ๒๔ ชั่วโมง ซึ่งถือว่าเป็น
เส้นทางการเดินทางสายใหม่จากภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปยังประเทศจีน แต่เดิมจะใช้เส้นทางในการ
ส่งสินค้าผ่านท่าเรือแหลมฉบัง แต่ปัจจุบันนี้สามารถขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุกได้ โดยผ่านด่านศุลกากร
นครพนม ด่านศุลกากรมุกดาหาร และด่านศุลกากรเชียงของ จังหวัดเชียงราย  
   ด่านศุลกากรนครพนมมีมูลค่าการน าเข้าและส่งออกสินค้าเป็นอันดับสองรองจาก 
ด่านศุลกากรมุกดาหาร มูลค่ารวมประมาณ ๘๐,๐๐๐ ล้านบาท ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ มีการส่งออกทุเรียน 
ผ่านด่านศุลกากรนครพนมจ านวนมากที่สุด ท าให้มีมูลค่าของสินค้าสูงขึ้นถึง ๑๐๐,๐๐๐ ล้านบาท  
ส่งผลให้เกิดการส่งเสริมการส่งออกสินค้าผ่านพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  การจัดเก็บภาษีศุลกากรผ่านด่านศุลกากรนครพนมโดยเฉลี่ยเดือนละ ๒๐ ล้านบาท  
ซึ่งการจัดเก็บภาษีดังกล่าวได้รับการยกเว้นจากเขตการค้าเสรี (Free Trade Area : FTA) ระหว่าง
ประเทศไทยและประเทศจีน ซึ่งสินค้าที่น าเข้าส่วนใหญ่จะได้รับการลดอากรหรือยกเว้นอากรน าเข้า  
และการลดอากรน าเข้าระหว่างการค้าขายในกลุ่มประเทศอาเซียน  
  ก่อนจะมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ การจัดเก็บอากรน าเข้าสินค้า
ของด่านศุลกากรนครพนมมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ต่อมาปี พ.ศ. ๒๕๖๓ การจัดเก็บอากรการน าเข้าสินค้า
ลดลงเนื่องจากสถานการณ์ของโรคระบาดข้างต้น ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ประเทศจีนมีมาตรการควบคุมโรค
ระบาดโดยการปิดด่านพรมแดนของประเทศจีน ส่งผลให้การค้าขายในชายแดนลดลง และการจัดเก็บ
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ภาษีน าเข้าลดลงตามไปด้วย และการปฏิบัติการทางทหารระหว่างประเทศรัสเซียและยูเครน ที่ ท าให้
ภาพรวมของเศรษฐกิจโลกชะลอตัว จึงท าให้การค้าขายบริเวณชายแดนซบเซาตามไปด้วย 
  สินค้าที่จัดเก็บอากรสูงสุดผ่านด่านศุลกากรนครพนม ๕ อันดับ คือ 
  ๑. ปูนซีเมนต์ 
  ๒. เสื้อยืด 
  ๓. รองเท้า 
  ๔. ชั้นวางของที่ท าจากพลาสติก  
  ๕. กระโปรง  
  สินค้าที่น าเข้าสูงสุดผ่านด่านศุลกากรนครพนม คือ 
  ๑. ส่วนประกอบโซล่าเซลล์ 
  ๒. พลังงานไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
  ๓. ปุ๋ยเคมี 
  ๔. ปูนซีเมนต์ 
  ๕. สายเคเบิ้ล  
  จากสถิติการน าเข้าสินค้า แสดงให้เห็นว่าสินค้าที่น าเข้าหลักไม่ใช่สินค้าเพ่ือการบริโภค
เป็นหลัก เป็นสินค้าขั้นกลางที่จะต้องเข้าสู่กระบวนการผลิตอีกขั้นหนึ่งก่อนถึงผู้บริโภค จึงไม่ส่งผล
กระทบต่อผู้บริโภคโดยตรง  
  จากข้อมูลการส่งออกทุเรียนผ่านด่านศุลกากรนครพนมมีปริมาณมากที่สุด เนื่องจากที่
ผ่านมามีการส่งออกสินค้าผ่านด่านศุลกากรเชียงของ จังหวัดเชียงราย แต่ด่านของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวตรงข้ามด่านศุลกากรเขียงของ จังหวัดเชียงราย ปิดให้บริการผู้ประกอบการ
จึงเปลี่ยนเส้นทางขนส่งโดยผ่านด่านศุลกากรนครพนม 
  สินค้าส่งออกผ่านด่านศุลกากรนครพนมจ านวนสูงที่สุดคือ 
  ๑. เครื่องดื่มชูก าลัง 
  ๒. อุปกรณ์เชื่อมต่อสัญญาณ 
  ๓. ผลไม้สด 
  ๔. โค/กระบือ 
  ส าหรับการอ านวยความสะดวกให้กับสินค้าข้ามแดนขาเข้าและขาออกระหว่างประเทศ 
ที่จะใช้ประเทศไทยเป็นทางผ่านส่งออกสินค้าไปยังประเทศที่สาม เพ่ือส่งสินค้าโดยเรือบรรทุกสินค้าที่
ท่าเรือแหลมฉบัง หรือการส่งสินค้าจากประเทศเมียนมาร์ผ่านด่านศุลกากรนครพนมเพ่ือส่งออกไปยัง
ประเทศเวียดนาม และการอ านวยความสะดวกสิ่งของเร่งด่วน กล่าวคือเป็นบริการช่องทางพิเศษของ
กรมศุลกากร โดยจะเป็นสินค้าที่มีการจ าหน่ายผ่านระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งมีแนวโน้มใช้บริการ
ผ่านช่องทางดังกล่าวเพ่ิมสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีการส่งเสริมการขายในแต่ละเดือนของ
แพลตฟอร์มต่าง ๆ  
  ภารกิจการควบคุมยานพาหนะเขา้/ออกที่ผ่านสะพานพรมแดนมิตรภาพที่ ๓ (นครพนม-
แขวงค าม่วน) เช่น รถยนต์สินค้า รถยนต์โดยสารส่วนบุคคล รถยนต์โดยสาร เป็นต้น เมื่อมีการอนุญาตให้
ประชาชนเดินทางเข้าเมืองได้ ส่งผลให้มีประมาณเพิ่มมากขึ้น  
  ในส่วนขั้นตอนการปฏิบัติการน าเข้า/ส่งออกสินค้า ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานของ 
กรมศุลกากร โดยด่านศุลกากรนครพนมใช้ระบบพิธีการน าเข้าทางบก เมื่อยานพาหนะที่บรรทุกสินค้าได้
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ผ่านด่านพรมแดนมายังด่านศุลกากร ในกรณีที่เป็นสินค้าทั่วไป ผู้น าของเข้าจะต้องจัดท า “ใบขนสินค้า
ขาเข้าพร้อมแบบแสดงรายการภาษีสรรพสามิตและภาษีมูลค่าเพ่ิม (กศก. ๙๙/๑ )” ตามมาตรฐานและ
รูปแบบที่กรมศุลกากรก าหนด โดยส่งข้อมูลใบขนสินค้าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มายังระบบคอมพิวเตอร์
ของกรมศุลกากร (E-Custom) 
เมื่อระบบคอมพิวเตอร์ของกรม
ศุลกากร ได้รับข้อมูลแล้วจะท า
การตรวจสอบและตัดบัญชี
สินค้าทางบก (Car Manifest) 
หากพบว่าข้อมูลถูกต้องตาม
มาตรฐานและรูปแบบที่ก าหนด 
ระบบคอมพิวเตอร์จะตอบกลับและออกเลขที่ใบขนสินค้าขาเข้าเพ่ือให้ผู้น าของเข้าไปด าเนินการช าระ
ภาษีอากรและรอรับการตรวจปล่อยออกจากอารักขาศุลกากรต่อไป 
           ข้อมูลที่จะต้องจัดเตรียมเพื่อใช้ประกอบการยื่นใบขนสินค้าขาเข้า 
                  - บัญชีราคาสินค้า (Invoice) 

- บัญชีรายละเอียดบรรจุหีบห่อ (Packing List) 
- ใบตราส่งสินค้า (Bill of Lading) 
- ใบแจ้งยอดเบี้ยประกัน (Insurance Premium Invoice) 
- ใบอนุญาตหรือหนังสืออนุญาต กรณีเป็นของต้องก ากัดหรือสินค้าที่ต้องควบคุมการน าเข้า 
- หนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า (Certificate of Origin) (กรณีขอลดอัตราอากร) 
- เอกสารอื่น ๆ เช่น เอกสารแสดงส่วนผสม คุณลักษณะและการใช้งานของสินค้า เป็นต้น 

           วิธีการส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้ามายังระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร สามารถท า
ได้ ๔ ช่องทางดังนี้ 

- ผู้น าของเข้าส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาเข้าด้วยตนเอง โดยจะต้องลงทะเบียนเป็นผู้ผ่านพิธี
การศุลกากรหรือด าเนินพิธีการศุลกากรกับกรมศุลกากรก่อน 

- ผู้น าของเข้ามอบหมายให้ตัวแทนออกของ (Customs Broker) เป็นผู้ส่งข้อมูลแทน 
- ผู้น าของเข้าให้เคาน์เตอร์บริการ (Service Counter) เป็นผู้ส่งข้อมูล 
- ผู้น าของเข้ายื่นใบขนสินค้าขาเข้าในรูปแบบเอกสาร พร้อมทั้งแบบรายละเอียดข้อมูล

ใบขนสินค้าขาเข้า (ใบน าคีย์) ณ ด่านศุลกากรที่น าเข้า 
การตรวจสินค้าน าเข้าจากรถบรรทุก เจ้าหน้าที่ ศุลกากรจะมีการตรวจสินค้าทาง

กายภาพโดยการเปิดตู้สินค้า ส่วนกรณีที่ตู้สินค้าขนาดใหญ่ที่เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าไปตรวจข้างในได้ 
ด่านศุลกากรนครพนมใช้ระบบการ X-Ray คอมพิวเตอร์ โดยจะใช้ระบบการบริหารและจัดการ 
ความเสี่ยงในการตรวจสอบตู้สินค้า นอกจากนี้ได้มีการตรวจยานพาหนะต้องสงสัยที่อาจน าเข้า/ส่งออก
สินค้าและสิ่งของผิดกฎหมายอย่างเข้มงวด  

ส่วนความร่วมมือระหว่างประเทศระหว่างด่านศุลกากรนครพนมและด่านภาษีของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งมีการพบปะกันเป็นประจ า ได้แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร
ระหว่างหน่วยงานด้านการปราบปรามการประท าความผิด นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับสินค้าส่งออกด้วย 
ประเทศไทยส่งออกน้ ามันไปจ าหน่ายที่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ตรวจคุณภาพน้ ามัน
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ด้วยการชักตัวอย่างร่วมกับเจ้าหน้าที่ด่านภาษีของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตลอดจนการ
ติดตามการขนส่งด้วยระบบ GPS ท าให้มีการควบคุมคุณภาพและได้มาตรฐาน  

ที่ผ่านมามีการตรวจพบและจับกุมการน าเข้าชุดตรวจไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ เบื้องต้น  
เป็นการน าเข้าโดยไม่ไดร้ับอนญุาตและผิดตามกฎหมายอาหารและยา ซึ่งเห็นได้ว่าดา่นศุลกากรนครพนม
ได้ด าเนินการช่วยเหลือในการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย นอกจากนี้ยังมีการสืบสวนหาข่าวกับหน่วยงาน 
ความมั่นคงในพื้นที่ เพื่อจะได้ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดกฎหมายต่าง ๆ  

ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานพ้ืนที่ของด่านศุลกากร ปัญหาที่พบคือการ
บังคับใช้กฎหมายไม่มีประสิทธภิาพ พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ ก าหนดให้การกระท าความผดิ
ศุลกากร เช่น การยื่นใบขนสินค้าไม่ถูกต้องและครบถ้วนบริบูรณ์ การลักลอบน าเข้าสินค้า การน าพา
สิ่งของต้องห้ามเข้ามาในประเทศ เป็นต้น การที่จะเป็นความผิดส าเร็จได้นั้น ผู้ประกอบการจะต้องมี
เจตนาในการกระท าความผิดด้วย แต่ในบางกรณีผู้กระท าความผิดไม่ได้มาระงับคดีในชั้นการพิจารณา
ของศุลกากร จึงต้องส่งให้พนักงานสอบสวนด าเนินคดี ภายหลังพนักงานสอบสวนเห็นว่าผู้ประกอบการ
ขาดเจตนากระท าความผิดตามมาตรา ๕๙ ประมวลกฎหมายอาญาซึง่เป็นกฎหมายทั่วไป จึงสั่งไม่ฟ้องคดี 
แสดงให้เห็นว่าการบังคับใช้กฎหมายไม่มีประสิทธิภาพ และกรณีที่มีการน าเข้าสินค้าผ่านทาง 
ท่าอากาศยานต่าง ๆ ในเขตปลอดอากร อาจจะมีหน่วยงานอื่น ๆ นอกจากกรมศุลกากรที่มีหน้าที่และ
อ านาจในการเก็บภาษีอากรต่าง ๆ จึงท าให้ผู้ประกอบการต้องไปขออนุญาตจากหน่วยงานนั้น ๆ ด้วย 
เห็นได้ว่ามีการเพ่ิมขั้นตอนการขออนุญาตส่งผลให้สินค้าที่จะตอ้งน าเข้าเกิดความล่าช้า การแก้ไขเพ่ิมเตมิ
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้เสนอให้เจ้าพนักงานศุลกากรเป็นพนักงานสอบสวนในคดี
ความผิดที่เกี่ยวกับศุลกากร เพ่ือจะได้ด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากร  

คณะอนุกรรมำธิกำร ได้มีข้อซักถามดังนี้ 
๑. แนวคิดการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่จะเพ่ิมอ านาจให้

เจ้าพนักงานศุลกากรเป็นเจ้าพนักงานที่มีอ านาจสอบสวน กรณีดังกล่าวหน่วยงานมีหลักการและเหตุผล
อย่างไร และจะเป็นการคุ้มครองประชาชนได้อย่างไร  

๒. เครื่อง X-Ray ตู้รถบรรทุกสินค้ามีความทันสมัยมากน้อยเพียงใด 
๓. การน าเข้าชิ้นส่วนรถยนต์ เครื่องยนต์ และอุปกรณ์รถยนต์ ผ่านด่านศุลกากร

นครพนมมีมากน้อยเพียงใด เนื่องจากการน าเข้าสินค้าดังกล่าวจากต่างประเทศจะมีราคาที่ถูกกว่าผลิต  
ในประเทศ แต่สินค้ามีคุณภาพต่ า ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคได้รับผลกระทบจากคุณภาพของสินค้าได้   

นำงสำวสุนทรียำ  ทวิประสิทธิ์ นำยด่ำนศุลกำกร
นครพนม ได้ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบันประเทศไทยใช้ราคาศุลกากรที่
เรียกว่า “ระบบราคาแกตต์ (GATT Valuation)” ขององค์การ
การค้าโลก (World Trade Organization: WTO) ในการก าหนด
ราคาสินค้าขาเข้า ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามพันธกรณีความตกลงว่าด้วย
การน ามาตรา 7 ของความตกลงทั่วไปว่าด้วยภาษีศุลกากรและ
การค้า ค.ศ. 1994 มาถือปฏิบัติ (Agreement on Implementation 
of Article VII of the General Agreement on tariffs and Trade 

1994) โดยราคาซื้อขายของที่น าเข้า (Transaction value) หมายถึง ราคาซื้อขาย ที่ผู้ซื้อสินค้าได้ช าระ
จริง หรือที่จะต้องช าระให้กับผู้ขายในต่างประเทศส าหรับของที่น าเข้า ซึ่งได้มีการปรับราคาหรือได้น า
มูลค่าหรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ไปรวมด้วย ซึ่งมีหลักฐานการซื้อขายที่ถูกต้อง เช่น มีสัญญา การให้สินเชื่อ  



๑๘ 
 

การโอนเงินที่ชัดเจน เป็นต้น โดยอนุมานได้ว่าเป็นการซื้อขายที่แท้จริง ซึ่งจะเป็นการก าหนดราคาที่
ยอมรับกันได้ในเบื้องต้น หากมีข้อสงสัยว่าการก าหนดราคาที่ซื้อขายนั้นไม่ใช่ราคาที่แท้จริง  
จะมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรวจสอบหลังการขาย (post Audit) ที่มีสาขาทั่วประเทศสามารถตรวจสอบ
บัญชีของผู้ประกอบการต่าง ๆ เพื่อให้ได้ราคาที่แท้จริง  

ในการปฏิบัติงานเมื่อมีการเปิดเผยราคาที่แท้จริงอย่างไรแล้ว จะต้องมีการตรวจปล่อย
สินค้าให้รวดเร็วเพ่ือจะเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการ กรณีมีข้อสงสัยเกี่ยวกับราคา 
ที่แท้จริงเกิดขึ้น จะพิจารณาได้จากความผิดปกติในระหว่างการตรวจสินค้า เมื่อตรวจปล่อยสินค้าไปแล้ว
ต่อมามีปัญหาเกิดขึ้นจะเป็นหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ (post Audit) ในการตรวจสอบราคาสินค้าที่แท้จริง 
กรมการค้าภายในได้ขอข้อมูลจากกรมศุลกากรเกี่ยวกับราคาสินค้าที่แท้จริงอยู่เสมอ  

กรณีของการแก้ไขพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งจะเป็นภารกิจของ 
กรมศุลกากร ดังนั้นรายละเอียดเกี่ยวกับหลักการและเหตุผลในการแก้ไขกฎหมาย จะต้องสอบถามไปยัง
ส านักกฎหมาย กรมศุลกากร ซึ่งจะมีรายละเอียดที่ครบถ้วน  

ส าหรับประสบการณ์การปฏิบัติงานที่ผ่านมา ในเขตปลอดอากร (Free zone) คือ  
เขตพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้เพ่ือประโยชน์ทางอากรศุลกากรในการประกอบอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม  
หรือกิจการอื่นที่เป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ ของสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ จะได้รับ
การยกเว้นให้ไม่ต้องมีใบอนุญาตต่าง ๆ แต่เมื่อจะน าเข้ามาในประเทศไทยแล้ว สินค้าชนิดนั้นจะต้องมี
ใบอนุญาตต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง ปัญหาที่พบคือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับใบอนุญาตการน าเข้ าสินค้า 
ต่าง ๆ จะตรวจใบอนุญาตน าเข้าสินค้าในพื้นที่บริเวณเขตปลอดอากร (Free zone) เพราะถือว่าสินค้าได้
เข้ามาในประเทศแล้ว แสดงให้เห็นว่ากรมศุลกากรไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายกับหน่วยงานอื่น ๆ  
ในพ้ืนที่ดังกล่าวได้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการได้รับความเดือดร้อน 

ในส่วนเครื่อง X-Ray ตู้รถบรรทุกสินค้า เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาขึ้นเสมอ  
หากได้ใช้มานานพอสมควรแล้วจะต้องมีการปลดระวางการใช้งาน ส าหรับความส าคัญของเครื่อง X-Ray 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกส าหรับเจ้าหน้าที่ในการตรวจตู้สินค้าทางกายภาพ และเพ่ือ
ความสะดวกและรวดเร็วของผู้ประกอบการ  

คณะอนุกรรมำธิกำร ได้มีข้อซักถามดังนี้  
๑. การน าเข้าสินค้าเกษตรจ าพวกพืชผักและผลไม้ที่ถูกปฏิเสธน าเข้า การปฏิเสธน าเข้า

นั้นมีวิธีการปฏิบัติอย่างไร  
๒. การตรวจสอบสารฟอร์มาลีนในเส้นขนมจีน ตรวจพบจากตัวอย่างที่เป็นขนมจีน 

เส้นสดหรือเส้นขนมจีนแห้ง 
๓. ปัญหาที่พบจากเอกสารประกอบการน าเข้าสินค้าที่ต้องน ามายื่นก่อนที่สินค้าจะเข้า

ด่านศุลกากรนครพนม มีปัญหาอย่างไรบ้าง 



๑๙ 
 
นำงจินตนำ  สุมขุนทด หัวหน้ำด่ำนตรวจพืช

นครพนม ได้ให้ข้อมูลว่า การตีกลับพืช ผัก และผลไม้ เนื่องจากผิด
ข้อเงื่อนไขประเทศคู่ค้าระหว่างประเทศ ที่ผ่านมาการน าเข้าผักและ
ผลไม้จะผ่านด่านศุลกากรเชียงของ จังหวัดเชียงราย แต่ในช่วง
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ท าให้ด่านภาษีลาว 
แขวงบ่อเต็น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตรงข้ามด่าน
ศุลกากรเชียงของ จังหวัดเชียงราย ปิดท าการ (ในช่วงเดือนตุลาคม 
– พฤศจิกายน ๒๕๖๔) ผู้ประกอบการจึงต้องเปลี่ยนเส้นทางน าผัก
และผลไม้เข้ามาทางด่านศุลกากรนครพนม โดย “พิธีสารว่าด้วย

ข้อก าหนดในการตรวจสอบว่าด้วยข้อก าหนดในการตรวจสอบและกักกันโรคส าหรับผลไม้เมืองร้อน
ส่งออกจากไทยไปจีน” มีข้อก าหนดว่าตู้สินค้าผลไม้จะต้องไม่ถูกเปิดระหว่างการขนส่ง และจะต้องมีการ
ผนึกตู้สินค้าด้วยซีลให้เป็นไปตามข้อตกลง เมื่อด่านตรวจพืชนครพนมตรวจพบว่าตู้สินค้าผลไม้มีการเปิด
ตู้ระหว่างการขนส่ง จึงท าให้ถูกปฏิเสธการน าเข้าสินค้า ซึ่งเป็นไปตามพิธีสารดังกล่าว  

นำยสำนิตย์  อุ่นวงแหวน หัวหน้ำสืบสวนและปรำบปรำม ด่ำนศุลกำกรนครพนม  
ได้ให้ข้อมูลว่า มูลฐานความผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ ในพระราชบัญญัติป้องกัน 
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ การปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงาน เช่น กรมศุลกากร  
กรมสอบสวนคดีพิเศษ ต ารวจ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในภาครัฐ (ปปท.) คณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต (ปปช.) เป็นต้น ได้บูรณาการการท างานร่วมกันซึ่งเป็นคดีด้านเศรษฐกิจ การแก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ ในการเพ่ิมอ านาจพนักงานศุลกากรให้มีอ านาจสอบสวนนั้น 
เนื่องจากพนักงานศุลกากร มีความรู้ และความเชี่ยวชาญด้านศุลกากร จึงสามารถปฏิบัติงานให้เป็น
เอกภาพได้ ท าให้การบังคับใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ที่ผ่านมากรมศุลกากรได้น าจับตู้ เกมไฟฟ้า ซึ่งเป็นสิ่งของต้องห้ามน าเข้ามาใน
ราชอาณาจักร เมื่อได้จับกุมและส่งให้พนักงานสอบสวนด าเนินการตามกฎหมาย เนื่องจากผู้กระท า
ความผิดไม่ยินยอมยุติการด าเนินคดีในชั้นการจับกุมของศุลกากร โดยอ้างว่าน าเข้ามาถูกต้องตาม
กฎหมาย แต่การน าเข้ามาในประเทศนั้นได้ส าแดงสินค้าร่วมกับเครื่องเล่นในสวนสนุก พนักงานสอบสวน
ส่งส านวนให้พนักงานอัยการจึงมคี าสั่งไม่ฟ้อง โดยน าใบขนสินค้าที่กรมศุลกากรอนุญาตให้ปล่อยออกจาก
เขตปลอดอากร (Free zone) มาพิจารณา แต่ไม่ได้พิจารณาว่าใบอนุญาตน าขนนั้นมีการส าแดงที่ถูกตอ้ง
ตามรหัสของสินค้าหรือไม่ อย่างไร ดังนั้นเมื่อเจ้าพนักงานศุลกากรมีอ านาจสอบสวน สามารถด าเนินการ
สอบสวนและท าส านวนการฟ้องให้รัดกุมตามกฎหมายได้ 

นำยจักรพล  เที่ยงภักดิ์ ปลัดอ ำเภอกลุ่มงำน 
ควำมมั่นคง อ ำเภอเมืองนครพนม ได้ให้ข้อมูลว่า ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ก าหนดให้เจ้าพนักงานศุลกากร
เป็นเจ้าพนักงานตามกฎหมาย แต่ยังไม่ครอบคลุมให้เป็นพนักงาน
สอบสวน เมื่อจะด าเนินคดีในชั้นศาลจะให้อ านาจพนักงานสอบสวน
ซึ่งเป็นต ารวจมีอ านาจด าเนินคดี เมื่อได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งเป็นกฎหมายพิเศษ จะท า

ให้เกิดความคล่องตัวและเป็นผลดีในการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัติดังกล่าวได้ 
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คณะอนุกรรมำธิกำร ได้มีข้อซักถามดังนี้ 
๑. สาเหตุของการปฏิเสธการน าเข้าพืช ผัก และผลไม้ จากต่างประเทศ 
๒. การส่งออกสินค้าเกษตรจ าพวกผักและผลไม้ สามารถออกไปต่างประเทศได้ทุกวัน

หรือไม่ อย่างไร 
นำงจินตนำ  สุมขุนทด หัวหน้ำด่ำน

ตรวจพืชนครพนม ได้ให้ข้อมูลดังนี้ 
๑. กรณีสินค้าจ าพวกพืช ผัก และผลไม้ 

ที่ถูกปฏิเสธการน าเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งเป็นไปตามพิธีสาร
ว่าด้วยข้อก าหนดในการตรวจสอบว่าด้วยข้อก าหนดใน
การตรวจสอบและกักกันโรคส าหรับผลไม้เมืองร้อน
ส่งออกจากไทยไปจีน โดยจะต้องมีการผนึกซีลให้เป็นไป
ตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้ และจะมีการรับรองหมายเลข
ซีลในใบรับรองสุขอนามัยพืชมีลักษณะการซีลอย่างไร รวมไปถึงฉลากกล่องพืชและผลไม้จะมีลักษณะ
เหมือนกัน แต่จะแตกต่างกันเพียงแหล่งที่มีการส่งสินค้าจากแหล่งใดมาแหล่งใด รายละเอียดในฉลากจะมี
การแจ้งรายละเอียดของสินค้า ทะเบียนรับรองแหล่งผลิต (GAP) ทะเบียนผลิตภัณฑ์อาหาร (GMP) วันที่ผลิต  

 ส าหรับการปฏิเสธการน าเข้าสินค้าจ าพวกพืช ผัก และผลไม้ พบว่ามีการตัดผนึกซีล 
ในระหว่างที่มีการขนส่ง ซึ่งไม่เป็นไปตามพิธีสารว่าด้วยข้อก าหนดในการตรวจสอบว่าด้วยข้อก าหนดใน
การตรวจสอบและกักกันโรคส าหรับผลไม้เมืองร้อนส่งออกจากไทยไปจีน ในส่วนการติดฉลากไม่ครบ
ตามที่ก าหนด ด่านตรวจพืชนครพนมจะอนุโลมให้สินค้าเข้ามาในประเทศ แต่จะมีการแจ้งเตือนไปยัง
ผู้ผลิตสินค้าในประเทศต้นทาง รวมทั้งผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาตให้น าเข้าสินค้า 

๒. การขอใบอนุญาตส่งออกสินค้าเกษตรของด่านตรวจพืชนครพนม สามารถขอเอกสาร
รับรองเพ่ือส่งออกไปยังต่างประเทศได้ทุกวันไม่มีวันหยุดราชการ แต่ในด่านตรวจพืชพ้ืนที่อื่น ๆ  
จะเป็นไปตามรูปแบบการขนส่ง เช่น ขนส่งทางอากาศยาน ขนส่งทางเรือบรรทุกสินค้า เป็นต้น โดยจะ
เป็นไปตามปกติทางการค้าอาจจะไม่ได้ท าการในทุกวัน 

ส าหรับการเปลี่ยนแปลงเส้นทางการขนส่งจากด่านศุลกากรหนึ่งไปอีกด่านศุลกากรหนึ่ง  
ซึ่งเป็นการเปลี่ยนการขนส่งภายในประเทศไทย จะมีการเปลี่ยนแปลงหนังสือรับรองการส่งออกเท่านั้น 
โดยไม่ต้องเปิดตรวจตู้สินค้าอีกครั้ง จึงเป็นการลดขั้นตอนการตรวจสอบได้  

นำยณรงค์ชัย  จันทร์พร หัวหน้ำด่ำนอำหำรและยำ
นครพนม ได้ให้ข้อมูลว่า การตรวจสอบขนมจีนที่มีสารเคมีตกค้างนั้น
เป็นเพียงการเฝ้าระวังความเสี่ยงเท่านั้น ส่วนอาหารสดที่น าเข้ามา
จากต่างประเทศประเภทปลาหมึกกรอบและสไบนางตรวจพบสาร
ฟอร์มาลีน ซึ่งสารฟอร์มาลีนเป็นสารเคมีที่สามารถเกิดขึ้นได้เองตาม
ธรรมชาติ 

ส าหรับห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ตรวจผักและ
ผลไม้ ประเทศไทยมีห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ที่ตรวจสารเคมี

ได้ ๑๔๔ ชนิดเพียงแห่งเดียวคือ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ในด่านอาหารและยาต่าง ๆ จะใช้ชุด
ทดสอบสารเคมีเบื้องตน้ และการตรวจสอบสารเคมีทุกชนิดจะใช้ระยะเวลา ๓๐ วัน จึงจะได้ผลการตรวจ
พิสูจน์ว่าพบสารเคมีชนิดใดบ้างในผักและผลไม้ โดยมีค่าใช้จ่ายตัวอย่างละ ๒๒,๐๐๐ บาท ส าหรับการ
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ตรวจสารเคมีจ านวน ๑๔๔ ชนิด จะตรวจพบได้เฉพาะสารเคมีก าจัดศัตรูพืชประเภทสารออร์แกโนฟอตเฟต 
(Organophosphate) สารคาร์บาเมต (carbamates) และสารไพรีทรอยด์ (Pyrethroids) ส่วนยาฆ่าหญ้า
กลุ่มพาราควอท (Paraquat) และไกลโฟเซต (Glyphosate) ไม่สามารถตรวจพบได้ เนื่องจากอาจจะ
ปนเปื้อนมากับสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่ได้น ามาใช้กับการก าจัดศัตรูพืชในการเกษตรโดยตรง  

กระทรวงสาธารณสุขมีมาตรฐานก าหนดว่าผักและผลไม้จะต้องมีสารตกค้างไม่เกิน
ปริมาณเท่าใด ซึ่งชุดทดสอบสารเคมีตกค้างของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์มีค่าความไวต่อสารเคมี 
ร้อยละ ๙๓ ความจ าเพาะร้อยละ ๘๕ โดยจะใช้การตรวจหารสารเคมีประเภทสารออร์แกโนฟอตเฟต 
(Organophosphate) สารคาร์บาเมต (carbamates) และสารไพรีทรอยด์ (Pyrethroids) ด่านอาหาร
และยานครพนมตรวจสอบผักและผลไม้ที่น าเข้ามาจากต่างประเทศแล้วจ านวน ๑๔๘ ตัวอย่าง  
และไม่พบว่ามีตัวอย่างใดเกินกว่ามาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด อย่างไรก็ตาม ด่านอาหาร 
และยานครพนมจะเฝ้าระวังผักและผลไม้ที่น าเข้ามาจากต่างประเทศผ่านด่านศุลกากรนครพนมต่อไป 

คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า การค้าน้ ามันเถื่อน ได้มีประสานงานกับหน่วยงาน 
ฝ่ายปกครองและทหารในพื้นที่จังหวัดนครพนมอย่างไรบ้าง มีอุปสรรคและปัญหาหรือไม่ อย่างไร 

คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า สถานการณ์การน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศที่เป็น
สินค้าผิดกฎหมายมีปริมาณการน าเข้ามากน้อยเพียงใด เป็นสินค้าประเภทใดบ้าง              

นำยสำนิตย์  อุ่นวงแหวน หัวหน้ำ
สืบสวนและปรำบปรำม ด่ำนศุลกำกร
นครพนม ได้ให้ข้อมูลว่า กรณีการค้า
น้ ามัน เถื่ อนยั ง ไม่พบการกระท า
ความผิดในพ้ืนที่ จั งหวัดนครพนม  
เมื่ อพิจารณาจากสถิติ การจับกุม 
ในพ้ืนที่จากหน่วยงานฝ่ายปกครอง 
หน่วยงานความมั่นคง ไม่พบว่ามีการ

กระท าความผิดแต่อย่างใด เนื่องจากประชาชนไม่มีความต้องการน้ ามันเถื่อนในพ้ืน และแขวงค าม่วน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นเมืองทางวัฒนธรรม ประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
ไม่ใช่แหล่งการค้าทางเศรษฐกิจขนาดใหญ่  

คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่น าเข้าจากต่างประเทศ  
กรมศุลกากรได้ประสานงานกับกระทรวงอุตสาหกรรมเกี่ยวกับการตรวจมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
อย่างไรบ้าง กรณีรถจักรยานไฟฟ้าและแผงโซล่าเซลล์ในอนาคตจะเป็นขยะอิเล็กทรอนกิส์ กรมศุลกากรมี
ดุลพินิจในการพิจารณาการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างไรบ้าง  

นำยสำนิตย์  อุ่นวงแหวน หัวหน้ำสืบสวนและปรำบปรำม ด่ำนศุลกำกรนครพนม  
ได้ให้ข้อมูลว่า ส่วนประกอบโซล่าเซลล์ที่น าเข้าผ่านด่านศุลกากรนครพนมเป็นส่วนประกอบอย่างหนึ่ง  
ไม่ใช่โซล่าเซลล์ส าเร็จรูปที่จะน าไปใช้ได้ โดยบริษัทที่น าเข้าจะน าไปผลิตอีกครั้งหนึ่งและส่งออกไปยัง
ต่างประเทศ จึงไม่ใช่การอุปโภคขั้นสุดท้าย  

ส าหรับมาตรฐานการตรวจมาตรฐานสินค้า กรมศุลกากรจะตรวจดูใบอนุญาตและ
ใบรับรองมาตรฐานสินค้าจากกระทรวงอุตสาหกรรม โดยในใบอนุญาตจะมีรายละเอียดของสินค้า  
ที่มีข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างกรมศุลกากรและกระทรวงอุตสาหกรรม        
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คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า การขนส่งสินค้าผ่านด่านศุลกากรนครพนมและ 
ด่านศุลกากรมุกดาหาร มีข้อจ ากัดการด าเนินงานอย่างไรบ้าง 

นำยสำนิตย์  อุ่นวงแหวน หัวหน้ำสืบสวนและปรำบปรำม ด่ำนศุลกำกรนครพนม  
ได้ให้ข้อมูลว่า การส่งออกสินค้าผ่านด่านศุลกากรนครพนมหรือด่านศุลกากรมุกดาหาร ไม่มีข้อจ ากัด 
แต่อย่างใด เนื่องจากเป็นความสะดวกของตัวแทนที่ท าหน้าที่ติดต่องานด้านเอกสารส าหรับการส่งออกหรือ
น าเข้าสินค้ากับกรมศุลกากร (Shipping) และค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้ามีราคาไม่ต่างกันมากนัก  

สินค้าที่น าเข้าจากการขายในแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Shopee Lazada เป็นต้น ผ่านด่าน
ศุลกากรสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ (Cargo Express) ส่งจากประเทศจีน โดยจะผ่านช่องทางพิธีการ
ศุลกากรน าเข้าเร่งด่วน มี ๓ ประเภท (๑) เอกสารทั่วไป (๒) สินค้า CIF (Cost, Insurance & Freight)  
ที่มีราคามีมูลค่าไม่เกิน ๑,๕๐๐ บาท (๓) สินค้าที่มีมูลค่าเกิน ๑,๕๐๐ บาทแต่ไม่เกิน ๔๐,๐๐๐ บาท  
ซึ่งจะเป็นพฤติการณ์พิเศษที่ปฏิบัติกันในระบบศุลกากรทั่วโลก ตามแนวทางการปฏิบัติขององค์การ
การค้าโลก (WTO) สินค้าที่น าเข้าโดยผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งมีฐานการผลิตที่ต่างประเทศ จะมีข้อตกลง
กับกรมศุลกากร ให้น าเข้าผ่านด่านศุลกากรทั้งหมด ต้นทุนการน าเข้ าโดยอากาศยานจะมีต้นทุนสูง  
จึงมีนโยบายให้มีการน าเข้าผ่านด่านศุลกากรทางบกที่มีอาณาเขตติดกับประเทศจีน เช่น ด่านศุลกากร
นครพนม ด่านศุลกากรมุกดาหาร เป็นต้น แต่เมื่อเทียบกับการน าเข้าโดยอากาศยานยังพบว่ามีปริมาณน าเข้า
ไม่มากนัก การแก้ไขปัญหาสินค้าไม่
ตรงกับการโฆษณา หากมีการน าเข้า
ผ่านด่านศุลกากรซึ่งจะมีการตรวจ
สินค้าทุกชิ้นโดยการ X-Ray ประกอบ
กับผู้ส่งสินค้ารับประกันว่าหากสินค้า
ไม่ตรงกับที่โฆษณาผู้บริโภคสามารถ
ปฏิเสธการช าระเงินค่าสินค้าได้  

คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า การซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ ผู้บริโภคจะ
มีการซื้อสินค้าและบริการจากบริษัทเป็นไปไม่ได้ที่จะมีการคืนสินค้ากรณีที่สินค้าไม่ตรงกับการโฆษณา 
ปัญหาการซื้อสินค้าออนไลน์มีเพ่ิมมากขึ้น ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้พยายามแก้ไข
ปัญหา เห็นว่าควรมีการน าบริษัทที่ค้าขายออนไลน์มาจดทะเบียนของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า แต่มี
ข้อจ ากัดเกี่ยวกับการจะให้ผู้ประกอบธุรกิจมาจดทะเบียนนั้น จะต้องมีรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าและ
บริการไม่ต่ ากว่า ๑,๘๐๐,๐๐๐ บาทต่อปี โดยคิดจากฐานภาษีมูลค่าเพ่ิม ปัญหาการตรวจสอบที่มาของ
รายได้เป็นไปได้ยาก เนื่องจากรัฐบาลต้องการส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปสามารถจ าหน่ายสินค้าและ
บริการผ่านระบบออนไลน์ ดังนั้นจึงควรมีการแยกผู้ประกอบการที่ทุจริตออกจากการค้าในระบบ
ออนไลน์  

สินค้าที่น าเข้าจากประเทศจีน มีปัญหามากเมื่อเทียบกับสินค้าที่น าจากประเทศอื่น  
หากมีข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งพักหรือโกดังสินค้าซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบสินค้า โดยมาจากข้อ
กล่าวอ้างจากผู้ประกอบธุรกิจกรณีที่สินค้าไม่ตรงกับการโฆษณาน าเข้าผ่านด่านศุลกากรสามารถปฏิเสธ
การช าระเงินได้ สาเหตุของปัญหาการค้าออนไลน์อีกประการหนึ่งคือการเปิดเว็บไซต์ออนไลน์โดยไม่ได้
รับอนุญาตเพ่ือแสวงหาประโยชน์อันมิชอบด้วยกฎหมาย และผู้ประกอบธุรกิจที่มีการขายสินค้าโดยการ
ช าระเงินปลายทาง ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้หาแนวทางการด าเนินแก้ไขปัญหาด้วย
การให้จัดเก็บเงินในระบบช าระเงินกลางก่อนเป็นเวลา ๒ วัน ก่อนที่จะโอนเงินให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ 



๒๓ 
 

เพ่ือเป็นหลักประกันว่าสินค้าที่ได้รับนั้นเป็นไปตามที่โฆษณาไว้ ดังนั้นปัญหาการค้าออนไลน์เป็นปัญหา 
ที่มีความซับซ้อน จึงต้องมีการประชุมปรึกษาหารือแก้ไขปัญหาในภาพรวม 

คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า 
สินค้าที่น าเข้าจากต่างประเทศผ่านด่านศุลกากร
นครพนม มีสินค้าจ าพวกเครื่องส าอางหรือไม่ 
อย่างไร เนื่องจากสินค้าประเภทดังกล่าวอาจจะ
ผสมสารตะกั่ว และจะมีวิธีด าเนินการท าลาย
สินค้าชนิดนั้นอย่างไร  
นำยณรงค์ชัย  จันทร์พร หัวหน้ำด่ำนอำหำร
และยำนครพนม ได้ให้ข้อมูลว่า การน าเข้าสินค้า
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ด่านอาหารและยานครพนมตรวจ

พบสินค้าประเภทเครื่องส าอางอย่างเดียว คือ น้ าหอม โดยได้น าตัวอย่างไปตรวจในห้องปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์ไม่พบว่ามีสารเคมีที่เป็นอันตราย แต่ก่อนหน้านั้นได้ตรวจพบสีต้องห้ามใช้กับเครื่องส าอางที่
เป็นลิปสติก จึงได้เรียกคืนลิปสติกทั้งหมด จากนั้นไม่พบว่าไม่มีการน าเข้าสินคา้ประเภทเครื่องส าอางผา่น
ด่านศุลกากรนครพนม ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าประเภทผักและผลไม้ 

เมื่อสินค้าเข้ามาในประเทศแล้ว ภายหลังพบว่ามีการปนเปื้อนสารเคมีที่เกินมาตรฐาน
และเป็นอันตรายต่อประชาชน จะเป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ที่จะเข้าไปอายัดหรือยึดสินค้านั้นมาท าลายและด าเนินคดีกับผู้จ าหน่ายสินค้า ส่วนการผลักดันสินค้าออก
นอกประเทศนั้น ปัจจุบันไม่มีกฎหมายให้อ านาจ อย. ผลักดันสินค้า 

คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า การสกัดกั้นสินค้าที่มีการปนเปื้อนสารเคมีที่เป็น
อันตรายต่อผู้บริโภค ยังเป็นปัญหาที่หน่วยงานไม่สามารถผลักดันออกนอกประเทศกลับสู่ประเทศต้นทางได้ 
จึงท าให้ต้องมีการปล่อยให้น าเข้าสินค้าก่อน และด าเนินการภายหลังที่มีการน าเข้าเรียบร้อยแล้ว ดังนั้น 
จึงเป็นปัญหาที่ต้องมาร่วมระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
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ประเด็นกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงหน่วยงำน  
ณ ศำลำกลำงจังหวัดนครพนม 

 
 

เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕ คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา น าโดยนายจัตุรงค์  เสริมสุข  กรรมาธิการ ในฐานะรองประธาน 
คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค คนที่สาม ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค น าคณะอนุกรรมาธิการและที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ ลงพื้นที่ศึกษาดูงาน 
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ณ ศาลากลางจังหวัดนครพนม โดยมีประเด็น
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับรองผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เขต ๒๕ ผูแ้ทนการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และผู้แทน
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  
  นำยจัตุรงค์  เสริมสุข กรรมำธิกำร ในฐำนะรองประธำนคณะอนุกรรมำธิกำร 
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค คนที่สำม ได้กล่าวว่า ปัญหาส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์พบเมื่อใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในบริเวณพ้ืนที่ชายแดน คือ ผู้ใช้บริการที่มีการโทรออกหรือรับสาย
อยู่ในดินแดนฝั่งไทย ถูกคิดค่าบริการในอัตราสูงแบบบริการข้ามแดนอัตโนมัติหรือโรมมิ่งต่างแดน  
ซึ่งมีสาเหตุมาจากการปรับเปลี่ยนระบบของเครื่องโทรศัพท์โดยอัตโนมัติไปใช้เครือข่ายของผู้ให้บริการ
จากอีกประเทศที่สัญญาณแรงกว่า และปัญหาดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ใช้บริการซึ่งเป็น
ผู้บริโภค ดังนั้น เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในพื้นที่บริเวณชายแดนติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน
หรือผู้ที่จะเดินไปทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตามแนวชายแดนต้องประสบปัญหาดังกล่าว คณะกรรมาธิการ
สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค จึงได้จัดโครงการเดินทางไปศึกษาดูงาน เรื่อง การ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ณ จังหวัดนครพนม โดยได้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  ๑. เพ่ือศึกษาปัญหาสัญญาณของประเทศเพ่ือนบ้านรุกล้ าเข้ามาในประเทศไทยที่ท าให้
เสียค่าบริการระหว่างประเทศในอัตราที่สูง  
  ๒. เพื่อประสานความร่วมมือและสรา้งเครือขา่ยความรว่มมือกบัองค์กรที่เกี่ยวข้องอนัจะ
น ามาซึ่งการท างานเชิงบูรณาการการแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคระหว่างหน่วยงานในส่วนภูมิภาค 



๒๖ 
 

  โดยในการเดินทางมาศึกษาดูงาน
ครั้งนี้ ได้มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมกับ
คณะกรรมาธิการ ดังนี้  
  ๑. จังหวัดนครพนม 
  ๒. ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 
เขต ๒๕ 
  ๓. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  ๔. บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
  จำกน้ัน ผู้แทนจังหวัดนครพนมและส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคม (กสทช.) เขต ๒๕ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค และบริษัท 
โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุม สรุปสำระส ำคัญ ดังนี้ 
  นำยชำญชัย คงทัน รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดนครพนม ได้ให้ข้อมูลว่า จังหวัดนครพนม
เป็นจังหวัดที่ติดชายแดนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และมีจุดผ่านชายแดน จ านวน ๒ จุด 
คือ สะพานมิตรภาพไทย – ลาว และท่าเทียบเรือของเทศบาลนครพนม ในปี ๒๕๖๔ มีมูลค่าการค้า
ชายแดน จ านวน ๑๒๘,๒๖๘ ล้านบาท  
  จังหวัดนครพนมมียุทธศาสตร์ในการพัฒนาให้เป็นเมืองน่าอยู่ ประตูเศรษฐกิจสู่ภูมิภาค
กลุ่มแม่น้ าโขง และมีจุดเน้นการพัฒนาที่ส าคัญ ดังนี้ 
  ๑. การพัฒนาคุณภาพทางการท่องเที่ยงและบริการ ให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวสวย
ที่สุดในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง  
  ๒. การพัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ให้เกษตรกร 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพ่ือมุ่งสู่วิถีเกษตรที่ยั่งยืน 
  ๓. การพัฒนาการค้าและการลงทุน ให้เป็นศูนย์กลางการค้าชายแดนและการลงทุน และ
เป็นประตูเศรษฐกิจสู่อนุภาคลุ่มแม่น้ าโขง 
  นำงสำวณัฐนำ  กองบุญ นักวิชำกำรวิ เครำะห์
นโยบำยและแผนระดับต้น ส ำนักงำน กสทช. เขต ๒๕ ได้ให้ข้อมูลว่า 
ส านักงาน กสทช. เขต ๒๕ มีพ้ืนที่นความรับผิดชอบ จ านวน ๔ จังหวัด 
คือ จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัด 
บึงกาฬ โดยแบ่งภารกิจความรับผิดชอบ ดังนี้ ๑) การตรวจสอบการใช้
คลื่นความถี่  ๒) การรับเรื่องร้องเรียนและการคุ้มครองผู้บริโภค  
๓) การออกใบอนุญาตและบริการประชาชน ๔) งานอ านวยการ และ  
๕) ภารกิจอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
  ส านักงาน กสทช. เขต ๒๕ มีภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ดังนี้ 
  ๑. การให้ข้อมูลพ้ืนฐานในกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ ส านักงานฯ มีจ านวนสถานีฐานฯ  
ที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบ จ านวน ๕,๒๔๔ สถานี 
  ๒. การก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่บริเวณชายแดนติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน  
  ๓. การก ากับดูแลความปลอดภัยต่อสุขภาพของมนุษย์จากการใช้ความถี่คลื่นวิทยุ
คมนาคม (EFM) 



๒๗ 
 

  ๔. การก ากับดูแลคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  ๕. การจัดให้มีการบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
  ๖. การจัดระเบียบสายสื่อสาร และแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนสายสื่อสารไม่เป็นระเบียบ 
  โดยส่วนใหญ่ ส านักงานฯ ได้รับเรื่องร้องเรียนและมีการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การใช้คลื่นความถี่ เช่น คุณภาพสัญญาณ ความปลอกภัยของสุขภาพจากคลื่นความถี่ การรบกวนคลื่น
ความถี่ มาตรฐานการให้บริการ สายสื่อสารไม่เป็นระบบ นอกจากนี้ยังมีการจัดท าโครงการเพ่ือสร้าง
ความตระหนักรู้และส่งเสริมสิทธิของผู้บริโภค และการตรวจสอบเนื้อหารายการและโฆษณาที่เป็น  
การเอาเปรียบผู้บริโภค 
  นำยวิศิษฐ์  ภูชำดึก นักวิชำกำรตรวจสอบและปฏิบัติกำรระดับสูง ส ำนัก กสทช.  
เขต ๒๕ ได้ให้ข้อมูลว่า ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้มีการท าข้อตกลง
เรื่องระดับสัญญาณในแผนสัญญาณบริเวณชายแดนร่วมกับ เพ่ือก ากับดูแลคลื่นความถี่บริเวณชายแดน 
ซึ่งสัญญาข้อตกลงดังกล่าวมีการก าหนดให้สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่จากผู้ประกอบกิจการสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชน
ลาว  ใน พ้ืนที่ ช ายขอบ
ตั้งแต่อ าเภอธาตุพนม – 
อ าเภอท่าอุเทน มีระดับ
สัญญาณต่ ากว่า - 100 dB 
และจากการตรวจสอบ
พบว่า ปัจจุบันสัญญาณ
โทรศัพท์ เคลื่อนที่ จากผู้
ประกอบกิจการสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีระดับสัญญาณน้อยกว่า - 100 dB ซึ่งเป็น
ระดับความถี่สัญญาณต่ ากว่าผู้ประกอบกิจการภายในประเทศ จึงไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศบริเวณพ้ืนที่ชายขอบ และไม่สามารถโรมมิ่งสัญญาณจากสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวได้ เว้นแต่ในพ้ืนที่ที่ไม่มีเสาสัญญาณโทรคมนาคมอยู่ในพ้ืนที่เท่านั้น ที่
สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่จากผู้ประกอบกิจการสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจะมีระดับ
ความถี่มากกว่าและอาจท าให้เกิดปัญหาผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โทรออกหรือรับสายในดินแดนฝั่ง
ไทยแต่ถูกคิดค่าบริการในอัตราสูงแบบบริการข้ามแดนอัตโนมัติหรือโรมมิ่งต่างแดนได้ 
  อย่างไรก็ตาม ส านักงานฯ ได้ก าหนดแนวทางการป้องกันจากการโรมมิ่งสัญญาณ  
ด้วยการประกาศแจ้งเตือนให้ประชาชนที่เดินทางในพ้ืนที่ชายขอบให้ปิดระบบโรมมิ่งของโทรศัพท์  
หรือติดต่อผู้ให้บริการเพื่อปิดโรมมิ่ง และในกรณีของการเดินทางออกต่างประเทศ ควรถอดซิมการ์ดเดิม
ออกและซื้อซิมการ์ดของประเทศที่จะเดินทางเข้า  
  ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. เขต ๒๕ ได้มีการตรวจสอบคุณภาพสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของผู้ประกอบการในประเทศไทยในพ้ืนที่จังหวัดนครพนมเป็นประจ า โดยพบว่าผู้ประกอบการในประเทศ 
มีการจัดการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ค่อนข้างที่จะครอบคลุมพื้นที่ในจังหวัดนครพนมทั้งหมด 
  นำยวัชรำทร ทรัพย์สอำด ผู้จัดกำรศูนย์วิศวกรรม บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ 
จ ำกัด (มหำชน) ได้ให้ข้อมูลว่า บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจัดระเบียบสายไฟฟ้าและ
สายสื่อสารตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ตามเส้นทางที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด ทั้งนี้ หากประชาชนไดร้ับความ
เดือนร้อนหรือความเสียหายจากสายสื่อสารของบริษัทฯ สามารถยื่นค าร้องเรียนมายังหน่วยงานที่บริษัทฯ  
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ในหน่วยงานที่บริษัทฯ ได้จัดตั้งให้รับและพิจารณาแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้ลูกค้าได้ อย่างไรก็ตาม
ปัจจุบันบริษัทฯ ยังไม่เคยได้รับเรื่องร้องเรียนกรณีอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากสายสื่อสารของบริษัทฯ  
  หากผู้ใช้บริการพบปัญหาเรื่องการใช้ระบบหรือความเร็วของอินเตอร์เน็ต สามารถแจ้ง
มาที่บริษัทฯ และบริษัทฯ จะรีบด าเนินการแก้ไขให้แก่ผู้ใช้บริการทันที อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ได้มีการ
ก าหนดนโยบายให้ผู้ใช้บริการประสบปัญหาน้อยที่สุด คือ ใน ๑ เดือน ลูกค้าไม่ควรประสบปัญหาด้าน
สัญญาณสื่อสารซ้ าเกิน ๓ ครั้ง 
  นำงสำวอินทิรำ  มินช่ำง รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด
นครพนม ได้ให้ข้อมูลว่า ภารกิจหลักของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครพนม คือ การรับเรื่องร้องเรียน การ
ไกล่เกลี่ย และการตรวจสอบผู้ประกอบการธุรกิจร่วมกับพาณิชย์จังหวัด เรื่องร้องเรียนส่วนใหญ่ที่ ศูนย์
ด ารงธรรมจังหวัดนครพนมได้รับการร้องเรียน คือ เรื่องร้องเรียนด้านสัญญา ทั้งนี้ โดยส่วนใหญ่ 
เรื่องร้องเรียนที่มีความเกี่ยวข้องด้านโทรคมนาคมประชาชนจะไปร้องเรียนกับส านักงาน กสทช. เขต ๒๕ 

  จำกน้ัน คณะเดินทำงไปศึกษำ
ดูงำนฯ ได้ร่วมกันซักถำมและแสดงควำม
คิดเห็น สรุปสำระส ำคัญได้ ดังนี้ 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าว
ว่า การลดจ านวนลงของเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
ปัญหาผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โทรออก
หรือรับสายในดินแดนฝั่ ง ไทยแต่ถูกคิด
ค่าบริการในอัตราสูงแบบบริการข้ามแดน
อัตโนมัติหรือโรมมิ่งต่างแดน ส่วนหนึ่งมี

สาเหตุมาจากปัจจุบันมีการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตหรือไม่ และควรมีการยกเลิกการใช้บริการ Roaming 
หรือไม่ 
  นำยวิศิษฐ์  ภูชำดึก นักวิชำกำรตรวจสอบและปฏิบัติกำรระดับสูง ส ำนัก กสทช.  
เขต ๒๕ ได้ให้ข้อมูลว่า ปัญหาผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โทรออกหรือรับสายในดินแดนฝั่งไทยแต่ถูก
คิดค่าบริการในอัตราสูงแบบบริการข้ามแดนอัตโนมัติหรือโรมมิ่งต่างแดนส่วนใหญ่จะเกิดกับผู้ใช้บริการที่
ใช้ ระบบ 2G เท่ านั้ น ดั งนั้ น เพ่ือป้องกันปัญหาให้แก่ ผู้ ใช้บริการที่ ใช้ ระบบ 2G ผู้ประกอบการ 
จึงควรพิจารณาหาวิธีการปิดระบบโรมมิ่งต่างแดนโดยอัตโนมัติ 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า ส านักงาน กสทช. สามารถก าหนดพ้ืนที่ให้ผู้ประกอบการสัญญาณ
โทรศัพทเ์คลื่อนที่ในประเทศจัดตั้งเสาสัญญาณโทรศัพท์ได้หรือไม่ 
  นำยวิศิษฐ์  ภูชำดึก นักวิชำกำรตรวจสอบและปฏิบัติกำรระดับสูง ส ำนัก กสทช.  
เขต ๒๕ ได้ให้ข้อมูลว่า การพิจารณาพ้ืนที่ในการจัดตั้งเสาสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้นผู้ประกอบการ
สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่จะต้องมีการพิจารณาถึงความคุ้มค่าของการจัดตั้งเสาสัญญาณ ดังนั้น 
ส านักงาน กสทช. จึงไม่สามารถเข้าไปก ากับให้ผู้ประกอบการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่จัดตั้ง 
เสาสัญญาณในพ้ืนที่ใดได้ 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า ปัจจุบันพบว่าจังหวัดนครพนมในบางพ้ืนที่ไม่มี
สัญญาณโทรศัพท์ของผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศ เนื่องจากระดับความถี่ของ
คลื่นสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศพ้ืนบ้านมีความถี่สูงกว่า นอกจากนี้การร้องเรียนเพ่ือขอรับ
ค่าบริการโรมมิ่งต่างแดนคืนค่อนข้างด าเนินการล าบาก 
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  นำยวิศิษฐ์  ภูชำดึก นักวิชำกำรตรวจสอบและปฏิบัติกำรระดับสูง ส ำนัก กสทช.  
เขต ๒๕ ได้ให้ข้อมูลว่า ขอรับปัญหานี้ไปตรวจสอบร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ หากพบว่าเป็น
ความจริงจะเร่งรัดประสานงานกับผู้ประกอบกิจการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป อย่างไรก็ตามปัญหานีส้่วนหนึ่งมสีาเหตมุาจากการตัง้
ค่าระบบรับสัญญาณในตัวเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ไม่สอดคล้องกับระบบสัญญาณโทรศัพท์ที่ใช้บริการ 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า ส านักงาน กสทช. ควรก าหนดให้ผู้ประกอบการ
สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ด าเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้บริโภค หรือการปรับปรุงการ
ด าเนินงานเพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ก่อนที่จะมีการเปิดประมูลสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้แก่
ผู้ประกอบการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ในแต่ละปี 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า ปัจจุบันผู้ประกอบการสัญญาโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการ
จัดท าโปรโมชั่นบริการสัญญาโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค จึงขอฝากส านักงาน กสทช. 
พิจารณาแก้ไขประเด็นนี้ 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า เห็นควรให้ส านักงาน กสทช. เร่งประสานให้มีการ
จัดตั้งเสาสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ในทุกพื้นที่ เพื่อประโยชน์ในการสื่อสารของประชาชน 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า หากบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
และทรู คอร์ปอเรชั่น มีการควบรวมกิจการจะท าให้ผู้ใช้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ช าระค่าบริการ
ได้ในราคาที่สูงขึ้นหรือไม่ 
  นำยวิศิษฐ์  ภูชำดึก นักวิชำกำรตรวจสอบและปฏิบัติกำรระดับสูง ส ำนัก กสทช.  
เขต ๒๕ ได้ให้ข้อมูลต่อว่า พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ ได้ก าหนด
อัตราค่าบริการสัญญาโทรศัพท์เคลื่อนที่พ้ืนฐานไว้ ดังนั้น แม้ว่าจะมีการควบรวมบรษิัท การก าหนดอัตรา
ค่าบริการสัญญาโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังคงต้องอยู่
ภายใต้หลักเกณฑ์ของพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๔๔ 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าว
ว่า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในฐานะผู้อนุญาตให้
ผู้ประกอบการสารสื่อสารพาดสายสื่อสารบนเสา
ไฟฟ้า มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุที่เกิดจากสายสื่อสารหรือไม่ 
  นำยมนตรี บุญศรี  ผู้จัดกำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ได้ให้ข้อมูลว่า การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน กสทช. ร่วมกับก ากับดูแล เรื่องการจัด
ระเบียบสายสื่อสาร ส่วนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากสายสื่อสารส่วนใหญ่เกิดจากสายสื่อสารที่ห้อยตกท้องช้าง
แล้วรถจักรยานยนต์หรือรถยนต์ไปเกี่ยวล้มจนสายหลุด ทั้งนี้ ปัจจุบันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน กสทช. ได้ร่วมกันจัดท าแผนตรวจสอบและจัดระเบียบ
สายสื่อสารเพ่ือดูแลความปลอดภัยให้แก่ประชาชนแล้ว 
 
 



๓๐ 
 

  นำยวิศิษฐ์  ภูชำดึก นักวิชำกำรตรวจสอบและปฏิบัติกำรระดับสูง ส ำนัก กสทช.  
เขต ๒๕ ได้ให้ข้อมูลว่า เห็นควรให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดในความเสียหายที่เกดิขึน้
จากอุบัติเหตุสายสื่อสาร เนื่องจากเป็นผู้ได้รับค่าเช่าจาการอนุญาตให้พาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าจาก
บริษัทผู้ให้บริการสายสื่อสาร 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและบริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีการน าค่าด าเนินการน าสายไฟฟ้าหรือสายสื่อสารลงดิน มาบวกเพ่ิมเป็น
ค่าใช้จ่ายที่ประชาชนต้องช าระค่าบริการเพ่ิมหรือไม่ 
  นำยมนตรี บุญศรี ผู้จัดกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ได้ให้ข้อมูลว่า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมี
การก าหนดหลังเกณฑ์การเก็บค่าไฟฟ้าเช่นเดียวกับทั่วประเทศ 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) จะน า
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการน าสายสื่อสารขึ้นบนดินในพื้นที่ของกรมทางหลวงมารวมเปน็ค่าใช้จ่ายเพิ่มเตมิ
ที่ประชาชนซึ่งเป็นผู้ใช้บริการสัญญาณจากสายสื่อสารต้องรับภาระช าระหรือไม่ 
  นำยอนงศักดิ์  วัฒนรำช นักปฏิบัติกำรช่ำงเทคนิค บริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ 
จ ำกัด (มหำชน) ได้ ให้ข้อมูลว่า  เดิมกรมทางหลวงได้มีหนังสือแจ้งให้บริษัทโทรคมนาคม 
ให้รับทราบว่าจุดที่มีการน าสารสื่อสารขึ้นจะต้องมีการช าระค่าใช้จ่ายให้แก่กรมทางหลวง แต่ปัจจุบัน 
กรมทางหลวงได้มีการออกกฎกระทรวง เรื่อง หลักเกณฑ์การเรียกเก็บค่าใช้จ่ายดังกล่าวแล้ว อย่างไร  
ก็ตามบริษัทฯ ยังไม่มีนโยบายที่จะน ารายจ่ายส่วนนี้ มาคิดรวมเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมที่ ผู้ใช้บริการ
สัญญาณจากสายสื่อสารต้องรับภาระช าระเช่นเดียวกับการไม่น าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการจ่ายค่าเช่า
พาดสายสื่อสารกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมารวมเป็นค่าบริการที่ผู้ใช้บริการสัญญาณสื่อสารต้องช าระ
เพิ่มเติม 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า กังวลว่าในอนาคตบริษัทโทรคมนาคมหรือบริษัท 
ผู้ให้บริการสัญญาณสื่อสารที่เช่าท่อสายสื่อสานจะน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการน าสายสื่อสารลงดินมา
รวมเป็นรายจ่ายเพ่ิมเติมให้ผู้ใช้บริการต้องรับผิดชอบ 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า สายสื่อสารที่พาดอยู่บนเสาไฟฟ้ามีทั้งสายสื่อสารที่มี
การใช้งานและสายสื่อสารที่ไม่มีการใช้งาน จึงเห็นควรให้บริษัทผู้ใช้บริการสัญญาณสายสื่อสารจัด
ระเบียบสายสื่อสาร 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า ส านักงาน กสทช. เขต ๒๕ ควรมีการประชาสัมพันธ์
เรื่องสิทธิของผู้บริโภคด้านโทรคมนาคมให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า การด าเนินงานตามระเบียบว่าด้วยการพาดสายสื่อสาร
ของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าสวนภูมิภาคมีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร และควรมีการปรับปรุง
แก้ไขหรือไม่ 
  นำยมนตรี บุญศรี ผู้จัดกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ได้ให้ข้อมูลว่า การไฟฟ้านครหลวงและ
การไฟฟ้าสวนภูมิภาคไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามระเบียบว่าด้วยการพาดสายสื่อสาร 
ในส่วนของระดับความสูงของการพาดสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวงและการไฟฟ้าสว่น
ภูมิภาคมีการใช้มาตรฐานระดับความสูงเดียวกัน และมีการก าหนดให้ผู้ให้บริการสายสื่อสารมีการท า
สัญลักษณ์เพ่ือให้ง่ายต่อการแยกสายสื่อสารของแต่ละผู้ประกอบการ 
 



๓๑ 
 

  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า ส านักงาน กสทช. มีช่องทางในการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนด้านโทรคมนาคมอย่างไร 
  นำยวิศิษฐ์  ภูชำดึก นักวิชำกำรตรวจสอบและปฏิบัติกำรระดับสูง ส ำนัก กสทช.  
เขต ๒๕ ได้ให้ข้อมูลว่า ส านักงาน กสทช. ส่วนกลางได้มีการให้บริการสายด่วนในการรับเรื่องร้องเรียน
จากประชาชน และมีการจัดท าเว็บไซต์ให้ประชาชนเข้าไปค้นหาข้อมูลและส่งเรื่องร้องเรียนได้อีกหนึ่ง
ช่องทาง 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า ปัจจุบันบริษัทผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่
ส่วนใหญ่จะชะลอการให้อนุมัติการย้ายค่ายสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ จนท าให้ประชาชนไม่ได้รับความ
สะดวกในการด าเนินการ ส านักงาน กสทช. มีแนวทางการแก้ไขปัญหานี้อย่างไร 
  นำยวิศิษฐ์  ภูชำดึก นักวิชำกำร
ตรวจสอบและปฏิบัติกำรระดับสูง ส ำนัก กสทช.  
เขต ๒๕ ได้ให้ข้อมูลว่า เมื่อผู้ใช้บริการมีการยื่น
เรื่องขอย้ายค่ายสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริษัท
ผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้าที่ต้อง
ด า เนินการให้ผู้ ใช้บริการในทันที  ทั้ งนี้  หาก
ผู้ ใช้บริการพบว่ามีบริษัทผู้ ให้บริการสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ใดชะลอการให้อนุมัติย้ายค่าย
สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถร้องเรียนเรื่อง
ดังกล่าวที่ส านักงาน กสทช. ได้ในหลายช่องทาง เช่น การยื่นเรื่องร้องเรียนที่ ส านักงาน ผ่านอีเมล์ของ
ส านักงาน หรือระบบ Call Center เป็นต้น 
  คณะอนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครพนมมีการด าเนินงานใน
ลักษณะของการด าเนินการเชิงรุกหรือไม่ 
  นำงสำวอินทิรำ  มินช่ำง รักษำกำรผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด
นครพนม ได้ให้ข้อมูลว่า ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครพนมมีการด าเนินงานในลักษณะของการด าเนินการ
ท้ังเชิงรับและรุกเพื่อป้องปรามไม่ให้กระท าความผิด 
  นำยชำญชัย คงทัน รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดนครพนม ได้ให้ข้อมูลว่า จังหวัดจะน า
ประเด็นปัญหา และข้อเสนอแนะที่ได้รับทราบจากการประชุมครั้งนี่ไปพิจารณาหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
หากประเด็นไหนไม่สามารถแก้ไขได้ภายในพ้ืนที่ จะน าเรียนฝ่ายบริหารให้พิจารณาหาแนวทางแก้ไข  
และในโอกาสนี้ขอขอบคุณคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนฯ ที่เห็นความส าคัญของปัญหาและได้เดินทาง
มาศึกษาดูงานครั้งนี้ 
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สรุปประเด็นปัญหำ และข้อเสนอแนะของคณะกรรมำธิกำร 
   
  คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน  
สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ได้เดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ด่านศุลกากรนครพนม 
จังหวัดนครพนม และส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคม เขต ๒๕ จังหวัดนครพนม เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๒ ถึง วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  
โดยได้หารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการตรวจสอบและรับรองสินค้า  
ที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ และการคุ้มครองผู้บริโภคด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ นายด่านศุลกากรนครพนม หัวหน้าด่านตรวจอาหารและยาสะเดา ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา หัวหน้าด่านตรวจพืชสะเดา กรมวิชาการเกษตร ผู้อ านวยการส านัก กสทช. 
เขต ๒๕ รักษาการผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครพนม และรับทราบปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานของหน่วยงาน สรุปสาระส าคัญดังนี้ 
  ๑. ปัญหำและอุปสรรคในกำรตรวจสอบและรับรองสนิค้ำที่น ำเข้ำมำจำกต่ำงประเทศ ได้แก่ 
 ๑) ปัญหากฎหมายที่ใช้บังคับขัดแย้งหรือไม่เอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เช่น 
  (๑) การที่กฎหมายก าหนดให้เจ้าหน้าที่ด่านศุลกากรเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แต่มีได้มีการก าหนดให้มีหนา้ที่และอ านาจในการสอบสวน
ผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.๒๕๖๐ และมีหน้าที่และอ านาจในการจัดท าส านวนคดี
ความผิดตามพระราชบัญญัติฯ ท าให้ไม่สามารถบังคับใช้พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.๒๕๖๐ ได้อย่าง 
.มีประสิทธิภาพ เนื่องจากพระราชบัญญัตนิี้เปน็กฎหมายเฉพาะ และเจ้าหน้าที่ต ารวจซึ่งมีหนา้ที่สอบสวน
และจัดท าส านวนคดีความไม่มีความเชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้  
  (๒) การก าหนดหลักเกณฑ์บางประการของพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ.๒๕๖๐  
ไม่สามารถปฏิบัติได้จริง เช่น ในทางปฏิบัติผู้ประกอบการยังคงต้องขอใบอนุญาตในเขตปลอดอากร 
(Free zone) แม้กฎหมายจะละเว้นเรื่องการออกใบอนุญาตในเขตปลอดอากร เป็นต้น 
 ๒) ปัญหาด้านบุคลกรไม่เพียงพอและไม่มีความรู้ความเชียวชาญในงานที่ต้องปฏิบัติ 
 ๓) ปัญหาการขาดงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีการควบคุมทางด่านศุลกากร  
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับดูแล ตรวจสอบและติดตามของ เช่น การจัดซื้อ เครื่องเอกซเรย์  
กล้องวงจรปิด เป็นต้น  
  ๔) ปัญหาพ้ืนที่การปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและรับรอง
สินค้าภายในด่านศุลกากร เช่น ด่านอาหารและยา ด่านตรวจศัตรู พืช เป็นต้น มีอย่างจ ากัด  
และไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 ๕) ปัญหาศักยภาพในการตรวจสอบสินค้าประเภทผักและผลไม้ เนื่องจากหน่วยงาน 
ในพ้ืนที่สามารถตรวจสอบหาสารปนเปื้อนจากสินค้าที่มีการน าเข้าและส่งออกได้เพียงการใช้ชุดตรวจ
เบื้องต้น (test - kit) เท่านั้น ซึ่งการยืนยันผลตรวจยังคงต้องด าเนินการโดยห้องปฏิบัติการขอ ง
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน จึงมีการจ าเป็นต้องปล่อยสินค้าออกไปก่อน 
 
 
 
 



๓๔ 
 

 ๒. ปัญหำและอุปสรรคกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 
  สัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่จากผู้ประกอบกิจการสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาวในพ้ืนที่ชายขอบตั้งแต่ อ าเภอธาตุพนม - อ าเภอท่าอุเทน มีระดับสัญญาณต่ ากว่า - 100 dB จึงไม่
ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศบริเวณพ้ืนที่ชายขอบ และไม่สามารถโรมมิ่ง
สัญญาณจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เนื่องจากมีระดับสัญญาณต่ ากว่าผู้ประกอบกิจการ
ภายในประเทศ โดยส่วนใหญ่ปัญหาผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่โทรออกหรือรับสายในดินแดนฝั่งไทย 
แต่ถูกคิดค่าบริการในอัตราสูงแบบบริการข้ามแดนอัตโนมัติหรือโรมมิ่งต่างแดนจะเกิดกับผู้ใช้บริ การ 
ที่ใช้ระบบ 2G เท่านั้น อย่างไรก็ตามส านักงานฯ ได้ก าหนดแนวทางการป้องกันการโรมมิ่งสัญญาณ  
ด้วยการประกาศแจ้งเตือนให้ประชาชนที่เดินทางในพื้นที่ชายขอบ ให้ปิดระบบโรมมิ่งของโทรศัพท์ หรือ
ติดต่อผู้ให้บริการเพ่ือปิดโรมมิ่ง และในกรณีของการเดินทางออกต่างประเทศ ควรถอดซิมการ์ดเดิมออก
และซื้อซิมการ์ดของประเทศที่จะเดินทางเข้า  
 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ได้ร่วมมือกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จัดระเบียบสายไฟฟ้าและสายสื่อสารตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๓ ตามเส้นทางที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด  
ทั้งนี้ หากประชาชนได้รับความเดือนร้อนหรือความเสียหายจากสายสื่อสารของบริษัทฯ สามารถ 
ยื่นค าร้องเรียนมายังหน่วยงานที่บริษัทฯ ได้มีการจัดตั้งขึ้นเพื่อรับและพิจารณาแก้ไขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีน 
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันบริษัทฯ ยังไม่เคยได้รับเรื่องร้องเรียนกรณีอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากสายสื่อสารของ
บริษัทฯ ท้ังนี้ หากผู้ใช้บริการพบปัญหาเรื่องการใช้ระบบหรือความเร็วของอินเตอร์เน็ต สามารถแจ้ง  
มาที่บริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะรีบด าเนินการแก้ไขให้แก่ผู้ใช้บริการทันที อีกทั้ง บริษัทฯ ได้มีการก าหนด
นโยบายให้ผู้ใช้บริการประสบปัญหาน้อยที่สุด คือ ใน ๑ เดือน ลูกค้าไม่ควรประสบปัญหาด้านสัญญาณ
สื่อสารซ้ าเกิน ๓ ครั้ง 
 ปัจจุบันกรมทางหลวงได้มีการออกกฎกระทรวงเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายการน าสารสื่อสารขึ้นมาบนพ้ืนที่ของกรมทางหลวง แต่บริษัทโทรคมนาคมยังไม่มีนโยบายที่จะ
น ารายจ่ายส่วนนี้ มาคิดรวมเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ิมเตมิที่ผู้ใช้บริการสัญญาณจากสายสื่อสารต้องรับภาระช าระ
เช่นเดียวกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการจ่ายค่าเช่าพาดสายสื่อสารกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 ทั้งนี้  คณะอนุกรรมาธิการกังวลว่าในอนาคตบริษัทโทรคมนาคมหรือบริษัท 
ผู้ให้บริการสัญญาณสื่อสารที่เช่าท่อสายสื่อสารจะน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการน าสายสื่อสารลงดินมา
รวมเป็นรายจ่ายเพ่ิมเติมให้ผู้ใช้บริการต้องรับผิดชอบ 
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