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  ปัจจุบันประเทศไทยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเป็นประมุข มีการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนให้มีบทบาทและส่วนร่วมในการปกครอง  
และตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐอย่างเป็นรูปธรรม มีการก าหนดกลไกสถาบันทางการเมืองทั้งฝ่ายนิติบัญญัติ 
และฝ่ายบริหาร ให้มีดุลยภาพและประสิทธิภาพ รวมทั้งให้สถาบันศาลและองค์กรอิสระอื่น  สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้โดยสุจริตเที่ยงธรรม การบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยแบ่งโครงสร้างการบริหารราชการ
แผ่นดินออกเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ ๑) การบริหารราชการส่วนกลาง เป็นการบริหารราชการโดยใช้หลักการ 
รวมอ านาจ (Centralization) การบริหารและการตัดสินใจไว้ที่ส่วนกลาง และท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้การปกครองและการบริหารงานต่าง ๆ 
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ๒) การบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคเป็นการบริหารราชการโดยใช้หลักการแบ่งอ านาจ (Deconcentration) การบังคับบัญชา 
และการวินิจฉัยสั่งการมาจากราชการส่วนกลางมอบหมายให้แก่ราชการส่วนภูมิภาคน าไปปฏิบัติ เพื่อให้การ
ปฏิบัติราชการและการแก้ไขปัญหาในพื้นที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และ ๓) การบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่น เป็นการบริหารราชการโดยใช้หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) จากราชการ
ส่วนกลางให้แก่ราชการส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระ และสามารถตัดสินใจบริหารงาน และแก้ไขปัญหาของ
ท้องถิ่นแต่ละแห่งได้ตามขอบเขตของกฎหมาย 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ บัญญัติว่า “รัฐพึงพัฒนา 
ระบบการบริหารราชการแผ่นดินท้ังราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอื่น 
ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกัน  
ในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือก
ปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ” ดังนั้นจึงให้ความส าคัญกับหลักการกระจายอ านาจให้แก่
ราชการส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจก ากับดูแลและจัดท า
บริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนา 
อย่างยั่งยืนและการจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอ านาจ
โดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงาน
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หลักในการด าเนินการใดให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่นนั้นด้วย การกระจายอ านาจจากราชการส่วนกลางให้แก่ราชการส่วนท้องถิ่นนับได้ว่ ามี
ความส าคัญเพราะการกระจายอ านาจจากราชการส่วนกลางจะช่วยให้ราชการส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระ
และเพ่ิมความคล่องตัวในการก าหนดนโยบายและการจัดท าบริการสาธารณะให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นและยังเป็นการแก้ไขปัญหาการจัดท าบริการสาธารณะที่ราชการส่วนกลาง 
และราชการส่วนภูมิภาคไม่สามารถด าเนินการได้อย่างทั่วถึง 
  แผนกระจายอ านาจ (ฉบับที่ ๒) มีวัตถุประสงค์เพ่ือกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ก าหนดกรอบทิศทางและแนวทางในการกระจายอ านาจเพ่ือให้เกิดความชัดเจนเกี่ยวกับ  
บทบาทหน้าที่ระหว่างส่วนท้องถิ่นกับราชการส่วนกลาง และก าหนดหลักการทั่วไปในการพิจารณา 
ถ่ายโอนภารกิจ รูปแบบ ระยะเวลา หน้าที่และอ านาจ การแก้ไขกฎหมายและระเบียบ ซึ่งภารกิจ  
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคได้ถูกบรรจุไว้ในแผนการปฏิบัติการตามแผนกระจายอ านาจ (ฉบับที่ ๒)  
ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ทั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตการถ่ายโอน
ภารกิจโดยให้ผู้บริหารและพนักงานส่วนท้องถิ่นในต าแหน่งที่มีความเกี่ยวข้องกับภารกิจด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ 
ในการรับเรื่องร้องทุกข์จากประชาชนในพ้ืนที่ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการกระท า
ของผู้ประกอบธุรกิจ ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจในเขตพ้ืนที่ เพ่ือเป็นการเฝ้าระวัง  
มิให้มีการกระท าความผิดใด ๆ อันอาจเป็นการละเมิดสิทธิของผู้ บริโภค รวมทั้งบังคับใช้กฎหมาย 
หากพบว่ามีการกระท าอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย เจรจาไกล่เกลี่ย ระงับข้อพิพาทระหว่างผู้บริโภค  
กับผู้ประกอบธุรกิจ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งหากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งสามารถ
ด าเนินการตามแผนการะกระจายอ านาจ (ฉบับที่ ๒) ในภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ก็จะส่งผล 
ต่อนโยบายรัฐบาลในการที่จะมุ่งแก้ไขปัญหาของประชาชนที่ถูกละเมิดได้อย่างรวดเร็ว และเกิดความ  
เป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าในสังคมได้ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ถ่ายโอนภารกิจไปยัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๒)  
พ.ศ. ๒๕๕๑ ดังนี้ 
  ๑. ภารกิจด้านการรับเรื่องร้องทุกข์ โดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่  
ในการรับเรื่องร้องทุกข์จากประชาชนซึ่งได้รับความเสียหาย หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการบริโภค
สินค้าหรือบริการ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
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คุ้มครองผู้บริโภคประจ าเทศบาล (เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง/เทศบาลต าบล) และคณะอนุกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคประจ าองค์กรบริหารส่วนต าบล มีหน้าที่และอ านาจ เช่น รับและพิจารณาเรื่องราว  
ร้องทุกข์จากผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการกระท าของ  
ผู้ประกอบธุรกิจเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคหรือการที่ผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมในการซื้อสินค้า 
และบริการ ด าเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยปัญหาข้อพิพาท เป็นต้น 
  ๒. ภารกิจด้านการติดตามสอดส่องพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ โดยก าหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจในการตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจในด้านสินค้าที่ควบคุมฉลาก  
ด้านธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและรายการในหลักฐานการรับเงิน ตลอดจนโฆษณาตามกฎกระทรวงก าหนด 
ข้อความโฆษณาสินค้าหรือบริการที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม  
เป็นส่วนรวม 
  ๓. ภารกิจด้านการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่ โดยส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะด าเนินการเชื่อมโยง
ข้อมูลระบบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือส่งต่อข้อมูลข่าวสารด้านการคุ้มครองผู้บริโภคตลอดจน
เชื่อมโยงข้อมูลระบบเรื่องร้องทุกข์เพ่ือบูรณาการงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้เกิดประสิทธิภาพ  
โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลตามนโยบายรัฐบาล 
  ด้วยเหตุนี้ คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ในคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 
สิทธิ เสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค มีหน้าที่และอ านาจในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ   
กระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงหรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมความร่วมมือ  
และการประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการ องค์กรเอกชน และองค์กรด้านสิทธิมนุษยชน ติดตาม
ตรวจสอบการกระท าหรือละเว้นการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ การส่ือสารมวลชน 
และสื่อสาธารณะ การคุ้มครองผู้บริโภค พิจารณาศึกษา ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ที่อยู่ในอ านาจและหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมาธิการ  
สิทธิมนุษยชนฯ เห็นว่าจังหวัดชลบุรี เป็นจังหวัดท่องเที่ยวชายทะเลภาคตะวันออกที่มีชื่อเสียงมาช้านาน  
มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงหลายแห่งตั้งอยู่ ซึ่งนอกจากด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแล้วยังเป็นจังหวัด
ที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจส าคัญของภาคตะวันออกเป็นอย่างมาก ทั้ งในด้านพาณิชยกรรม 
และอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท าเลที่ตั้งอันเหมาะสมส าหรับการค้าขายทางทะเล ส่งผลให้ปัจจุบันจังหวัดชลบุรี
ได้รับการวางแผนให้เป็นเมืองหลักทางด้านอุตสาหกรรม และการค้าขายของภาคตะวันออก มีท่าเรือแหลม  
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ฉบังเป็นท่าเรือพาณิชย์ส าคัญของประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีโรงงานอุตสาหกรรมมากมาย ประกอบกับ 
มีรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความหลากหลาย จึงเหมาะสมที่จะก าหนดเป็นพ้ืนที่ในการพิจารณา
ศึกษาการกระจายอ านาจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     

  

 
  
 ๑. เพื่อเยี่ยมเยือน พบปะสนทนา แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคของจังหวัดชลบุรีและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชลบุรี 
  ๒. รับฟังการด าเนินงาน สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
  ๓. เพ่ือศึกษาและติดตามความพร้อมของเมืองพัทยา ท้องถิ่นเทศบาล องค์การบริหารส่วน
ต าบล ในการท าภารกิจ ดังนี้ 
 ๓.๑ ภารกิจด้านการรับเรื่องร้องทุกข์ 
 ๓.๒ ภารกิจด้านการติดตามสอดส่องพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
 ๓.๓ ภารกิจด้านการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่  
 
 
 
 
  ๑. เดินทางไปศึกษาดูงาน เยี่ยมเยือน และประชุมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของจังหวัดชลบุรีและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย  
 ๑) เทศบาลนครแหลมฉบัง 
 ๒) เทศบาลเมืองชลบุรี  
 ๓) เทศบาลเมืองสัตหีบ 
 ๔) เทศบาลเมืองแสนสุข 
 ๕) เทศบาลต าบลบางละมุง 
 ๖) เทศบาลต าบลหนองใหญ่ 

วตัถปุระสงค ์

การด าเนินการ 
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 ๗) เทศบาลต าบลบ้านบึง 
 ๘) องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อวิน 
 ๙) องค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง 
  ๒. เดินทางไปศึกษาดูงาน เยี่ยมเยือน และประชุมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของเมืองพัทยา  
 ๓. จัดท ารายงานสรุปผลข้อคิด เห็นและข้อ เสนอแนะ เ พ่ือน า เสนอเป็นข้อมูล 
ต่อคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ต่อไป 
 
 
 
 

 วันพุธที่ ๘ ถึงวันพฤหัสบดีที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ ณ จังหวัดชลบุรี 

 

 

 
 

  ๑. รับทราบข้อมูล ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น รวมทั้งรับฟังการด าเนินงาน สภาพปัญหาและ
อุปสรรคในการกระจายอ านาจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๒. รับทราบข้อมูล ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น รวมทั้งรับฟังการด าเนินงาน สภาพปัญหาและ
อุปสรรคในการกระจายอ านาจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่เมืองพัทยา 
  ๓. ติดตามความพร้อมของเมืองพัทยา ท้องถิ่นเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล  
ในการท าภารกิจ ดังนี้ 
 ๓.๑ ภารกิจด้านการรับเรื่องร้องทุกข์ 
 ๓.๒ ภารกิจด้านการติดตามสอดส่องพฤติการณ์ผู้ประกอบธุรกิจ 
 ๓.๓ ภารกิจด้านการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการเผยแพร่ข้อมูล  
 
 
 

ก าหนดการเดนิทางศกึษาดงูาน 

ผลท่ีคาดวา่จะไดร้บั 
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  คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา น าโดย  
พลเอก วสันต์  สุริยมงคล กรรมาธิการและประธานคณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
นายอนุศักดิ์  คงมาลัย รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง นายจตุรงค์ เสริมสุข กรรมาธิการและ  
รองประธานคณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค คนที่สาม พร้อมด้วยคณะอนุกรรมาธิการ  
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ได้ลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาดูงาน เรื่อง “การกระจายอ านาจภารกิจด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ณ ศาลากลางจังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ ๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๖  
โดยมี นายธวัชชัย  ศรีทอง ผู้ว่าราชการจังหวัดชลบุรี และคณะ ให้การต้อนรับและให้ข้อมูลเกี่ยวกับความ
พร้อมของจังหวัดชลบุรี ในการรับภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค สรุปสาระส าคัญ ดังนี้  
 

  นายธวัชชัย  ศรีทอง ผู้ว่าราชการจังหวัดชลบุรี ได้กล่าว
ว่าต่อที่ประชุมว่า จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่ และมีความ
ซับซ้อนในหลายเรื่อง ที่ผ่านมาจังหวัดชลบุรีได้มีการด าเนินงานเพ่ือแก้ไข
ปัญหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น กรณีการจ าหน่ายพระปลอมให้กับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งจังหวัดชลบุรีได้ตรวจสอบและด าเนินคดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ตามหน้าที่และอ านาจ เป็นต้น ในส่วนของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในทาง
แพ่ง จังหวดชลบุรี่ได้มีการประสานกับส านักงานอัยการคุ้มสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนเพ่ือ
เป็นหน่วยงานกลางในการแก้ไขปัญหาและให้ค าปรึกษากฎหมายให้กับประชาชน นอกจากนี้ ยังมีการ
ประสานกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ให้เข้ามาให้ความรู้และจัดการอบรมเกี่ยวกับการ
คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรีเป็นประจ า 

 พลเอก วสันต์  สุริยมงคล กรรมาธิการสิทธิมนุษยชนฯ และ
ประธานคณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  ได้กล่าวต่อ 
ที่ประชุมว่า เรียนผู้ว่าราชการจังหวัดชลบุรี และผู้แทนจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นทุกท่าน วันนี้คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค 
วุฒิสภา ได้เดินทางมาศึกษาดูงานเรื่อง “การกระจายอ านาจภารกิจด้าน
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การคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ณ จังหวัด
ชลบุรี ในการนี้ ขอขอบคุณจังหวัดชลบุรีที่ให้ความส าคัญกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งเป็นภารกิจอย่างหนึ่งในการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานในการคุ้มครองผู้บริโภค  
  การเดินทางมาศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น
ในวันนี้ เนื่องจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) มี
นโยบายในการกระจายอ านาจไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๑ คณะอนุกรรมาธิการจึงเดินทางมาติดตามการด าเนินงาน
ดังกล่าวว่าในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน เพ่ือจะได้น าไป
พิจารณาศึกษาและให้ข้อเสนอแนะไปยังรัฐบาลต่อไป  
  นางสาวสุดินา  แก้วดี ท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า การกระจาย
อ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องของการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นกิจกรรมสาธารณ 
เพ่ือประโยชน์ของประชาชน โดยการประชาสัมพันธ์และการบริการเป็นหน้าที่และอ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พระราชบัญญัติการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เป็นกฎหมาย
เฉพาะด้านที่ส านักงานท้องถิ่นจังหวัดชลบุรีได้ก ากับดูแลการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
และประชาสัมพันธ์ให้ทราบมาโดยตลอด โดยเฉพาะการควบคุมราคาสินค้าให้มีการติดป้ายแสดงราคา 
ควบคุมความสะอาดและคุณภาพของสินค้า ด้วยเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่ใกล้ชิด  
กับประชาชน จึงสามรถรับเรื่องร้องเรียนและลงพ้ืนที่ตรวจสอบ แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจเฉพาะตามพระราชบัญญัติการคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

  พันต ารวจเอก ประทีป  เจริญกัลป์ อนุกรรมาธิการ  
ในฐานะรองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ข้อมูล
ต่อที่ประชุมว่า พระราชบัญญัติการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม เป็นกฎหมายที่มีเจตนารมณ์คุ้มครองผู้บริโภคเป็น
หลัก และมีการกระจายอ านาจไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ซึ่งแม้ว่าส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) จะเป็น
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หน่วยงานกลางในการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งมีส่วนกลางอยู่ในกรุงเทพมหานคร แต่ไม่สามารถปฏิบัติงาน
คุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุมทั่วประเทศ ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจึงได้มี
นโยบายกระจายอ านาจไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งในแต่ละท้องถิ่นมีความซับซ้อนที่แตกต่างกัน จึง
ขอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้น าเสนอปัญหาการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของหน่วยงาน
ตนเองก่อน  

 ผู้แทนเทศบาลต าบลบ้านบึง ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า ประเด็น
การกระจายอ านาจภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในส่วนของเทศบาลต าบลบ้านบึงได้มีการแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นไปตามโครงสร้างตามที่
พระราชบัญญัติการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ก าหนด โดยได้เชิญ
ผู้เกี่ยวข้องในพ้ืนที่เข้ามาร่วมเป็นกรรมการ 

  อุปสรรคในการด าเนินภารกิจการคุ้มครองผู้บริโภคของเทศบาล เมื่อพิจารณาตาม 
พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช ๒๔๙๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบกับพระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ก าหนดให้เทศบาลมี
อ านาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ในกรณีที่มีการ
กระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากกฎหมายได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจเทศบาลย่อม
จะต้องปฏิบัติตามให้เห็นเป็นไปตามกฎหมายและนโยบายของรัฐบาล หากมีการจั ดสรรงบประมาณ 
ในภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคย่อมเป็นเรื่องที่ดี ทั้งนี้ โดยเป็นไปตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย  
ว่าด้วยเรื่องการเบิกจ่ายงบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  จากการพิจารณาค าสั่งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ค าสั่งที่ ๓/๒๕๖๖ ได้กล่าวถึงอ านาจ
หน้าที่ของคณะอนุกรรมการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งอ านาจหน้าที่
ดังกล่าวใกล้เคียงกับอ านาจหน้าที่ของศูนย์ยุติธรรมชุมชน เช่น การรับเรื่องร้องเรียน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
เป็นต้น ซึ่งสามารถให้คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและศูนย์ยุติธรรมชุมชนด าเนินงานร่วมกัน โดยใช้
บุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจากกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค ดังนั้น จึงเห็นควรให้มีการประสานงาน
ด าเนินงานร่วมกัน ซึ่งในพื้นที่จะมีศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอและศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
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  โครงสร้างบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ขาดแคลนบุคลากรเป็นจ านวน
มาก ซึ่งแต่ละพ้ืนที่มีคนครองต าแหน่งเพียงไม่กี่คนเท่านั้น จึงไม่มีผู้รับผิดชอบงานใด ๆ เป็นการเฉพาะ 
ส าหรับประเด็นความพร้อมในการรับเรื่องร้องเรียน หากกฎหมายให้อ านาจ เทศบาลต าบลบ้านบึงพร้อมที่จะ
รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม เทศบาลต าบลบ้านบึงยังไม่มีเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคในพ้ืนที่แต่อย่างใด จึงไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้กับผู้บริโภคน าเสนอต่อ  
ที่ประชุม ทั้งนี้ เทศบาลต าบลบ้านบึงจะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องร่วมกับศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนต าบลบ้านบึงในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
  ส าหรับการติดตามและสอดส่องผู้ประกอบธุรกิจ เนื่องจากยังไม่มีพฤติการณ์ที่เกิดความ
เสียหายจากผู้ประกอบธุรกิจจึงยังไม่มีข้อมูลดังกล่าวน าเสนอ โดยจากการขอความร่วมมือจากเทศบาลต าบล
บ้านบึง พบว่าผู้ประกอบธุรกิจในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ยินดีที่จะปฏิบัติตาม ในส่วนของการประชาสัมพันธ์ได้ใช้
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลบ้านบึง เช่น เสียงตามสาย เว็บไซต์เทศบาล line เป็นต้น 
เพื่อให้ประชาชนในพ้ืนที่ได้รับทราบ 

  นายธวัชชัย  ศรีทอง ผู้ว่าราชการจังหวัดชลบุรี ได้กล่าว
ว่า ปัญหาที่พบมานาน คือ ปัญหาด้านบุคลากรต าแหน่งนักสืบสวน
สอบสวน ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด  
ซึ่งได้มีข้อเสนอแนะไปยังส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(สคบ.) ปรับให้เป็นต าแหน่งพนักงานราชการหรือข้าราชการ เพ่ือจูงใจ
การท างาน โดยที่ผ่านมาพบว่าเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านการคุ้มครองผู้บริโภคมีการลาออกเพ่ือโยกย้ายไปรับต าแหน่งอื่น ๆ ที่ดีกว่า ดังนั้น ปัจจุบัน
เจ้าหน้าที่ สคบ. จังหวัด เป็นเพียงต าแหน่งจ้างเหมาบริการเท่านั้น  
  เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่
และอ านาจในการรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชน แต่
ไม่มีอ านาจเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมประชุมเพ่ือ
แก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภค จึงต้องส่งเรื่องร้องเรียนมายัง
ส านักงานจังหวัด การช่วยเหลือประชาชนจึงต้องพิจารณา
เป็นกรณี ๆ ไป ส าหรับเรื่องร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อ
ประชาชนเป็นวงกว้าง เป็นหน้าที่ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดและส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและให้
ค าปรึกษากฎหมายแก่ประชาชนที่จะไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและแก้ไขปัญหา ดังนั้น เมื่อมีการแต่งตั้งเจ้าพนักงาน
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ท้องถิ่นเป็นพนักงานคุ้มครองผู้บริโภค ย่อมจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ ตามโครงสร้าง
ของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งจะเกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน  
  พันต ารวจเอก ประทีป  เจริญกัลป์ อนุกรรมาธิการ ในฐานะรองเลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า ปัญหาบุคลากรเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับทุกองค์กร ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้พยายามปรับต าแหน่งนักสืบสวนสอบสวน สคบ. จังหวัดให้เป็น
อัตราพนักงานราชการ โดยล่าสุดได้อนุมัติต าแหน่งพนักงานราชการเพียง ๒๖ ต าแหน่ง เนื่องจากส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) เห็นว่า สคบ. เป็นหน่วยงานก ากับดูแล ซึ่งมีฐานะเทียบเท่ากรม 
มีบุคลากรจ านวน ๓๐๐ คน ได้รับการสนับสนุนงบประมาณแผ่นดินปีละ ๒๐๐ ล้านบาท โดยพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้ก าหนดให้ สคบ. เป็นหน่วยงานกลางในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในทุกมิติของสินค้าและบริการ รวมไปถึงมิติของสัญญา โฆษณา ฉลาก และความปลอดภัยของสินค้า 
ส่วนในมิติอื่น ๆ ที่มีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเป็นการเฉพาะก็ให้เป็นไปตามกฎหมายเฉพาะนั้น ๆ เช่น  
อาหารและยา มาตรฐานอุตสาหกรรม เป็นต้น    
  ตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑  
เป็นนโยบายของรัฐบาล ในขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับประชาชนและ  
ผู้ประกอบธุรกิจ ดังนั้น การก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน 
ในท้องถิ่นในฐานะผู้บริโภค จะสามารถแก้ไขปัญหาได้โดยง่าย โดยอาศัยมาตรา ๑๕ พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับจังหวัด โดยมีผู้ว่าราชการ
จังหวัดเป็นประธานคณะอนุกรรมการ และหน่วยงานอื่น ๆ ในจังหวัดที่เกี่ยวข้อง และมีหน้าที่และอ านาจ 
ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และไกล่เกลี่ยข้อพิพาท อย่างไรก็ตาม เรื่องร้องเรียนต่าง ๆ จะน าไปสู่การ
พิจารณาของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อให้พิจารณาเป็นที่ยุติ ในขณะเดียวกันจึงได้กระจายอ านาจ
ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยให้มีอ านาจรับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค  
  ผู้แทนองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง ได้ให้
ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า ภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง
มีหน้าที่และอ านาจดูแลบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขของประชาชน มีภารกิจรับ
เรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชน จ านวน ๕ ศูนย์ ดังนี้ 
  ๑. ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
  ๒. ศนูย์ไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทของส านกังานยุตธิรรมจังหวดั  
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  ๓. ศนูย์คุ้มครองผูบ้รโิภค 
  ๔. ศนูย์ด ารงธรรมจังหวดั  
  ๕. ศนูย์รับเรื่องราวร้องทุกขป์ระจ าต าบล  
  ที่ผ่านมานโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลก าหนดให้มีศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
จากประชาชน จากนั้นจะมีการกระจายงานไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจในการพิจารณาด าเนินการ
เรื่องนั้น ๆ ในกรณีที่ เกิดปัญหาข้อพิพาทกับผู้บริโภค องค์กา รบริหารส่วนต าบลมีบุคลากรจ ากัด 
จึงจ าเป็นต้องแนะน าให้ผู้บริโภคร้องเรียนไปยังศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของส านักงานยุติธรรมจังหวัด  
โดยจะด าเนินงานร่วมกัน ซึ่งจะท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นน าไปสู่การแก้ไขและเป็นที่ยุติ  
  ส าหรับข้อเสนอแนะการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ควรจะเป็นการรับเรื่องผ่านระบบออนไลน์ 
เนื่องจากปัญหาการละเมิดและผู้บริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบจะเกิดจากการใช้สื่อออนไลน์ อีกทั้งยังไม่มี
หน่วยงานที่จะประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ผู้บริโภค ในขณะที่ท้องถิ่นเองก็ไม่มีองค์ความรู้ในเรื่องของการให้
ความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อออนไลน์ จึงควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก พร้อม
กับใช้ระบบ Line official เข้ามาร่วมด าเนินการ อันจะเป็นประโยชน์ในเชิงพ้ืนที่และสามารถเก็บข้อมูลได้  
โดยเมื่อพื้นที่นั้น ๆ ประสบปัญหาเรื่องใด ก็สามารถแก้ไขปัญหานั้น ๆ ได้อย่างตรงตามเป้าหมาย 
  พลเอก วสันต์  สุริยมงคล กรรมาธิการสิทธิมนุษยชนฯ และประธานคณะอนุกรรมาธิการ
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ได้กล่าวต่อที่ประชุมว่า ผู้บริโภคควรจะรู้ว่าสิทธิของตนเองมีอย่างไรบ้าง ซึ่งสิทธิ
ของผู้บริโภคเริ่มตั้งแต่เกิดจนตาย ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ได้ด าเนินการ 
ในเชิงรุกหลายเรื่อง เช่น บุหรี่ไฟฟ้า เป็นเรื่องที่ผิดกฎหมายสามารถจับกุมผู้กระท าความผิดได้ เป็นต้น 
  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เป็นกฎหมายกลาง 
ในการคุ้มครองผู้บริโภค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถศึกษาพระราชบัญญัติดังกล่าวในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง
กับหน้าที่และอ านาจของตนเองที่ได้รับการกระจายอ านาจน ามาบังคับใช้กฎหมายในเขตความรบัผดิชอบของ
ตนเอง  

  พลเอก เสรี  วงศ์ประจิตร อนุกรรมาธิการ ได้ให้ข้อมูล
ต่อที่ประชุมว่า ปัญหาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) ในระดับจังหวัดเป็นปัญหามาอย่างยาวนาน ซึ่ง สคบ.  
ได้พยายามแก้ไขปัญหามาโดยตลอด อย่างไรก็ตาม ในแต่ละจังหวัด 
มีศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของส านักงานยุติธรรม
จังหวัด ที่สามารถด าเนินการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคได้อยู่แล้ว อีกทั้ง 
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ปัจจุบันยังมีการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภคซึ่งได้รับการจัดสรรเงินอุดหนุนมากกว่างบประมาณของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เป็นกฎหมายกลาง
ส าหรับด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่หน่วยงานหลายหน่วย งาน โดยมาตรา ๓ ของ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ ก าหนดให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจหน้าที่แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎกระทรวงที่ออกตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมไปถึงให้พนักงานเจ้าหน้าที่ สคบ. 
อาจมอบหมายให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าวได้ ดังนั้น สคบ. จึงต้องมอบอ านาจ
ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  ตามมาตรา ๖๓ พระราชบัญญัติการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ก าหนดให้ ค่าปรับที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปรียบเทียบปรับตามความผิดให้ตกเป็นรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ซึ่งจะเป็นเงินอุดหนุนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการแก้ไขปัญหาให้กับ
ผู้บริโภคได้ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน าไปออกเป็นเทศบัญญัติ/ข้อบังคับองค์การบริหารส่วน
ต าบลได้  
  ผู้แทนเทศบาลเมืองแสนสุข ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุม
ว่า ที่ผ่านมามีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคของเทศบาล
เมืองแสนสุข แต่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เนื่องจากขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค อีกทั้งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีคณะกรรมการในรูปแบบที่คล้ายกัน เช่น ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ ศูนย์ด ารงธรรม เป็นต้น ซึ่งแต่ละศูนย์จะใช้คณะกรรมการที่เป็นคน ๆ เดียวกันในแต่ละศูนย์ อีกทั้ง
คณะกรรมการยังขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน เมื่อมีเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชน 
เข้ามาที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงไม่สามารถพิจารณาในชั้นกรรมการได้ และต้องให้กลุ่มงานนิติการ
แก้ไขปัญหาเบื้องต้นให้กับประชาชนแทน ซึ่งนิติกรเป็นผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการในศูนย์ต่าง ๆ  
อีกต าแหน่งด้วย จึงต้องท างานแบบเบ็ดเสร็จในคน ๆ เดียว  
  ขอเสนอแนะว่าหากจะให้มีการท างานในรูปแบบของคณะกรรมการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ควรมีการฝึกอบรมให้กับคณะกรรมการมีองค์ความรู้ที่จะสามารถพิจารณาเรื่องร้องเรียนนั้น ๆ ได้ ส าหรับ
ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ในการปฏิบัติงานในรูปแบบของคณะกรรมการ คือ ไม่สามารถรวมตัวกันเพื่อประชุม
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พิจารณาเรื่องร้องเรียนได้ เนื่องจากแต่ละคนมีภาระหน้าที่หลักที่แตกต่างกันไป จึงขอสะท้อนปัญหา  
การท างานให้รับทราบ  
  นายโรมรัญ  ทองอินทร์ อนุกรรมาธิการ ได้ให้
ข้อมูลต่อที่ประชุมว่ า  ควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น 
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานของอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ในงบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปี
ถัดไป พร้อมกับออกเทศบัญญัติ/ข้อบังคับองค์การบริหารส่วนต าบล 
เพ่ือบังคับใช้ในปีงบประมาณถัดไปซึ่งจะท าให้มีงบประมาณบริหาร
จัดการ 

  ผู้แทนเทศบาลนครแหลมฉบัง ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า 
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเทศบาลยังขาดผู้ที่มีองค์
ความรู้ด้านช่าง เนื่องจากในการก่อสร้างอาคารต่าง ๆ จะต้องมีการ  
ขออนุญาตก่อสร้างจากเทศบาล ปัญหาและอุปสรรคที่ผ่านมาในพ้ืนที่มี
การก่อสร้างที่มีมูลค่าการก่อสร้างสูง คือ ผู้ประกอบธุรกิจจะให้ที่ปรึกษา
กฎหมายให้ความรู้ แก่ผู้ประกอบธุรกิจ ส่วนองค์ประกอบของ

คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเทศบาลจะเป็นเพียงประชาชนธรรมดาทั่วไปที่ไม่มีองค์ความรู้
เฉพาะด้าน เมื่อได้เชิญผู้ประกอบธุรกิจมาไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะมีการประวิงเวลาและไม่สามารถตกลงกันได้ 
จึงต้องรวบรวมพยานหลักฐานส่งเรื่องร้องเรียนไปยังคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัด
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ท าให้ผู้บริโภคเสียโอกาสและเสียเวลาในการเดินทางเข้ามาร่วมไกล่เกลี่ย  
และผู้ประกอบธุรกิจใช้โอกาสนี้ในการปรับลดค่าเสียหายลง จึงท าให้ผู้บริโภคไม่ได้รับค่าเสียหายตามสัดส่วน
ของความเสียหายที่ควรจะได้รับ   
  นางสาวสุดินา  แก้วดี ท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า ตามค าสั่ง
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่ ๓/๒๕๕๒ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเทศบาล 
ก าหนดให้มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  

๑. รับและพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่  
๒. ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งเป็นการกระท าการใด ๆ อันเป็น

การละเมิดต่อผู้บริโภค  
๓. สั่งให้บุคคลใดส่งเอกสารหรือข้อมูลที่เกี่ยวกับเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์ 
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๔. ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริโภค 
๕. ด าเนินการเรื่องอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย  
ดังนั้น เมื่อได้รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคแล้ว จะเข้าสู่การพิจารณาของคณะอนุกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัดเพ่ือให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เมื่อตกลงกันได้ให้บันทึกข้อตกลงไว้เป็น
หลักฐาน หากไม่สามารถตกลงกันได้ให้รวบรวมพยานหลักฐานเสนอต่อคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ประจ าจังหวัดเป็นผู้พิจารณา ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวไม่มีเรื่องเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปรับผู้ประกอบ
ธุรกิจแต่อย่างใด เนื่องจากยังขาดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานมาให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ศึกษา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ  
ให้ข้อแนะน า และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับภารกิจของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น 

พันต ารวจเอก ประทีป  เจริญกัลป์ อนุกรรมาธิการ ในฐานะรองเลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ได้กล่าวว่า เจ้าพนักงานคุ้มครองผู้บริโภคมี ๒ บทบาท คือ  

๑. บทบาทในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ผู้บริโภค ซึ่งสามารถไกล่เกลี่ยในชั้นเจ้าหน้าที่ได้  
หากไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จไม่ว่าจะเป็นชั้นเจ้าพนักงานคุ้มครองผู้บริโภค คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ระดับต าบล สามารถเสนอเรื่องนั้นไปยังคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัดได้ 

๒. บทบาทในการสอดส่องพฤติกรรมของผู้บริโภค หากพบว่าผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายสามารถตรวจยึดและด าเนินคดีได้  

ผู้แทนเทศบาลเมืองสัตหีบ ได้ให้ข้อมูลต่อที่
ประชุมว่า ควรมีการฝึกอบรมและมอบใบประกาศรับรองให้กับ
พนักงานเจ้าที่ที่ผ่านการอบรมเกี่ยวกับหน้าที่และอ านาจที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการตามกฎหมายได้ในฐานะ 
ผู้ไกล่เกลี่ยของศูนย์ยุติธรรมต าบล โดยในการฝึกอบรมดังกล่าวควร
มีการสอนวิธีปฏิบัติงานตั้งแต่ต้นจนจบ การใช้แบบฟอร์มใดในการจด
บันทึกข้อมูล ซึ่งการไกล่เกลี่ยของศูนย์ดังกล่าวมีเรื่องร้องเรียนจ านวนน้อย ดังนั้น จึงก าหนดให้ผู้ไกล่เกลี่ย
ต้องเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมและมีใบประกาศรับรองเท่านั้น เพ่ือให้ศูนย์ยุติธรรมชุมชนได้รับความน่าเชื่อถือ 
มีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย  

 
 



๑๕ 
 

  

พันต ารวจเอก ประทีป  เจริญกัลป์ อนุกรรมาธิการ ในฐานะรองเลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒  
มีระเบียบวิธีการปฏิบัติที่สามารถด าเนินการไกล่เกลี่ยทั่วไป โดยให้อ านาจตั้งบุคคลทั่วไปที่ผ่านการฝึกอบรม
เป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้ ส่วนผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
เมื่อแต่งตั้งให้เป็นเจ้าพนักงานคุ้มครองผู้บริโภคก็ย่อมมีอ านาจไกล่เกลี่ยได้โดยไม่มีแบบฟอร์มการปฏิบัติงาน 
เพียงแต่ต้องจดบันทึกการไกล่เกลี่ยเท่านั้น ในอนาคตจะได้จัดท าแบบฟอร์มเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น  
ผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ และผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม จึงมีหน้าที่และอ านาจที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม หาก
ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ในคดีที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคอาจจะเป็นการ
ไกล่เกลี่ยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย   

พลเอก เสรี  วงศ์ประจิตร อนุกรรมาธิการ ได้ให้
ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) อยู่ระหว่างการจัดการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทที่ เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค โดยแบ่งการฝึกอบรม
ออกเป็นแต่ละภาคผ่านระบบออนไลน์ เช่น การตรวจสัญญา  
การตรวจฉลาก การตรวจโฆษณา วิธีการเปรียบเทียบปรับ เป็นต้น  

ผู้แทนเทศบาลเมืองสัตหีบ ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า รูปแบบการปกครองท้องถิ่นในจังหวัด
ชลบุรีมีความหลากหลาย และหากเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่คงไม่มีปัญหาเรื่องการบริหาร
จัดการในพ้ืนที่ทั้งด้านบุคลากรและงบประมาณ แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็กและมีจ านวน
บุคลากรน้อย บางต าแหน่งขาดแคลนและบางต าแหน่งยังไม่มีผู้ปฏิบัติงาน การด าเนินการด้านกฎหมาย  
ต่าง ๆ จึงต้องอาศัยนิติกรที่มีความรู้ความสามารถ ดังนั้น หน่วยงานที่จะกระจายอ านาจให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรสร้างองค์ความรู้ให้กับบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้ปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ ในระยะ ๑๐ ปีที่ผ่านมาประชาชนไม่ค่อยให้ความส าคัญกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในพ้ืนที่ แต่จะขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ ทนายความ เพ่ือแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายหลังที่มีการกระจายอ านาจ ดังนั้น จึงต้องสร้างกลไกและองค์ความรู้
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การไกล่เกลี่ยเป็นเส้นทางที่จะท าให้ข้อพิพาทเป็นที่ยุติและผู้บริโภคได้รับ
การคุ้มครองสิทธิ ทั้งนี้ ท้ายที่สุดแล้วต้องให้ศาลเป็นผู้ตัดสินจึงขอน าเสนอปัญหาที่พบได้จากการปฏิบัติงาน  
ที่ผ่านมา  



๑๖ 
 

  

ผู้แทนองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง ได้ให้
ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลเขาคันทรงส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล เมื่อกล่าวถึงเรื่องของ 
การคุ้มครองผู้บริโภคจะเป็นการท างานของอาสาสมัครสาธารณสุข  
(อสม.)  และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยในปัจจุบัน
โรงพยาบาลส่งเริมสุขภาพต าบลได้โอนย้ายไปสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ส่วน อสม. อยู่ในการก ากับดูแลของสาธารณสุขอ าเภอซึ่งจะท างานเป็นเครือข่าย การที่จะให้
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรงไปตรวจสอบและสอดส่องพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น 
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากมีบุคลากรจ ากัด ประกอบกับภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบมี
เป็นจ านวนมาก จึงต้องอาศัยเครือข่ายของ อสม. และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการตรวจสอบ
ภารกิจที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค เช่น ฉลากสินค้า คุณภาพของสินค้าและบริการ ความไม่ปลอดภัยของสินค้า 
เป็นต้น ซึ่งที่ผ่านมาเมื่อตรวจพบสินค้าไม่ปลอดภัยจะต้องประสานงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจด าเนินการตาม
กฎหมาย ซึ่งเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรงไม่สามารถด าเนินการตามกฎหมายได้เอง  

ในส่วนของข้อเสนอแนะควรจะมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบสิทธิของตน  
เมื่อถูกละเมิดสิทธิจากผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินค้าหรือให้บริการที่ไม่ปลอดภัย เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
อาศัยช่องทางการร้องเรียนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใกล้บ้านได้ รวมไปถึงการสร้างการรับรู้ ให้กับ
ประชาชนว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถรับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคได้ เพื่อให้
ประชาชนเห็นความส าคัญของหน่วยงานราชการในพื้นที่ 

พันต ารวจเอก ประทีป  เจริญกัลป์ อนุกรรมาธิการ ในฐานะรองเลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า ช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคนอกจาก 
มีสายด่วน สคบ. ๑๑๖๖ แล้ว ยังสามารถร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ได้ ซึ่งเมื่อร้องเรียนแล้วเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวจะส่งมายังหน่วยงานการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัดนั้น ๆ ให้เป็นผู้ด าเนินการ 

ผู้แทนเทศบาลเมืองชลบุรี ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า 
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้ บริ โภคควรจะ
เทียบเคียงแนวทางการปฏิบัติงานจากค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด 
เพ่ือให้สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาและไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ยุติใน
ชั้นของเจ้าหน้าที่ได้ ทั้งนี้ การรับเรื่องร้องเรียนของเทศบาลเมืองชลบุรี
จะต้องรับทุกเรื่องซึ่งบางเรื่องนิติกรจะต้องใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง 



๑๗ 
 

  

นั้น ๆ โดยเฉพาะ เพ่ือจ าแนกว่าเป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไปหรือเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ที่ผ่านมาเทศบาลเมืองชลบุรีได้รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์จากนักท่องเที่ยวที่มาซื้อสินค้าในตลาด 
ว่าผู้ประกอบธุรกิจไม่ติดราคาสินค้า จึงได้มอบหมายให้กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมด าเนินการไกล่เกลี่ย
และแนะน าให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการแก้ไข ดังนั้น จึงควรมีกรณีศึกษาในคู่มือการปฏิบัติงานด้วย 

 พันต ารวจเอก ประทีป  เจริญกัลป์ อนุกรรมาธิการ ในฐานะรองเลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถแต่งตั้งบุคคลภายนอกเป็นคณะอนุกรรมการได้ ๒ ต าแหน่ง ซึ่งสามารถแต่งตั้งผู้ใด 
ให้ด ารงต าแหน่งก็ได้ ส่วนการแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคสามารถแต่งตั้งผู้ ใดก็ได้เช่นกัน  
ไม่เฉพาะแต่ต าแหน่งนิติกร ต าแหน่งช่างเท่านั้น แต่ปัญหาการร้องเรียนส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาเรื่องร้องเรียน
ทั่วไป   

นายอนุศักดิ์  คงมาลัย รองประธานคณะกรรมาธิการสิทธิ
มนุษยชนฯ คนที่สอง ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทยก าหนดให้วุฒิสภามีบทบาทในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศ และการจัดท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  ส าหรับประเด็น
ปฏิรูปยังก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ชาติในทุก ๆ ด้าน การคุ้มครองผู้บริโภค
เป็นเรื่องที่อยู่ในแผนการปฏิรูปประเทศที่ส าคัญอย่างหนึ่ง โดยรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๑ ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจนเรื่องสิทธิของประชาชนในฐานะผู้บริโภคย่อมได้รับ
การคุ้มครอง การได้รับข้อมูลความจริง และมีสิทธิร้องเรียนให้ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้ง 
มีสิทธิรวมตัวกันเพ่ือพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค ที่ส าคัญในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้มีการตราพระราชบัญญัติการ
จัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งสภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นองค์กรที่ยังไม่ค่อยมีการรับรู้มาก
นัก เนื่องจากการบริหารจัดการและการด าเนินภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังอยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ในขณะที่งบประมาณแผ่นดินที่ต้องได้รับการสนับสนุนให้แต่ละ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร้อยละ ๓๕ ได้ติดตามไปแล้วแต่ก็ยังไม่มีความคืบหน้า ซึ่งเป็นการกระจายอ านาจ
แต่ไม่กระจายงบประมาณในประเด็นปฏิรูปได้ติดตามเรื่องการอุดหนุนงบประมาณดังกล่าวด้วยเช่นกัน  

เมื่อมีการกระจายอ านาจลงมาสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้วจึงต้องมีการตั้งค าถามว่า  
ได้มีการกระจายมายังหน่วยงานที่ถูกต้องหรือไม่ อย่างไร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความช านาญในเรื่อง
นั้น ๆ ด้วยหรือไม่ อย่างไร ภารกิจการรับเรื่องร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่ามีการร้องเรียน
จากผู้บริโภคน้อย อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ยังคงมีภารกิจหน้าที่ที่จะต้องรับเรื่องร้องเรียน 



๑๘ 
 

  

ที่กล่าวมานั้นล้วนแล้วแต่เป็นเรื่องของการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยภาคประชาสังคมตามพระราชบัญญตัิ
การจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งจะได้ติดตามภายหลังเมื่อได้กระจายอ านาจการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาองค์กรของผู้บริโภคได้มาช่วยด าเนินการอย่างไรบ้าง 
เนื่องจากสภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นภาคประชาสังคมมีงบประมาณ
บริหารจัดการและมีกลไกองค์กรของผู้บริโภคในแต่ละจังหวัดที่จะเสนอ
นโยบายไปยังคณะรัฐมนตรีในเรื่องต่าง ๆ ได้ ซึ่งเรื่องดังกล่าวเป็นการ
คุ้มครองผู้บริโภคในเชิงรุกและเชิงสนับสนุนให้คุณภาพชีวิตที่ดขีึ้น  

จากการรับฟังการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นจากผู้แทน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้ จึงสนใจเกี่ยวกับประเด็นทาง
กฎหมาย ที่จะให้อ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นออกเทศบัญญัติ/ข้อบังคับองค์การบริหารส่วนต าบลให้
มารองรับภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคได้มากน้อยเพียงใด ซึ่ง
จะต้องพิจารณาศึกษาว่าการออกเทศบัญญัติ/ข้อบังคับองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีนวัตกรรมใดที่จะแตกต่างไปจากเรื่องทั่วไป และสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้ และสามารถรองรับกลไกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค และน าไปสู่การเสริมอ านาจการบริหารจัดการใน
เขตพ้ืนที่ของตนเอง  

พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่มีสภา
องค์กรชุมชนคู่ขนานไปกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสามารถที่จะร่วมดูแลด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ภายใต้กลไกการด าเนินงานของสภาองค์กรชุมชนที่น่าจะเสริมการท างานด้วยกันได้  

กรณีศูนย์ช่วยเหลือประชาชนจ านวน ๕ ศูนย์ ซึ่งมีบุคลากรคนเดียวกันท าหน้าที่ในแต่ละศูนย์ 
ควรพัฒนาให้เป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จแต่ท าหน้าที่ได้หลายอย่าง โดยเฉพาะให้ศูนย์ด ารงธรรมเป็นศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนศูนย์เดียว แต่ให้ท าหน้าที่พิจารณาได้ทุกเรื่องประเด็นดังกล่าวจะได้น าไปเสนอเรื่องการปฏิรูป
ประเทศ 

ในส่วยของการจัดการความรู้ในการฝึกอบรมพบว่า สังคมไทยไม่ใช่สังคมแห่งการเรียนรู้  
จึงต้องมีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อยุคสมัยและท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้และเข้าใจง่าย  
โดยอาจใช้ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิการ (มสธ.) มาช่วยจัดท าหลักสูตรออนไลน์  
เมื่ออบรมเสร็จแล้วจะได้สัมฤทธิ์บัตร ซึ่งจะเป็นเรื่องการจัดการความรู้และสร้างมาตรฐานการท างานได้ 
อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยที่มีที่ตั้งในท้องถิ่นก็มีบทบาทในเรื่องดังกล่าวด้วยเช่นกัน  



๑๙ 
 

  

นายจัตุรงค์  เสริมสุข รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สาม 
ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า พระราชบัญญัติการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒  
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มีการบังคับใช้มาอย่างยาวนาน และคณะอนุกรรมาธิการด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคได้ผลักดันเรื่องต่าง ๆ เข้าสู่วุฒิสภาเพื่อพิจารณาคุ้มครองผู้บริโภค  

ปัญหาสินค้าที่ช ารุดบกพร่อง ใช้งานได้ไม่นาน เป็นปัญหาที่
ประชาชนทั่วไปไม่สามารถต่อรองกับผู้ประกอบธุรกิจได้ รวมไปถึงกรณีสินค้า 

ที่ไม่ตรงตามโฆษณา สินค้าไม่ได้มาตรฐาน เป็นปัญหาของผู้บริโภค ในอนาคตต่อไปองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีภาระหน้าที่ที่จะต้องแบกรับภารกิจเป็นจ านวนมาก ที่ผ่านมาได้มีการผลักดันร่างพระราชบัญญัติต่อ
ความรับผิดความช ารุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... ซึ่งก าหนดให้สินค้าที่ซื้อจากผู้ประกอบธุรกิจหากเกิด
ความช ารุดบกพร่อง ประกอบธุรกิจจะต้องรับผิดชอบต่อผู้บริโภคเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ซึ่งหากประกาศ
นี้มีการประกาศบังคับใช้แล้วองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องน าไปปฏิบัติควบคู่กับพระราชบัญญัติการ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมด้วย 

นายอนุศักดิ์  คงมาลัย รองประธานคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน
ฯ คนที่สอง ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า ขอสอบถามประเด็นต่าง ๆ ไปยังองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดังนี้ 

๑. จังหวัดชลบุรีและส านักงานท้องถิ่นจังหวัดชลบุรีได้ด าเนินการ
ตามแผนกระจายอ านาจไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว ได้ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร ระเบียบ กฎหมาย และได้ด าเนินการให้องค์กรปกครอ 
งส่วนท้องถิ่นแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละแห่งให้
ด าเนินการไปถึงขั้นตอนใดบ้าง ขับเคลื่อนได้มากน้อยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง  

๒. จังหวัดชลบุรีเป็นที่ปรึกษาให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีผลการให้ค าปรึกษา  
ในด้านคุณภาพและปริมาณเป็นอย่างไรบ้าง และได้รวบรวมสถิตในแต่ละด้าน เช่น ด้านสัญญา ด้านสินค้า
และบริการ ด้านโฆษณา เป็นต้น  

๓. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคได้มีข้อเสนอแนะไปถึงทุกระดับอย่าง
ชัดเจน และจังหวัดชลบุรีได้มีแผนประชุมจัดซักซ้อมท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานรวมไปถึงการติดตามผล
การปฏิบัติงาน 

๔. การให้ค าปรึกษาและให้ความรู้ในแต่ละเรื่องร้องเรียนด าเนินการอย่างไรบ้าง   



๒๐ 
 

  

  หัวหน้าส านักงานจังหวัดชลบุรี ได้ให้ข้อมูลต่อที่
ประชุมว่า การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคประจ าจังหวัดชลบุรีในด้านการกระจายอ านาจภารกิจการ
คุ้มครองผู้บริโภคให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนการกระจายอ านาจไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยได้มี
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ระเบียบ กฎหมายด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการส่งหนังสือไปยัง
หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ทันทีที่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคแจ้งให้ทราบ  
  ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ า
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดังกล่าวครบทุกแห่ง และส านกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัดได้ให้ค าปรึกษาแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ปฏิบัติ 
เป็นไปตามขั้นตอน ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค แต่ปัญหาที่พบคือเจ้าหน้า
ผู้ปฏิบัติงานยังขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนและการให้ค าปรึกษา ซึ่งการ  
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่สามารถจบลงได้ในที่เดียว จึงต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญจากหน่วยงานอื่น ๆ ร่วม
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วย 
  สถิติการรับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคผ่านส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคจังหวัด โดยศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชลบุรี พบว่าอันดับหนึ่งเป็นปัญหาด้านสัญญา ร้อยละ ๕๕ 
อันดับสอง ปัญหาด้านสินค้าและบริการ ร้อยละ ๔๔ และอันดับสาม ปัญหาด้านโฆษณา ร้อยละ ๑  

  แผนการด าเนินงานเพ่ือซักซ้อมท าความเข้าใจการ
ปฏิบัติงานให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคาดว่าจะด าเนินการได้ใน
ปีงบประมาณแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๖๗ ด้วยการจัดฝึกอบรมให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม งานคุ้มครองผู้บริโภคจะต้องท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายสินค้าและบริการ มากกว่าระเบียบกฎหมายจึงจะให้
ค าปรึกษาได้  เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะให้ความรู้ เกี่ยวกับ

ฉลากสินค้าว่าต้องมีส่วนใดบ้างเพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชน การออกตรวจผู้ประกอบธุรกิจจะบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานอื่น ๆ ในจังหวัดช่วยงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น ดังนั้น ควรจะมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่อย่างทั่วถึง และให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 



๒๑ 
 

  

  พันต ารวจเอก ประทีป  เจริญกัลป์ อนุกรรมาธิการ ในฐานะรองเลขาธิการคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุใว่า ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะขอความร่วมมือจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการช่วยเหลือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แกป่ระชาชนในพ้ืนทีใ่นเรือ่งการซือ้สินคา้และ
บริการต่าง ๆ  รวมไปถึงการเตือนภัย ทั้งนี้ สามารถสืบค้นข้อมูลดังกล่าวได้จากเวบ็ไซตข์องส านกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคซึ่งได้จัดท า Infographics เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจได้โดยง่าย และส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคจะได้หารือกับกระทรวงศึกษาธิการในการบรรจุหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเพ่ือสร้างองค์ความรู้ในสถานศึกษา 
  ผู้แทนเทศบาลเมืองสัตหีบ ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่า ควรมีการกระจายอ านาจไปสู่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างแท้จริง เพ่ือให้ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงขอฝากไปยัง
หน่วยงานที่มีอ านาจด าเนินการเรื่องดังกล่าวต่อไป  
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  คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา น า โดย  
พลเอก วสันต์  สุริยมงคล กรรมาธิการและประธานคณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
นายอนุศักดิ์  คงมาลัย รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง นายจตุรงค์ เสริมสุข กรรมาธิการและรอง
ประธานคณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค คนที่สาม พร้อมด้วยคณะอนุกรรม าธิการด้าน 
การคุ้มครองผู้บริโภค ได้ลงพื้นที่เพื่อศึกษาดูงาน เรื่อง “การกระจายอ านาจภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ณ ศาลาว่าการเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 
โดยมี นายปรเมศวร์  งามพิเชษฐ์ นายกเมืองพัทยา และคณะ ให้การต้อนรับและให้ข้อมูลเกี่ยวกับความ
พร้อมของเมืองพัทยา ในการรับภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 

 

  พลเอก วสันต์  สุริยมงคล กรรมาธิการสิทธิมนุษยชนฯ และ
ประธานคณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ได้กล่าวต่อที่ประชุมว่า 
สืบเนื่องจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้มีการกระจายอ านาจ
ภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นระยะเวลา 
หนึ่งแล้ว แต่ด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคมีจ านวน
หลายฉบับและแต่ละฉบับมีเนื้อหาที่ค่อนข้างซับซ้อน คณะกรรมาธิการจึงได้

ก าหนดเดินทางมาศึกษาดูงาน เพ่ือติดตามความพร้อมในการรับภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
ของเมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีความความรู้ 
และความเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้บริโภค หน่วยงานที่ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้บริโภค และช่องทาการร้องเรียน
ของหน่วยงานต่าง ๆ  
 

  นายปรเมศวร์  งามพิเชษฐ์ นายกเมืองพัทยา ได้กล่าวต่อที่
ประชุมว่า เมืองพัทยาได้มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่และพนักงานตามพระราช 
บัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มีการจัดท าแนวทางการ
กระจายอ านาจในการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ 
การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเมืองพัทยา คือ  
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๑) การขับเคลื่อนเรื่องการรับเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ถูกละเมิด
สิทธิภายในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ๒) การเจรจาไกล่เกลี่ยเพ่ือระงับข้อ
พิพาทเบื้องต้น หรือการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อคณะอนุกรรมการ
ประจ าจังหวัดในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการไกลเกลี่ยเรื่องร้อง
ทุกข์ เพ่ือให้พิจารณาด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจต่อไป ๓) 
การตรวจสอบผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบธุรกิจ และ ๔) การ
เผยแพร่ความรู้ให้แก่ประชาชนในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง  
  เมืองพัทยาได้ให้ความส าคัญเรื่องการแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค โดยมีการด าเนินงาน 
เพ่ือแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคตามค าสั่งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ที่ ๑๑/๒๕๕๑ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีการแต่งตั้งคณะกรรมการไกลเกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคประจ าเมืองพัทยา การออกระเบียบการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือประชาชนของคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และระเบียบการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วย
หลักเกณฑ์การไกลเกลี่ยและประนีประนอมข้อพิพาท ทั้งนี้ เมืองพัทยาจะได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคต่อ 
๑ ปี โดยเฉลี่ย จ านวน ๑๐๐ เรื่อง 

  นายกนพิชญ์ ธีรศานต์ นิติกรปฏิบัติการ ได้ให้ข้อมูลต่อ 
ที่ประชุมว่า เมืองพัทยาได้มอบหมายให้กลุ่มงานกฎหมายเป็น
หน่วยงานรับผิดชอบงานด้านคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีการท า
ข้อตกลงร่วมกับหน่วยงานส่วนกลาง อาทิ ฝ่ายคุ้มครองสิทธิของ
ส านักงานอัยการ และศูนย์ยุติธรรมชุมชนของส านักงานยุติธรรม
จังหวัด เป็นต้น เพ่ือประสานการด าเนินงานด้านการคุ้มครอง 

             ผู้บริโภคร่วมกัน  
  เมืองพัทยาได้รับการยกฐานะจากสุขาภิบาลนาเกลือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษ โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. ๒๕๒๑ เนื่องจากมีการเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็วจากการท่องเที่ยว การบริหารงานของเมืองพัทยาในระยะแรกน ารูปแบบผู้จัดการเมือง (city 
manager) มาใช้ ต่อมาเมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ พบว่า
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. ๒๕๒๑ มีบทบัญญัติ ท่ีขัดกับรัฐธรรมนูญ  
ในส่วนที่รัฐธรรมนูญบัญญัติให้สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และ
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ผู้บริหารท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนหรือมาจากการเลือกตั้งโดยสภาท้องถิ่น  จึงได้มีการ
แก้ไขและตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. ๒๕๔๒ ขึ้นมาใช้บังคับ 
  ต่อมารัฐได้มีการออกประกาศคณะกรรมการการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง แผนปฏิบัติ
การก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ฉบับที่ ๑ และประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทองถิ่น เรื่อง การบังคับใช้แผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๕๑ แผนปฏิบัติการก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ ๒) 
ก าหนดให้หน่วยงานราชการส่วนกลางกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้มีการถ่ายโอนภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่องค์กรปกครอง คือ  
  ๑. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคแก่ผู้บริโภค 
  ๒. การให้ความคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ 
 ๑) การรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนในพ้ืนที่ 
 ๒) การมีส่วนร่วมในคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคทุกระดับ 
 ๓) การบังคับใช้กฎหมาย 

  โดยค าสั่งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ที่ ๑๑/๒๕๕๑ เรื่อง 
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ก าหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการไกลเกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค
ประจ าเมืองพัทยา และก าหนดให้เมืองพัทยามีอ านาจรับเรื่องร้องทุกข์เพ่ือส่งไปยัง
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าจังหวัดชลบุรีเท่านั้น โดยมิได้ให้อ านาจ
เรื่องการกลั่นกรองหรือให้ความเห็นเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ต่าง ๆ จึงท าให้เมือง
พัทยาไม่สามารถน าเรื่องร้องทุกข์เข้าสูก่ระบวนการไกลเกลี่ยของคณะอนุกรรมการ
ไกล่เกลี่ยเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคประจ าเมืองพัทยาได้ และส่งผลให้ผู้บริโภค
ประสบปัญหาความล่าช้าในการอ านวยความเป็นธรรม ดังนั้น เมืองพัทยาจึงได้มีการ
หารือกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับการแก้ไขกฎหมาย 
ให้เมืองพัทยามีอ านาจในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ิมมากขึ้น  ซึ่งจากการประชุม
ดังกล่าวท าให้เกิดการออกค าสั่งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ท่ี ๒/๒๕๖๖ เรื่อง 
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แต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเมืองพัทยา และค าสั่งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ที่ ๓/๒๕๖๖ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภคประจ าเมืองพัทยา ที่จะช่วยให้
เมืองพัทยาสามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
  โดยค าสั่งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค  
ที่ ๒/๒๕๖๖ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ประจ าเมืองพัทยา ได้ก าหนดหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 
  ๑.  พิจารณากลั่นกรองเรื่ องร้องทุกข์จาก
ผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก 
การกระท าของผู้ผลิตหรือผู้ประกอบธุรกิจ เ พ่ือน าเสนอ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคพิจารณาใช้อ านาจด าเนินคดี
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิแทนผู้บริโภค หรือพิจารณายุติเรื่อง โดย
พิจารณาตามหลักเกณฑ์ในมาตรา ๓๙ แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
  ๒. ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งกระท าการใดๆ อันมีลักษณะ 
เป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และอาจจัดให้มีการทดสอบหรือพิสู จน์สินค้าหรือบริการใดๆ ตามที่
เห็นสมควรและจ าเป็นเพื่อคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค รวมทั้ง ให้มีอ านาจในการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือการนี้
ตามที่เห็นสมควร 
  ๓. ประสานงานกับส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือภาคเอกชน ที่มีหน้าที่และอ านาจ
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
  ๔. สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการในพ้ืนที่ มีการปฏิบัติงานตามหน้าที่ 
และอ านาจที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคก าหนด 
  ๕. ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน และสร้างเครือข่ายความเข้มแข็งของประชาชน 
เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค 
  ๖. เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับมาตรการในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมอบหมาย 
  ๗. รายงานผลการปฏิบัติงานในรอบเดือนให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคทราบ 
 
 
 



๒๖ 
 

  

แนวทางการปฏิบัติงานการพิจารณาเรื่องรอ้งทุกขข์องเมืองพัทยา 
 
 

 
 
  ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองโดยเร็ว ประชาชนสามารถส่งเรื่องร้องเรียนมายัง
เมืองพัทยา โดยเมืองพัทยาจะด าเนินการตรวจสอบความพร้อมของเอกสาร และหากเอกสารยังไม่ครบถ้วย
เจ้าหน้าที่จะแจ้งให้ผู้ร้องจัดส่งเอกสารเพ่ิมเติม จากนั้นจึงน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการไกลเกลี่ย
เรื่องราวร้องทุกข์ประจ าเมืองพัทยา และหากผู้บริโภคเห็นว่ากระบวนการไกลเกลี่ยดังกล่าวยังท าให้ตน 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม ผู้บริโภคสามารถขอให้เจ้าหน้าที่เสนอเรื่องร้องทุกข์ต่อคณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคประจ าเมืองพัทยา เพ่ือขอให้พิจารณาสั่งฟ้องคดีแทนผู้บริโภค และส่งให้คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 
 
 



๒๗ 
 

  

  อีกทั้ง เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ที่ เพียงพอต่อการ
คุ้มครองสิทธิของตนเอง ซึ่งจะเป็นการแก้ไขปัญหาของผู้บรโิภคทีต่น้เหต ุ
เมืองพัทยาได้ก าหนดให้การประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับ 
การคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคให้แก่ผู้บริโภคและผู้ประกอบการ เป็น
ภารกิจหลักในแผนการด าเนินงานของเมืองพัทยา ประจ าปี ๒๕๖๗ และ
ในอนาคตอาจมีการออกข้อบัญญัติเมืองพัทยาให้มีเนื้อหาสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
เพื่อให้สามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
  การถ่ายโอนภารกิจดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคได้เตรียมความพร้อมในการรับภารกิจด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้แก่เมืองพัทยา อาทิ  
  ๑. การจัดอบรมแนวทางการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และแผนการกระจายอ านาจฯ ให้แก่เจ้าหน้าที่กลุ่มงานกฎหมาย  
  ๒. การประชุมหารือหลักการเกี่ยวกับร่างค าสั่งคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เรื่อง แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจ าเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ร่างค าสั่งคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคประจ าเมืองพัทยา   
การพิจารณาแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ร่างระเบียบ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของคณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคประจ าเมืองพัทยาในการด าเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. .... และร่างระเบียบ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยหลักเกณฑ์การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับ 
การละเมิดสิทธิของผู้บริโภคของคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคประจ าเมืองพัทยา 
พ.ศ. .... 

  ๓. การลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจการขาย
รถยนต์ที่มีการจอง ธุรกิจการให้บริการเสริมความงาม และธุรกิจ
การจ าหน่ายสินค้า ในพ้ืนที่ของเมืองพัทยา ร่วมกับเจ้าหน้าที่กลุ่ม
งานกฎหมาย และเจ้าหน้าที่ฝ่ายรับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักปลัด
เมืองพัทยา เป็นต้น 
 

 



๒๘ 
 

  

  จากน้ัน คณะเดินทางไปศึกษาดูงานได้มีการซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
สรุปสาระส าคัญ ดังนี้  
  ประเด็นที่ ๑ การที่ผู้ประกอบการมีความรู้และความเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้บริโภค จะสามรถ
ช่วยแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคได้ตั้งแต่ต้นทาง 
  ประเด็นที่ ๒ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณถือเป็นปัญหาส่วนใหญ่ที่พบ 
ในการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ประเด็นที่ ๓ เมืองพัทยามีความพร้อมและมีการเตรียมการเกี่ยวกับการรับภารกิจด้าน 
การคุ้มครองผู้บริโภคของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นอย่างดี 
  ประเด็นที่ ๔ การกระจายอ านาจการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่เมืองพัทยา 
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่เมืองพัทยามีอ านาจด าเนินการเปรียบเทียบปรับตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๒๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และหากผู้เสียหายยังไม่พอใจผลของการเปรียบเทียบปรับผู้บริโภค 
ก็สามารถน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่การพิจารณาของคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องร้องทุกข์จากผู้บริโภค
ประจ าเมืองพัทยา  
  ประเด็นที่ ๕ ควรมีการให้ความรู้เรื่องการคุ้มครองผู้บริโภคให้แก่เด็กและเยาวชน เพ่ือสร้าง
ความตระหนักรู้และสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็กและเยาวชน 
  ประเด็นที่ ๖ ในกรณีของชาวต่างชาติ เมืองพัทยามีแนวทางการสร้างความเข้าใจเรื่อง 
ช่องทางการร้องทุกข์อย่างไร 
  เมืองพัทยา โดยส่วนใหญ่ชาวต่างชาติจะรู้ช่องทางการร้องทุกข์อยู่แล้ว โดยส่วนใหญ่
ช่องทางรับเรื่องทุกข์ที่ชาวต่างชาติมีการร้องเรียน คือ ทางอีเมล์และโทรศัพท์  
  ประเด็นที่ ๗ ปัจจุบันเมืองพัทยาได้มีกรณีที่ต้องด าเนินงานเปรียบเทียบปรับตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ หรือไม่ 
  เมืองพัทยา ปัจจุบันเมืองพัทยามี เพียงกรณีที่ เจ้าหน้าที่ตักเตือนให้ผู้ประกอบการ
เปลี่ยนแปลงและแก้ไขให้เป็นไปตามกฎหมาย แต่ยังไม่เคยมีกรณีที่ต้องด าเนินการเปรียบเทียบปรับตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
  ประเด็นที่ ๘ สถิติการร้องทุกข์ของชาวต่างชาติกับเมืองพัทยามีจ านวนเท่าใด 
  เมืองพัทยา เมืองพัทยายังมิได้มีการจัดท าข้อมูลแยกกรณีการร้องทุกข์ของชาวต่างชาติแต่มี
การจัดท าข้อมูลสถิติโดยรวม ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าว เมื่อพัทยาสามารถไกล่เกลี่ยเรื่องร้องทุกข์ได้ร้อยละ ๗๕ 



๒๙ 
 

  

ของเรื่องร้องเรียนทั้งหมด ทั้งนี้ ในกรณีที่พบเรื่องร้องทุกข์ใดไม่เข้าข่ายเรื่องร้องทุกข์ผู้บริโภค เมืองพัทยาจะ
พยายามน าเรื่องร้องทุกข์นั้นเข้าสู่การพิจารณาของศูนย์ด ารงธรรม 
  ประเด็นที่ ๙ เมืองพัทยามีปัญหาในการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคหรือไม่ 
  เมืองพัทยา เมืองพัทยามีปัญหาเรื่องการประสานการท างานและการขอข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากประเทศไทยมีหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชนที่มีการด าเนินงาน
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นจ านวนมาก  
  ประเด็นที่ ๑๐ เมืองพัทยาสามารถใช้เครือข่ายสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
ช่วยประสานการท างานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคได้ 
  ประเด็นที่ ๑๑ เพ่ือให้สามารถสร้างความรู้และความเข้าใจเรื่องการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
ให้แก่ผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เห็นควรให้เมืองพัทยาจัดกลุ่มอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ
ตามประเภทของธุรกิจ 
  ประเด็นที่ ๑๒ การที่รัฐธรรมนูญก าหนดเรื่องการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนจะช่วยให้
สามารถด าเนินงานด้านการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการด าเนินงานต่าง ๆ 
จะก่อเกิดการด าเนินงานด้วยบุคคลที่มีความสมัครใจที่จะท างานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างแท้จริง 
  โดยวัตถุประสงค์หลักของการคุ้มครองผู้บริโภค คือ การส่งเสริมคุณภาพสินค้าหรือบริการ
ของผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการ (ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการตอ้งเป็นผู้คุ้มครองผู้บริโภค) 
  เมืองพัทยามีการด าเนินการเพ่ือรับภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภคที่ดีแล้ว อย่างไร 
ก็ตามเพ่ือส่งเสริมและสร้างภาพลักษณ์ให้เมืองพัทยาเป็นเมืองแห่งการดูแลผู้บริโภค ควรมีการรณรงค์ให้
ผู้ประกอบการส่งเสริมคุณภาพของสินค้าและบริการ สร้างความตระหนักรู้ให้แก่ผู้ประกอบการ และจัดท า
การประเมินตามมาตรฐานที่ก าหนดเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบว่าผู้ประกอบการใด 
เป็นผู้ประกอบการที่มีการด าเนินงานธุรกิจที่เป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค  ในส่วนของการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านสัญญา ควรจัดช่องทางให้ประชาชนสามารถปรึกษาเรื่องการท าสัญญา และความมีการประสาน  
การท างานและพัฒนาการด าเนินการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับหน่วยงานภาคประชาชน เช่น สภา
องค์กรของผู้บริโภค วิสาหกิจชุมชน สภาองค์กรชุมชน เป็นต้น 
  ประเด็นที่ ๑๓ ข้อตกลงที่เป็นเงื่อนไขจ ากัดความรับผิดของผู้ประกอบการ เป็นข้อตกลง 
ที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค และผู้บริโภคไม่ควรจะต้องรับผลจากเงื่อนไขดังกล่าว 



๓๐ 
 

  

  ประเด็นที่ ๑๔ ในอนาคตหากมีการประกาศบังคับใช้ร่างพระราชบัญญัติความรับผิด 
เพื่อความช ารุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. .... ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวจะช่วยคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคได้ 
เพิ่มมากขึ้น 
  ประเด็นที่ ๑๕ เมืองพัทยาควรมีการรายงายปัญหาในการด าเนินงานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับทราบ เพ่ือจะได้ร่วมกันพิจารณาหาแนวทาง 
การแก้ไขปัญหา 

 
 



 

 
 

ภาคผนวก 







 
 
 
 
 

 
รายนามคณะเดินทางไปศึกษาดูงาน 

“การถ่ายโอนภารกิจไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแผนการกระจายอ านาจฯ” 
ของคณะอนุกรรมาธกิารดา้นการคุ้มครองผู้บรโิภค 

ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บรโิภค วุฒิสภา 
ในวันพุธที่ ๘ ถึง วันพฤหัสบดีที่ ๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๖ 

ณ ศาลากลางจังหวดัชลบรุี และเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  
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