
 
 

รายงานสรุปการเสวนา  
เร่ือง 

“สิทธิแรงงานอิสระ สิทธผิู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง 
ประชาชนได้รับความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย 

 และกิจกรรมรณรงค์เพื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” 

วันพฤหัสบดีที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๖๕ 

 
คณะกรรมาธิการสิทธิมนษุยชน สทิธิเสรภีาพและการคุม้ครองผู้บริโภค วุฒิสภา 

ร่วมกับคณะกรรมการบูรณาการกู้ชีพฉุกเฉินและความปลอดภัยทางถนน วุฒสิภา 
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บทน ำ 
 
 
 
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ได้รับ

มอบหมายจากวุฒิสภาให้พิจารณารายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย  
ปี ๒๕๖๔ ของคณะกรรมาการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ซึ่งรายงานฉบับดังกล่าวได้มีการประเมิน
สถานการณ์ด้านสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ในประเด็น “สิทธิแรงงาน” ว่ารัฐบาล 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการด าเนินการคุ้มครองสิทธิแรงงานหลายประการ เช่น การแก้ไขปัญหา
การว่างงาน การช่วยเหลือลูกจ้างโดยไม่เป็นธรรม การแก้ไขหลักเกณฑ์การพิจารณาประโยชน์ทดแทน
กรณีว่างงาน เป็นต้น แต่ส าหรับแรงงานนอกระบบและแรงงานที่ท างานบนแพลตฟอร์มยังไม่ได้รับการ
คุ้มครองไม่ว่าจะเป็นเรื่องค่าจ้าง สิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ 

“แรงงานนอกระบบ” คือ ผู้ ใช้แรงงานที่ท างานโดยไม่มีสัญญาการจ้างงานอย่าง 
เป็นทางการ และยังเป็นกลุ่มแรงงานที่ยังไม่รับความคุ้มครองหรือหลักประกันทางสังคม และไม่ได้อยู่ใน
ความคุ้มครองของกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ท าให้ไม่มีหลักประกันด้านความมั่นคงและการชดเชยต่าง ๆ 
นอกจากนี้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ได้ส่งผลต่อการด ารงชีวิตของประชาชน
เป็นอย่างมาก และแรงงานแพลตฟอร์มที่ท าหน้าที่ขนส่งสินค้าจากออเดอร์ออนไลน์ หรืออาชีพไรเดอร์ มี
ความส าคัญต่อการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการต่อการด ารงชีวิตตามชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) โดยเห็นว่า ลักษณะการท างานของไรเดอร์เป็นการท างานที่ไม่ได้เป็นความสัมพันธ์การจ้าง
ท างานที่เป็นระยะยาวหรือถาวร แต่เป็นการท างานระยะเวลาสั้น ๆ หรือแรงงานอิสระ ดังนั้น  
จากลักษณะการท างานของไรเดอร์ จึงไม่ถือเป็นลูกจ้างของแพลตฟอร์ม และไม่ได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมายแรงงงานของประเทศ  

“แรงงานนอกระบบ” เป็นแรงงานที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ และ
รัฐบาลได้มีความพยายามก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ที่จะผลักดันให้แรงงานนอกระบบได้รับ
การคุ้มครองทางสังคม โดยได้มีการจัดท าร่างพระราชบัญญัตสิ่งเสรมิการพัฒนาคุณภาพชีวติและคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบ พ.ศ. .... ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกฎหมายดูแล “แรงงานนอกระบบ”  
ซึ่งปัจจุบันเป็นแรงงานกลุ่มใหญ่ของประเทศให้ได้เข้าถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท างาน โดยเฉพาะแรงงาน
แพลตฟอร์มที่ท าหน้าที่ขนส่งสินค้าจากออเดอร์ออนไลน์หรืออาชีพไรเดอร์  

ประกอบกับจากการรณรงค์ความปลอดภัยบนท้องถนนของคณะกรรมการบูรณาการกู้ชีพ
ฉุกเฉินและความปลอดภัยทางถนน วุฒิสภา พบว่า สถิติการเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการท างาน
ของกลุ่มไรเดอร์มีการเกิดอุบัติเหตุสูงระหว่างการท างานบนแพลตฟอร์มต่อบุคคลที่สาม และเจ้าของ
แพลตฟอร์มจะปฏิเสธความรับผิดชอบต่อบุคคลที่สาม ซึ่งคณะกรรมาธิการมีข้อห่วงกังวลเกี่ยวกับ
ประเด็นความรับผิดต่อบุคคลที่สาม ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีความชัดเจนของกฎหมายเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว  
จึงควรที่จะต้องหาแนวทางร่วมกันในการที่จะท าให้บุคคลที่สามได้รับความคุ้มครองเพ่ือให้ได้รับ  
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  
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ดังนั้น จากปัญหาที่ยังไม่มีกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของไรเดอร์ ผู้ท างานบน

แพลตฟอร์ม และแรงงานนอกระบบที่ยังไม่มีกฎหมายเข้าไปดูแล คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนฯ และ
คณะกรรมการบูรณาการกู้ชีพฉุกเฉินและความปลอดภัยทางถนน ได้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและคุ้มครองแรงงานนอกระบบ เพ่ือให้แรงงานนอกระบบได้รับการคุ้มครองและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น ประชาชนได้รับความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย จึงเห็นควรจัดเวทีเสวนาและกิจกรรม 
เรื่อง “สิทธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง ประชาชนได้รับ
ความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกิจกรรมรณรงค์เพ่ือการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของ 
ไรเดอร์” เพ่ือระดมความคิดเห็นและน าความคิดเห็นในมิติต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณาจัดท าร่าง
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้มครองแรงงานนอกระบบ พ.ศ. .... ให้ครอบคลุม
และคุ้มครองแรงงานที่เกิดขึ้นตามเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
 

**************************************** 
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ส่วนที่ ๑  

ประเด็นอภิปราย 
 

 
ในวันพฤหัสบดีที่  ๒๙ กันยายน ๒๕๖๕ เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ นาฬิกา  

ณ ห้องจัดประชุมสัมมนา B1 – 2 ชั้น B1 อาคารรัฐสภา คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ร่วมกับคณะกรรมการบูรณาการกู้ชีพฉุกเฉินและความปลอดภัย 
ทางถนน วุฒิสภา จัดเวทีเสวนา เรื่อง “สิทธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงาน
ได้รับความคุ้มครอง ประชาชนได้รับความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกิจกรรมรณรงค์เพ่ือการ
ขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการ ประชาชน ในประเด็นการส่งเสริมและคุ้มครอง
แรงงานให้ได้รับความคุ้มครอง และประชาชนได้รับความเป็นธรรม ที่เกิดจากการท างานบนเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะประกอบการพิจารณาจัดท าร่างพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้มครองแรงงานนอกระบบ พ.ศ. .... ให้ครอบคลุมและคุ้มครอง
แรงงานที่เกิดขึ้น โดยเวทีเสวนาได้มีการอภิปรายเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว สรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 
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นายพรเทพ ชัชวาลอมรกุล นายก
สมาคมไรเดอร์แห่งประเทศไทย น าเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับการท างานของกลุ่มไรเดอร์ในช่วงระยะเวลา
ที่ผ่านมา สรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

๑. สมาคมไรเดอร์แห่งประเทศไทย 
ก่อตั้งมาจากความเดือดร้อนของผู้ประกอบอาชีพไร
เดอร์ จากแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ  

๒. ส าหรับการท างานของผู้ประกอบ
อาชีพไรเดอร์ที่ผ่านมา แอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์ม 

มีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขในสัญญาจ้างของไรเดอร์โดยไม่เป็นธรรม จากเดิมท างานประมาณวันละ ๖ – ๘ 
ชั่วโมง แต่ปัจจุบันต้องท างานประมาณวันละ ๑๔ – ๑๖ ชั่วโมง  

๓. การท างานไม่มีสวัสดิการในการคุ้มครองการท างานทั้งในเรื่องอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการ
ท างาน อุปกรณ์ที่ใช้ในการท างาน แต่ในขณะเดียวกันแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มก าหนดให้การสมัคร
ท างานผ่านแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ ต้องซื้ออุปกรณ์ด้วยตนเอง เช่น เสื้อ กระเป๋าส่งอาหาร 
และได้ก าหนดเงื่อนไขอีกว่าต้องรับออเดอร์ต่อเดือน ๕๐๐ – ๖๐๐ ออเดอร์ จึงจะได้รับสิทธิพิเศษในการ
ได้รับความช่วยเหลือ เช่น ประกันอุบัติเหตุ ประกันชีวิต เป็นต้น 

กรณีไรเดอร์ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิตในขณะท างานผู้ประกอบการไม่ได้ให้ความช่วยเหลือ
แต่ประการใด ในขณะที่ผู้ประกอบการได้รับส่วนแบ่งจากการรับออเดอร์ของไรเดอร์  

๔. ปัจจุบันผู้ประกอบการแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ จะมีการตัดสิทธิไรเดอร์ 
หรือปิดระบบของไรเดอร์โดยไม่เป็นธรรม กรณีที่กลุ่มไรเดอร์กระท าผิดเงื่อนไขการให้บรกิารบางประการ
และไม่มีการแจ้งล่วงหน้า จึงส่งผลให้ไรเดอร์ที่ถูกปิดระบบไม่มีรายได้ และมีไรเดอร์ตกงานเป็นจ านวนมาก 

ส าหรับประเด็นการปิดระบบแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์ม ควรมีการแจ้งให้ไรเดอร์ 
ได้ทราบว่าผิดเงื่อนไขการให้บริการในเรื่องใด  

๕. กรณีที่ไรเดอร์ได้ออกค่าใช้จ่ายในการรับออเดอร์ไปส่งลูกค้าก่อน หรือกรณีกลั่นแกล้ง 
ให้ไปรับออเดอร์ กรณีให้ไปรับยาเสพติดหรือของผิดกฎหมาย แอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มไม่มี
มาตรการในการคุ้มครองไรเดอร์  

๖. ประเด็นเรื่อง GPS เห็นว่าเป็นปัญหาใหญ่ของกลุ่มผู้ประกอบอาชีพไรเดอร์ ซึ่งไม่ตรงกับ
ระยะทางจริงที่ต้องน าออเดอร์ไปส่ง จึงต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันให้มี GPS กลาง และ
ถูกต้องแม่นย า เนื่องจากการคิดค่ารายได้ของแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์ม จะคิดค่ารายได้ให้ 
ไรเดอร์จากร้านอาหารหรือจุดรับสินค้าไปส่งให้ผู้รับออเดอร์  

๗. แอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ มีการก าหนดเงื่อนไขห้ามไม่ให้ไรเดอร์ยกเลิกงาน 
และจะถูกหักเงินจ านวน ๒๐๐ บาท และถูกปิดระบบเป็นระยะเวลา ๑ วันท าการ ซึ่งเห็นว่าประเด็น
ดังกล่าวไม่เป็นธรรม เช่น กรณีพ้ืนที่ต้องไปส่งออเดอร์มีน้ าท่วมไม่สามารถเข้าพ้ืนที่ได้ และได้แจ้งให้
แอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มทราบแล้ว แต่ผู้ประกอบการไม่รับฟังเหตุดังกล่าวที่เกิดขึ้น เป็นต้น  
ซึ่งแต่ละแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ จะก าหนดเงื่อนไขในการยกเลิกงานไว้ หากมีการยกเลิกงาน
เกินกว่าที่เงื่อนไขก าหนด แอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มก็จะปิดระบบของไรเดอร์ทันทีโดยไม่มีการแจ้งให้
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ทราบล่วงหน้า จึงต้องการให้แอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์ม เข้าใจการท างานของไรเดอร์ที่เกิดขึ้น เช่น 
กรณีฝนตก น้ าท่วม รถจักรยานยนต์เสีย เป็นต้น แต่การท างานที่ผ่านมาแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์ม 
ไม่รับฟังเหตุผลการยกเลิกงานของไรเดอร์แต่ประการใด จึงขอฝากประเด็นดังกล่าวพิจารณาด้วย 

๘. ประเด็นสังคมที่เห็นว่าไรเดอร์ขับขี่รถไม่ปลอดภัย ซึ่งเรื่องดังกล่าวเป็นสิทธิและความ
รับผิดชอบต่อสังคมของไรเดอร์แต่ละคน ไม่มีความเกี่ยวข้องกับแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มต่าง ๆ  
ซึ่งการขับขี่รถที่ไม่ปลอดภัยนั้น ส่วนหนึ่งเกิดมาจากค่ารอบในการส่งออเดอร์มีราคาถูก เช่น ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครค่าส่งออเดอร์มีราคา ๓๐ บาท ในพ้ืนที่ต่างจังหวัดค่าส่งออเดอร์มีราคา ๑๒ บาท  
เป็นต้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับค่าน้ ามันที่มีการปรับขึ้น และระยะทางในการส่งออเดอร์  
 

นางสาวมาลียา โชติสกุลรัตน์ ผู้จัดการ
อาวุโส ฝ่ายนโยบายสาธารณะและรัฐกิจสัมพันธ์บริษัท 
ไลน์แมน (ประเทศไทย) จ ากัด น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
รูปแบบการจ้างงานของไรเดอร์ สรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

๑. ส าหรับรูปแบบการจ้างงานไรเดอร์ของ
ผู้ประกอบการของแต่ละแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์ม 
มีความแตกต่างกัน โดยการจ้างงานไรเดอร์จะมีลักษณะและ
รูปแบบการจ้างงานผ่านแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์ม  
ผู้ที่สนใจท างานสามารถสมัครงานผ่านแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มและรับท างานเป็นชิ้นงาน  

๒. ส าหรับประเด็นค าถามว่า การจ้างไรเดอร์ควรเป็นรูปแบบและลักษณะใด ที่ผ่านมา 
บริษัท ไลน์แมนฯ ได้มีการสอบถามไรเดอร์ถึงรูปแบบและความต้องการจ้างงานว่าต้องการในรูปแบบใด 
ซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่าอาชีพไรเดอร์สามารถที่จะเลือกท างานตามความสะดวกของตนเองได้ และเป็นจุดเด่น
ในการท างานที่สามารถก าหนดเวลาการท างานด้วยตนเองได้ ซึ่งเห็นว่าการจ้างงานไรเดอร์จะเป็นไป 
ในลักษณะและรูปแบบใด ควรขึ้นอยู่กับผู้ประกอบอาชีพเป็นหลักจึงควรสอบถามกลุ่มผู้ประกอบอาชีพ  
ไรเดอร์เป็นส าคัญว่าต้องการรูปแบบการจ้างงานในลักษณะใด 

๓. เห็นว่าภาพรวมของตลาดแรงงานโลกมีรูปแบบและลักษณะการจ้างงานเป็นชิ้นงาน 
ในอุตสาหกรรมอื่น ๆ เพ่ิมมากขึ้น เช่น งานเขียนโปรแกรม งานแม่บ้าน เป็นต้น และเห็นว่าประเทศไทย
ควรมีการหารือรูปแบบการจ้างงานในลักษณะดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น  
 
 
 
 
 
  
 

 
 



- ๔ - 
 

รายงานสรุปการเสวนา เรื่อง “สทิธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง  
ประชาชนได้รบัความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกจิกรรมรณรงคเ์พื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” 

นายเกษมสันต์  เครือเจริญ ผู้อ านวยการ 
กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ กรมสวัสดิการ 
และคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน น าเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับความคุ้มครองและสวัสดิการของแรงงาน 
นอกระบบ สรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

๑. ส าหรับความต้องการของไรเดอร์ 
ตามที่ได้น าเสนอประกอบด้วย 

๑) ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรม  
๒) ความมั่นคงและความปลอดภัย 

ในการท างาน  
๓) การได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย  
๔) การได้รับการส่งเสริมด้านการท างาน  

๒. ประเด็นเรื่องร้องเรียนผ่านกลุ่มและช่องทางต่าง ๆ ทั้งจากไรเดอร์ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล รวมทั้งไรเดอร์ในต่างจังหวัดมายังกระทรวงแรงงาน โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานได้มอบหมายให้กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าไปสู่แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนต่าง ๆ ประกอบด้วย  

๑) ประเด็นเกี่ยวกับสภาพการจ้างงาน “ไรเดอร์” โดยไรเดอร์ไม่มีสถานะเป็นลูกจ้าง 
และเมื่อไม่มีสถานะเป็นลูกจ้างจึงไม่มีสวัสดิการต่าง ๆ เช่นเดียวกับลูกจ้างที่ท างานอยู่ในสถาน
ประกอบการ ดังนั้น เมื่อไม่มีสวัสดิการดงักล่าว จึงเชื่อมโยงกับค่าสึกหรอหรือค่าเสื่อมราคาของอปุกรณท์ี่
ใช้ในการท างานต่าง ๆ จึงไม่มีผู้มารับผิดชอบ ไรเดอร์จึงต้องดูแลและรับผิดชอบด้วยตนเอง 

๒) ส าหรับการปิดระบบโดยไม่มีการแจ้งให้ทราบหรือไม่ให้สิทธิแก่ไรเดอร์ในการโต้แย้ง
หรือชี้แจง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการปิดงานโดยไม่มีช่องทางให้อุทธรณ์ รวมทั้งอ านาจในการบริหาร
จัดการ การตัดสินใจการท างานตามสัญญาอยู่ที่แอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มแต่เพียงอย่างเดียว  
และไรเดอร์มีความเข้าใจว่าตนต้องปฏิบัติตามสัญญา และการเปลี่ยนแปลงสัญญาเกิดขึ้นจากระบบ AI 
ของแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์ม 

๓) มีข้อร้องเรียนว่า จะมีความเป็นไปได้หรือไม่ว่าไรเดอร์ทุกคนได้รับภาษีเงินได้ในอัตรา 
ร้อยละ ๓ คืน เมื่อสิ้นปีภาษี ไม่ว่าผลประกอบการของแอปพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์มจะเป็นอย่างไร  

๓. จากประเด็นข้อเรียกร้องดังกล่าวได้มาวเิคราะห ์ถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาและความ
ต้องการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ดังนี้ 

๑) ประเด็นการพิจารณาความสัมพันธ์ของผู้ประกอบการแอปพลิเคชั่นหรือ
แพลตฟอร์มกับผู้ที่ท างานบนแพลตฟอร์มหรือไรเดอร์ ว่ามีนิติสัมพันธ์เป็นนายจ้าง – ลูกจ้างหรือไม่  
ซึ่งนิติสัมพันธ์ดังกล่าว คือ นิติสัมพันธ์ตามสัญญาจ้างแรงงานโดยทั้งสองฝ่ายมีเจตนาที่ตรงกัน โดยฝ่าย
หนึ่งต้องการจ้างให้อีกฝ่ายหนึ่งเป็นลูกจ้างเพ่ือท างานและจ่ายค่าตอบแทน และอีกฝ่ายหนึ่งมีเจตนา
ท างาน เพ่ือเอาค่าตอบแทน แต่กรณีผู้ที่ท างานบนแพลตฟอร์มฝ่ายหนึ่งอาจต้องการท างานเป็นลูกจ้าง 
แต่อีกฝ่ายหนึ่งไม่ต้องการที่จะให้ท างานในฐานะของการเป็นลูกจ้าง ซึ่งเรื่องดังกล่าวท าให้เกิดประเด็น 
ข้อกฎหมายอีกประเด็นหนึ่ง เนื่องจากทั้งสองฝ่ายมีเจตนาไม่ตรงกัน และน าไปสู่การพิจารณาหรือชี้ว่า
เป็นสัญญาจ้างแรงงาน และเกิดความสัมพันธ์เป็นนายจ้าง – ลูกจ้าง หรือไม่ 
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๒) ประเด็นที่ ๒ เรื่องความปลอดภัยในการท างาน  ซึ่งการท างานของไรเดอร์ 
มีความเร่งรีบในการรับ – ส่งออเดอร์ให้ทันต่อเวลา และต้องท างานหรือวิ่งรอบให้ได้มากเพ่ือให้มีรายได้ 
ดังนั้น จึงเกิดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ และเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นแล้วจะไม่ได้รับการเยียวยา  
ไรเดอร์จะต้องดูแลตนเอง แต่บางกรณีมีการก าหนดไว้ในเงื่อนไขสัญญาจ้างว่าจะให้ค่าเสี่ยงภัย หรือ 
ค่าเยียวยา ซึ่งการให้ความช่วยเหลือมีการด าเนินการที่ล่าช้า เกิดจากสาเหตุที่ไรเดอร์มีการท างาน 
บนแพลตฟอร์มหลายแพลตฟอร์มเมื่อเกิดอุบัติเหตุ จึงต้องมีการพิสูจน์ว่าในขณะเกิดอุบัติเหตุนั้น  
ไรเดอร์ท างานบนแพลตฟอร์มใด  

๓) ประเด็นที่ ๓ การประกันรายได้ การจ่ายค่าตอบแทนค านวณจากระยะทางโดยถือ
ความส าเร็จของงาน ซึ่งการค านวณค่าตอบแทนดังกล่าวไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและต้นทุนในการ
ท างานของคนท างานบนแพลตฟอร์ม ประการส าคัญ คือ “ไม่มีการประกันรายได้” ให้กับผู้ที่ท างานบน 
แพลตฟอร์ม ซึ่งแตกต่างกับลูกจ้างที่อยู่ในระบบท่ีมีการประกาศหลักประกันรายได้ขั้นต่ า เนื่องจาก 
มีความเป็นอิสระเลือกเวลาเลือกช่วงเวลาในการท างาน  

๔) เรื่องสวัสดิการและประกันสังคม โดยผู้ที่ท างานบนแพลตฟอร์มต้องการที่จะได้รับ
สวัสดิการในเรื่องสิทธิตามกฎหมายของประกันสังคมในฐานะการเป็นลูกจ้างเสมือนลูกจ้างในระบบ 
ตามมาตรา ๓๓ แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ แต่เมื่อไม่เกิดนิติสัมพันธ์ความเป็น 
ลูกจ้าง – นายจ้าง จึงไม่สามารถเป็นผู้ประกันตนตามมาตรา ๓๓ ได้ ส าหรับผู้ประกอบอาชีพอิสระหรือ
แรงงานอิสระจะได้รับสิทธิประกันตนตามมาตรา ๔๐ แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓  
ซึ่งประกอบอาชีพอิสระหรือแรงงานอิสระ เห็นว่าสิทธิประโยชน์ดังกล่าวยังน้อยไป จึงเป็นประเด็น 
ที่จะต้องน ามาพิจารณาว่ากลุ่มอาชีพอิสระหรือแรงงานอิสระ จะมีแนวทางเพ่ือให้ได้รับสิทธิประโยชน์ 
ตามมาตรา ๓๓  

๕) ประเด็นการระงับข้อพิพาท เมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้น ซึ่งสัญญาการจ้างงานบนแพลตฟอร์ม 
มีความชัดเจนว่า ไม่เป็นสัญญาจ้างแรงงานและในขณะเดียวกันไม่มีลักษณะของการเป็นสัญญาจ้าง 
ท าของ เนื่องจากสัญญาการจ้างงานบนแพลตฟอร์มเป็นสัญญาการจ้างงานในรูปแบบใหม่ ดังนั้น  
ในกระบวนการระงับข้อพิพาทต้องใช้กระบวนการของศาลยุติธรรม ซึ่งมีค่าใช้จ่ายทั้งค่าทนายความ 
ค่าธรรมเนียมศาล และใช้ระยะเวลานาน จากกระบวนการดังกล่าวจึงไม่เกิดการคุ้มครอง 

๖) ประเด็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมในการจ้างงาน  เห็นว่าสัญญาการจ้างงาน 
บนแพลตฟอร์มนั้น การก าหนดข้อสัญญาต่าง ๆ ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มมีอ านาจเหนือกว่า ท าให้ 
ข้อสัญญาของผู้ท างานเสียเปรียบ และเมื่อไม่ปฏิบัติตามสัญญาดังกล่าวก็จะต้องรับผิดชอบให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขที่สัญญาก าหนดไว้ ดังนั้น สัญญาการจ้างงานบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ผู้ที่ท างานบนแพลตฟอร์ม 
มีความรู้สึกว่า สัญญาดังกล่าวผู้ประกอบการแพลตฟอร์มได้เปรียบเกินสมควร และเป็นประเด็นที่ควรมี
การหาแนวทางในการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม 
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รายงานสรุปการเสวนา เรื่อง “สทิธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง  
ประชาชนได้รบัความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกจิกรรมรณรงคเ์พื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” 

นางสาวเรวดี  ขวัญทองยิ้ม ผู้อ านวยการ
ฝ่ายกฎหมายสวัสดิการสังคม ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎี กา  น า เสนอข้ อมู ลเกี่ ยวกั บการจั ดท า ร่ าง
พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
คุ้มครองแรงงานนอกระบบ พ.ศ. .... สรุปสาระส าคัญได้ 
ดังนี้ 

๑. ตามข้อมูลที่ได้มีการน าเสนอว่าปัจจุบัน
มีแรงงานนอกระบบประมาณ ๒๐ กว่าล้านคน ซึ่งเป็น

แรงงานที่ไม่ทราบว่าอยู่ในส่วนใดบ้าง แต่ปัจจุบันมีแรงงานกลุ่มหนึง่ที่เห็นชัดเจนว่าเป็นแรงงานอิสระ คือ 
กลุ่มอาชีพไรเดอร์ โดยเฉพาะจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ไรเดอร์มีความส าคัญต่อด ารงชีวิต 
วิถีใหม่เป็นอย่างมาก และมีผู้ที่สนใจมาประกอบอาชีพดังกล่าวเป็นจ านวนมาก  

๒. ส าหรับการจัดท าร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบ พ.ศ. .... ได้มีน ารูปแบบการประกอบอาชีพของไรเดอร์มาพิจารณา เพื่อก าหนดความ
คุ้มครองและสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบอาชีพอิสระ  

๓. ร่างพระราชบัญญัติฯ คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาให้ความเห็นชอบในหลักการ 
ตามที่กระทรวงแรงงานเสนอ และได้ส่งไปยังส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณา โดยร่าง
พระราชบัญญัติฯ ที่กระทรวงแรงงานเสนอดังกล่าว เป็นกฎหมายในลักษณะที่ก าหนดขอบเขตไว้กว้าง ๆ 
ดังนั้น เมื่อส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้รับร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว เพ่ือให้ได้แนวทางในการ
คุ้มครองแรงงานที่มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ จึงได้ศึกษาข้อมูล ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสังคม  
และความต้องการของแรงงานนอกระบบรวมทั้ง ไรเดอร์ซึ่งกระทรวงแรงงานได้รับฟังความคิดเห็น 
ของกลุ่มไรเดอร์ในเวทีต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูลมาเสนอให้คณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณา ในส่วนของ
ผู้ประกอบการได้รับความร่วมมือจากแพลตฟอร์มทุกแพลตฟอร์มที่ประกอบการอยู่ในประเทศไทย มาให้
ข้อมูลต่อคณะกรรมการกฤษฎีกา เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลของแต่ละฝ่าย  

นอกจากนี้  ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ได้มีการศึกษาจากคดีที่ เกิดขึ้น 
ในต่างประเทศ และได้รับทราบข้อมูลว่า ในต่างประเทศก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกับที่ก าลังเกิดขึ้น 
ในประเทศไทย คือ เรื่องสถานะของแพลตฟอร์มกับ Rider เป็นลูกจ้าง – นายจ้างกันหรือไม่ และเป็น
ประเด็นส าคัญ เนื่องจากสถานะลูกจ้าง – นายจ้าง จะน ามาสู่ความความคุ้มครองที่ลูกจ้างจะได้รับ เช่น 
กรณีหากมีการตีความว่าไรเดอร์มีสถานะเป็นลูกจ้างของแพลตฟอร์ม ก็จะส่งผลให้ไรเดอร์ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ตามกฎหมายแรงงานทั้งหมด เป็นต้น และจากการศึกษาแนวค าพิพากษาของศาลต่างประเทศ 
พบว่า ทุกประเทศไม่สามารถตีความสถานะว่า ไรเดอร์ป็นลูกจ้างของแพลตฟอร์มได้ เนื่องจากหากมีการ
ตีความว่า ไรเดอร์เป็นลูกจ้างของแพลตฟอร์ม จะส่งผลต่อต้นทุนการประกอบกิจการแพลตฟอร์ม 
เป็นจ านวนมาก และผู้ประกอบการแพลตฟอร์มหลายประเทศมีการถอนการลงทุนจากประเทศที่มีการ
ตีความดังกล่าวไปลงทุนในประเทศอื่น ซึ่งจะส่งผลให้ไรเดอร์ไม่มีงานท า 

ดังน้ัน การจัดท ากฎหมายจึงต้องมีการพิจารณาจัดท าให้เกิดความเหมาะสมและ
สมดุลระหว่างการให้ความคุ้มครองไรเดอร์ที่จะได้รับกับผลกระทบของผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม 



- ๗ - 
 

รายงานสรุปการเสวนา เรื่อง “สทิธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง  
ประชาชนได้รบัความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกจิกรรมรณรงคเ์พื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” 

๔. ส าหรับร่างพระราชบัญญัติฯ อยู่ระหว่างการก าหนดโครงสร้างของกฎหมาย เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์และความสมดุลของกฎหมายให้มากที่สุด ประกอบด้วย 

๑) การก าหนดหลักเกณฑ์สัญญาจ้างที่เป็นธรรม เช่น การเปิดเผยสัญญา ข้อตกลง
ระหว่างไรเดอร์กับแพลตฟอร์มให้เป็นที่เปิดเผย เป็นต้น เนื่องจากปัจจุบันผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม 
มีอ านาจแต่เพียงฝ่ายเดียวในการก าหนดอัตราค่าตอบแทน ซึ่งเป็นประเด็นที่จะมีการพิจารณาว่าจะมี
แนวทางให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่ายมากขึ้นอย่างไร  

๒) การก าหนดค่าจ้างที่เป็นธรรม ควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์กลางในการก าหนด
ค่าจ้างเพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกันและไม่มีความแตกต่างกันมากเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย ส่วนค่าตอบแทน 
ในภาวการณ์ท างานที่ยากล าบาก เช่น ฝนตก น้ าท่วม เป็นต้น แต่ผู้บริโภคต้องการที่จะจ่ายค่าบริการ 
ในอัตราปกติ ซึ่งกรณีดังกล่าวหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับค่าตอบแทนต้องเข้าไปดูแลเพ่ือให้เกิดความ 
เป็นธรรม 

๓) หลักประกันขั้นพ้ืนฐานที่จะต้องได้รับ แม้ว่าสถานะของไรเดอร์ไม่ได้เป็นลูกจ้างของ
แพลตฟอร์ม แต่เมื่อมีกรณีขึ้นสู่การพิจารณาของศาล โดยศาลได้มีการก าหนดหลักการว่า ผู้ประกอบการ
แพลตฟอร์มต้องมีหลักประกันขั้นพื้นฐานให้กับคนท างานและเป็นหลักการสากลวา่ ผู้ท างานจะต้องได้รบั
ความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ของลูกจ้าง ดังนั้น จึงน าไปสู่ในเรื่องของหลักประกันขั้นพ้ืนฐานอื่น ๆ  
ท่ีผู้ท างานจ าเป็นต้องได้รับ  

โดยจะน าหลักการดังกล่าวมาก าหนดไว้ในร่างพระราชบัญญตัิฯ เช่น ประกันอุบัติเหตุ
ประกันสุขภาพ โดยรูปแบบจะเป็นประการใดจะต้องพิจารณาอีกขั้นตอนหนึ่ง อาจจะเป็นการอยู่ใน
รูปแบบของการซื้อประกันกลุ่ม โดยไรเดอร์จ าเป็นที่จะต้องสมทบในรายจ่ายดังกล่าวด้วย หรือจัดให้มี
กองทุนโดยที่รัฐบาลจ่ายเงินสมทบให้ก่อน และจะต้องมีการสมทบจากนายจ้าง – ลูกจ้าง เข้ามาเพื่อที่จะ
จัดตั้งกองทุนเหมือนกับกองทุนเงินทดแทน เป็นต้น  

นอกจากนี้ ได้มีการพิจารณาถึงการเข้าถึงแหล่งทุน เพ่ือที่จะให้ลูกจ้างน าไปพัฒนา
ตนเองหรือพัฒนาอาชีพ เช่น ซื้ออุปกรณ์ในการประกอบอาชีพ เป็นต้น ซึ่งเป็นเรื่องจ าเป็นที่จะต้องให้มี
การจัดสวัสดิการให้ผู้ท างานเข้าถึงแหล่งทุนได้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  

๔) ประเด็นการพิจารณาเรื่ องร้องเรียน  ในการจัดท ากฎหมายได้ค านึ ง ถึ ง 
ความส าคัญในเรื่องดังกล่าว และได้ก าหนดขั้นตอนในการรับเรื่องร้องเรียนและพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้
มีการรับฟังความคิดเห็นทั้งสองฝ่าย และต้องมีการการตัดสินหรือชี้ข้อเท็จจริงให้เสร็จสิ้น หรือรับฟัง
ข้อเท็จจริงให้เสร็จสิ้นภายในเวลาที่รวดเร็วที่สุด เช่น ภายระยะเวลาใน ๑ วัน หรือภายในระยะเวลา  
๓ วัน เป็นต้น เนื่องจากหากมีการด าเนินการที่ล่าช้าจะส่งผลกระท าต่อการท างานของไรเดอร์ 

๕) ประเด็นข้อพิพาทที่ขึ้นสู่การพิจารณาคดีของศาล หากกรณีเกิดข้อพิพาทขึ้นไม่ว่า 
จะเป็นข้อพิพาทระหว่างไรเดอร์กับแพลตฟอร์ม หรือว่าระหว่างไรเดอร์กับผู้บริโภค หรือระหว่าง 
ไรเดอร์กับร้านอาหาร ซึ่งร่างพระราชบัญญัติฯ ได้ก าหนดมาตรการจะให้มีการรวมกลุ่ม เพ่ือที่จะปกป้อง
ผลประโยชน์ของกลุ่มเดียวกัน และให้กลุ่มท่ีมีการลงทะเบียนหรือรวมกลุ่ม สามารถที่จะใช้สิทธิในการ
ฟ้องคดีแทนคนในกลุ่มได้ ซึ่งเห็นว่าเรื่องดังกล่าวเป็นประโยชน์และเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่จะเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม 
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๖) การจัดท าร่างพระราชบัญญัติฯ ได้พิจารณาถึงการประกอบธุรกิจของแพลตฟอร์ม 
และมีความระมัดระวังอย่างมากในการที่จะไม่ก าหนดบทบัญญัติของกฎหมายที่จะไปจ ากัดสิทธิ  
ของผู้ประกอบการ เช่นเดียวกับกรณีที่เกิดขึ้นในรัฐแคลิฟอร์เนียที่มีการออกกฎหมายจ ากัดสิทธิ 
ของผู้ประกอบการมากเกินไป ท าให้ผู้ประกอบการย้ายการลงทุนไปประเทศอื่น  

ปัจจุบันร่างพระราชบัญญัติฯ อยู่ในระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา
คณะที่ ๙ และต้องใช้ระยะเวลาอีกระยะหนึ่งในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัตดิงักล่าว เพื่อให้กฎหมาย
มีความรอบคอบ รัดกุม และมีประสิทธิภาพ  
 

นายมีธรรม ณ ระนอง รองผู้อ านวยการ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการ
ก ากับดูแลแพลตฟอร์มว่า ปัจจุบันแพลตฟอร์มต่าง ๆ  
มีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมาก และครอบคลุมในทุกอุตสาหกรรม 
รวมทั้งจะมีการด าเนินธุรกิจแบบใหม่ และ E-commerce 
แต่กฎหมายบางประการยังไม่ครอบคลุมการประกอบธุรกิจ
ดังกล่าว และมีประเด็นค าถามว่า หากแพลตฟอร์มกระท าความผิดจะมีแนวทางการด าเนินการอย่างไร 
ซึ่งประเด็นดังกล่าวเป็นหน้าที่ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้ให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าว 

ปัจจุบันอยู่ระหว่างการจัดท าร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. …. ซึ่งอยู่ระหว่างการรอประกาศใช้ และเห็นว่าหากพระราชกฤษฎีกา
ดังกล่าวประกาศใช้เป็นกฎหมายแล้ว สามารถแก้ไขปัญหาแพลตฟอร์มได้ระดับหนึ่ง เนื่องจาก 
เป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์ในการก ากับและดูแลแพลตฟอร์มที่ให้บริการธุรกิจ และจะสามารถสร้าง
ความเป็นธรรมได้มากขึ้น  
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ส่วนที่ ๒  

การแลกเปลี่ยนข้อมลูของผู้เข้าร่วมการเสวนา 
 

  
ล าดับต่อมา ผู้เขา้ร่วมการเสวนาไดร้่วมอภิปราย แลกเปลี่ยน และซักถามต่อเวทีการเสวนา 

สรุปสาระส าคญัได้ ดังนี ้
 
นายกสมาคมผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า EV รับจ้างสาธารณะ ได้กล่าวว่า จากการ

น าเสนอรูปแบบการท างานหรือสภาพการท างานของไรเดอร์ ซึ่งมีลักษณะการท างานที่ถูกควบคุมจาก
แอพพลิเคชั่นหรือแพลตฟอร์ม โดยจะมีการตั้งเงื่อนไขต่าง ๆ ไว้จ านวนมาก เช่น ก าหนดให้ซื้อเสื้อ 
กระเป๋าอาหาร เป็นต้น ซึ่งเห็นว่าสภาพการท างานมีรูปแบบเป็นลูกจ้างของแพลตฟอร์มชัดเจน เนื่องจาก
มีการตั้งเงื่อนไขเป็นจ านวนมากแต่ผู้ประกอบการแพลตฟอรม์ไมถ่ือวา่ไรเดอร์เป็นลูกจ้างของแพลตฟอร์ม  

ส่วนในเรื่องค่าตอบแทน ไรเดอร์จะได้รับค่าตอบแทนเมื่อส่งออเดอร์หรือส่งงานแล้วเสร็จ 
และผู้ประกอบการแพลตฟอร์มจะหักค่าใช้จ่ายในการใช้แพลตฟอร์มร้อยละ ๓ ในการเสียภาษี  
ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการท างานของไรเดอร์เป็นลักษณะงานรับจ้างท าของ ในขณะเดียวกัน
สภาพการท างานก็เป็นลูกจ้างของแพลตฟอร์ม ดังนั้น โดยสรุปแล้วปัจจุบันไรเดอร์มีสถานะเป็นการ
ท างานในรูปแบบใด และหน่วยงานของรัฐจะมีแนวทางในการแก้ไขหรือท าให้เกิดความชัดเจนในเรื่อง
ดังกล่าวอย่างไร  

นักวิชาการจากโครงการขับเคลื่อนสังคมไทยสู่ผู้ใช้รถจักรยานยนต์ปลอดภัย ได้กล่าวว่า 
เห็นด้วยกับหลักการของร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้มครองแรงงาน 
นอกระบบ พ.ศ. .... และเห็นว่าเป็นเรื่องที่สามารถด าเนินการได้ทันที โดยไม่ต้องรอให้ร่างพระราชบัญญัติฯ 
ประกาศใช้บังคับเป็นกฎหมายก่อน คือ การให้ความช่วยเหลือเยียวยากรณีการเกิดอุบัติเหตุของไรเดอร ์
ที่ต้องพยายามในการวิ่งรอบงานให้ได้จ านวนมากเพ่ือให้มีรายได้ในการด ารงชีวิต แต่อย่างไรก็ตาม 
การท างานของไรเดอร์ควรมีการให้บริการที่สุภาพและขับขี่รถอย่างปลอดภัยโดยค านึงถึงผู้บริโภค  
และสวัสดิภาพของผู้อื่นเป็นส าคัญ  
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นากยกสมาคมผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างแห่งประเทศไทย ได้กล่าวว่า ร่างกฎหมาย 
ที่อยู่ระหว่างการจัดท านั้น ในอนาคตจะมีประเด็นความขัดแย้งระหว่างผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง  
และไรเดอร์ เนื่องจากในบางแพลตฟอร์มก าหนดให้ไรเดอร์สามารถที่จะไปรับส่งผู้โดยสารได้ ซึ่งเห็นว่า
ประเด็นการรับส่งผู้โดยสาร ควรที่จะต้องมีการแยกให้ชัดเจน คือ ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างมีหน้าที่ 
ในการรับส่งผู้โดยสาร ส่วนไรเดอร์มีหน้าที่ในการรับส่งสิ่งของและอาหาร ประกอบกับปัจจุบันตามที่
ปรากฏเป็นข่าวว่ามีความขัดแย้งเกิดขึ้นระหว่างผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างกับไรเดอร์ ดังนั้น เห็นว่า 
กฎหมายที่อยู่ระหว่างการจัดท าจะสามารถแยกประเภทหรือแนวทางการท างานของบุคคลดังกล่าว 
ได้หรือไม่ เพ่ือป้องกันความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  

นอกจากนี้  เห็นว่าผู้ ขับขี่ รถจักรยานยนต์รับจ้างควรมีการสนับสนุนให้มีการใช้
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยสร้างความปลอดภัยบนท้องถนนและประหยัดค่าใช้จ่าย
รวมทั้งลดมลพิษได้มากขึ้น 

ผู้แทนสมาพันธ์แรงงานนอกระบบ ได้กล่าวว่า ตามที่ผู้แทนกลุ่มผู้ประกอบอาชีพไรเดอร์ 
ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาจากการท างาน และความต้องการต่าง ๆ ในการประกอบอาชีพดังกล่าว 
ในฐานะที่กระทรวงแรงงานมีหน้าที่และอ านาจในการดูแลและคุ้มครองแรงงาน ปัจจุบัน กระทรวง
แรงงานมีกฎหมายที่จะสามารถคุ้มครองและน าไปใช้ประโยชน์กับไรเดอร์หรือไม่  

ที่ผ่านมา สมาพันธ์แรงงานนอกระบบได้มีการเสนอร่างพระราชบัญญัติบริหารจัดการ
แรงงานนอกระบบ พ.ศ. .... ในสมัยพลต ารวจเอก อดุลย์  แสงสิงแก้ว เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
แรงงาน และได้มีความความพยายามเสนอให้มีการขึ้นทะเบียนกลุ่มอาชีพ เช่น กลุ่มผู้รับงานไปท าที่บ้าน 
กลุ่มที่ผลิตเองขายเอง เป็นต้น เพื่อให้มีการจัดเก็บข้อมูลในระบบ 

นอกจากนี้ เห็นว่าร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้มครองแรงงาน
นอกระบบ พ.ศ. .... เป็นร่างพระราชบัญญัติฯ ที่มีความเกี่ยวข้องกับแรงงานนอกระบบ แรงงานอิสระ
ทั้งหมด และผ่านการรับฟังความคิดเห็นต่อผู้ที่ เกี่ยวข้องแล้ว จึงขอสอบถามว่าภายในปี ๒๕๖๕  
ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวจะมีผลใช้บังคับหรือไม่  

 
นายเกษมสันต์  เครือเจริญ ผู้อ านวยการกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ กรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ได้ตอบข้อซักถามสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 
๑. กระทรวงแรงงาน โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้มีความพยายามในการ

ขับเคลื่อนและเตรียมความพร้อมในเรื่องของสถานการณ์การจ้างงานในรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะคนท างาน 
บนแพลตฟอร์ม โดยในส่วนของการคุ้มครองได้มีการพิจารณาเพ่ือให้คนท างานบนแพลตฟอร์ม 
เป็นลูกจ้างตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑  

๒. ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการแพลตฟอร์มกับไรเดอร์ มีความเห็นแบ่ง
ออกเป็น ๒ ความเห็น ดังนี้ 

ความเห็นแรก คือ ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มกับไรเดอร์  มีความสัมพันธ์ในฐานะ
นายจ้างและลูกจ้างตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ 

ความเห็นที่สอง คือ ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มกับไรเดอร์ มีความสัมพันธ์กันในฐานะ
สัญญาจ้างท าของ 
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ประชาชนได้รบัความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกจิกรรมรณรงคเ์พื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” 

จากความเห็นที่แตกต่างกันดังกล่าว จึงได้มีการขับเคลื่อนโดยท าหนังสือหารือไปยัง
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เพ่ือหารือและขอความเห็นจากหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านกฎหมาย 
โดยส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้เชิญผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมหารือ ได้ข้อสรุปว่า 
“ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการแพลตฟอร์มกับไรเดอร์ไม่ใช่ทั้งนิติสัมพันธ์ทั้งตามสัญญาจ้าง
แรงงานและไม่ใช่สัญญาจ้างท าของ” แต่สัญญาที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบการแพลตฟอร์มกับไรเดอร์ 
เป็นสัญญารูปแบบใหม่ จึงเกิดเป็นประเด็นช่องว่างของประเด็นข้อกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบันที่จะน ามา
ปรับใช้ ดังนั้น กระทรวงแรงงานจึงผลักดันเพ่ือท าให้เกิดกฎหมายส าหรับการคุ้มครอง ดูแล รวมถึงการ
ส่งเสริมการจ้างงานโดยเฉพาะคนที่เป็นแรงงานนอกระบบ โดยส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มกีาร
เพ่ิมเงื่อนไขสิ่งที่จะท าให้เกิดการจ้างงาน และน าไปสู่ค าว่า “อิสระ” หรือคนท างานบนแพลตฟอร์ม 
ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนมาก จึงมีความคาดหวังว่าจะสามารถท าให้เกิดการจ้างงานลักษณะดังกล่าวโดยเร็ว
ที่สุด  

๓. ในระหว่างที่ยังไม่มีกฎหมายมาใช้บังคับ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้เห็นถึง
ความเดือดร้อนของกลุ่มผู้ประกอบอาชีพไรเดอร์ และได้เดินทางเข้าพบผู้บริหารของแพลตฟอร์มทุกแห่ง 
เพ่ือน าประเด็นปัญหาและข้อเรียกร้องที่เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพไรเดอร์ไปหารือ โดยผู้บริหาร 
ของแพลตฟอร์มได้ให้ความร่วมมือและตอบรับข้อเสนอระดับหนึ่ง รวมทั้งบางเรื่องได้รับการแก้ไข เช่น 
การประกันอุบัติ ได้มีการตอบรับเพ่ือให้เกิดการประกันอุบัติเหตุได้ ส่วนเรื่องการปิดระบบงาน ได้มี
ข้อเสนอว่าจะมีแนวทางอย่างไรให้แพลตฟอร์มกับไรเดอร์ มีช่องทางสื่อสารกันได้มากขึ้นหรือมีช่องทาง
อุทธรณ์ได้ เป็นต้น  

๔. ส าหรับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบการแพลตฟอร์มกับไรเดอร์ ได้ก าหนด 
วิธีต่าง ๆ เกี่ยวกับแนวทางการด าเนินการที่จะท าให้ข้อพิพาทยุติโดยเร็วที่สุด โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 
และได้มีการก าหนดแนวปฏิบัติไปยังหน่วยปฏิบัติไปยังส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด
และเขตพ้ืนที่ทุกแห่งให้มีการรับค าร้องหรือการร้องเรียนของไรเดอร์ รวมถึงคนที่ท างานบนแพลตฟอร์ม 
หากคนท างานบนแพลตฟอร์มได้รับความเดือดร้อนสามารถไปพบพนักงานตรวจแรงงานและพนักงาน
ตรวจแรงงานจะด าเนินการตามแนวปฏิบัติที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือผดุงความยุติธรรมให้เกิดขึ้นทั้งสองฝ่าย 
และที่ส าคัญจะรักษาการจ้างงานในธุรกิจแพลตฟอร์มไว้ให้ได้  ดังนั้น เรื่องดังกล่าวเป็นสิ่งที่ส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการและต้องให้ความส าคัญร่วมกันภายใต้ความสมดุลของการท างาน 
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รายงานสรุปการเสวนา เรื่อง “สทิธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง  
ประชาชนได้รบัความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกจิกรรมรณรงคเ์พื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” 

๕. ในเรื่องการจ้างงานเมื่อยังไม่มีกฎหมายใช้บังคับ และอยู่ระหว่างการส่งเสริม 
การประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มในลักษณะของการท า CSR โดยใช้เครื่องมือ คือ แนวปฏิบัติการใช้
แรงงานที่ดีส าหรับธุรกิจแบบฟอร์ม ซึ่งจะเป็นเรื่องการแสดงความมุ่งมั่นหรือเจตจ านงของคนที่เป็น
เจ้าของธุรกิจแบบฟอร์มว่าจะท าอย่างไรเพ่ือดูแลคนที่ท างานบนแพลตฟอร์มภายใต้เครื่องหมายการค้า
ของตน หรือให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองแรงงาน และเพ่ือให้ผู้ที่ท างานบนแพลตฟอร์มได้รับการ
ดูแลเป็นอย่างดีจากผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม รวมทั้งเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน
ระหว่างคนที่ท างานบนแพลตฟอร์มกับผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม 

ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าวมีข้อควรระวัง คือ การออกกฎหมายต้องไม่มีลักษณะ 
ที่เคร่งครัดหรือเข็มงวดมากเกินไป โดยให้ธุรกิจสามารถเดินหน้าตอ่ไปไดภ้ายใต้คนท างานที่ตอ้งได้รบัการ
ดูแลที่เหมาะสม ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องด าเนินการ  

๖. ส าหรับประเด็นที่ก าหนดเงื่อนไขให้ซื้ออุปกรณ์ เช่น ชุดเครื่องแบบ กระเป๋าอาหาร  
เป็นต้น โดยยังไม่มีการเปิดระบบให้แก่ผู้ที่สมัครหรือไรเดอร์ จากการหารือกับผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม
เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ได้รับการตอบรับว่าจะปรับปรุงข้อก าหนดในเรื่องดังกล่าว เช่น จะให้ซื้อหรือจัดหา
อุปกรณ์ในการท างานต่อเมื่อได้มีการเปิดระบบให้อย่างเป็นทางการ 

 
นางสาวเรวดี  ขวัญทองยิ้ม ผู้อ านวยการฝ่ายกฎหมายสวัสดิการสังคม ส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา ได้ตอบข้อซักถาม สรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 
๑. ส าหรับประเด็นสถานะของไรเดอร์หรือคนท างานบนแพลตฟอร์ม เนื่องจากข้อตกลง 

การท างานบนแพลตฟอร์มจะเป็นข้อตกลงที่มีลักษณะพิเศษ และเป็นสัญญาที่ไม่สามารถไปจ าแนกได้ว่า
เป็นสัญญาจ้างแรงงานหรือสัญญาจ้างท าของ ดังนั้น เรื่องสถานะของคนท างานบนแพลตฟอร์ม 
จึงไม่สามารถตัดสินหรือมีข้อยุติได้ว่าเป็นลูกจ้างตามสัญญาจ้างแรงงาน จึงไม่ได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน ซึ่งเป็นปัญหาที่พบทั่วโลกและไม่มีประเทศใดกล้าตัดสินใจเกี่ยวกับสัญญา 
การท างานบนแพลตฟอร์มที่ชัดเจน ดังนั้น ในการพิจารณาสถานะทางกฎหมายว่าไรเดอร์หรือคนท างาน 
บนแพลตฟอร์มเป็นลูกจ้างของแพลตฟอร์มหรือไม่นั้น ต้องใช้ความรอบคอบ รัดกุม เป็นอย่างมาก และ
จากการพิจารณาข้อกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันยังไม่สามารถท าให้มีข้อยุติที่ชัดเจนได้ จึงมีความ
จ าเป็นต้องมีกฎหมายเฉพาะขึ้น เพื่อคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 

๒. เห็นว่าในระหว่างการจัดท าร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
คุ้มครองแรงงานนอกระบบ พ.ศ. .... กระทรวงแรงงานได้มีความตระหนักว่าในระหว่างที่ยังไม่มีกฎหมาย
ใช้บังคับ มีความจ าเป็นต้องคุ้มครองไรเดอร์  และมีข้อหารือมายังส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
จะสามารถใช้อ านาจของรัฐมนตรีตามมาตรา ๒๒ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑  
เพื่อออกกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์คุ้มครองไรเดอรโ์ดยเฉพาะไดห้รือไม่ ซึ่งเห็นว่าเป็นความพยายาม
ที่น่าชื่นชมว่าต้องการที่จะให้มีกฎหมายคุ้มครองคนท างานบนแพลตฟอร์ม ปัจจุบันเป็นกลุ่มแรงงาน 
ที่มีจ านวนมาก หากกรณีมีความจ าเป็นต้องมีกฎกระทรวงในเรื่องดังกล่าว เพ่ือแก้ไขปัญหาในช่วงที่ยังไม่
มีกฎหมายเฉพาะออกมาใช้บังคับ กระทรวงแรงงานก็อาจจะอาศัยอ านาจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
แรงงานออกกฎหมายตามมาตรา ๒๒ ได้ แต่มีข้อจ ากัดว่าการออกกฎกระทรวงดังกล่าว เพ่ือคุ้มครอง
แรงงานตามมาตรฐานขั้นต่ าของคนท างานที่ควรได้รับ แต่ทั้งนี้การก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าที่ควรได้รับ
ดังกล่าว ค่อนข้างก าหนดได้ยากเช่นกันว่าสิทธิและการคุ้มครองอะไรที่ควรได้รับ 
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รายงานสรุปการเสวนา เรื่อง “สทิธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง  
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๓. ส าหรับประเด็นสอบถามว่าในปี ๒๕๖๕ การจัดท าร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและคุ้มครองแรงงานนอกระบบ พ.ศ. ....  ยังคงไม่แล้วเสร็จ แต่ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาเห็นว่ามีความจ าเป็นต้องมีกฎหมายดังกล่าวมาใช้บังคับโดยเร็ว จึงได้ก าหนดวาระการพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติฯ เป็นประจ าทุกสัปดาห์ และต้องใช้ระยะเวลาอีกระยะหนึ่ง 

 
ผู้แทนสมาคมไรเดอร์แห่งประเทศไทย ได้ให้ข้อมูล สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
๑. กรณีปัญหาการขับขี่รถเร็ว สมาคมไรเดอร์แห่งประเทศไทยได้มีการระบุข้อความในเพจ 

Facebook ของสมาคมฯ และชี้แจงต่อสมาชิกทุกคนของสมาคมให้ขับขี่รถอย่างมีความปลอดภัย  
๒. ปัญหาที่เกิดขึ้นกับไรเดอร์ สรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

๑) ปัญหาการปิดระบบที่ไม่เป็นธรรมโดยแพลตฟอร์มไม่ได้แจ้งไรเดอร์ล้วงหน้า จึงส่งผล
ให้ไรเดอร์ตกงาน เนื่องจากไรเดอร์บางคนเป็นสมาชิกแพลตฟอร์มเพียงแพลตฟอร์มเดียว ท าให้มีไรเดอร์
ตกงานประมาณ ๑,๐๐๐ คน  

๒) ปัญหารหัสแสดงตัวตน (ID) ที่ไม่รับอนุญาต หรือไอดีผี หรือการใช้แพลตฟอร์มด้วย
กลโกงที่เกิดขึ้นกับทุกแพลตฟอร์มที่ให้บริการ หรือการขึ้นค่าบริการ บริษัทหรือเจ้าของแพลตฟอร์ม 
ควรจะมีมาตรการและวิธีการในการแก้ไขปัญหากลโกงดังกล่าว 
 ๓) ปัญหาเรื่องอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับไรเดอร์ระหว่างการให้บริการ และบริษัทไม่รับผิดชอบ 
เช่น กรณีรถจักรยานยนต์ของไรเดอร์เสีย และน ารถคันที่ไม่ได้ลงทะเบียนมาขี่ให้บริการ เมื่อเกิดอุบัติเหตุ
บริษัทอ้างว่า รถที่เกิดอุบัติเหตุกับรถที่ลงทะเบียนเป็นคนละคัน บริษัทจึงไม่รับผิดชอบ เป็นต้น ซึ่งกรณี
ดังกล่าวถือว่าเป็นการเอารัดเอาเปรียบไรเดอร์หรือไม่ อย่างไร  
 ๔) ปัญหาราคาการให้บริการของแต่ละแพลตฟอร์มที่ไม่เท่ากัน รัฐควรก าหนดให้มี 
ราคากลางในการให้บริการของทุกแพลตฟอร์มให้เท่ากัน และหากแพลตฟอร์มใดจะมีการลดราคา
ค่าบริการก็ให้จัดบริการส่งเสริมการขาย (Promotion) เพ่ือเป็นแรงจูงใจลูกค้าให้มาใช้บริการและ 
เพื่อไม่ให้ภาระตกแก่ไรเดอร์ 

๕) ปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม เช่น กรณีการลงนามในสัญญาของไรเดอร์ ซึ่งในข้อ
สัญญาตกลงว่า บริษัทจะให้ค่าบริการแก่ไรเดอร์รอบละ ๖๐ บาท ต่อมาบริษัทเปลี่ยนแปลงข้อตกลง 
ในสัญญาส าหรับไรเดอร์ที่สมัครเป็นสมาชิกใหม่เป็นรอบละ ๓๐ บาท แต่การเปลี่ยนแปลงข้อสัญญา
ดังกล่าวบริษัทน ามาใช้กับสมาชิกไรเดอร์เดิมด้วย ซึ่งเห็นว่าไม่เป็นธรรมแก่สมาชิกไรเดอร์ที่ได้ลงนาม  
ในสัญญาก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงสัญญา เป็นต้น ดังนั้น บริษัทหรือเจ้าของแพลตฟอร์มผู้ให้บริ การ
แพลตฟอร์มควรน าประเด็นดังกล่าวไปพิจารณาทบทวน เพ่ือให้ความเป็นธรรมแก่ไรเดอร์  
 ๖) การซื้อกระเป๋าและเครื่องแบบของไรเดอร์ ซึ่งมียี่ห้อหรือโลโก้ของแพลตฟอร์มติดอยู่
บนกระเป๋าและยูนิฟอร์ม ถือว่าเป็นการโฆษณาให้แก่บริษัทและเจ้าของแพลตฟอร์มเพื่อให้เป็นที่รู้จักแก่
คนทั่วไปมาใช้บริการ เหตุใดไรเดอร์ต้องซื้อกระเป๋าและยูนิฟอร์มด้วยตนเอง และเมื่อเกิดปัญหาระบบ
เครื่องแบบไม่สามารถใช้บริการได้ ท าให้ไรเดอร์ขาดรายได้ บริษัทหรือเจ้าของแพลตฟอร์มควรมี
มาตรการทดแทนหรือชดเชยให้แก่ไรเดอร์ในกรณีดังกล่าว 

๗) ปัญหาการให้บริการระหวา่งฝนตก น้ าท่วม หรือต้องขึ้นอาคารไปส่งอาหารหรือสนิคา้
ที่ต้องใช้ระยะเวลานาน บริษัทหรือเจ้าของแพลตฟอร์มควรพิจารณาเพ่ิมค่าบริการในแพลตฟอร์ม 
ส าหรับกรณีดังกล่าว  
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รายงานสรุปการเสวนา เรื่อง “สทิธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง  
ประชาชนได้รบัความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกจิกรรมรณรงคเ์พื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” 

๘) กรณีประกันสังคมผู้ประกอบการแพลตฟอร์มควรน าเงินที่หักจากไรเดอร์เป็นราย
เดือนมาสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมตามมาตรา ๔๐ แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ 
โดยให้ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มส่งรายชื่อไปยังหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ไรเดอร์ได้มีสิทธิรับสิทธิ
ประโยชน์ เช่น ค่ารักษาพยาบาล การเยียวยากรณีเกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น  

๙) ปัญหาด้านกฎหมาย เมื่อเกิดปัญหาข้อพิพาทหรือมีข้อเรียกร้องจากไรเดอร์ 
ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มจะอ้างกฎหมายของประเทศสิงคโปร์ ดังนั้น เห็นว่าการให้บริการของ
แพลตฟอร์มเป็นการให้บริการภายในประเทศไทย ควรใช้กฎหมายที่ใช้บังคับในประเทศไทย  

 
นางสาวมาลียา โชติสกุลรัตน์ผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายนโยบายสาธารณะและรัฐกิจ

สัมพันธ์บริษัท ไลน์แมน (ประเทศไทย) จ ากัด ได้ตอบข้อซักถามว่า ประเด็นปัญหาการรับไรเดอร์ 
เป็นพนักงานของบริษัทหรือลูกจ้างของแพลตฟอร์ม  เพ่ือให้ไรเดอร์ได้รับสิทธิประโยชน์ เห็นว่า 
หากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้มีการศึกษาและออกกฎหมายรองรับการการท างานหรือจ้างงาน 
ผ่านแพลตฟอร์มรูปแบบใหม่ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวและความสมดุลระหว่างเจ้าของ
แพลตฟอร์มและไรเดอร์ร่วมกัน 

 
นายพรเทพ ชัชวาลอมรกุล สมาคมไรเดอร์แห่งประเทศไทย  ได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม  

สรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้   
๑. ส าหรับประเด็นการให้ไรเดอร์เป็นพนักงานหรือลูกจ้างของแพลตฟอร์ม เห็นว่า 

ไรเดอร์ส่วนใหญ่ต้องการมีอาชีพอิสระ และต้องการได้รับการคุ้มครอง มีสวัสดิการ และเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ เช่น กรณีการส่งเงินเข้ากองทุนประกันสังคมไรเดอร์ทุกคนยินยอมที่จะจ่ายเงิน 
เข้ากองทุนประกันสังคม หรือเจ้าของแพลตฟอร์มอาจจะหักเปอร์เซ็นต์ จากรายได้ของไรเดอร์   
๑๕ เปอร์เซ็นต์ที่ได้รับเข้ากองทุนประกันสังคม หรือเจ้าของแพลตฟอร์มอาจจะมีการตั้งกองทุนทดแทน 
เพ่ือช่วยเหลือไรเดอร์และเพ่ือให้ไรเดอร์ได้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือให้ไรเดอร์มีคุณภาพชีวิต 
ที่ดีขึ้น ซึ่งหน่วยงานภาครัฐควรหามาตรการและแนวทางในการให้ความช่วยเหลือในประเด็นดังกล่าว  
แก่ไรเดอร์  

๒. ปัจจุบันสมาคมไรเดอร์แห่งประเทศไทย มีสมาชิก จ านวน ๕๐,๐๐๐ – ๖๐,๐๐๐ คน 
โดยการจัดตั้งสมาคมมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือไรเดอร์ที่เป็นสมาชิกของทุกแพลตฟอร์มในทุกพ้ืนที่ 
ทั่วประเทศไทย แม้จะไม่เป็นสมาชิกของสมาคม เช่น การรับบริจาคจากกลุ่มไรเดอร์ เพ่ือช่วยเหลือ  
ไรเดอร์และครอบครัวของไรเดอร์ในกรณีเกิดอุบัติเหตุเป็นเหตุให้บาดเจ็บและเสียชีวิต 
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รายงานสรุปการเสวนา เรื่อง “สทิธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง  
ประชาชนได้รบัความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกจิกรรมรณรงคเ์พื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” 

นายมีธรรม ณ ระนอง รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ตอบข้อซักถามว่า ส าหรับประเด็นความปลอดภัยในการใช้
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ผ่านมาส านักงานฯ ได้มีการร่วมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเจ้าของ
แพลตฟอร์มเกี่ยวกับปัญหาการใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือการพัฒนาแพลตฟอร์ม ซึ่งปัจจุบัน 
มีกฎหมายหลายฉบับที่ออกมาบังคับใช้เพื่อควบคุม และคุ้มครองการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรือการด าเนินธุรกิจโดยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Commerce)  ไม่ว่าจะเป็นการซื้อ ขาย การช าระเงิน ซึ่งทุกแพลตฟอร์มมีความรับผิดชอบต่อข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ เนื่องจากหากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการรั่วไหลออกจากระบบของ
แพลตฟอร์ม และท าให้ผู้ใช้บริการได้รับความเสียหาย เจ้าของแพลตฟอร์มจะต้องรับผิดและรับโทษ
ตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ซึ่งมีอัตราโทษที่หนัก นอกจากนี้ ยังมีข้อควรระวังต่อผู้ใช้บริการผ่านธุรกรรม
ทางเล็กทรอนิกส์ คือ ก่อนที่ผู้ใช้บริการจะกดยินยอมหรือตกลงผ่านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ควรที่จะ
อ่านข้อความและตรวจสอบข้อความให้ครบถ้วน เพื่อรักษาสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง 
 

นายกสมาคมผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า EV รับจ้างสาธารณะ ได้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
๑. การออกกฎหมายว่าด้วยส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งกระทรวงแรงงานและกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควรมีการก าหนด
สถานะของไรเดอร์ หรือแรงงานนอกระบบให้มีความชัดเจน ซึ่งหากนิยามตามกฎหมายดังกล่าว
ก าหนดให้ไรเดอร์ หมายถึง ผู้ประกอบการหรือเจ้าของบริษัท เห็นว่าความหมายตามนิยามดังกล่าว
อาจจะท าให้ไรเดอร์ไม่ได้รับความคุ้มครองตามสิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับ  

๒. เจ้าของแพลตฟอร์มควรด าเนินการตรวจสอบโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ใช้เป็นกลโกง
ในการก าหนดรหัสแสดงตัวตนปลอมหรือไอดีผี เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่สมาชิกแพลตฟอร์ม 
ที่ด าเนินการถูกต้องตามกฎหมาย และควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดท าข้อสัญญาระหว่างเจ้าของ
แพลตฟอร์มกับไรเดอร์ เพื่อเป็นการคุ้มครองและให้ความยุติธรรมแก่ไรเดอร์ที่เป็นสมาชิกแพลตฟอร์ม  

๓. หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการดูแลแรงงานนอกระบบ ควรมีแนวทางหรือ
มาตรการก าหนดให้ไรเดอร์ได้มีตัวตนโดยการลงทะเบียนเป็นผู้มีอาชีพเช่นเดียวกับอาชีพรถจักรยานยนต์
รับจ้าง เพ่ือให้ผู้ที่ประกอบอาชีพไรเดอร์ได้เข้าถึงสิทธิประโยชน์ขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ เช่น สิทธิด้านการ
สาธารณสุข สิทธิการได้รับเงินเยียวยาตามนโยบายของรัฐ เป็นต้น 

 
ผู้แทนจากบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จ ากัด ได้ให้ข้อมูล สรุปสาระส าคัญดังนี้ 
๑. การก าหนดหรือปรับเปลี่ยนค่าบริการ เจ้าของแพลตฟอร์มควรค านึงถึงผู้บริโภคและ 

ไรเดอร์ ให้ได้ความเป็นธรรมอย่างเหมาะสม  
๒. ประเด็นเรื่องสิทธิของคนเดินเท้าหรือผู้ใช้ถนน เห็นว่าปัจจุบันสถิติการเกิดอุบัติเหตุ  

บนท้องถนนส่วนใหญ่เกิดจากรถจักรยานยนต์ร้อยละ ๘๐ ซึ่งผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บจะเป็นผู้ที่ขี่
รถจักรยานยนต์ เนื่องจากไรเดอร์บางคนต้องการท ารอบการให้บริการต่อวันให้ได้ปริมาณมาก  
จึงขี่รถจักรยานยนต์ด้วยความรวดเร็วหรือขี่จักรยานยนต์บนฟุตบาท กระท าผิดกฎจราจร ขี่รถย้อนศร 
ซึ่งกรณีดังกล่าวถือว่า เป็นการเพิ่มพฤติกรรมความเสี่ยงและอันตรายในการขี่รถจักรยานยนต์ของไรเดอร์ 
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รายงานสรุปการเสวนา เรื่อง “สทิธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง  
ประชาชนได้รบัความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกจิกรรมรณรงคเ์พื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” 

และส่งผลต่อการเพ่ิมความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุต่อไรเดอร์และบุคคลที่สามมากยิ่งขึ้น ดังนั้น เจ้าของ
แพลตฟอร์ม จะต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม โดยการให้ไรเดอร์ที่เป็นสมาชิกแพลตฟอร์มได้ ขึ้น
ทะเบียนอย่างถูกต้อง เนื่องจากแพลตฟอร์มดิจิทัลจะมีระบบควบคุม ติดตาม และจัดเก็บข้อมูลการ
ให้บริการของไรเดอร์ในแต่ละวัน และหากไรเดอร์ให้บริการตามเงื่อนไขการให้บริการลูกค้าหรือกระท า
ตามกฎจราจร เจ้าของแพลตฟอร์มควรจะให้รางวัลแก่ไรเดอร์เพ่ือเป็นแรงจูงใจและความภูมิใจในอาชีพ
ไม่ให้กระท าผิดกฎหมายหรือก่อให้เกิดปัญหาอื่น ๆ หรือผู้ประกอบการแพลตฟอร์มควรจะมีมาตรการ
ควบคุมดูแลคุณภาพชีวิตของสมาชิกไรเดอร์ในสังกัดแพลตฟอร์มให้ได้รับสวัสดิการอย่างเหมาะสม 
และเป็นธรรม ทั้งนี้ บนพื้นฐานแห่งความสมดุลระหว่างผู้ประกอบการแพลตฟอร์มและไรเดอร์  

อย่างไรก็ตาม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งเป็น
กฎหมายที่มีเจตนารมณ์ในการสร้างหลักประกันให้กับผู้ใช้รถใช้ถนนจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยก าหนดให้เจ้าของรถมีหน้าที่ต้องท าประกันภัย และช าระเบี้ยประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕ ก าหนด และเมื่อผู้ขับขี่รถที่ได้ท าประกันภัยไปก่อให้เกิดอุบัติเหตุท าให้ 
ผู้ขับขี่และบุคคลภายนอกหรือบุคคลที่สามได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต บุคคลดังกล่าวจะได้รับความ
คุ้มครองตามพระราชบัญญัติดังกล่าว เช่น การคุ้มครองบุคคลภายนอกที่ได้ รับบาดเจ็บจะจ่ายไม่เกิน 
๘๐,๐๐๐ บาทต่อคน หรือถ้าเสียชีวิตจะจ่ายไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาทต่อคน และหากผู้ขับขี่รถเป็น
ผู้กระท าการโดยประมาทและท าให้ตนเองได้รับบาดเจ็บจะได้รับค่ารักษาพยาบาทไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท 
หรือถ้าเสียชีวิตจะได้รับค่าปลงศพไม่เกิน ๓๕,๐๐๐ บาท ซึ่งเป็นเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕ ในการจ ากัดสิทธิของผู้ขับขี่รถ เพ่ือเป็นการควบคุมให้ผู้ขับขี่รถจะต้อง
ใช้รถด้วยความระมัดระวัง ดังนั้น เพ่ือเป็นหลักประกันในการให้ความคุ้มครองให้แก่ผู้ขับขี่รถและบุคคล 
ที่สามหรือบุคคลภายนอกผู้ใช้รถใช้ถนนหรือคนเดินเท้า เจ้าของแพลตฟอร์ม ผู้ประกอบอาชีพไรเดอร์ 
ควรมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้รถใช้ถนนหรือคนเดินเท้า โดยการท าประกันภัยตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕ และประการส าคัญเพ่ือป้องกันมิให้เกิดอุบัติเหตุผู้ประกอบ
อาชีพไรเดอร์ ควรปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด 

 
รองนายกสมาคมไรเดอร์แห่งประเทศไทย ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการให้บริการของ 

ไรเดอร์ สรุปสาระส าคัญดังนี้ 
๑. กรณีผู้ใช้บริการไรเดอร์ให้ส่งสินค้าที่ผิดกฎหมาย เช่น กัญชา น้ ากระท่อม เป็นต้น  

ซึ่งไรเดอร์ไม่สามารถที่จะทราบได้ว่าสินค้าที่ผู้ใช้บริการให้จัดส่งเป็นสินค้าประเภทใด หรือการส่งอาหาร
หรือสินค้าให้แก่ผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ส่วนบุคคลหรืออาคารห้องชุดซึ่งเมื่อส่งอาหารหรือสินค้าเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ไรเดอร์ถูกเจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภัยกล่าวหาว่าบกุรุก และไรเดอร์ถูกเจ้าหนา้ที่ต ารวจ
จับกุมและด าเนินคดี กรณีปัญหาดังกล่าวผู้ประกอบการแพลตฟอร์มควรช่วยเหลือไรเดอร์ที่เป็นสมาชิก
แพลตฟอร์ม ทั้งด้านกฎหมาย ด้านข้อมูลส่วนบุคคลของไรเดอร์ ด้านความปลอดภัย ด้านทุนทรัพย์  
ในการต่อสู่คดี  

๒. ปัญหาการปิดระบบการให้บริการของไรเดอร์ ผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม ควรมีการ
ตรวจสอบและสอบถามข้อเท็จจริงจากไรเดอร์ หรือแจ้งเหตุผลการปิดระบบให้ไรเดอร์ได้รับทราบก่อนที่
จะปิดระบบ และควรมีคนกลางของแพลตฟอร์มเข้ามาร่วมในการไกล่เกลี่ยระหว่างผู้ใช้บริการและไรเดอร์  



- ๑๖ – 
 

รายงานสรุปการเสวนา เรื่อง “สทิธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง  
ประชาชนได้รบัความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกจิกรรมรณรงคเ์พื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” 

 ๓. ปัญหาผู้ใช้บริการไรเดอร์ไม่ช าระค่าอาหารหรือสินค้า ท าให้ไรเดอร์ต้องรับผิดชอบ
ค่าอาหาร กรณีดังกล่าวผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม ควรเข้ามาช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้แก่ไรเดอร์  
ซึ่งเป็นสมาชิกในสังกัดของแพลตฟอร์มผู้ให้บริการ  
 ๔. ปัญหาเครื่องมือและอุปกรณ์ในการให้บริการของไรเดอร์ไม่ได้มาตรฐาน เช่น อุปกรณ์ที่
ใช้ในการน าทางหรือแผนที่ เป็นต้น ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มควรสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ได้
มาตรฐานให้แก่ไรเดอร์ ทั้งนี้ เพ่ือความชัดเจนของเส้นทางการขนส่ง และเพ่ือความรวดเร็วในการ 
รับ – ส่งอาหารหรือสิ่งของให้แก่ผู้ใช้บริการ  

ผู้แทนกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้ให้ข้อมูลว่า 
ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาคณุภาพชีวิตและคุ้มครองแรงงานนอกระบบ พ.ศ. .... ไม่ได้ก าหนด
นิยามค าว่า “ไรเดอร์” ไว้ เป็นการเฉพาะแต่จะไปก าหนดรูปแบบหรือลักษณะการจ้างงาน  
หรือที่ เรียกว่า “ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ” ซึ่งจะมีคู่สัญญาในการท างาน หรืออีกรูปแบบหนึ่ง  
คือ “ผู้ประกอบอาชีพอิสระ” เช่น ผู้ประกอบอาชีพรถจักรยานยนต์รับจ้าง หรือรถรับจ้างสาธารณะ 
(taxi) เป็นต้น ดังนั้น หากร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวมีผลใช้บังคับเป็นกฎหมายจะสามารถต่อยอด  
ในเรื่องการรวมกลุ่ม การใช้สิทธิประโยชน์ การคุ้มครอง การส่งเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 
ผู้ประกอบอาชีพทั้งอิสระและกึ่งอิสระ อย่างไรก็ตาม ส าหรับการให้ความช่วยเหลือของกระทรวงแรงงาน
ตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน แม้ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายที่ให้การับรองและคุ้มครอง
ผู้ประกอบอาชีพไรเดอร์ แต่กระทรวงแรงงานยังมีหน้าที่ที่จะต้องดูแลและให้ความช่วยเหลือแก่แรงงาน
นอกระบบหรือไรเดอรใ์ห้ไดร้ับความคุม้ครองและเปน็ธรรม โดยในเบื้องต้นหากผู้ที่ท างานบนแพลตฟอรม์
มีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการดูแลหรือช่วยเหลือ กระทรวงแรงงานจะเร่งหามาตรการและแนวทางที่จะ
ดูแลแรงงานนอกระบบหรือไรเดอร์โดยเร็ว เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่คนท างานบนแพลตฟอร์ม  
ให้ได้รับการแก้ไขปัญหาโดยเร็ว 

นายมีธรรม ณ ระนอง รองผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ตอบข้อซักถามวา่ ส าหรับร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบ
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. .... ซึ่งออกตามความแห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม จะมีวัตถุประสงค์ในการก ากับดูแลเกี่ยวกับ
การให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นส าคัญ ซึ่งจะมีการก าหนดนิยามเกี่ยวกับการบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่ครอบคลุมทั้งผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ผู้บริโภค ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล  
และผู้ประกอบกิจการ 
  

 
 
 



๑๗ 
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ส่วนที่ ๓  

สรุปการเสวนา 
 

  
นายสุรชัย  เลี้ยงบุญเลิศชัย ประธาน

คณะกรรมการบูรณาการกู้ชีพฉุกเฉินและความ
ปลอดภัยทางถนน วุฒิสภา และประธานที่ปรึกษา
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการ
คุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ได้กล่าวสรุปการเสวนาว่า  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
โควิด – 19 ท าให้ประชาชนเกิดการปรับตัวในการใช้
ชีวิตประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินธุรกิจ การให้บริการ
ผ่านแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มที่เป็นการส่งอาหาร
และสิ่งของ ซึ่งธุรกิจดังกล่าวยังไม่มีค าเฉพาะในทางกฎหมาย ท าให้เกิดปัญหาในความสัมพันธ์ระหว่าง
เจ้าของแพลตฟอร์มกับบุคคลที่ท าหน้าที่ในการส่งอาหารหรือสิ่งของ ที่ผู้ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันหรือ
แพลตฟอร์มหรือแม้แต่ผู้ท าหน้าที่ส่งอาหารหรือสิ่งของก็จะเรียกตนเองว่า “ไรเดอร์” หรือความสัมพันธ์
ระหว่างเจ้าของแพลตฟอร์มกับผู้บริโภค หรือระหว่างไรเดอร์กับผู้บริโภคจะเป็นความสัมพันธ์ในทาง
กฎหมายลักษณะใด รวมทั้งยังไม่มีข้อยุติว่าลักษณะการท างานของไรเดอร์กับเจ้าของแพลตฟอร์มจะเป็น
เรื่องสัญญาจ้างแรงงาน สัญญาจ้างท าของ สัญญาจ้างขนส่ง หรือสัญญาตัวการตัวแทน แต่อย่างไรก็ตาม 
ในฐานะที่รัฐมีหน้าที่ต้องเข้ามาดูแลในเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไม่ว่าในมิติการเปลี่ยนแปลง 
ด้านธุรกิจการให้บริการ ซึ่งยังไม่มีกฎหมายในการควบคุมดูแลจึงท าให้เจ้าของแพลตฟอร์ม ไรเดอร์  
และผู้ใช้บริการไปก าหนดกฎเกณฑ์และท าความตกลงรว่มกัน และเมื่อเกิดข้อพิพาทท้ายที่สุดก็เป็นหน้าที่
รัฐโดยฝ่ายตุลาการต้องท าหน้าที่ในการตัดสินข้อพิพาท จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงเป็นที่มาของการ
จัดการเสวนาในวันนี้ ซึ่งผู้เข้าร่วมการเสวนาได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในประเด็น
ต่าง ๆ ทั้งในมิติด้านข้อกฎหมาย การคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค สิทธิของคนเดินเท้า สิทธิของไรเดอร์ 
โดยสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

๑. ประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภคจากใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน เจ้าของแพลตฟอร์ม 
ควรค านึงถึงการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ในฐานะผู้ใช้บริการ เช่น กรณีที่มีการยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลง
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เจ้าของแพลตฟอร์มควรมีการแจ้งให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกโปรโมชั่นเป็นการล่วงหน้า เป็นต้น  
 ๒. ประเด็นการพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจการให้บริการบนแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชัน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องตอบโจทย์ทั้งมิติความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของ
แพลตฟอร์มกับไรเดอร์ หรือระหว่างเจ้าของแพลตฟอร์มกับผู้บริโภค หรือระหว่างผู้บริโภคกับไรเดอร์ 
หรือความสัมพันธ์ในเรื่องความรับผิดชอบของเจ้าของแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ และบุคคลที่ สามที่ได้รับ
ผลกระทบจากการกระท าละเมิดของไรเดอร์   



๑๘ 
 

รายงานสรุปการเสวนา เรื่อง “สทิธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง  
ประชาชนได้รบัความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกจิกรรมรณรงคเ์พื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” 

  ๓. เพ่ือให้กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้มครองแรงงานนอก
ระบบเป็นกฎหมายที่มีความทันสมัยเมื่อประกาศใช้บังคับเป็นกฎหมาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ
ภาคเอกชน เจ้าของแพลตฟอร์ม หรือผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์ม ควรจะต้องศึกษาเปรียบเทียบ 
และถอดบทเรียนจากตัวอย่างของต่างประเทศ เช่น บรรทัดฐานของค าพิพากษาของศาลต่างประเทศ 
หรือศึกษาจากบริบทของต่างประเทศที่มีบริบทเช่นเดียวกับประเทศไทย เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือให้กฎหมายไทย 
มีความครบถ้วนสมบูรณ์และมีความทันสมัย และเพ่ือให้ครอบคลุมถึงเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น 
ในอนาคตด้วยการคาดการณ์ถึงพัฒนาการของธุรกิจบทแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชัน โดยการรับฟัง
ข้อมูล ประสบการณ์จากผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของแพลตฟอร์ม ผู้ประกอบธุรกิจ  
บนแพลตฟอร์ม หรือผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน  
 ๔. ประเด็นการออกแบบกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบ ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ควรพิจารณาออกกฎหมายฉบับดังกล่าวให้มีความ
ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและสถานการณ์ที่คาดการณ์ว่าอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการส่งเสริม พัฒนา และคุ้มครองทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการให้บริการ 
บนแพลตฟอร์ม ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน โดยจะต้องไม่ไปจ ากัดสิทธิมากเกินไป จนกลายเป็นปัญหา 
และอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของเจ้าของแพลตฟอร์ม ผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์ม ไรเดอร์  
หรือผู้ใช้บริการบนแพลตฟอร์ม ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมแห่งราชอาณาจักรไทย  
ที่ก าหนดให้กฎหมายต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ ดังนั้น การออกแบบ
กฎหมายฉบับดังกล่าวจะต้องเป็นการส่งเสริมวิถีชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 
 ๕. ประเด็นสิทธิด้านประกันสังคมของไรเดอร์ ซึ่งเป็นสิทธิเบื้องต้นอันน าไปสู่สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น สิทธิการรักษาพยาบาล เป็นต้น จึงเห็นด้วยกับข้อเสนอของผู้แทนสมาคม 
ไรเดอร์แห่งประเทศไทยที่เสนอให้มีการหักเปอร์เซ็นต์จากแอปพลิเคชันหรือจากเจ้าของแพลตฟอร์ม  
เพ่ือน าไปสู่การประกันตนให้กับไรเดอร์ตามมาตรา ๔๐ แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ 
ดังนั้น เห็นว่า กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน หน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการหรือเจ้าของแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชัน ควรจะต้องมีการหารือ
ร่วมกันเพ่ือขับเคลื่อนเรื่องดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ที่ประกอบอาชีพไรเดอร์ได้รับสิทธิประโยชน์เบื้องต้น 
จากประกันสังคม 
 ๖. ประเด็นการรักษากฎจราจร และวินัยการจราจร เห็นว่าผู้ขับขี่รถหรือไรเดอร์ควรปฏิบัติ
ตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด เพ่ือลดอุบัติเหตุและเพื่อความปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนน  

 



๒๐ 
 

รายงานสรุปการเสวนา เรื่อง “สทิธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง  
ประชาชนได้รบัความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกจิกรรมรณรงคเ์พื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” 

ส่วนที่ ๔ 
ประมวลภาพการเสวนา 

 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 
 

รายงานสรุปการเสวนา เรื่อง “สทิธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง  
ประชาชนได้รบัความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกจิกรรมรณรงคเ์พื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
   
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
   
 
 



๒๒ 
 

รายงานสรุปการเสวนา เรื่อง “สทิธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง  
ประชาชนได้รบัความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกจิกรรมรณรงคเ์พื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” 

 
 
  
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 



 
 

 


