
 

รายงานการพิจารณาศึกษา  

 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๖๒  

ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
 

 

โดย 
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 

และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 
และคณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การสื่อสาร และการโทรคมนาคม วุฒิสภา 
 
 
 
 

ส านักกรรมาธิการ ๑  
และส านักกรรมาธิการ ๓ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 



รายงานการพิจารณาศึกษา 
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๖๒  

ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
โดย 

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 
และคณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม วุฒิสภา 

 
 
 

ด้วยในคราวประชุมวุฒิสภา ครั้งที่  ๑๗/๒๕๖๒ (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ง)  
วันอังคารที่ ๑๐ กันยายน ๒๕๖๒ ที่ประชุมวุฒิสภาได้มีมติตั้งคณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภา 
ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑๗) ให้คณะกรรมาธิการ 
การเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม วุฒิสภา มีหน้าที่และอ านาจในการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงหรือศึกษาเรื่องใด ๆ  
ที่เกี่ยวกับการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร การสื่อสารสาธารณะ และการโทรคมนาคม รวมทั้ง
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศ ตลอดจนพิจารณาศึกษาติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่อยู่ในหน้าที่และ
อ านาจ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบกับ (๒๕) ให้คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครอง
ผู้บริโภค วุฒิสภา มีหน้าที่และอ านาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระท ากิจการ พิจารณาสอบหา
ข้อเท็จจริงหรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงานระหว่าง
หน่วยราชการ องค์กรเอกชน และองค์กรในดา้นสิทธิมนษุยชน ติดตาม ตรวจสอบการกระท าหรือการ
ละเว้นการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ การสื่อสารมวลชนและสื่อสาธารณะ 
การคุ้มครองผู้บริโภค ปัญหาความเดือดร้อนของผู้บริโภค พิจารณาศึกษา ติดตาม เสนอแนะ และ
เร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจ และอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ได้มีหนังสือ 
ที่ ส.ส.ท. ๐๑/๒๘๙/๒๕๖๓ ลงวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๓ กราบเรียนประธานวุฒิสภา เพ่ือเสนอ
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๖๒ ของ ส.ส.ท. ต่อวุฒิสภา ตามมาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ จากนั้นส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาได้น าความกราบเรียนประธานวุฒิสภา และประธานวุฒิสภาได้มีด าริมอบหมาย 
เมื่อวันที่ ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๓ ให้คณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และ
โทรคมนาคม วุฒิสภา เป็นผู้พิจารณาศึกษารายงานฉบับดังกล่าวและเสนอรายงานผลการพิจารณา
ศึกษาภายในก าหนดระยะเวลา ๓๐ วัน ซึ่งจะครบก าหนดเวลาในวันพฤหัสบดีท่ี ๖ สิงหาคม ๒๕๖๓ 

ต่อมา ในคราวประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา ครั้งที่ ๑๘/๒๕๖๓  
เมื่อวันพุธที่  ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๓ ได้พิจารณารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๖๒  
ของ ส.ส.ท. และได้มีมติมอบหมายให้คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครอง
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ผู้บริโภค วุฒิสภา เป็นผู้พิจารณาศึกษาในเชิงเนื้อหาของการสื่อสารมวลชน รวมทั้งข้อสังเกต 
และข้อเสนอแนะต่อรายงานดังกล่าว และได้มีมติเห็นชอบให้ขยายระยะเวลาการพิจารณาศึกษา
รายงานฉบับดังกล่าว ออกไปอีก ๓๐ วัน 

จากนั้น คณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม 
วุฒิสภา ได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  
เป็นผู้พิจารณาศึกษาในด้านเทคโนโลยี (Media) และได้เสนอให้คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน  
สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา  เป็นผู้ พิจารณาในด้านเนื้อหา (Messages)  
ซึ่งคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนฯ จึงได้มอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการสิทธิเสรีภาพ 
ด้านสื่อสารมวลชนและสื่อสาธารณะเป็นผู้พิจารณาศึกษาในเรื่องดังกล่าว 

บัดนี้ คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 
และคณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม วุฒิสภา  
ได้ด าเนินการพิจารณาศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๖๒ ขององค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการพิจารณา
ศึกษาเรื่องดังกล่าวต่อวุฒิสภาตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๙๘ ซึ่งปรากฏผล
การพิจารณา ดังนี้ 

๑. การด าเนินงาน 
๑.๑ คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 

ประกอบด้วย  
 ๑.๑.๑ นายสมชาย  แสวงการ ประธานคณะกรรมาธิการ 

๑.๑.๒ นายมณเฑียร  บุญตัน รองประธานคณะกรรมาธิการ 
คนที่หนึ่ง 

๑.๑.๓ นายอนุศักดิ์  คงมาลัย รองประธานคณะกรรมาธิการ 
คนที่สอง 

๑.๑.๔ นายถนัด  มานะพันธุ์นิยม เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
๑.๑.๕ นายนิพนธ์  นาคสมภพ โฆษกคณะกรรมาธิการ 
๑.๑.๖ นายสุรชัย  เลี้ยงบุญเลิศชัย ประธานที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
๑.๑.๗ พลเอก สมเจตน์  บุญถนอม ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
๑.๑.๘ นายสุวพนัธุ์  ตันยุวรรธนะ ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
๑.๑.๙ พลเรือเอก ณรงค์  พิพัฒนาศัย ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 

๑.๑.๑๐ นายค านูณ  สิทธิสมาน ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
๑.๑.๑๑ นายภาณุ  อุทัยรัตน์ ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
๑.๑.๑๒ พลเอก วสันต์  สุริยมงคล กรรมาธิการ 
๑.๑.๑๓ นายอนุศาสน์  สุวรรณมงคล กรรมาธิการ 
๑.๑.๑๔ นายอับดุลฮาลิม  มินซาร์ กรรมาธิการ 
๑.๑.๑๕ คุณหญิงพรทิพย์  โรจนสุนันท์ กรรมาธิการ 
๑.๑.๑๖ นายจัตุรงค์  เสริมสุข กรรมาธิการ 
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๑.๒ คณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม 
วุฒิสภา ประกอบด้วย 

๑.๒.๑ พลเอก อนันตพร  กาญจนรัตน์   ประธานคณะกรรมาธิการ 
๑.๒.๒ นายสมบูรณ์  งามลักษณ์   รองประธานคณะกรรมาธิการ  

คนที่หนึ่ง 
๑.๒.๓ นายจเด็จ  อินสว่าง   รองประธานคณะกรรมาธิการ  

คนที่สอง 
๑.๒.๔ พลเอก สุรพงษ์  สุวรรณอัตถ์   รองประธานคณะกรรมาธิการ  

คนที่สาม 
๑.๒.๕ พลเรือโท สนธยา  น้อยฉายา   เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
๑.๒.๖ นายนิพนธ์  นาคสมภพ   โฆษกคณะกรรมาธิการ 
๑.๒.๗ พลเอก สมเจตน์  บุญถนอม   ประธานที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
๑.๒.๘ นางประภาศรี  สุฉันทบุตร   กรรมาธิการ 
๑.๒.๙ นางสาวภัทรา  วรามิตร   กรรมาธิการ 

๑.๒.๑๐ นายศักดิ์ชัย  ธนบุญชัย   กรรมาธิการ 
๑.๒.๑๑ พลเอก สกล  ชื่นตระกูล   กรรมาธิการ 
๑.๒.๑๒ นายสมชาย  เสียงหลาย   กรรมาธิการ 
 

๑.๓ คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา
ได้ตั้งคณะอนุกรรมาธิการสิทธิเสรีภาพด้านสื่อสารมวลชนและสื่อสาธารณะ เพ่ือพิจารณาศึกษา 
รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงเบื้องต้น และปัญหาอื่นใดที่เกี่ยวข้องในด้านสิทธิเสรีภาพ การสื่อสารของ
รัฐ สื่อสารมวลชน และสื่อสาธารณะ การน าเสนอข้อมูลขา่วสารหรอืการแสดงความคดิเห็นของบคุคล
และสื่อมวลชนตามที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ รวมทั้งการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ 
องค์กรเอกชน และภาคประชาชน ตลอดจนส่งเสริมและผลักดันให้มีการพัฒนากฎหมาย นโยบาย 
และมาตรการเพ่ือการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ การสื่อสารของรัฐ สื่อสารมวลชนและสื่อสาธารณะ 
ตลอดจนติดตามการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่
อื่น ๆ ตามที่คณะกรรมาธิการมอบหมาย ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๘๙  
โดยคณะอนุกรรมาธิการ ประกอบด้วย 

 อนุกรรมาธิการสิทธิเสรีภาพด้านสื่อสารมวลชนและสื่อสาธารณะ 
๑.๒.๑ นายนิพนธ์  นาคสมภพ  ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๒ นายจัตุรงค์  เสริมสุข  รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๓ นายวรินทร์  เทียมจรัส  อนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๔ นายเรืองชัย  ทรัพย์นิรันดร์  อนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๕ นายภัทระ  ค าพิทักษ์  อนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๖ นายชวรงค์  ลิมป์ปัทมปาณี อนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๗ นายวรวิทย์  ศรีอนันต์รักษา อนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๘ นายไตรลุจน์  นวะมะรัตน  อนุกรรมาธิการ 
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๑.๒.๙ นายเอกชัย  ชัยเชิดชูกิจ  อนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๑๐ นางสาวรวิวรรณ  จตุรพิธพร อนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๑๑ นางสาวทวินันท์  คงคราญ  อนุกรรมาธิการ 

ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธกิาร 
๑.๒.๑๒ นายสมชาย  แสวงการ  ประธานที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๑๓ นายอนุศาสน์  สุวรรณมงคล ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๑๔ นายเขมทัตต์  พลเดช  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ  
๑.๒.๑๕ นายวสันต์  ภัยหลีกลี้  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๑๖ นายวิริยา  ธรรมเรืองทอง  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ  
 
๑.๒.๑๗ นายกฤษณพร  เสริมพานชิ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๑๘ นายยุทธิยง  ลิ้มเลิศวาที  ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๑๙ นายเทพภูวิศค์  เตชะสมบูรณะกิจ ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

๑.๔ คณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม 
วุฒิสภา ได้ตั้งคณะอนุกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  เพ่ือท าหน้าที่ 
ในการศึกษา ติดตาม ให้ความเหน็และข้อเสนอแนะเกี่ยวกบันโยบาย แผนงาน โครงการ และการด าเนนิงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารภาครัฐ การสื่อสารมวลชน และการสื่อสารสาธารณะ 
ของประเทศ การศึกษาและผลักดันการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารภาครัฐ  
การสื่อสารมวลชน และการสื่อสารสาธารณะ รวมทั้งการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีประสิทธิภาพ
อย่างสูงสุด ทั้งระบบภาพ เสียง และข้อมูล พร้อมทั้งศึกษาและติดตามการบังคับใช้กฎหมาย 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารภาครัฐ การสื่อสารมวลชน และการสื่อสารสาธารณะ  
การรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง และให้ความเห็นเบื้องต้นเกี่ยวกับการสอบหาข้อเท็จจริงหรือปัญหา 
อื่นใดที่เกี่ยวข้องกับการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารภาครัฐ การสื่อสารมวลชน และการสื่อสาร
สาธารณะของประเทศทุกมิติทั้งในชั้นอวกาศ ภาคพ้ืนดิน และใต้ดิน ตลอดจนการปฏิบัติหน้าที ่
อื่น ๆ ตามที่คณะกรรมาธิการมอบหมาย ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๘๙  
โดยคณะอนุกรรมาธิการ ประกอบด้วย 

อนุกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
๑.๔.๑ นายนิพนธ์  นาคสมภพ   ประธานคณะอนุกรรมาธิการ 
๑.๔.๒ นางประภาศรี  สุฉันทบุตร   รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ 

คนที่สาม 
๑.๔.๓ พันต ารวจเอก นิเวศน์  อาภาวศิน   อนุกรรมาธิการ 
๑.๔.๔ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  พงษ์ศักดิ์  กีรติวินทกร อนุกรรมาธิการ 
๑.๔.๕ นายพัฒนพงค์  หนูพันธ์   อนุกรรมาธิการ  
๑.๔.๖ นายพสิธฐ์  อชิรสวัสดิ์   อนุกรรมาธิการ 
๑.๔.๗ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เรืออากาศเอก สุมาส  วงศ์สุนพรัตน์  อนุกรรมาธิการ 
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๑.๔.๘ นายวงศ์วิทย์  วิจารณรงค์   อนุกรรมาธิการ 
และเลขานุการ 

 

ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ  
 ๑. นายมาลินน้อย  อินทรสิทธิ์   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๒. นายวิจิตร  เกิดน้อย   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๓. นายสิโรตม์  รัตนามหัทธนะ   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๔. นายนิศาพล  นนทะสุต   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๕. นายสุระ  เกนทะนะศิล   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

 

๒. วิธีการพิจารณา ได้มีการประชุมทบทวนรายงานผลการปฏิบัติงานและสถิติ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และท าแบบสอบถามประเมินความน่าเชื่อถือของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

๒.๑ คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 
คณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม วุฒิสภา คณะอนุ
กรรมาธิการสิทธิ เสรีภาพด้านสื่อสารมวลชนและสื่อสาธารณะ  และคณะอนุกรรมาธิการ 
การเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ได้มีวาระในการประชุมเพ่ือศึกษา ค้นคว้า และทบทวน
รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๖๒ ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) จ านวน ๑๔ ครั้ง ดังนี้ 

๒.๑.๑ ครั้งที่ ๑ วันอังคารท่ี ๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๓ (กมธฯ เทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 
๒.๑.๒ ครั้งที่ ๒ วันจันทร์ที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๓ (กมธฯ สิทธิมนุษยชนฯ) 
๒.๑.๓ ครั้งที่ ๓ วันจันทร์ที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๓ (กมธฯ สิทธิมนุษยชนฯ) 
๒.๑.๔ ครั้งที่ ๔ วันพุธท่ี ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๖๓ (อนุฯ ด้านสื่อสารมวลชนฯ) 
๒.๑.๕ ครั้งที่ ๕ วันพฤหัสบดีที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๖๓ (อนุฯ ด้านสื่อสารมวลชนฯ) 
๒.๑.๖ ครั้งที่ ๖ วันพุธที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๖๓ (อนุฯ เทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 
๒.๑.๗ ครั้งที่ ๗ วันพฤหัสบดีที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๖๓ (อนุฯ ด้านสื่อสารมวลชนฯ) 
๒.๑.๘ ครั้งที่ ๘ วันพฤหัสบดีที่ ๑๓ สิงหาคม ๒๕๖๓ (อนุฯ ด้านสื่อสารมวลชนฯ) 
๒.๑.๙ ครั้งที่ ๙ วันพุธท่ี ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๓ (อนุฯ เทคโนโลยีสารสนเทศฯ)  

๒.๑.๑๐ ครั้งที่ ๑๐ วันพุธท่ี ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๓ (อนุฯ ด้านสื่อสารมวลชนฯ) 
๒.๑.๑๑ ครั้งที่ ๑๑ วันพุธท่ี ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๓ (อนุฯ เทคโนโลยีสารสนเทศฯ)  
๒.๑.๑๒ ครั้งที่ ๑๒ วันพุธที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๓ (อนุฯ ด้านสื่อสารมวลชนฯ) 
๒.๑.๑๓ ครั้งที่ ๑๓ วันจันทร์ท่ี ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๓ (กมธฯ สิทธิมนุษยชนฯ) 
๒.๑.๑๔ ครั้งที่ ๑๔ วันจันทร์ที่ ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๓ (กมธฯ เทคโนโลยีสารสนเทศฯ) 

 
๒.๒ การจัดท าแบบประเมินความน่า เชื่อถือของสถานี โทรทัศน์ ไทยพีบี เอส  

เพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ และที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการด้านการ
สื่อสาร สิทธิเสรีภาพ และคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น ๔๖ ตัวอย่าง 
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การส ารวจความน่าเชื่อถือของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ได้ก าหนดคุณสมบัติ
ในการเป็นองค์กรสาธารณะ ๑๒ ประการ และก าหนดมาตรวัดเป็นคะแนน ๕ ระดับ ดังนี้ 

คุณสมบัติในการเป็นองค์กรสาธารณะ ๑๒ ประการ ดังน้ี 
(๑) มาตรฐานของความรู้ 
(๒) การเสนอความจริง 
(๓) ความถูกต้อง 
(๔) ครบถ้วนทุกมุม 
(๕) มีความยุติธรรม 
(๖) รวดเร็ว ทันการณ์    
(๗) มีคุณค่ากับผู้รับ 
(๘) เป็นเรื่องสนใจรับรู้   
(๙) ผู้รับสารมีส่วนร่วม 

(๑๐) รู้แล้วเกิดประโยชน์  
(๑๑) เชื่อว่าพัฒนาสังคม 
(๑๒) เชื่อว่าเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

มาตรวัดได้ก าหนดระดับคะแนนออกเป็น ๕ ระดับ ดังน้ี 
(๑) ศรัทธาหรือดีมาก    ๕ คะแนน 
(๒) เชื่อถือหรือดี     ๔ คะแนน  
(๓) ความไว้วางใจหรือพอใช้   ๓ คะแนน  
(๔) ไม่จูงใจหรือเห็นควรต้องปรับปรุง  ๒ คะแนน 
(๕) ไม่เชื่อหรือเห็นว่าต้องเปลี่ยนแปลง  ๑ คะแนน 

 

๓. ผลการพิจารณาศึกษา 
๓.๑ การด าเนินการตามวัตถปุระสงค ์

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  
หรือไทยพีบีเอส เป็นหน่วยงานของรัฐ มีสถานะเป็นนิติบุคคลมหาชนตามพระราชบัญญัติองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยเป็นองค์การที่มุ่งหวังให้เป็น  
“สื่อสาธารณะ” คือ ความหวังของกลไกการสร้างงานคุณภาพ สร้างสรรค์สังคมและการเรียนรู้ที่ดี 
โดยไม่ถูกบีบรัดและแทรกแซงจากเงื่อนไขการอยู่รอดทางเศรษฐกิจและการครอบง าจากรัฐ  
โดยมีวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ดังนี้ 

(๑) ด าเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ที่จะสนับสนุนการพัฒนา
สังคมที่มีคุณภาพและคุณธรรม บนพ้ืนฐานของความเป็นไทย โดยผ่านทางบริการข่าวสารที่เที่ยงตรง  
รอบด้าน สมดุล และซื่อตรงต่อจรรยาบรรณ 

(๒) ผลิตรายการทางด้านข่าวสาร สารประโยชน์ทางด้านการศึกษา  
และสาระบันเทิงที่มีสัดส่วนอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพสูง เน้นความหลากหลายในมิติต่าง ๆ  
โดยมุ่งด าเนินการอย่างปราศจากอคติทางการเมืองและผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ และยึดถือ
ผลประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ 
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(๓) ส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 
เพื่อประโยชน์ ทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่นผ่านทางการให้บริการข่าวสารและสารประโยชน์อื่น 

(๔) ส่งเสริมเสรีภาพในการรับรู้ข่าวสารเพ่ือสร้างสังคมประชาธิปไตย 
ที่ประชาชนได้รับข่าวสารอย่างเท่าเทียมกัน 

(๕) สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อมในการ
ก าหนดทิศทาง การให้บริการขององค์การเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

(๖) สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์อื่น 
 
การนี้ คณะกรรมาธิการทั้งสองคณะมีความเห็นร่วมกันว่ารายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๖๒ ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) เป็นรายงานที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ และมีความเห็นร่วมกันว่าองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ท าหน้าที่เป็นสื่อสาธารณะได้เป็นอย่างดีและเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ของมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 
แห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ทุกประการ 

 

๓.๒ เกียรติคุณและรางวัลในการด าเนินงาน พ.ศ. ๒๕๖๒   
การรายงานเกียรติคุณผลรางวัลจากผลการด าเนินงาน พ.ศ . ๒๕๓๒ ส.ส.ท. 

ได้รับรางวัลจ านวน ๔๔ รางวัล แบ่งเป็นรางวัลด้านองค์กร ๔ รางวัล รางวัลด้านบุคคล ๑๐ รางวัล 
และรางวัลด้านข่าวและรายการ ๓๐ รางวัล นั้น   

คณะกรรมาธิการเห็นว่าสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสควรเป็นตัวอย่างที่ดีของสื่อ
ในการเลือกรับเฉพาะรางวัลที่มีมาตรฐานการคัดสรรที่น่าเชื่อถือและควรมีกฎไม่ให้ผู้ผลิตใช้ชื่อองค์กร
รับหรือสนับสนุนผู้มอบรางวัลที่ไม่ได้มาตรฐาน 

 

๓.๓  ความนิยมของ ส.ส.ท. 
คณะกรรมาธิการได้ทบทวนการประเมินผลตามรายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจ าปีกับการเปรียบเทียบกับข้อมูลรายงานการส ารวจผู้ชมของ บริษัท เอจีบี นีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช 
(ประเทศไทย) จ ากัด หรือ NeiIsen และข้อมูลของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) หรือ ETDA : Electronic Transactions Development Agency   

(๑)  รายงานสัดส่วนผู้ชมและจ านวนผู้ชมเมื่อเปรียบเทียบกับสถานีโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินที่เป็นของรัฐแล้ว พบว่า ส.ส.ท. เป็นสถานีโทรทัศน์ที่มีสัดส่วนผู้ชมสูงสุด (ภาพที่ ๑)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



- ๘ – 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๑ กราฟแสดงสัดส่วนผู้ชมรายการโทรทัศน์  

(อ้างอิงจาก Neilsen TV Audience Measurement) 
 

เมื่อเทียบจ านวนผู้ชมโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินของ ส.ส.ท. กับผู้ชมปีก่อนหน้านี้ พบว่า ส.ส.ท.  
มีผู้ชมเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๖๒ น้อยกว่าผู้ชมในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ แต่ในช่วงระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๓  มีผู้ชมเพิ่มขึ้นร้อยละ ๑๕.๗๙ (ภาพที่ ๒) ทั้งที่เป็นช่วงเวลาท่ีคนไทยเปลี่ยน
พฤติกรรมการไปใช้บริการอินเตอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น จากวันละ ๖ ชั่วโมง ๓๕ นาที เมื่อ พ.ศ. ๒๕๖๐  
เป็นวันละ ๑๐ ชั่วโมง ๓๕ นาที ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ (ETDA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ ๒ กราฟแสดงจ านวนผู้ชมรายการโทรทัศน์ 
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(๒) รายงานความนิยมของสื่อออนไลน์ ส.ส.ท. พบว่า ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๒  
ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผู้เข้าชมสื่อออนไลน์เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ (ภาพที่ ๓) 

คณะกรรมาธิการเห็นว่า ส.ส.ท. ควรเสนอประเด็นข่าวสืบสวน ข้อมูลจริงที่ประชาชน
และสังคมต้องการรับรู้ผ่านทางเว็บไซต์ข่าว ด้วยการเพ่ิมความถี่ระดับที่สามารถเป็นผู้น าเป็นกระแส  
เพ่ือช่วงชิงพ้ืนที่ก่อนสื่ออื่น ซึ่งจะเป็นอีกทางหนึ่งที่จะเป็นกลไกในการต่อต้านข้อมูลบิดเบือนอันเป็นเหตุ
ให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญได้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๓ รายงานสถิติผู้เข้าชมเว็บไซต์ข่าวไทยพีบีเอส  
 

๓.๔ ผลจากการจัดท าแบบสอบถามประเมินความน่าเชื่อถือของสถานีโทรทัศน์
ไทยพีบีเอสจากกรรมาธิการ อนุกรรมาธิการ และที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการด้านการสื่อสาร สิทธิ
เสรีภาพ และคุ้มครองผู้บริโภค โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนท้ังสิ้น ๔๖ ตัวอย่าง     
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สรุปผลคะแนนความน่าเชื่อถือและศรัทธาต่อ ส.ส.ท. ปรากฏตามตาราง (ภาพ ๔) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๔ ตารางสรุปผลคะแนนความน่าเชื่อถือและศรัทธาต่อสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
 
          เมื่อน าคะแนนความไว้วางใจรวมกับคะแนนความน่าเชื่อถือและคะแนนความศรัทธา 
มาค านวณเป็นสัดส่วน พบว่า ส.ส.ท. ได้คะแนนร้อยละ ๙๗.๓๑ (ซึ่งเป็นคะแนนที่สอดคล้องกับ
คะแนนความคิดเห็นในการเป็นสื่อสาธารณะ (หน้า ๓๐)    
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ ๕ แผนภูมิสรุปคะแนนความน่าเชื่อถือและศรัทธาต่อสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 



- ๑๑ – 
 

คณะกรรมาธิการได้แยกคะแนนคุณสมบตัิความเป็นองค์กรสาธารณะของ ส.ส.ท. ออกเป็น ๒ 
กลุ่ม (ภาพที่ ๖) ดังนี้ 

กลุ่มที่หน่ึง ประกอบด้วย คุณสมบัติด้านมาตรฐานความรู้ รู้แล้วเกิดประโยชน์ และเป็นสื่อที่
เสนอความจริง คณะกรรมาธิการชื่นชมคุณสมบัติทั้ง ๓ ประการนี้ และเห็นว่า ส.ส.ท. ควรยึดมั่น 
ในการรักษาคุณสมบัติความน่าเชื่อถือถึงศรัทธานี้ไว้   

กลุ่มที่สอง ประกอบด้วย ความถูกต้อง ความมีคุณค่ากับผู้รับ การพัฒนาสังคม การคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค เรื่องที่น่าสนใจรับรู้ ความยุติธรรม ความรวดเร็วทันการณ์ ความครบถ้วนทุกมุม และการให้
ผู้รับสารมีส่วนร่วม เป็นคุณสมบัติที่คณะกรรมาธิการเห็นว่า ทาง ส.ส.ท. ควรพิจารณาปรับปรุงจาก
การได้รับความไว้วางใจถึงความเชื่อมั่นเป็นการได้รับความน่าเชื่อถือถึงศรัทธา 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๖ ตารางแบ่งกลุ่มของความเป็นองค์กรสาธารณะ 

 
๓.๕ สรุปผลการศึกษาภาพรวมรายงานผลการปฏิบัตงิานประจ าปี ๒๕๖๒ ของ ส.ส.ท. 
 

คณะกรรมาธิการมีข้อเสนอแนะร่วมกัน ดังนี้  
(๑) ข้อเสนอแนะด้านการผลิตที่กรรมาธิการเห็นว่า ส.ส.ท. ควรพิจารณา 

ด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 
๑.๑ สร้างกระแสความสนใจของประชาชนและสังคมต่อประเด็นสาธารณะ 

ให้มากพอ เพ่ือให้มีการน าเสนอข่าวที่เป็นกระแสเกี่ยวข้องกับผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ของประชาชนอย่างต่อเนื่อง   

๑.๒ ผลิตรายการประเภทเผยแพร่วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา  
และประวัติศาสตร์ให้มากขึ้น โดยอาจจัดท าในรูปแบบละครที่ไม่สร้างความรู้สึกว่าเป็นการยัดเยียด
หรือน าเสนอรายการที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมให้มีความหลากหลาย ซึ่งรวมไปถึงรายการประเภท
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) หรือรายการบันเทิงที่สอดแทรกองค์ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ สังคม  
และภูมิปัญญาให้กับประชาชน 



- ๑๒ – 
 

๑.๓ ผลิตรายการเผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้มีความถี่มากพอที่จะเป็น
ส่วนหนึ่งในในการประกอบอาชีพ และการรณรงค์ให้ประชาชนมีองค์ความรู้  สามารถทบทวน 
แยกแยะ และรู้เท่าทันการบิดเบือนข้อมูลข่าวสารที่อาจจะเป็นเหตุให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญ 

 

(๒) ข้อเสนอแนะด้านการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่กรรมาธิการเห็นว่า ส.ส.ท. 
ควรพิจารณาด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ดังน้ี 

๒.๑ ควรปรับกระบวนการรายงานข่าวให้สามารถเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็ว  
ตามความเป็นจริงที่ประจักษ์ ทั้งข่าวอุบัติภัยและเหตุฉุกเฉินหรือภัยอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อกลุ่มคน 
ได้ก่อนสื่ออื่น ๆ ตลอด ๒๔ ชั่วโมง  

๒.๒ ควรพัฒนาหน่วยงานผลิตข่าวสืบสวน เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูล 
ท่ีครบถ้วนตามความเป็นจริง รับผิดชอบติดตามประเด็นที่ประชาชนและสังคมสนใจและต้องการรับรู้
ให้เป็นหนึ่งในกลไกการป้องกันไม่ให้ประชาชนเข้าใจผิดกับข้อมูลอันเป็นเท็จ ติดตามผลต่อเนื่องจาก
การเผยแพร่รายการประเภทสิทธิเสรีภาพความเป็นมนุษย์ โดยเฉพาะรายการประเภทชาติพันธุ์  
ให้มีความถี่มากพอที่จะกระตุ้นให้หน่วยงานที่รับผิดชอบน าขึ้นมาเป็นวาระส าคัญที่ในการด าเนินการ
เป็นอันดับแรก ๆ  
 

(๓) ข้อเสนอแนะภาพรวมที่กรรมาธิการเห็นว่า ส.ส.ท. ต้องพิจารณาด าเนินการ 
๓.๑ ก าหนดมาตรฐานความน่าเชื่อถือของผู้มอบรางวัล เช่น  กระบวนการ 

และวิธีพิจารณาคัดสรรผู้ทีส่มควรได้รบัรางวลั และมีระเบียบไม่ให้ผู้ผลิตใช้ชื่อองค์กรรับหรือสนับสนนุ
ผู้มอบรางวัลที่ไม่ได้มาตรฐาน เป็นต้น 

๓.๒ ก าหนดเป้าหมายการสื่อสารเพ่ือประโยชน์สาธารณะและมีเครื่องมือ 
ที่สามารถวัดผลการสื่อสารที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้รับสาร 

๓.๓ ก าหนดให้บุคลากรจากองค์กรต่าง ๆ ท่ีเป็นผู้ผลิตรายการของ ส.ส.ท.  
และบุคคลภายนอกที่มาร่วมผลิตรายการ และไม่เป็นไปตามปรัชญาของสื่อสาธารณะ ดังนั้น ส.ส.ท. 
จึงต้องพิจารณาปรับปรุง เพื่อให้การขับเคลื่อนภารกิจเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรด้วย 

นอกจากนี้ การว่าจ้างบุคคลภายนอกที่มาผลิตรายการให้กับ ส.ส.ท. 
จะต้องค านึงถึงความต่อเนื่องของการน าเสนอเป็นหลัก เนื่องจากพบว่า ขาดการน าเสนอที่ต่อเนื่อง 
ในหลาย ๆ เรื่อง จึงท าให้ไม่มีน้ าหนักมากพอที่จะก่อให้มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องนั้น ๆ 

๓.๔ ส.ส.ท. ควรประสานงานกับหน่วยงานหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง  
ซึ่งมีอ านาจและหน้าที่ในการด าเนินการให้ได้ทราบถึงผลงานที่เผยแพร่ทั้งรายการและข่าวสาร   
พร้อมทั้งติดตามความคืบหน้ามาเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 




