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-

รายงานการพิจารณาศึกษา 

สำ�นักกรรมาธิการ ๓
สำ�นักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔-๒๕๖๕ 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

โดย
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ

และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา
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สารบัญ

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา

ผลการศึกษารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

ผลการศึึกษา
รายงานผลการ

ปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ส.ส.ท. 
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บทสรุุปผู้้�บริิหาร	 ๑๑
คำนำ	 ๑๔
บทที่่� ๑ ความเป็็นมา	 ๑๖
บทที่่� ๒ วิิธีีการพิิจารณาศึึกษารายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๔ ของ ส.ส.ท.	 ๑๘

๒.๑ การจััดวาระการประชุุมเพื่่�อศึึกษา ค้้นคว้้า และทบทวนรายงานผลการปฏิิบััติิงาน 	 ๑๘	
ประจำปีี ๒๕๖๔ ขององค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)
๒.๒ ขอบเขตการศึึกษาของคณะอนุุกรรมาธิิการสิิทธิิเสรีีภาพด้้านสื่่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ 	 ๑๘
๒.๓ ข้้อมููลผู้้�ชี้้�แจงจากผู้้�แทนองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 	 ๒๐
และเครืือข่่ายสถาบัันการศึึกษา

บทที่่� ๓ ผลการพิิจารณาศึึกษารายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๔ ของ ส.ส.ท.	 ๒๒
๓.๑ การดำเนิินการตามวััตถุุประสงค์์ 	 ๒๓	
๓.๒ ภาพรวมผลงานปีี ๒๕๖๔ 	 ๒๔	
๓.๓ การวิิเคราะห์์ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ หลากหลายทั่่�วถึึง ด้้วยสารประโยชน์์ที่่�แตกต่่าง 	 ๒๕	
๓.๔ การวิิเคราะห์์ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ สร้้างสรรค์์สัังคมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 	 ๒๙	
๓.๕ การวิิเคราะห์์ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ สร้้างคุุณค่่าและความยั่่�งยืืนด้้วยหุ้้�นส่่วนทางสัังคม 	 ๓๕	
๓.๖ การวิิเคราะห์์ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๔ กระบวนการสร้้างไทยพีีบีีเอสให้้เป็็น Trusted Brand ในใจประชาชน 	 ๓๕	
๓.๗ การวิิเคราะห์์รายงานการดำเนิินงานของคณะอนุุกรรมการรัับและพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนจากประชาชน 	 ๓๖	
๓.๘ การวิิเคราะห์์ผัังรายการไทยพีีบีีเอส ปีี ๒๕๖๔ และแผนจััดทำรายการ ปีี ๒๕๖๕ 	 ๓๗	
๓.๙  ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเสีียงสะท้้อนจากผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการ 	 ๓๗	
๓.๑๐ ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ของ ส.ส.ท. 	 ๓๘	
๓.๑๑ ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรายงานการประเมิินผลการดำเนิินงาน ส.ส.ท. 	 ๓๘
๓.๑๒ ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรายงานของผู้้�สอบบััญชีีและงบการเงิิน 	 ๓๙
๓.๑๓ ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรางวััลและเกีียรติิคุุณ ปีี ๒๕๖๔ 	 ๓๙
๓.๑๔ ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแผนบริิหารกิิจการและแผนงบประมาณ ปีี ๒๕๖๕ 	 ๓๙
๓.๑๕ ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย ๒๕๖๔ 	 ๔๐
๓.๑๖ ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ Thai PBS New Media 2021 	 ๔๐
๓.๑๗ ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับจำนวนผู้้�ชมและคุุณภาพรายการของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส 	 ๔๑
๓.๑๘ ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการแก้้ไขพระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียง 	 ๔๒
และแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑

บทที่่� ๔ ข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็็นของคณะกรรมาธิิการสามััญที่่�เกี่่�ยวข้้อง 	 ๔๔
      ๔.๑ ข้้อเสนอแนะและความคิดิเห็น็ของคณะกรรมาธิิการการเทคโนโลยีสีารสนเทศ 	 ๔๕	  

การสื่่�อสาร และการโทรคมนาคม วุุฒิสิภา 
๔.๒ ข้้อเสนอแนะและความคิดิเห็น็ของคณะกรรมาธิิการการศาสนา 	 ๔๗	
 คุณุธรรม จริยิธรรม ศิลิปะ และวัฒันธรรม วุุฒิสิภา

ผลการศึึกษารายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท.
บทสรุุปผู้้�บริิหาร 	 ๕๒	

บทที่่� ๑ ความเป็็นมา 	 ๕๘
บทที่่� ๒ วิิธีีการพิิจารณาศึึกษารายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท. 	 ๖๐

๒.๑ การจััดวาระประชุุมเพื่่�อศึึกษา ค้้นคว้้า และทบทวนรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๕ 	 ๖๐
ขององค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)
๒.๒ ขอบเขตการศึึกษาของคณะอนุุกรรมาธิิการสิิทธิิเสรีีภาพด้้านสื่่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ 	 ๖๑



6

บทที่่� ๓ ผลการพิิจารณาศึึกษารายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท.	 ๖๒ 
๓.๑ ผลงานขององค์์การในปีีที่่�ผ่่านมาเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย 	 ๖๓ 
๓.๒ ผัังรายการในปีีที่่�ผ่่านมา และแผนการที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงผัังรายการสำหรัับปีีถััดไป 	 ๗๐
๓.๓ งบการเงิินและรายงานของผู้้�สอบบััญชีี 	 ๗๑
๓.๔ รายงานการตรวจสอบภายในและรายงานของคณะกรรมการประเมิินผล 	 ๗๓
๓.๕ แผนงบประมาณประจำปีี ๒๕๖๖ 	 ๗๓
๓.๖ ข้้อมููลนิิติิบุุคคลที่่�องค์์การเป็็นเจ้้าของหรืือถืือหุ้้�นโดยตรงหรืือโดยอ้้อมและข้้อมููลของบุุคคลที่่�องค์์การ 	 ๗๓
เข้้าร่่วมกิิจการ หรืือร่่วมลงทุุน
๓.๗ รายการที่่�องค์์การให้้การสนัับสนุุนการผลิิตแก่่ผู้้�ผลิิตรายการอิิสระ วิิธีีว่่าจ้้างการผลิิตรายการ 	 ๗๔
พร้้อมชื่่�อของผู้้�ผลิิตรายการเหล่่านั้้�น และรายละเอีียดในการเผยแพร่่รายการที่่�สนัับสนุุน
๓.๘ ความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับจากสภาผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการตามมาตรา ๔๕ และจากประชาชนทั่่�วไป 	 ๗๔
และการปรัับปรุุงที่่�ดำเนิินการตามความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับ
๓.๙ ข้้อมููลร้้องเรีียนจากผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการ ผลและวิิธีีการการแก้้ไข  	 ๗๔
๓.๑๐ การดำเนิินงานตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์การ ส.ส.ท. 	 ๗๔
๓.๑๑ บทสรุุปไทยพีีบีีเอส ปีี ๒๕๖๕  	 ๗๕
๓.๑๒ โครงสร้้างองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย 	 ๗๕
๓.๑๓ รางวััลและเกีียรติิคุุณ 	 ๗๕
๓.๑๔  การให้้บริิการเผยแพร่่เนื้้�อหาในระบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 	 ๗๗

ภาคผนวก 
รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๔ ของ ส.ส.ท. 	 ๘๐

ก. รายนามคณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา 	 ๘๒
ข. รายนามคณะอนุุกรรมาธิิการสิิทธิิเสรีีภาพด้้านสื่่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ วุุฒิิสภา 	 ๘๓
ค. การประชุุมของคณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา 	 ๘๔
 และคณะอนุุกรรมาธิิการสิิทธิิเสรีีภาพด้้านสื่่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ วุุฒิิสภา ในเรื่่�อง 
“การพิิจารณาศึึกษารายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๔ ของ ส.ส.ท.” 
ง. รายชื่่�อผู้้�มาให้้ข้้อมููลและข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสถานีีโทรทััศน์์ ALTV ประกอบไปด้้วยองค์์การกระจายเสีียง 	 ๙๐
ละแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) และผู้้�แทนจากเครืือข่่ายสถาบัันการศึึกษา
จ. คณะทำงานจััดทำรายงาน 	 ๙๔	

ภาคผนวก 
รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท. 	 ๙๖

ก.รายนามคณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา 	 ๙๘	
        ข.รายนามคณะอนุุกรรมาธิิการสิิทธิิเสรีีภาพด้้านสื่่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ วุุฒิิสภา 	 ๙๙	
        ค.การประชุุมของคณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา 	 ๑๐๐	
        และคณะอนุุกรรมาธิิการสิิทธิิเสรีีภาพด้้านสื่่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ วุุฒิิสภา ในเรื่่�อง 

“การพิิจารณาศึึกษารายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท.” 
ง.คณะทำงานจััดทำรายงาน 	 ๑๐๖	
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ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 7
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ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ส.ส.ท. 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 9

ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๕ ส.ส.ท. 
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 
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ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ส.ส.ท. 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 11

ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔ ส.ส.ท. 
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
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ประธานวุุฒิสิภาได้้มอบหมายให้้คณะกรรมาธิิการสิทธิิมนุษุยชน สิทธิิเสรีีภาพและ
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุฒิสิภา เป็็นผู้้�พิจิารณาศึกึษารายงานและเสนอรายงานผลการพิจิารณา
ศึกึษารายงานผลการปฏิบิัตัิงิานประจำปีี ๒๕๖๔ ขององค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ต่อวุุฒิสิภา ตามมาตรา ๕๒ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑

การนี้้� คณะอนุุกรรมาธิิการจััดวาระการประชุุมจำนวน ๑๔ ครั้้�ง โดยมีีการศึึกษา
รายละเอีียดจำนวน ๑๖ เรื่่�อง เชิิญผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมาให้้ข้้อมููลและรัับฟัังความคิิดเห็็นประกอบด้้วย 
คณะกรรมการบริหิารสถานีีโทรทััศน์ ALTV จำนวน ๕ คน ผู้้�บริหิารศูนูย์์วิิจัยัและพัฒันาส่ื่�อสาธารณะ 
๔ คน อาจารย์์ด้้านนิิเทศศาสตร์์จำนวน ๖ คน นัักศึึกษาหลัักสููตรด้้านนิิเทศศาสตร์์จำนวน ๒ คน 
ผู้้�แทนครู ูอาจารย์์ นัักเรียีน และนักัศึกึษา จำนวน ๑๒ คน

ผลการศึึกษารายงานผลการปฏิบิัตัิงิานประจำปีี ๒๕๖๔ ส.ส.ท. ของคณะกรรมาธิกิาร 
พบว่่ารายงานมีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ และ ส.ส.ท. ได้้ทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อสาธารณะได้้เป็็นอย่่างดีี
และเป็็นไปตามวัตัถุปุระสงค์์ของในอำนาจหน้าที่่�ตามมาตรา ๗ มาตรา ๘ และเหตุผลในการประกาศ 
ใช้้ตามพระราชบัญัญัตัิอิงค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และควรมีีการประเมิินผลงานด้้าน “ประสิิทธิิผล” ตามมาตรา ๕๐ วรรคสอง ด้้วยการศึึกษาวิิจััย
พฤติิกรรมและทััศนคติิที่่�เปลี่่�ยนไปหลัังจากรัับสื่่�อของ ส.ส.ท.

ส.ส.ท. มีรีายการที่่�น่่าสนใจหลายรายการที่่�นำเสนอในฐานะสื่่�อสาธารณะหลากหลาย 
เช่่น ปััญหาความยากจน ตอบโจทย์์ จัับตาสถานการณ์์ข่่าว เป็็นต้้น ซึ่่�งหลายรายการเป็็นรายการ
บัันเทิิงที่่�เป็็นโรงเรีียนของสัังคม หากได้้เผยแพร่่ไปถึึงผู้้�ชมนานาประเทศจะเป็็นพลัังแฝงให้้กัับ
ประเทศไทยเช่่นเดีียวกัับหลายประเทศที่่�ใช้้รายการในการสร้้าง Soft Power และสามารถชม
ย้้อนหลัังอีีกทั้้�งได้้มีีการปรัับปรุุงให้้เข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น (user friendly)

ส.ส.ท. ควรให้้งานข่่าวเป็็นงานหลักระดัับรองผู้้�อำนวยการบริิหารงานข่่าว มีบีรรณาธิิการ
กลั่่�นกรองข่่าวก่่อนการเผยแพร่ แยกงานบริิการด้้านเทคโนโลยีไีว้้เป็็นงานสนับัสนุนุระดับัรองลงมา 
เช่่นเดีียวกัับองค์์กรสื่่�อสาธารณะส่่วนใหญ่่ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

ส.ส.ท. ควรศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมาย ALTV และเน้้น (focus) ให้้แคบลงและชััดเจนขึ้้�น 
เพื่่�อให้้ครอบคลุมได้้ทั่่�วถึงึ และควรปรัับวิธิีกีารนำเสนอรายการให้้ทันัต่่อเทคโนโลยีทีี่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไป เช่่น การปรับักลุ่่�มเป้้าหมายให้้ครอบคลุมทุกุระดับัเพราะผู้้�ชมในส่่วนกลางและชนบทมีีพื้้�นฐาน
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ต่่างกััน โดยมุ่่�งเน้้นกลุ่่�มอายุุ ๓ – ๗ ปีี และ ๘ – ๑๒ ปีี ซึ่่�งผู้้�ชมกลุ่่�มนี้้�จะมีีผู้้�ปกครองตามมาชม
ด้้วย และการสร้้างเอกลัักษณ์์ ALTV ให้้ต่่างจาก ETV เช่่น การขยายงานสร้้างเกมส์์แข่่งขัันการ
แสดงความสามารถแบบ Interactive Games เป็็นต้้น

ส.ส.ท. ควรพััฒนาบุุคคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้าง “ความน่่าเชื่่�อถืือในฐานะสื่่�อ
สาธารณะ” ให้้เป็็น Trusted Brand โดยผ่่านบทพิสิูจูน์ทางสังัคม (Social Influence หรืือ Social 
Proof) สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ทุุกช่่องทาง และควรมีีการตรวจสอบทุกุข่่าวทั้้�งเนื้้�อหาภาพ
ประกอบไม่่ให้้ผิิดพลาด เนื่่�องจากการชี้้�แจงข้้อเท็จ็จริงิ (Visual Storytelling) ให้้หมดข้้อสงสััย นั้้�น 
ไม่่อาจลบภาพจำของสัังคมได้้

ส.ส.ท. ควรพิิจารณาค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมและพััฒนา และค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับ
การสนัับสนุุนผู้้�ผลิิตรายการอิิสระที่่�ลดลงจากเดิิมไปมาก ในขณะที่่�ค่่าวััสดุุสิ้้�นเปลืืองได้้เพิ่่�มขึ้้�นมา
โดยไม่่มีคีำอธิบิาย

นอกจากนี้้�คณะกรรมาธิิการได้้มีีมติิเห็็นควรให้้รัับฟัังความเห็็นและข้้อเสนอแนะ
เพิ่่�มเติิมในด้้านเทคโนโลยีกีารส่ื่�อสาร จากคณะกรรมาธิกิารการเทคโนโลยีสีารสนเทศ การส่ื่�อสาร 
และการโทรคมนาคม วุฒิุิสภา ข้้อเสนอแนะด้้านเนื้้�อหาจากคณะกรรมาธิกิารการศาสนา คุณุธรรม 
จริิยธรรม ศิิลปะและวััฒนธรรม วุุฒิิสภา และมอบหมายให้้คณะอนุุกรรมาธิิการสิิทธิิเสรีีภาพด้้าน
สื่่�อสารมวลชนและส่ื่�อสาธารณะ ในคณะกรรมาธิิการสิทิธิมินุษุยชน สิทิธิเิสรีภีาพและการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา เป็็นผู้้�พิิจารณาศึึกษารายงานฉบัับดัังกล่่าว

ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ส.ส.ท. 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 13
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เอาของเล่่มที่่�แล้้ว
มาวางก่่อน

ข้้อบัังคัับการประชุุมวุุฒิิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้้อ ๗๘ วรรคสอง (๒๕) ได้้กำหนดให้้คณะ
กรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา มีีหน้้าที่่�และอำนาจ
ในการพิจิารณาร่่างพระราชบัญัญัตัิ ิกระทำกิิจการ พิจิารณาสอบหาข้้อเท็จ็จริงิหรืือศึกึษาเรื่่�องใด ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมความร่่วมมืือและการประสานงานระหว่่างหน่่วยราชการ องค์์กรเอกชน 
และองค์์กรในด้้านสิทิธิมินุษุยชน ติดิตาม ตรวจสอบการกระทำหรืือการละเว้้นการกระทำอัันเป็็นการ
ละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน สิทิธิเิสรีภีาพ การส่ื่�อสารมวลชนและส่ื่�อสาธารณะ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ปััญหา
ความเดืือดร้้อนของผู้้�บริโิภค รวมทั้้�งพิจิารณาศึึกษา ติดิตาม เสนอแนะ และเร่่งรัดัการปฏิริูปูประเทศ 
และแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจ และอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การพิิจารณาศึึกษา “รายงานผลการปฏิบัิัติงิานประจำปีี ๒๕๖๔ ขององค์์การกระจาย
เสีียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)” คณะกรรมาธิิการได้้จัดัวาระการประชุุม
ทั้้�งสิ้้�น ๑๖ ครั้้�ง รวบรวมผลการพิจิารณาศึึกษาจำนวน ๑๖ ประเด็น็ มีหีนังัสืือขอรัับฟัังความคิดิเห็น็
เพิ่่�มเติมิจากคณะกรรมาธิกิารสามัญัประจำวุฒุิสิภาที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน ๒ คณะ ได้้แก่่ คณะกรรมาธิิการ
การเทคโนโลยีสีารสนเทศ การส่ื่�อสาร และการโทรคมนาคม วุฒุิสิภา ในด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร 
และคณะกรรมาธิกิารการศาสนา คุณุธรรม จริยิธรรม ศิลิปะและวัฒันธรรม วุฒุิสิภา ในด้้านเนื้้�อหา 
และเชิิญผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมาเข้้าร่่วมประชุุมทั้้�งสิ้้�น ๒๙ คน ประกอบด้้วย คณะกรรมการบริิหารสถานีี
โทรทัศัน์ ALTV จำนวน ๕ คน ผู้้�บริิหารศูนูย์์วิจิัยัและพัฒันาสื่่�อสาธารณะ จำนวน ๔ คน เครืือข่่าย
สถาบัันการศึึกษา ๙ แห่่ง ประกอบด้้วย อาจารย์์ด้้านนิิเทศศาสตร์์จำนวน ๖ คน นัักศึึกษา
หลักัสูตูรด้้านนิเิทศศาสตร์จำนวน ๒ คน ผู้้�แทนครู ูอาจารย์์ นักัเรียีน และนักัศึกึษา จำนวน ๑๒ คน
ผลการพิิจารณาศึึกษา พบว่่า รายงานมีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์ และ ส.ส.ท. ได้้ทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อ
สาธารณะได้้เป็็นอย่่างดีี และเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของมาตรา ๗ อำนาจหน้้าที่่�ตามมาตรา ๘ 
และเหตุผลในการประกาศใช้้ตามพระราชบัญญััติิองค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ และควรมีีการประเมินิผลงานด้้าน “ประสิทิธิผิล” ตามมาตรา ๕๐ 
วรรคสอง ของพระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียงฯ ด้้วยการศึึกษาวิิจััยพฤติิกรรมและทััศนคติิ
ที่่�เปลี่่�ยนไปหลัังจากรัับสื่่�อของ ส.ส.ท. 

คณะกรรมาธิิการมุ่่�งหวัังว่่าข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ ของรายงานฉบัับนี้้� จะเป็็นประโยชน์์ต่่อ 
ส.ส.ท. ในการนำไปปรัับใช้้ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีแีละด้้านเนื้้�อหา รวมทั้้�งสามารถนำแนวทางไปต่่อยอด
ในการพัฒันาบุคุลากรด้้านการส่ื่�อสารให้้เป็็นทรัพัยากรบุุคคลที่่�สร้างคุุณูปูการต่่อประเทศชาติสิืืบไป

(นายสมชาย  แสวงการ)
ประธานคณะกรรมาธิกิารสิทิธิมินุษุยชน

สิทิธิเิสรีภีาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค วุฒุิสิภา
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ความเป็นมา
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ผลการศึกษารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา

ผลการศึกษา
รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำ�ปี 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ 

ส.ส.ท. 
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ด้้วยในคราวประชุมุวุุฒิิสภา ครั้้�งที่่� ๑๗/๒๕๖๒ (สมัยัสามััญประจำปีีครั้้�งที่่�หนึ่่�ง) วันัอังัคาร
ที่่� ๑๐ กัันยายน ๒๕๖๒ ที่่�ประชุุมวุุฒิิสภาได้้มีีมติิตั้้�งคณะกรรมาธิิการสามััญประจำสภาตามข้้อ
บังัคัับการประชุมุวุฒิุิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้้อ ๗๘ วรรคสอง (๒๕) ให้้คณะกรรมาธิกิารสิทิธิมินุษุยชน 
สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา มีีหน้้าที่่�และอำนาจพิจารณาร่่างพระราชบัญญััติิ 
กระทำกิจิการ พิจิารณาสอบหาข้้อเท็็จจริงิหรืือศึกึษาเรื่่�องใด ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกับัการส่่งเสริมิความร่่วมมืือ
และการประสานงานระหว่างหน่วยราชการ องค์์กรเอกชน และองค์์กรในด้้านสิทิธิมินุษุยชน ติดิตาม 
ตรวจสอบการกระทำหรืือการละเว้้นการกระทำอัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพ 
การสื่่�อสารมวลชนและส่ื่�อสาธารณะ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ปััญหาความเดืือดร้้อนของผู้้�บริิโภค 
พิจิารณาศึึกษา ติดิตาม เสนอแนะ และเร่่งรัดัการปฏิริูปูประเทศ และแผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์
ชาติ ิที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจ และอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ได้้มีีหนังสืือที่่� 
ส.ส.ท. ๐๑/๑๓๙/๒๕๖๕ ลงวัันที่่� ๑๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ กราบเรีียนประธานวุุฒิิสภา เพ่ื่�อเสนอ
รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๔ ของ ส.ส.ท. ต่่อวุุฒิิสภา ตามมาตรา ๕๒ แห่่งพระราช
บัญัญัติัิองค์์การกระจายเสียีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ จากนั้้�นสำนัักงาน
เลขาธิกิารวุฒุิสิภาได้้นำความกราบเรียีนประธานวุุฒิสิภา และประธานวุุฒิสิภาได้้มีีดำริมิอบหมาย
เมื่่�อวัันที่่� ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ให้้คณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครอง
ผู้้�บริโิภค วุฒุิสิภา เป็็นผู้้�พิจิารณาศึกึษารายงานฉบัับดังักล่่าวและเสนอรายงานผลการพิิจารณาศึึกษา
ต่่อวุุฒิิสภา เพื่่�อพิิจารณาต่่อไป

ต่่อมา ในคราวประชุุมคณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�
บริิโภค วุุฒิิสภา ครั้้�งที่่� ๒๗/๒๕๖๕ เมื่่�อวัันจัันทร์์ที่่� ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ที่่�ประชุุมได้้มีีมติิมอบ
หมายให้้คณะอนุกุรรมาธิิการสิทิธิเิสรีภีาพด้านส่ื่�อสารมวลชนและส่ื่�อสาธารณะ ในคณะกรรมาธิิการ
สิิทธิิมนุุษยชนฯ เป็็นผู้้�พิิจารณาศึึกษารายงานฉบัับดัังกล่่าว

บััดนี้้� คณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา
ได้้ดำเนินิการพิิจารณาศึึกษารายงานผลการปฏิบัิัติงิานประจำปีี ๒๕๖๔ ขององค์์การกระจายเสียีง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) เสร็จ็เรียีบร้้อยแล้้ว จึงึขอรายงานผลการพิจิารณา
ศึกึษาเรื่่�องดังักล่่าวต่่อวุุฒิิสภาตามข้้อบัังคับัการประชุมุวุฒุิสิภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้้อ ๙๘ ซ่ึ่�งปรากฏผล
การพิิจารณา 
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ผลการศึกษารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา

ผลการศึกษา
รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำ�ปี 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ 

ส.ส.ท. 
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คณะกรรมาธิกิารสิิทธิมินุุษยชน สิทิธิเิสรีภีาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค วุฒุิสิภา และ
คณะอนุุกรรมาธิิการสิิทธิิเสรีีภาพด้้านสื่่�อสารมวลชนและส่ื่�อสาธารณะ ได้้มีีวาระการประชุุมเพ่ื่�อ
ศึึกษา ค้้นคว้้า และทบทวนรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๔ ขององค์์การกระจายเสีียง
และแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) จำนวน ๑๖ ครั้้�ง 

โดยแบ่่่�งออกเป็็น การประชุุมของคณะกรรมาธิิิ�การสิิิ�ทธิิิ�มนุุุ�ษยชน สิิิ�ทธิิิ�เสรีีี�ภาพและ
การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค วุฒิุิสภา จำนวน ๒ ครั้้�ง และการประชุมุของคณะอนุุุ�กรรมาธิิิ�การสิิิ�ทธิิิ�เสรีีี�ภาพ 
ด้้้�านสื่่่��อสารมวลชนและสื่่่��อสาธารณะ จำนวน ๑๔ ครั้้�ง 

๒.๒ ขอบเขตการศึกษาของคณะอนุกรรมาธิการสิทธิเสรีภาพ
ด้านสื่อสารมวลชนและสื่อสาธารณะ แบ่งออกเป็น ๑๘ เรื่อง ดังนี้

๑. การดำเนิินการตามวััตถุุประสงค์์
๒. ภาพรวมผลงานปีี ๒๕๖๔
๓. การวิิเคราะห์์ยุทุธศาสตร์ที่่� ๑ หลากหลายทั่่�วถึงึ ด้้วยสารประโยชน์ที่่�แตกต่่าง
๔. การวิิเคราะห์์ยุุทธศาสตร์์ที่่� ๒ สร้้างสรรค์์สัังคมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
๕. การวิเิคราะห์์ยุุทธศาสตร์ที่่� ๓ สร้างคุุณค่่าและความยั่่�งยืืนด้้วยหุ้้�นส่่วนทางสัังคม
๖. การวิเิคราะห์์ยุทุธศาสตร์ที่่� ๔ กระบวนการสร้างไทยพีีบีีเอสให้้เป็็น Trusted 

Brand ในใจประชาชน
๗. การวิิเคราะห์์รายงานการดำเนินิงานของคณะอนุกุรรมการรับัและพิิจารณา

เรื่่�องร้้องเรีียนจากประชาชน
๘. การวิเิคราะห์์ผัังรายการไทยพีีบีีเอส ปีี ๒๕๖๔ และแผนจัดัทำรายการ ปีี ๒๕๖๕
๙. ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับเสีียงสะท้้อนจากผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการ
๑๐. ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
๑๑. ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการประเมิินผลการดำเนิินงาน ส.ส.ท.
๑๒. ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรายงานของผู้้�สอบบััญชีีและงบการเงิิน

๒.๑ การจัดวาระการประชุมเพ่ือศึกษา ค้นคว้า และทบทวนรายงาน
ผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔ ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)



๑๓. ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรางวััลและเกีียรติิคุุณ ปีี ๒๕๖๔
๑๔. ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแผนบริิหารกิิจการและแผนงบประมาณ ปีี ๒๕๖๕
๑๕. ข้้อคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัโครงสร้างองค์์การกระจายเสียีงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่่งประเทศไทย ๒๕๖๔
๑๖. ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ Thai PBS New Media 2021
๑๗. ข้้อคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับจำนวนผู้้�ชมและคุุณภาพรายการของสถานีีโทรทััศน์์

ไทยพีบีีเีอส
๑๘. ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการแก้้ไขพระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียงและ

แพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑

๒.๓ การรับฟังความคิดเห็นในประเด็นการเข้าถึงและการรับชมรายการ
ของ ALTV จากเครือข่ายสถาบันการศึกษา 

จำนวน ๙ แห่่ง ได้้แก่่ มหาวิทิยาลััยราชภัฏอุตรดิิตถ์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏนครปฐม 
มหาวิทิยาลัยัราชภัฏันครศรีธรรมราช มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุดรธานีี มหาวิิทยาลััยราชภัฏบ้านสมเด็็จ
เจ้้าพระยา มหาวิิทยาลััยเซนต์์จอห์์น มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม โรงเรีียนสาธิิตพััฒนา ฝ่่ายมััธยม และ
โรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา อาจารย์์ด้้านนิิเทศศาสตร์์ จำนวน ๖ คน นัักศึึกษาหลัักสููตรด้้าน
นิเิทศศาสตร์ จำนวน ๒ คน ผู้้�แทนครู อาจารย์์ นักัเรียีน และนัักศึกึษา จำนวน ๑๒ คน เข้้าร่่วมให้้
ข้้อมููลกัับคณะอนุุกรรมาธิิการ

20
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ผลการศึกษารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา

ผลการศึกษา
รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำ�ปี 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ 

ส.ส.ท. 
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๓.๑ การดำ�เนินการตามวัตถุประสงค์
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

เป็นหน่วยงานของรัฐ มีสถานะเป็นนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยเป็นองค์การท่ี 

มุ่งหวังให้เป็น “ส่ือสาธารณะ” คือ ความหวังของกลไกการสร้างงานคุณภาพ 
สร้างสรรค์สังคมและการเรียนรู้ท่ีดี โดยไม่ถูกบีบรัดและแทรกแซงจากเง่ือนไข 
การอยู่รอดทางเศรษฐกิจและการครอบงำ�จากรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ตาม 
มาตรา ๗ และอำ�นาจหน้าท่ีตามมาตรา ๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์การ 
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ดังน้ี

มาตรา ๗ ให้้องค์์การมีีวััตถุุประสงค์์ดัังต่่อไปนี้้�
(๑) ดำเนิินกิจิการวิิทยุกุระจายเสียีงและวิทิยุโุทรทัศัน์ที่่�จะสนับัสนุนการพัฒันาสังัคม

ที่่�มีีคุุณภาพและคุุณธรรม บนพื้้�นฐานของความเป็็นไทย โดยผ่่านทางบริิการข่่าวสารที่่�เที่่�ยงตรง 
รอบด้้าน สมดุุล และซื่่�อตรงต่่อจรรยาบรรณ

(๒) ผลิิตรายการทางด้้านข่่าวสาร สารประโยชน์ทางด้้านการศึกึษา และสาระบันัเทิงิ
ที่่�มีีสััดส่่วนอย่่างเหมาะสมและมีีคุุณภาพสููง เน้้นความหลากหลายในมิิติิต่่าง ๆ โดยมุ่่�งดำเนิินการ
อย่่างปราศจากอคติิทางการเมืืองและผลประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์ และยึึดถืือผลประโยชน์์สาธารณะ
เป็็นสำคััญ

(๓) ส่่งเสริมให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนให้้ก้้าวหน้าทัันการเปลี่่�ยนแปลงของโลกเพื่่�อประโยชน์ 
ทั้้�งระดัับชาติิและระดัับท้้องถิ่่�นผ่่านทางการให้้บริิการข่่าวสารและสารประโยชน์์อื่่�น

(๔) ส่่งเสริิมเสรีีภาพในการรัับรู้้�ข่่าวสารเพื่่�อสร้้างสัังคมประชาธิิปไตยที่่�ประชาชน 
ได้้รัับข่่าวสารอย่่างเท่่าเทีียมกััน
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(๕) สนับัสนุนุการมีส่ี่วนร่่วมของประชาชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมในการกำหนดทิิศทาง 
การให้้บริิการขององค์์การเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ

(๖) สนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์อื่่�น

มาตรา ๘ เพ่ื่�อให้้บรรลุุวัตัถุปุระสงค์์ตามที่่�กำหนดไว้้ในมาตรา ๗ ให้้องค์์การมีีอำนาจ
หน้้าที่่�หลััก ดัังต่่อไปนี้้�

(๑) จััดให้้มีีสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงและสถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์ หรืือเผยแพร่่รายการใน
ระบบอื่่�นหรืือเทคโนโลยีีทัันสมัยอ่ื่�น โดยมีีเครืือข่่ายให้้บริิการครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศหรืือให้้
มีีสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียงและสถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์เพิ่่�มเติิมเป็็นเครืือข่่าย ไม่่เก็็บค่่าสมาชิิกและ 
ไม่่หารายได้้จากการโฆษณา เว้้นแต่่เป็็นการสนัับสนุุนจากผู้้�สนัับสนุุนองค์์การ

(๒) ให้้บริิการผลิิตสื่่�อโสตทัศน์ หรืือบริกิารระบบเครืือข่่ายสารสนเทศอื่�น หรืือบริกิาร
อื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือเป็็นประโยชน์์ต่่อการเผยแพร่่รายการ

(๓) ให้้การสนัับสนุุนและพััฒนาศัักยภาพและการสร้้างสรรค์์การผลิิตรายการของผู้้�
ผลิิตรายการอิิสระ

(๔) ร่่วมมืือกัับหน่วยงานของรัฐั องค์์กรภาคเอกชน ชุมุชน หรืือหน่วยงานต่่างประเทศ
หรืือองค์์การระหว่างประเทศ หรืือสถานีวีิทิยุหุรืือสถานีโีทรทััศน์ขององค์์การสื่่�อสารสาธารณะของ
ต่่างประเทศ ในการผลิิตรายการอันัเป็็นการส่่งเสริมิความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อสาธารณะหรืือสร้าง
ความร่่วมมืือทางวััฒนธรรมระหว่่างกััน

(๕) กระทำการอ่ื่�นบรรดาที่่�เกี่่�ยวกัับหรืือเนื่่�องในการจััดการให้้สำเร็จ็ตามวัตัถุปุระสงค์์
ขององค์์การ

คณะกรรมาธิิการ เห็็นว่่า เป็็นรายงานท่ี่�มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์ และมีีความเห็น็
ร่่วมกันัว่่า ส.ส.ท. ได้้ทำหน้้าท่ี่�เป็็นสื่่�อสาธารณะได้้เป็็นอย่่างดีีและเป็็นไปตามวัตัถุปุระสงค์์ของ
มาตรา ๗ และเป็็นไปตามอำนาจหน้้าที่่�ตามมาตรา ๘ และเหตุุผลในการประกาศใช้้ตาม	
พระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ 

นอกจากนี้้� การประเมิินผลงานด้้าน “ประสิิทธิิผล” ตามมาตรา ๕๐ วรรคสอง 
รวมถึึงการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ (Effectiveness) เช่่น หลัังจากการรัับสื่่�อ ส.ส.ท. ผู้้�รัับได้้ปรัับ
เปลี่่�ยนพฤติิกรรมและทััศนคติิหรืือไม่่อย่่างไร ดัังนั้้�น ส.ส.ท. จึึงควรมีีการศึึกษาวิิจััยพฤติิกรรม
และทััศนคติิที่่�เปลี่่�ยนไปหลัังจากรัับสื่่�อ ส.ส.ท. เพื่่�อให้้เป็็นผลงานขององค์์การ

๓.๒ ภาพรวมผลงานปี ๒๕๖๔ 
คณะกรรมาธิิการได้้ศึึกษาภาพรวมผลงานของ ส.ส.ท. ปีี ๒๕๖๔ พบว่่า
๑. สถานีโีทรทัศัน์ไทยพีีบีเีอส ช่่อง ๓ HD ได้้แบ่่งสััดส่่วนรายการปีี ๒๕๖๔ ตามเนื้้�อหา

เป็็น ๓ ประเภท มีสีัดัส่่วนรายการข่่าวมากที่่�สุุดร้้อยละ ๕๘.๔๐ เปอร์์เซ็น็ต์์ รองลงมาคืือสารประโยชน์์ 
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๓๖.๖๒ เปอร์์เซ็็นต์์ และสาระบัันเทิิง ๔.๙๘ เปอร์์เซ็็นต์์ สััดส่่วนดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า  
Thai PBS ๓ HD ให้้ความสำคัญักับัรายการข่่าวมากที่่�สุดุ ในขณะที่่� “ข้้อเสนอแนะ” ในรายงานการ
ประเมิินผลงานการดำเนิินงานปีี ๒๕๖๔ ได้้รายงานว่่า โอกาสที่่�มีีการสร้้างกลไกการประชุุมข่่าว
แบบหลอมรวมและการบูรูณาการด้้านส่ื่�อสารมวลชนและส่ื่�อสาธารณะร่่วมกันั ระหว่างสำนัักข่่าว 
สำนักัส่ื่�อดิจิิทิัลั สำนักัเครืือข่่ายและการมีส่ี่วนร่่วม และโครงสร้างองค์์การกระจายเสียีงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่่งประเทศไทย แสดงให้้เห็็นว่่า “สำนักัข่่าว” มีีระดัับเทีียบเท่่าสำนััก 

๒. การผลิติรายการสารประโยชน์ทางด้้านการศึึกษาและสาระบัันเทิิง โดยได้้ยกตััวอย่่าง
ผลงานจากละครเรื่่�อง “จากเจ้้าพระยาสู่่�อิริาวดีี” พบว่่า ละครเรื่่�อง “จากเจ้้าพระยาสู่่�อิราวดีี” ได้้
เผยแพร่่ตอนที่่� ๑ เมื่่�อ ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๕ แต่่ปรากฏข้้อมููลอยู่่�ในรายงานผลการปฏิิบััติิงาน
ประจำปีี ๒๕๖๔ ของ ส.ส.ท. ทั้้�งนี้้� หากยกตััวอย่่างกรณีีศึึกษาในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง เช่่น กรณีียก
ตัวัอย่่างผลงานจากละครเรื่่�อง “จากเจ้้าพระยาสู่่�อิราวดีี” เห็น็ว่่า สามารถถอดบทเรียีนจากละคร
หรืือสารคดีีเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง เช่่น เม่ื่�อรัับชมแล้้วทำให้้เปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้หรืือไม่่ 
เป็็นต้้น ก็็จะทำให้้สามารถวััดประเมิินผลพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้ 

๓. ในส่่วนของละครและสารคดีต่่าง ๆ  ของสถานีโีทรทัศัน์ไทยพีบีีเีอส พบว่่าไม่่สามารถ
ตอบโจทย์์ตามมาตรา ๕๐ ของพระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่ง
ประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ในเรื่่�องประสิิทธิิผลได้้ทั้้�งหมด จึึงเห็็นว่่าควรนำละคร/สารคดี/รายการ
มาเป็็นตััวอย่่างในการศึึกษาการเปลี่่�ยนพฤติกิรรมของผู้้�รับัชม เช่่น ละครเรื่่�อง “ปลายจวักั” เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้� ควรมีีงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับผู้้�รัับชมละครและสารคดีีต่่าง ๆ ของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส 
ว่่ามีีทััศนคติิหรืือพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไปหลัังจากที่่�ผู้้�ชมได้้ชมละครและสารคดีีต่่าง ๆ อย่่างไร 

๔. คณะกรรมาธิิการมีีข้้อสัังเกตว่่า แม้้กระบวนการทำข่่าวมีีเสรีีภาพจริิง แต่่หาก
หน่่วยงานข่่าวมีีผู้้�บังคัับบััญชาหลายระดัับ จะทำให้้อิิสรภาพในการทำข่่าวลดลง ทาง ส.ส.ท.  
ควรให้้งานข่่าวเป็็นงานหลักัระดับัรองผู้้�อำนวยการบริิหารงานข่่าว โดยให้้มีีบรรณาธิิการกลั่่�นกรองข่่าว
ก่่อนการเผยแพร่่ และควรแยกงานบริิหารด้้านเทคโนโลยีีไว้้เป็็นงานสนับสนุุนในระดัับรองลงมา 
เช่่นเดีียวกัับองค์์กรสื่่�อสาธารณะส่่วนใหญ่่ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

๓.๓ การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ หลากหลายท่ัวถึง ด้วยสารประโยชน์
ที่แตกต่าง

คณะกรรมาธิกิารได้้ศึกึษาประเด็น็ยุุทธศาสตร์ที่่� ๑ หลากหลายทั่่�วถึงึ ด้้วยสารประโยชน์
ที่่�แตกต่่าง ซึ่่�งปรากฏในรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๔ ของ ส.ส.ท. พบว่่า

๑. ปริิมาณผู้้�ชมใช้้บริิการและเวลารัับชมเฉลี่่�ย ปีี ๒๕๖๔ มีผีู้้�รับัชมรายการทาง สถานีี
โทรทัศัน์ไทยพีบีีเีอส จำนวนมากถึึง ๔๒ ล้้านคน และมีผีู้้�รับัชมรายการ ALTV จำนวน ๑๔ ล้้านคน 
นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า เนื้้�อหาที่่�ปรากฏในรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๔ หน้้า ๕๙  
ได้้ระบุเุนื้้�อหาไว้้ว่่า สถิติิกิารเติบิโตของแพลตฟอร์์ม VIPA และทางเว็บ็ไซต์ มีผีู้้�ติดิตามถึงึสิ้้�นปีี ๒๕๖๔ 
มีีจำนวนผู้้�เข้้าชมสููงมากกว่่า ๑๐๐ เปอร์์เซ็็นต์์ในทุุกช่่องทาง ซึ่่�งมีีจำนวนมากกว่่าในช่่วงทดลอง
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ออกอากาศในปีี ๒๕๖๓ ทั้้�งนี้้� ในรายงานดัังกล่่าว ไม่่ได้้ระบุุถึึงวิิธีีการวััดระดัับความนิิยมของผู้้�ชม
ทั้้�งสองช่่อง และผู้้�ใช้้งานผ่่านแพลตฟอร์์มต่่างๆ เช่่น VIPA และทางเว็็บไซต์์ เป็็นต้้น 

๒. ประเด็็นการนำเสนอข่่าวอย่่างสมดุุล ได้้ระบุุว่่า ไทยพีีบีีเอสยึึดมั่่�นในการนำเสนอ
ข่่าวอย่่างสมดุุลในทุุกกรณีี นำเสนอข้้อมููลจากฝ่่ายคู่่�ขััดแย้้งเป็็นปริิมาณที่่�สมดุุลกััน และนำเสนอ
ข้้อมููลความเห็็นของแหล่่งข่่าวที่่�สนับสนุุนความเป็็นกลางและลดความรุุนแรงอย่่างสม่่ำเสมอ
หากพิจิารณาจากการนำเสนอข่่าวและรายการของไทยพีบีีีเอสที่่�ผ่่านมา จะพบปััญหาการนำเสนอที่่�
อาจก่่อให้้เกิิดการชี้้�นำสัังคมในหลากหลายประเด็็นและบ่่อยครั้้�ง 

๓. ตามที่่�ปรากฏเนื้้�อหาในเล่่มรายงานผลการปฏิิบััติิงานฯ พบว่่า ช่่องไทยพีีบีีเอส 
มีสีัดัส่่วนผู้้�ชมจำนวนมากอยู่่� ๒ กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มอายุ ุ๔๕ – ๕๙ ปีี ร้้อยละ ๓๔ และอายุ ุ๖๐ ปีีขึ้้�นไป 
ร้้อยละ ๔๓ ในขณะที่่�สถานีโีทรทัศัน์เอแอลทีวีี ี(ALTV) มีผีู้้�ชมส่่วนใหญ่ คืือ กลุ่่�มเด็ก็ อายุ ุ๔ – ๑๔ ปีี 
ร้้อยละ ๓๑ และกลุ่่�มผู้้�ชมอายุุ ๖๐ ปีี ขึ้้�นไป ร้้อยละ ๓๒ ซึ่่�งจากการศึึกษา พบว่่า ช่่วงกลุ่่�มอายุุคน 
๒ รุ่่�น มีีความแตกต่่างกัันอย่่างชััดเจน และจากตััวเลขจะพบว่่าจำนวนยอดผู้้�ชมของกลุ่่�มผู้้�ชมอายุุ 
๖๐ ปีี ขึ้้�นไปรัับชมรายการของสถานีีโทรทััศน์์เอแอลทีีวีี (ALTV) มากถึึงร้้อยละ ๓๒ นั้้�น มีีข้้อ
สัังเกตว่่าคนกลุ่่�มดัังกล่่าวรัับชมรายการประเภทใด เนื่่�องจากสถานีีโทรทััศน์์เอแอลทีีวีี (ALTV) 
เป็็นช่่องทีีวีีในการเรีียนรู้้�สำหรัับเด็็กโดยเฉพาะ  

๔. จากการศึึกษาประเด็็นเกี่่�ยวกัับแอปพลิิเคชััน C-Site พบว่่า ส่่วนมากเป็็นการ
ประชาสััมพัันธ์์ของหน่่วยงานและการเผยแพร่่เรื่่�องราวในชุุมชนแต่่ละพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ แต่่ขาด
ระบบการตรวจสอบเนื้้�อหาก่่อนเผยแพร่ ทาง ส.ส.ท. ควรมีีระบบการตรวจสอบเนื้้�อหา (Content) 
ก่่อนเผยแพร่่ผ่่านแอพพลิิเคชััน C-Site เนื่่�องจากบางโพสมีีความล่่อแหลมและอาจก่่อให้้ประเด็็น
ทางความขัดัแย้้งหรืือประเด็น็ต่่าง ๆ  ในสังัคมได้้ นอกจากนี้้�ยังั มีรีายการ “ข่่าววันัใหม่่ไทยพีีบีีเอส 
ช่่วงพิเิศษ C-Site Focus พิกิัดัข่่าว” เชื่่�อมโยงกับัแอปพลิเิคชัน C-Site ที่่�เสนอทางสถานีโีทรทัศัน์
ไทยพีีบีีเอส ที่่�นำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับภาคพลเมืืองที่่�มีีเครืือข่่ายเชื่่�อมโยงกัับพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ 

๕. การศึกึษาประเด็็นเกี่่�ยวกับัแอพพลิเิคชันั VIPA วิดิีโีอสตรีมีมิ่่�งแพลตฟอร์์ม “สตรีีมมิ่่�ง
แพลตฟอร์์มเพื่่�อสาธารณะชน” ให้้บริกิารด้้านคอนเทนต์์ออนไลน์์ในรููปแบบ Video on Demand 
พบว่่า เป็็นการจััดทำแพลตฟอร์์มที่่�คล้้ายคลึึงกัับเน็็ตฟลิิกซ์์ (Netflix) มีีการนำเสนอตรงตาม
วัตัถุปุระสงค์์ของสถานีีโทรทัศัน์ไทยพีบีีเีอส แต่่ยังัไม่่มีคีวามหลากหลายมากเท่่าที่่�ควร ทาง ส.ส.ท. 
ควรนำรายการต่่าง ๆ ที่่�เผยแพร่่ผ่่านทางสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสและสถานีีโทรทััศน์์เอแอลทีีวีี 
(ALTV)  นำมาเผยแพร่่ผ่่านแอพพลิเิคชันั VIPA ด้้วย 

นอกจากนี้้� แอพพลิิเคชััน VIPA ควรสร้้างเอกลัักษณ์์ตััวตนที่่�ชััดเจนและมีีการ
ประชาสัมัพันัธ์์แอพพลิเิคชันั VIPA เพื่่�อดึึงกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่หรืือผู้้�ชมที่่�หลากหลายให้้หันัมาสนใจรับัชม
มากขึ้้�น รวมทั้้�งควรมีกีารสำรวจความต้้องการในการนำเสนอเนื้้�อหาของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าไปรับัชม
รายการของ VIPA ด้้วย 
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๖. ประเด็น็เกี่่�ยวกัับเพจศูนูย์์พััฒนาการสื่่�อสารด้้านภััยพิบัิัติ ิซึ่่�งเป็็นศูนูย์์รวมองค์์ความ
รู้้�ด้้านภััยพิิบััติิทางออนไลน์์ พบว่่า ศููนย์์ฯ มีีการวางรููปแบบไว้้ค่่อนข้้างดีีและเห็็นว่่าไทยพีีบีีเอส 
ควรให้้ความสำคััญกัับศููนย์์ฯ ดัังกล่่าวอย่่างมาก และควรให้้ข้้อมููลที่่�รอบด้้านและเข้้าถึึงประชาชน
ในเรื่่�องของภััยพิิบััติิต่่าง ๆ  มากกว่่านี้้� ซึ่่�งในวัันข้้างหน้้า ศููนย์์ฯ นี้้�จะเป็็นที่่�พึ่่�งของประชาชนในยาม
ประสบภััยพิิบััติิในรููปแบบต่่าง ๆ  นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า ทางศููนย์์ฯ ยัังไม่่มีีการทำงานร่่วมกัับองค์์กร
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องมากเท่่าที่่�ควร ดัังนั้้�น จึึงเห็็นว่่า ศููนย์์พััฒนาการสื่่�อสารด้้านภััยพิิบััติิควรมีีการ
ทำงานร่่วมกับัองค์์กรอ่ื่�น ๆ ด้้วย เช่่น สำนักังานพััฒนาเทคโนโลยีีอวกาศและภูมิูิสารสนเทศ (GISTDA) 
หรืือองค์์กรอื่่�น ๆ  ในด้้านสภาพแวดล้้อมและภััยพิิบััติิ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�ยัังเห็็นว่่าการทำงานของ “เพจ
ศููนย์์พััฒนาการสื่่�อสารด้้านภััยพิิบััติิ” ควรเป็็นการนำเสนอข้้อมููลที่่�แม่่นยำ ทัันต่่อเหตุการณ์์ และ
รวดเร็็วเป็็นอัันดัับหนึ่่�งในการสื่่�อสารด้้านภััยพิิบััติิ

๗. จากข้้อมููลที่่�ปรากฏในรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๔ ขององค์์การ
กระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) เกี่่�ยวกัับประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� ๑ 
หลากหลายทั่่�วถึึง ด้้วยสารประโยชน์์ที่่�แตกต่่าง ที่่�ได้้ระบุุเนื้้�อหารายละเอีียดเกี่่�ยวกัับปริิมาณผู้้�ชม
ใช้้บริิการและเวลารัับชมเฉลี่่�ย ปีี ๒๕๖๔ (หน้้า ๓๙ ของรายงานผลการปฏิิบััติิงานฯ) ระบุุไว้้
ว่่า มีผีู้้�รับัชมรายการไทยพีีบีเีอสจำนวนมากถึงึ ๔๒ ล้้านคน และช่่องมีีผู้้�รับัชมรายการ ALTV จำนวน 
๑๔ ล้้านคนนั้้�น ตััวเลขดัังกล่่าวดำเนิินการวััดโดย บริิษััท เดอะ นีีลเส็็น คอมปะนีี (ประเทศไทย) 
จำกัดั ทั้้�งนี้้� ตัวัเลขที่่�ปรากฏจำนวน ๔๒ ล้้านคนดังักล่่าว เป็็นตััวเลขที่่�วัดัโดยการใช้้เครื่่�อง People 
Meter ซึ่่�งจะนัับจำนวนผู้้�ที่่�เปิิดโทรทััศน์์ช่่องไทยพีีบีีเอส และ ALTV ในจำนวน ๓๖๕ วััน โดยไม่่มีี
การนัับซ้้ำซ้้อนแม้้ว่่าจะเปิิดมาดููหรืือไม่่ หากหน้้าจอโทรทััศน์์คงค้้างไว้้เกิิน ๑๕ วิินาทีี เครื่่�อง 
People Meter ก็็จะเก็็บตััวเลขและรายงานผล แต่่ในช่่วงปีี ๒๕๖๔ ได้้มีีการถ่่ายทอดสดกีีฬา
โอลิิมปิิก ในช่่วงเวลาดัังกล่่าว ตััวเลขการรัับชมของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส จะมีีจำนวนสููงขึ้้�น
ตามไปด้้วย ซึ่่�งทำให้้มีผีู้้�เปิิดมาชมทางช่่องไทยพีีบีเีอสมากกว่่าปีีอ่ื่�น ๆ ดังันั้้�น ตัวัเลขผู้้�ชมที่่�แสดงไว้้
ในรายงานประจำปีีนั้้�น จึึงไม่่สามารถกล่่าวได้้ว่่าเป็็นจำนวนผู้้�ชมที่่�แท้้จริิงไทยพีีบีีเอสควรนำ
ตััวเลขที่่�สามารถบอกจำนวนผู้้�ชมได้้ เช่่น ตััวเลขเรตติ้้�งของแต่่ละรายการ หรืือตััวเลขเรตติ้้�ง
โดยเฉลี่่�ยที่่�จััดทำโดย บริิษััทวิิจััย เอจีีบีี เนลสััน รีีเสิิร์์ช ที่่�รายงานเป็็นนาทีีต่่อนาทีี มาเป็็นตััวบ่่งชี้้�
จำนวนผู้้�ชมแทน เป็็นต้้น

๘. ความถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ สมดุุล ไม่่เอนเอีียง และมีีจริิยธรรม ของ สถานีีโทรทััศน์์
ไทยพีีบีีเอส และการรัับชมช่่อง ALTV มีีมากกว่่าร้้อยละ ๘๐  ส่่วนความพึึงพอใจ คุุณค่่า การใช้้
ประโยชน์์จากเนื้้�อหารายการ และการประเมิินรายการด้้วยตััวชี้้�วััด ALTV มีีมากกว่่าร้้อยละ ๙๐ 
มีข้ี้อสังัเกตว่าผลการประเมินิที่่�ออกมาจากการวิจิัยัมีลีักัษณะที่่�สูงูเกินิความน่่าจะเป็็น ทำให้้ผลการ
วิจิัยัที่่�แสดงไว้้ในรายงานผลการปฏิบิัตัิงิานประจำปีี ๒๕๖๔ ของ ส.ส.ท. อาจลดความน่่าเชื่่�อถืือลงได้้
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ข้้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิิการ
๑. การนำเสนอรายการต่่าง ๆ ในแต่่ละช่่วงเวลา ควรคำนึึงถึึงช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม

กัับพฤติิกรรมของผู้้�ชมทั้้�งกลุ่่�มในเมืืองและนอกเมืือง ทั้้�งกลุ่่�มเด็็กและกลุ่่�มผู้้�ใหญ่่ และไม่่ควรนำ
เสนอรายการที่่�ทัับซ้้อนกัับช่่วงเวลาของแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น ช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมของเด็็ก 
ไม่่ควรนำรายการของผู้้�ใหญ่่มาออกอากาศ เป็็นต้้น 

๒. ควรมีีการศึึกษารายการจากสถานีีโทรทััศน์์ช่่องอื่่�น ๆ เทีียบเคีียง ในช่่วงระยะ
เวลาเดีียวกัันที่่�ทางสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสออกอากาศ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สามารถศึึกษาการเข้้าถึึง
และความนิิยมของผู้้�รัับชมรายการโทรทััศน์์ได้้

๓. ควรมีีการปรัับปรุุงการรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีของ ส.ส.ท. ในปีีถััดไป 
ให้้มีีความชััดเจนเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านไม่่เกิิดความสัับสนหลัังจากอ่่านรายงานฯ นอกจากนี้้� 
ยังัเห็็นว่่า ควรเลืือกใช้้เครื่่�องมืือในการวััด Rating ที่่�สามารถนำข้้อมูลูไปเปรีียบเทียีบกัับช่่องอ่ื่�น ๆ 
ได้้ด้้วย

๔. กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถาม มีีทั้้�งกลุ่่�มที่่�เคยรัับชมและไม่่เคยชมรายการ
จากทางสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส จึึงทำให้้แยกกลุ่่�มคนสองกลุ่่�มนี้้�ได้้ค่่อนข้้างยาก ประกอบกัับ
หากผู้้�ตอบแบบสำรวจรู้้�ว่่าเป็็นคำถามที่่�มาจากสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ก็็อาจเป็็นสาเหตุหนึ่่�ง 
ที่่�ทำให้้ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี

๕. การสำรวจกลุ่่�มเป้้าหมายควรกำหนด ๒ รููปแบบ คืือ
๑) สำรวจกลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับชมรายการของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส เพื่่�อให้้ได้้ 

รับัทราบคำตอบว่่าเหตุใุดจึงึไม่่รัับชมรายการของทางสถานีฯี และหากจะรัับชม มีคีวามประสงค์์ให้้
นำเสนอรายการในรููปแบบใด 

๒) สำรวจกลุ่่�มผู้้�รับชมรายการของสถานีโีทรทัศัน์ไทยพีบีีเีอส ว่่าเมื่่�อได้้รับัชมแล้้ว 
สามารถเปลี่่�ยนพฤติิกรรมได้้หรืือไม่่ อย่่างไร ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องความเชื่่�อ ทััศนคติิ และพฤติิกรรม 
ยกตัวัอย่่างเช่่น ละคร เรื่่�อง “จากเจ้้าพระยาสู่่�อิรวดีี” ได้้เปลี่่�ยนความคิิดและความเข้้าใจประวัตัิศิาสตร์
ของผู้้�ชมได้้หรืือไม่่ เป็็นต้้น 

๖. การตั้้�งประเด็็นคำถามเพื่่�อสำรวจความคิิดเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ควรกำหนดประเด็น็คำถามเป็็น ๒ ด้้าน คืือ คำถามในเชิงิบวก (Positive) และเชิงิลบ 

(Negative) และควรทำวิิจัยัที่่�วัดัพฤติกิรรม/ความรู้้�สึกึ/เจตคติ ิ (Semantic Scales) ของผู้้�รับชม
รายการของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสด้้วย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส สามารถนำ
มาพััฒนาตรงตามความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย

๗. ในการทำการสำรวจ ควรกระจายกลุ่่�มตััวอย่่างประชากรที่่�เป็็นกลุ่่�มคนทั่่�วไป 
กับักลุ่่�มตััวอย่่างประชากรที่่�รัับชมรายการจากสถานีีโทรทััศน์ไทยพีีบีเีอสประกอบการนำเสนออีีกทั้้�ง 
ผลการประเมินิไม่่ควรนำเสนอคลุมุเครืือหรืือนำเสนอในลักัษณะที่่�มีผีลการประเมินิในระดับัดีเีพีียง
ด้้านเดีียว แต่่ควรมีผีลการนำเสนอในอีกีด้้านหนึ่่�งด้้วย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิดิความโปร่่งใส ชัดัเจน รวมทั้้�ง
ควรระบุุผลการประเมิินทั้้�งหมดเพื่่�อให้้ทราบรายละเอีียดที่่�มาที่่�ไปของคำตอบ 
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๓.๔ การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ สร้างสรรค์สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
คณะกรรมาธิิการได้้พิิจารณาศึึกษารายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๔  

ขององค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ในประเด็็นยุทุธศาสตร์
ที่่� ๒ สร้างสรรค์์สังัคมการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ ซ่ึ่�งเป็็นยุทุธศาสตร์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�
ผ่่านบริิการ ALTV (Active Learning TV) ช่่อง ๔ ทีีวีีเรีียนสนุุก โดยที่่�ประชุุมเห็็นว่่า ควรให้้มีีการ
รัับฟัังความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมในประเด็็นการเข้้าถึึงและการรัับชมรายการของสถานีีโทรทััศน์์ ALTV 

จากเครืือข่่ายสถาบัันการศึึกษา จำนวน ๙ แห่่ง ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุตรดิิตถ์์ 
มหาวิิทยาลัยัราชภัฏันครปฐม มหาวิิทยาลััยราชภัฏันครศรีธรรมราช มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัอุดุรธานีี 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา มหาวิิทยาลััยเซนต์์จอห์์น มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม 
โรงเรีียนสาธิิตพััฒนา ฝ่่ายมััธยม และโรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา ประกอบไปด้้วย อาจารย์์
ด้้านนิิเทศศาสตร์์จำนวน ๖ คน นัักศึึกษาหลัักสููตรด้้านนิิเทศศาสตร์์จำนวน ๒ คน ผู้้�แทนครูู 
อาจารย์์ นัักเรีียน และนัักศึึกษา จำนวน ๑๒ คน เข้้าร่่วมให้้ข้้อมููลกัับคณะอนุุกรรมาธิิการ

การรับฟังความเห็นเพ่ิมเติมจากผู้แทนสถาบันการศึกษา
ผู้้�แทนอาจารย์์สายงานด้้านนิิเทศศาสตร์์
๑. การรัับรู้้�และเข้้าถึึงเกี่่�ยวกัับสถานีีโทรทััศน์์  ALTV (Active Learning TV) 

ช่่อง ๔ ทีีวีีเรีียนสนุุกในหมู่่�ครููอาจารย์์ส่่วนใหญ่่ยัังไม่่เป็็นที่่�รัับรู้้�และรู้้�จัักมากนััก และหลัังจากได้้มีี
การรัับชมรายการของทางช่่องแล้้ว พบว่่า เป็็นรายการที่่�ดีีและมีีคุุณภาพหลายรายการ ซ่ึ่�งเห็็น
ว่่าควรให้้มีกีารประชาสัมัพัันธ์์ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึงึรายการของทางสถานีโีทรทัศัน์ 
ALTV ได้้อย่่างทั่่�วถึึง

๒. นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ยัังไม่่เคยรัับชมรายการของสถานีีโทรทััศน์์ ALTV และ
ในส่่วนของอาจารย์์จะรัับชมรายการของสถานีโีทรทัศัน์ไทยพีีบีีเอสเป็็นหลักั อีกีทั้้�งยัังพบว่่า ผังัรายการ
ของสถานีีโทรทััศน์์ ALTV บางรายการ เป็็นผังัเดียีวกัันกัับสถานีโีทรทัศัน์ไทยพีีบีีเอส โดยแบ่่งรายการ
ออกเป็็น ๒ ประเภท คืือ

๑) รายการที่่�สร้างประโยชน์ด้้านอาชีีพและเป็็นประโยชน์ต่่อนัักศึึกษา เช่่น รายการ 
DIY สร้้างอาชีีพ เป็็นต้้น

๒) รายการที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจสร้้างแนวคิิดและสร้้างชีีวิิตใหม่่ ๆ  เช่่น รายการ
ดููให้้รู้้� รายการ The Active เป็็นต้้น

๓. ภาพรวมของการจััดทำรายการสถานีีโทรทััศน์์ ALTV พบว่่า มีีความเป็็น
สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ค่่อนข้้างสููงมาก และมีีบางรายการซ้้ำซ้้อนกัันกัับรายการในช่่องสถานีี
โทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส เนื่่�องจากมีีการใช้้เนื้้�อหาเดีียวกััน เช่่น รายการสอนศิิลป์์ เป็็นต้้น
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๔. พบว่่า มีีบางรายการของสถานีีโทรทััศน์์ ALTV มีีส่่วนที่่�คล้้ายกัับรายการ
ของกระทรวงศึึกษา (Education TV : ETV) ซึ่่�งทำให้้เห็็นว่่าเป็็นการผสมผสานกัันระหว่่างสถานีี
โทรทัศัน์ ALTV กับัช่่อง ETV โดยภาพรวมของรายการในช่่อง ETV คืือ การสอนหนังสืือในห้้องเรียีน  
และมีอีาจารย์์ผู้้�สอนเป็็นวััยรุ่่�น ซึ่่�งสอนได้้น่่าสนใจและรวดเร็็ว 

๕. เน่ื่�องจากรายการของสถานีโีทรทัศัน์ ALTV เป็็นรายการเพื่่�อการเรียีนรู้้� และ
เผยแพร่เนื้้�อหาการเรียีนเพียีงอย่่างเดียีวไม่่ได้้ จึงึพบว่่า มีกีารไปซื้้�อลิิขสิทิธิ์์�รายการการ์์ตููนมาเผยแพร่
ในสถานีโีทรทัศัน์ ALTV ซ่ึ่�งเห็็นว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�ดี ีเป็็นรายการในรูปูแบบผสมผสานคล้าย ๆ  กับัรายการ
ช่่อง ๙ การ์์ตููนกัับสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส 

๖. รายการที่่�สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจ (Inspiration) ให้้กัับเด็็กและเยาวชน
คิิดใหม่่ทำใหม่่ (Mindset) พบว่่า มีีรายการท่่าไม้้ตาย ซึ่่�งเป็็นรายการที่่�ส่่งเสริิมการต่่อยอดไอเดีีย
ความคิิดของเด็็กผู้้�เรีียนในทุุกระดัับ เพื่่�อให้้สามารถนำไปพััฒนาประดิิษฐ์์เป็็นผลงานได้้ 

๗. สำหรัับรายการที่่�ชื่่�นชอบ มีี ๓ รายการ ดัังนี้้�
๑) รายการ Vocab Journey Kid’s story ซึ่่�งเป็็นรายการที่่�ส่่งเสริิมให้้เด็็ก

เกิิดการเรีียนรู้้�ภาษาอัังกฤษ ซ่ึ่�งบางครั้้�งการสอนของครููอาจารย์์ในห้้องเรีียนยัังไม่่น่่าสนใจมาก 
เท่่าที่่�ควร แต่่เม่ื่�อให้้นัักเรีียน/นัักศึึกษาเข้้าไปรัับชมรายการของสถานีีโทรทััศน์์ ALTV แล้้ว ทำให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�สึึกในเชิิงบวกและทำให้้รู้้�เป้้าหมายในการเรีียนภาษาอัังกฤษว่่าเรีียนไปเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์อย่่างไร

๒) รายการ คณิติ Mission ซ่ึ่�งเป็็นรายการในรููปแบบเกมส์์สำหรับัเด็ก็ที่่�ชอบคิดิ
ไขปริศินาและใช้้หลักคิิดทางคณิติศาสตร์ ทำให้้ผู้้�เรียีนทราบว่่าเรียีนคณิตศาสตร์ไปเพราะเหตุผลใด

๓) รายการคิิดวิิทย์์พิิชิิตเกมปริิศนา ซึ่่�งเป็็นรายการจำลองในรููปแบบเกมส์์ 
มีีความท้้าทาย และมีีประโยชน์์เป็็นอย่่างมาก

๘. จากปััญหาที่่�พบว่่าคนส่่วนใหญ่ไม่่เคยรัับชมรายการของสถานีโีทรทัศัน์ ALTV 
นั้้�น เห็็นว่่า ควรมีกีารปรับัปรุุงการประชาสัมัพันัธ์์ให้้สามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายได้้กว้้างขวางมากขึ้้�น 
รวมทั้้�งควรร่่วมมืือกัับสถานศึึกษาต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ ด้้วยการร่่วมผลิิตรายการและการนำความรู้้�
ไปใช้้เป็็นกลยุุทธ์์ในการจััดการเรีียนการสอนในโรงเรีียน เช่่น การออกเป็็นนโยบายในการใช้้เป็็น
สื่่�อการเรีียนการสอน หรืือใช้้ในรููปแบบการฝึึกปฏิิบััติิจริิงรายวิิชานั้้�น ๆ เป็็นต้้น

๙. กระบวนการสร้างการมีส่ี่วนร่่วมในการให้้ผู้้�ชมกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�ง ๓ กลุ่่�ม คืือ 
กลุ่่�มเด็็ก กลุ่่�มเยาวชน และกลุ่่�มผู้้�ปกครอง เพื่่�อให้้รู้้�จักัสถานีีโทรทัศัน์ ALTV มากขึ้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�สำคัญั 
และควรมีีการสนัับสนุุนงบประมาณให้้กัับสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสและเครืือข่่ายที่่�ร่่วมจััดทำ
สถานีีโทรทััศน์์ ALTV ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ในปีีต่่อไปทางสถานีีโทรทััศน์์ ALTV จะได้้มีีการจััดกิิจกรรม
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ยกตัวัอย่่างเช่่น นักัศึึกษาคณะครุศุาสตร์ส่่วนใหญ่จะรู้้�จักัช่่อง DLTV ของมููลนิธิิิ
การศึึกษาทางไกลผ่่านดาวเทีียม ในพระบรมราชููปถััมภ์์ เนื่่�องจากนัักศึึกษาจะต้้องใช้้ DLTV  
มาประกอบกัับการจััดการเรีียนการสอนในวิิชาชีีพครูู อีีกทั้้�งช่่อง ETV ของกระทรวงศึึกษาธิิการ 
ก็ม็ีบีทบาทในการใช้้เป็็นส่ื่�อจััดการเรียีนการสอนเช่่นเดียีวกััน ซ่ึ่�งจะเห็น็ได้้จากช่่วงสถานการณ์์โควิด 
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ช่่อง DLTV และช่่อง ETV ได้้มีีบทบาทมากขึ้้�น และทำให้้พบว่่า แพลตฟอร์์มสำหรัับการเรีียนรู้้�ใน
รููปแบบนี้้� ได้้พลิิกโฉมการปฏิิรููปการเรีียนรู้้�เป็็นอย่่างมาก แต่่ก็็ยัังมีีข้้อจำกััด คืือ ผู้้�ผลิิตรายการใน
ช่่อง DLTV กัับช่่อง ETV จะยัังมีีไม่่มากนััก จึึงทำให้้สาระการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ อาจยัังไม่่หลากหลาย
มากเท่่าที่่�ควร ดัังนั้้�น เม่ื่�อสถานีีโทรทััศน์์ ALTV มีีการผลิิตรายการที่่�น่่าสนใจ มีีคุุณภาพและมีี
เนื้้�อหาสาระเป็็นอย่่างดีีแล้้ว เพ่ื่�อให้้ช่่อง ALTV มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น ควรนำโมเดลจากรููป
แบบการเรียีนรู้้�จากช่่อง DLTV กับัช่่อง ETV มาประยุกุต์์ใช้้ โดยทางสถานีโีทรทัศัน์ ALTV อาจทำข้้อ
ตกลงความร่่วมมืือ (MOU) กัับสถานศึึกษาต่่าง ๆ  โดยเฉพาะความร่่วมมืือกัับคณะครุุศาสตร์์หรืือ
คณะศึกึษาศาสตร์ เน่ื่�องจากนักัศึึกษาคณะดังักล่่าว จำเป็็นต้้องใช้้เป็็นสื่่�อประกอบการเรียีนการสอน
ในช่่วงที่่�ไปประกอบวิิชาชีพีครูใูนสถานศึกึษาต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้เกิดิประโยชน์ในการเข้้าถึงึกลุ่่�ม
เป้้าหมายเด็็กและเยาวชนได้้อย่่างรวดเร็็ว  

๑๐. แพลตฟอร์์มของสถานีีโทรทััศน์ ALTV มีคีวามหลากหลายในเรื่่�องการให้้สาระ
ความรู้้�ต่าง ๆ ปััจจุบันันี้้� เด็็กและเยาวชนส่่วนใหญ่จะไม่่รับัชมทีวีีมีากเท่่าที่่�ควร หรืือหากรับัชมทีวีีี
ก็็จะรัับชมไปพร้้อมกัับครอบครััว ซึ่่�งแพลตฟอร์์มที่่�เด็็กและเยาวชนส่่วนใหญ่่เข้้าถึึง คืือ YouTube 
Facebook TikTok ดังันั้้�น หากทางสถานีีโทรทััศน์์ ALTV มีกีารเผยแพร่รายการในรูปูแบบคลิป
สั้้�นระยะเวลาประมาณ ๑ – ๓ นาทีี ก็็จะทำให้้ตรงกัับความสนใจของเด็็กและเยาวชนได้้

๑๑. การที่่�จะทำให้้คนรู้้�จัักสถานีีโทรทััศน์์ ALTV ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ควรให้้ครููและ
อาจารย์์ในสถานศึึกษามีีส่่วนร่่วมในการจััดทำประเด็็นเพื่่�อนำเสนอในรายการของสถานีีโทรทััศน์์ 
ALTV ทั้้�งนี้้� เพื่่�อนำประเด็็นที่่�ได้้ร่่วมจััดทำไปเผยแพร่่ให้้กัับเด็็กหรืือลููกศิิษย์์ และเมื่่�อเด็็กทราบว่่า
อาจารย์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการจััดทำประเด็็น หรืือมีีส่่วนร่่วมในรายการที่่�ทางสถานีีโทรทััศน์์ ALTV 
จััดทำขึ้้�น ก็็จะส่่งผลให้้เด็็กมีีการประชาสััมพัันธ์์ต่่อในวงกว้้าง และทำให้้เกิิดการรัับรู้้�และเข้้าถึึง
สถานีโีทรทัศัน์ ALTV ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ประเด็็นเนื้้�อหาที่่�จะนำเสนอ เห็็นว่่า ควรมีีความ
ทัันสมััยเพื่่�อให้้เด็็กและเยาวชนเกิิดความสนใจได้้มากขึ้้�น

๑๒. จากการเข้้าไปรัับชมรายการต่่าง ๆ  ของสถานีโีทรทััศน์ ALTV พบว่่า มีเีนื้้�อหา
สาระน่่าสนใจและสามารถสนัับสนุุนการเรีียนการสอนผู้้�ที่่�อยู่่�ในวััยเรีียนได้้ แต่่ข้้อจำกััดที่่�พบ คืือ 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�สามารถเข้้าถึงึได้้ ยังัมีไีม่่มากนักั และแม้้ว่่าสถานีีโทรทััศน์์ ALTV จะเป็็นช่่องสำหรับั
การเรียีนรู้้�สำหรับเด็ก็และเยาวชน แต่่ยัังไม่่ครอบคลุมุไปถึงึการเรียีนรู้้�สำหรับักลุ่่�มคนสูงูวัยัที่่�เรียีนรู้้�
ตลอดชีวีิติ (lifelong learning) ดังันั้้�น หากทางสถานีโีทรทัศัน์ ALTV มีกีารขยายฐานกลุ่่�มเป้้าหมาย
ให้้ครอบคลุุมไปถึึงผู้้�สููงวััยด้้วย จะทำให้้ได้้รัับการตอบรัับมากขึ้้�น

๑๓. จากการสอบถามความเห็็นจากผู้้�ปกครอง ทำให้้ทราบว่่า เด็็กส่่วนใหญ่่มีี
ความประสงค์์จะรัับชมรายการที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและมีีความน่่าสนใจ ดัังนั้้�น รููปแบบการนำ
เสนอรายการของสถานีีโทรทััศน์์ ALTV ควรเชิญิดาราหรืือบุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสียีงที่่�เป็็นที่่�ชื่่�นชอบของเด็็ก
และเยาวชน มาเป็็นพิิธีีกรหรืือผู้้�ดำเนิินรายการ เพื่่�อเป็็นการดึึงดููดให้้เด็็กและเยาวชนหัันมาสนใจ
และเข้้าไปรัับชมรายการต่่าง ๆ ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ควรมีกีารจัดักิิจกรรม Roadshow ในสถาน
ศึกึษา ซึ่่�งจะเป็็นการประชาสัมัพันัธ์์รายการต่่าง ๆ ของสถานีีโทรทััศน์ ALTV ให้้เป็็นที่่�รู้้�จักัได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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๑๔. ควรมีกีารเพิ่่�มรายการที่่�เหมาะสำหรับักลุ่่�มในระดับัอุดุมศึกึษา เพื่่�อเป็็นการ
ดึงึดูดูกลุ่่�มเป้้าหมายดังักล่่าวให้้หัันมารัับชมรายการมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� อาจเพิ่่�มรายการประเภทแนะแนว
การเรียีนหรืือรายการเกี่่�ยวกับัการสร้างอาชีพีในอนาคตของเด็ก็และเยาวชน ซ่ึ่�งจะทำให้้ดึงึดูดูกลุ่่�ม
เป้้าหมายในระดัับสถาบัันอุุดมศึึกษาได้้ อีีกทั้้�ง ควรทำรายการประเภทที่่�ช่่วยเพิ่่�มทัักษะด้้าน EQ 
ด้้วย เช่่น การใช้้สื่่�อ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ วิิธีีการรัับมืือจากการโดนบลููลี่่� เป็็นต้้น

๑๕. การที่่�สถานีีโทรทััศน์์ ALTV เป็็นช่่องการเรีียนรู้้�สำหรัับเด็็ก เยาวชน และ
ครอบครััว การนำเสนอเนื้้�อหาควรมุ่่�งเน้้นทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับอนาคตของเด็็กและเยาวชน  
โดยอาจนำโมเดลช่่อง DLTV ของมูลูนิธิิกิารศึกึษาทางไกลผ่่านดาวเทีียม มาจััดทำเป็็นชุดุการเรียีนรู้้�
ที่่�สามารถทำให้้ครูแูละนัักเรียีนที่่�ขาดเทคโนโลยีไีด้้นำไปเรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิได้้ อีกีทั้้�งการที่่�สถานีีโทรทัศัน์ 
ALTV เป็็นสื่่�อดิิจิิทััลที่่�แตกต่่างจากช่่อง ETV ที่่�เป็็นในรููปแบบดาวเทีียม ทางสถานีีโทรทััศน์์ ALTV 
ควรสร้้างเอกลัักษณ์์ของสถานีีตนเองให้้ชััดเจนว่่าจะใช้้เป็็นสื่่�อสำหรัับเด็็กและเยาวชน หรืือเป็็น
สื่่�อเพื่่�อการศึึกษาโดยเฉพาะ

ผู้้�แทนครููและอาจารย์์ที่่�มิิใช่่สายงานด้้านนิิเทศศาสตร์์
๑. สถานีีโทรทััศน์์ ALTV สามารถสนัับสนุุนการเรีียนการสอนได้้ แต่่จากปััญหา

พบว่่าคนส่่วนใหญ่ไม่่เคยรัับชมรายการของสถานีโีทรทัศัน์ ALTV จึงึควรมีีการปรับัปรุงุในเรื่่�องของ
การประชาสัมัพันัธ์์ให้้สามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายได้้กว้้างขวางมากขึ้้�น รวมทั้้�งควรร่่วมมืือกับัสถาน
ศึึกษาต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศ ให้้มาร่่วมผลิิตรายการและการนำความรู้้�ไปใช้้เป็็นกลยุุทธ์์ในการจััดการ
เรีียนการสอนในโรงเรีียน เช่่น การออกเป็็นนโยบายในการใช้้เป็็นส่ื่�อการเรีียนการสอน หรืือใช้้ใน
รููปแบบการฝึึกปฏิิบััติิจริิงรายวิิชานั้้�น ๆ เป็็นต้้น

๒. จากการสอบถามนัักเรีียนในโรงเรีียน พบว่่า เด็็กส่่วนใหญ่่ยัังไม่่รู้้�จัักรายการ 
ALTV ซ่ึ่�งเม่ื่�อรัับชมภาพรวมของรายการต่่าง ๆ แล้้ว จะเห็น็ได้้ว่่าเป็็นรายการที่่�ดีแีละน่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง 
จึงึควรมีีประชาสััมพัันธ์์ให้้รายการต่่าง ๆ ของช่่อง ALTV ให้้สามารถเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมายได้้มากขึ้้�น 

๓. รายการต่่าง ๆ  ของสถานีีโทรทััศน์์ ALTV มีีประโยชน์์เป็็นอย่่างมาก สามารถ
นำเนื้้�อหาในรายการไปปรัับใช้้กัับการเรียีนการสอนให้้กัับนักัเรียีนในโรงเรียีนได้้ รวมทั้้�งการนำเสนอ
เนื้้�อหาของรายการสามารถทำให้้เด็็กมีีความตื่่�นเต้้น มีีชีีวิิตชีีวา อีีกทั้้�งสามารถนำส่ื่�อต่่างๆ มาใช้้
งานจริิงได้้

๔. จุดุเริ่่�มต้้นของสถานีโีทรทัศัน์ ALTV ถืือได้้ว่่าเป็็นการเริ่่�มต้้นที่่�ดี ีเป็็นการเผยแพร่
ผ่่านช่่องทางฟรีทีีวีีทีำให้้นักัเรียีนหรืือผู้้�ที่่�สนใจจะเข้้าไปรับัชมรายการของสถานีโีทรทัศัน์ ALTV จะต้้อง
จำช่่วงเวลาการออกอากาศของรายการนั้้�น ๆ แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็จะสามารถรับัชมรายการย้้อนหลัง
ผ่่านอิินเตอร์์เน็ต็ได้้ แต่่ในกรณีกีลุ่่�มของนัักเรียีนที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึงึอินิเตอร์์เน็ต็ได้้ ซึ่่�งจะกลายเป็็น
ปััญหาและอุุปสรรคที่่�ทำให้้ไม่่สามารถเข้้าถึึงรายการได้้ ทางสถานีีโทรทััศน์์ ALTV ควรสร้้างการ
มีีส่่วนร่่วมโดยการให้้ครููผู้้�สอนที่่�เข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตสามารถแสดงความคิิดเห็็นหรืือเชิิญครููเข้้าร่่วม 
Workshop ผ่่านโครงการต่่าง ๆ ที่่�สถานีีโทรทััศน์์ ALTV จััดขึ้้�น และเปิิดโอกาสให้้สถานศึึกษาได้้
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เข้้ามาร่่วมกำหนดนโยบายในการจััดทำเนื้้�อหารายการต่่าง ๆ  ร่่วมกัับทาง ALTV จะเป็็นแนวทาง
หนึ่่�งที่่�ทำให้้เข้้าถึึงนัักเรีียนได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

๕. สถานีีโทรทััศน์์ ALTV สามารถสนัับสนุุนการเรีียนการสอนได้้ เนื่่�องจากการ
ศึกึษาสมัยัใหม่โดยเฉพาะช่่วงหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิดิ จะเป็็นการศึึกษาในรูปูแบบที่่�ผู้้�เรียีน 
เรีียนแล้้วสนุุก สั้้�น กระชัับ (ไม่่เกิิน ๕ นาทีี) และน่่าสนใจ โดยเฉพาะนัักเรีียนในช่่วงการเรีียน
ตั้้�งแต่่ระดัับประถมศึึกษาและมััธยมศึึกษา เด็็กกลุ่่�มดัังกล่่าวจะมีีแนวคิิดที่่�นอกกรอบ ทั้้�งนี้้� เนื้้�อหา
รายวิิชาแบบเดิิม ๆ จะไม่่สามารถนำไปใช้้ในการเรีียนการสอนได้้มากเท่่าที่่�ควร จึึงทำให้้ครููหรืือ
อาจารย์์ผู้้�สอนต้้องปรัับเนื้้�อหาและวิิธีีการเรีียนการสอนใหม่ให้้ทัันสมัยและสอดคล้องกัับ
สถานการณ์์ปััจจุบุันั และหากรายการนั้้�น ๆ ได้้รัับความสนใจ ทางช่่อง ALTV ก็ส็ามารถนำไปตัดัต่่อ
ลงแพลตฟอร์์มที่่�เด็ก็และเยาวชนส่่วนใหญ่ใช้้งาน ซึ่่�งจะเป็็นอีกีช่่องทางที่่�เข้้าถึงึกลุ่่�มคนดููได้้มากขึ้้�น

๖. ประเด็็นเกี่่�ยวกับัการเข้้าถึงึเด็ก็และเยาวชนโดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ขาดโอกาสในการ
เรียีนรู้้� นับัว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�สำคัญัอย่่างมาก เนื่่�องจากกลุ่่�มที่่�ขาดโอกาสจะไม่่สามารถเข้้าถึงึอินิเทอร์์เน็ต็
หรืือสื่่�อการเรียีนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ได้้อย่่างแท้้จริง ทางสถานีีโทรทัศัน์ ALTV ควรทำงาน
ในเชิิงรุุกด้้วยการร่่วมมืือกัับสถานศึึกษาที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีได้้ 
โดยเปิิดโอกาสให้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�รูปแบบต่่าง ๆ  หรืือการนำร่่องในการนำเนื้้�อหา
รายการของสถานีีโทรทััศน์์ ALTV เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�จะใช้้เป็็นสื่่�อการเรีียนการสอนในรายวิิชานั้้�น ๆ 
ซึ่่�งจะทำให้้เด็็กและเยาวชนที่่�ขาดโอกาส สามารถเข้้าถึึงสถานีีโทรทััศน์์ ALTV ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

๗. การจัดัทำรายการของสถานีีโทรทัศัน์ ALTV เพื่่�อสร้างสรรค์์สัังคม อาจไม่่สามารถ
สร้างความนิยิม (Rating) ได้้มากนััก ทั้้�งนี้้�ควรทำรายการโดยมุ่่�งเน้้นเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการสร้างโอกาส 
สร้้างความเท่่าเทีียมกัันในสัังคม และทางสถานีีโทรทััศน์์ ALTV ควรเป็็นตััวอย่่างของการสร้าง
มาตรฐานองค์์ความรู้้�ในการผลิิตรายการที่่�จะสามารถเป็็นต้้นแบบการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตของทุุก
ช่่วงวััยได้้

๘. ประเด็็นเกี่่�ยวกัับการกำหนดเป้้าหมายในการพััฒนาเนื้้�อหานั้้�น ควรมีีการ
สอบถามความเห็็นจากกลุ่่�มเป้้าหมายของสถานีโีทรทััศน์ ALTV ว่่ามีีความประสงค์์จะให้้เพิ่่�มเติมิเนื้้�อหา
สาระการเรียีนรู้้�ในเรื่่�องใดบ้้าง เพ่ื่�อให้้มีีการพัฒันารายการที่่�ตรงกับัความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย
ทั้้�งกลุ่่�มเด็็กที่่�เข้้าถึึงสื่่�อ กลุ่่�มเด็็กด้้อยโอกาส และกลุ่่�มเด็็กที่่�ไม่่อยู่่�ในระบบการศึึกษา ทั้้�งนี้้� สถาน
ศึกึษาต่่าง ๆ ที่่�มีกีลุ่่�มเด็ก็ด้้อยโอกาสจำนวนมาก อาจจัดัโครงการการเรียีนการสอนในเนื้้�อหารายวิชิา
เฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานีีโทรทััศน์์ ALTV ในวัันเสาร์์-อาทิิตย์์

๙. ควรทำข้้อตกลงความร่่วมมืือกัับสถานศึึกษาต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ ในการจััด
ทำเป็็นโครงการครูอาสาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้ความรู้้�เรื่่�องภาษาและเทคโนโลยีีโดยเฉพาะ ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อเป็็นการขยายโอกาสทางการศึึกษาในโรงเรีียนได้้อย่่างแท้้จริิง

๑๐. ทางสถานีีโทรทััศน์์ ALTV ควรสำรวจความคิิดเห็็นของครููผู้้�สอนและเด็็ก
นัักเรีียนจากสถานศึึกษาที่่�เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหา (Content) ที่่�ต้้องการเผยแพร่่ รวมทั้้�งควรมีีพิิธีีกรหรืือ
ผู้้�ดำเนินิรายการของช่่อง ALTV เป็็นบุุคคลที่่�เป็็นที่่�ชื่่�นชอบของเด็ก็และเยาวชน เพื่่�อเป็็นการดึึงดูดู
ให้้นัักเรีียนรัับชมรายการต่่าง ๆ มากขึ้้�น
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ผู้้�แทนนัักเรีียนนัักศึึกษาหลัักสููตรด้้านนิิเทศศาสตร์์
๑. เด็็กและเยาวชนสามารถเข้้าถึึงสื่่�อของทางสถานีีโทรทััศน์์ ALTV ได้้มากขึ้้�น 

ควรมีีการแก้้ไขปรัับปรุุงวิิธีีการที่่�จะทำให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงได้้
๒. ควรมีเีนื้้�อหารายการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัภาษาอังักฤษเพื่่�อสำหรับันำไปสอบ และ

สามารถนำไปใช้้ในชีีวิติประจำวัันได้้ รวมทั้้�งควรมีีแนวทางในการให้้ครูผูู้้�สอนสามารถเข้้าถึงึสื่่�อของ
ทาง ALTV ได้้อย่่างทั่่�วถึงึ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ครูผู้้�สอนสามารถนำองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปถ่่ายทอดให้้กัับเด็ก็
และเยาวชนในสถานศึึกษาต่่อไปได้้ 

ผู้้�แทนนัักเรีียนนัักศึึกษาที่่�มิิใช่่หลัักสููตรด้้านนิิเทศศาสตร์์
๑. ในกรณีทีี่่�นักัเรียีนและนักัศึกึษารัับชมรายการย้้อนหลัง และหากมีีความสงสััย

ในประเด็็นรายวิิชา เช่่น วิิชาคณิิตศาสตร์์ เป็็นต้้น จะสามารถสอบถามผ่่านช่่องทางใดได้้บ้้าง
๒. รายการส่่วนใหญ่ของทางสถานีีโทรทััศน์ ALTV มุ่่�งเน้้นทางด้้านวิิชาการเป็็นหลัก 

ทั้้�งนี้้�ควรผลิิตรายการที่่�เพิ่่�มทัักษะต่่าง ๆ  ที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ในชีวีิติประจำวันัที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อตนเอง 
รวมไปถึึงรายการที่่�เกี่่�ยวกัับกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น กิิจกรรมกีีฬา อาทิิ ว่่ายน้้ำ เทควัันโด เป็็นต้้น

๓. ภาพรวมของเนื้้�อหารายการของทางสถานีีโทรทััศน์์ ALTV มีีความน่่าสนใจ 
และแม้้ว่่าเนื้้�อหาที่่�นำเสนอจะดีีเพียีงไร แต่่กลัับมีีผู้้�เข้้ารับัชมค่่อนข้้างน้้อยบวกกัับช่่องไม่่เป็็นที่่�รู้้�จักั
มากนักั หากทำให้้กลุ่่�มของนัักเรียีนในระดับัมััธยมและนัักศึึกษาหัันมาสนใจรายการได้้จะเป็็นการ
เปิิดกว้้างการเรียีนรู้้�ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น การประชาสััมพันัธ์์รายการของ ALTV จึงึเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญอย่่างมาก 
และทาง ALTV ควรทำประชาสััมพัันธ์์รายการต่่างๆ ในรููปแบบของคลิิปวิิดีีโอไฮไลท์์ขนาดสั้้�นลง
บนแพลตฟอร์์ม TikTok เพื่่�อส่ื่�อสารไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นวงกว้้างและเป็็นการประชาสััมพัันธ์์
ช่่องตััวเองอีีกทางหนึ่่�ง

๔. รายการของสถานีโีทรทัศัน์ ALTV ที่่�ชื่่�นชอบ คืือ รายการ Class One ทางฉันั
ฝัันเธอ เป็็นรายการที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจในการศึึกษาต่่อของนัักศึึกษา เป็็นรายการเกี่่�ยวกัับการ
แนะแนวการศึึกษาและการเลืือกอาชีีพในอนาคต 

๕. การจัดัทำรายการของสถานีีโทรทััศน์ ALTV มีรีายการที่่�ให้้ความรู้้�นอกห้้องเรียีน 
และได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับการศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี

๖. รายการของสถานีีโทรทััศน์์ ALTV ที่่�ชื่่�นชอบ มีีดัังนี้้� 
๑) รายการ “ห้้องเรียีนอััจฉริยิะ (Smart Classroom)” เป็็นรายการเกี่่�ยวกัับ

การส่่งเสริิมทัักษะการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ  และมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารในรููปแบบ Interactive ให้้กัับนัักเรีียน
ให้้มีีทัักษะความรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว 

๒) รายการ “สนุกเรียีน (Active Learning)” เป็็นรายการวิิชาเรียีนรู้้�สิ่่�งใหม่
และนำมาใช้้ในประจำวััน เช่่น วิิชาสัังคมศึึกษา คณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ ภาษาไทย และภาษา
อัังกฤษในรููปแบบที่่�ไม่่เหมืือนใครผ่่าน TV Classroom เป็็นต้้น
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๗. สถานีโีทรทััศน์ ALTV ควรมีีการปรับัเนื้้�อหารายการให้้สอดคล้องกัับนักัศึกึษา
ระดับัอุดุมศึกึษาให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การสอดแทรกความรู้้�เรื่่�องการศึกึษาต่่อปริญิญาโทหรืือปริญิญาเอก 
และการแนะแนวการประกอบอาชีีพในอนาคต เป็็นต้้น

๓.๕ การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ สร้างคุณค่าและความย่ังยืนด้วยหุ้นส่วน
ทางสังคม

คณะกรรมาธิิการได้้พิิจารณาประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� ๓ สร้้างคุุณค่่าและความยั่่�งยืืน
ด้้วยหุ้้�นส่่วนทางสัังคม พบว่่า เน่ื่�องจากรายละเอีียดหุ้้�นส่่วนทางสัังคมที่่�ปรากฏในรายงานผลการ
ปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๔ ขององค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) ยัังไม่่มีีผลลััพธ์์การดำเนิินงานที่่�ชััดเจน เน่ื่�องจากเป็็นการระบุุเพีียงช่ื่�อองค์์กรภาคี ี
เครืือข่่ายทั้้�งในและต่่างประเทศที่่�มาร่่วมผลิติ ร่่วมจัดักิิจกรรม และเข้้าร่่วมอบรมและจัดัเสวนาต่่าง ๆ 
เท่่านั้้�น แต่่ไม่่ได้้ระบุุเนื้้�อหารายละเอีียดว่่า หลัังจากร่่วมมืือกัับองค์์กรภาคีีเครืือข่่ายแล้้ว ส.ส.ท. 
ได้้ประโยชน์์ในเชิิงคุุณภาพอย่่างไร จึึงเห็็นว่่า ส.ส.ท. ควรมีีการระบุุเนื้้�อหารายละเอีียดถึึงผลลััพธ์์
ของความร่่วมมืือกัับองค์์กรภาคีีเครืือข่่ายด้้วย เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

๓.๖ การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ กระบวนการสร้างไทยพีบีเอสให้เป็น 
Trusted Brand ในใจประชาชน

กระบวนการสร้างไทยพีีบีีเอสให้้เป็็น Trusted  brand ในใจประชาชน มีจีุดุเน้้นสำคััญ 
๒ ประการ คืือ การดำเนิินงานด้้านธรรมาภิิบาลและการขัับเคลื่่�อนองค์์กรด้้วยศัักยภาพบุุคลากร 
Thai PBS การเพิ่่�มการศัักยภาพบุุคลากรเน้้นการยกระดัับสมรรถนะ การเสริิมสร้้างคนรุ่่�นใหม่่ 
การพััฒนาระบบผสมผสานและการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานหรืือ “Thai PBS Online Learning” 
แต่่แผนบริิหารกิิจการและแผนงบประมาณปีี ๒๕๖๔ ของ ส.ส.ท. ไม่่มีีปรากฏแผนพััฒนาบุุคคล 
ทาง ส.ส.ท. ควรพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อสร้้าง “ความน่่าเชื่่�อถืือในฐานะสื่่�อสาธารณะ” 
ให้้เป็็น Trusted Brand โดยผ่่านบทพิิสููจน์์ทางสัังคม (Social Influence หรืือ Social Proof) 
ทุกุช่่องทางการเข้้าถึงึกลุ่่�มเป้้าหมาย และงานข่่าวต้้องมีีการตรวจสอบทุกุข่่าวทั้้�งเนื้้�อหาภาพประกอบ
ไม่่ให้้ผิิดพลาด เนื่่�องจากการชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิง (Visual Storytelling) ให้้ “หมดข้้อสงสััย” ไม่่อาจ
ลบภาพจำของสัังคมได้้

คณะกรรมาธิิการ เห็็นว่่า หากจะสร้้างไทยพีีบีีเอสให้้เป็็น Trusted Brand ในใจ
ประชาชนให้้ประสบผลสำเร็็จได้้นั้้�น ไทยพีีบีีเอสควรสร้้าง DNA ในองค์์กรให้้เกิิดขึ้้�นให้้ได้้ โดยจะ
ต้้องพิิจารณาใน ๓ หลััก ดัังนี้้�

๑) Quality of Content : เนื้้�อหาที่่�นำเสนอจะต้้องแม่่นยำ รอบด้้าน และจริิงใจ 
เพื่่�อให้้ผู้้�ชมได้้ความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น

๒) Quality of Production : จะต้้องมีนีวัตักรรมการนำเสนอที่่�ล้้ำเลิิศกว่่าสื่่�ออื่่�น ๆ  
และจะต้้องมีีความแตกต่่าง โดนใจและถููกจริิตต่่อผู้้�ชมในระดัับล่่างให้้ได้้
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๓) Quality of Society : เม่ื่�อผลิิตเนื้้�อหาที่่�ดีี มีีคุุณภาพ และเข้้าถึึงผู้้�ชมได้้อย่่าง
ทั่่�วถึึงแล้้ว จะสามารถยกระดัับมาตรฐานของรายการและการเข้้าถึึงของผู้้�ชมให้้สููงขึ้้�นตามไปด้้วย

ทั้้�งนี้้� หากไทยพีีบีีเอสยึดึหลักั ๓ ประการข้้างต้้น จะทำให้้เกิดิ DNA และวัฒันธรรม
ขององค์์กร ส่งผลให้้พนักังานทุกุคนมีีจิตวิญิญาณของความเป็็นส่ื่�อสาธารณะได้้ แต่่อย่่างไรก็ต็าม 
Thai PBS DNA จะต้้อง “โดดเด่่น แตกต่่าง โดนใจ ไม่่ตามใคร สื่่�อสารง่าย ต่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน”

๓.๗ รายงานการดำ�เนินงานของคณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเร่ือง
ร้องเรียนจากประชาชน

คณะกรรมาธิิการได้้มีีการศึึกษารายงานการดำเนิินงานของคณะอนุุกรรมการ 
รับัและพิจิารณาเรื่่�องร้้องเรียีนจากประชาชน พบว่่า ส่่วนใหญ่เป็็นเรื่่�องร้้องเรียีนเกี่่�ยวกับัปััญหาการ 
นำเสนอข่่าวที่่�ไม่่ถููกต้้องและไม่่เที่่�ยงธรรมหลายประเด็น็ โดยเห็น็ว่่า ส.ส.ท. ควรจัดัให้้มีีทีมี มอนิเิตอร์์ 
ข่่าวในแต่่ละวััน ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างข่่าวที่่�ได้้นำเสนอไปแล้้วในแต่่ละวัันว่่า พบปััญหาเกี่่�ยวกัับ
ความถููกต้้อง เที่่�ยงธรรม และสมดุุลหรืือไม่่ และหากพบปััญหา มีีจำนวนมากน้้อยเพีียงใด ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อให้้การนำเสนอข่่าวในฐานะที่่�เป็็นองค์์กรสื่่�อสาธารณะพบปััญหาน้้อยที่่�สุุด 

ข้้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิิการ
๑. ประเด็็นเกี่่�ยวกัับข้้อร้้องเรีียนตามรายงานการดำเนิินงานของคณะอนุุกรรมการ 

รับัและพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรียีนจากประชาชนที่่�ปรากฏเนื้้�อหาในรายงานผลการปฏิบัิัติงิานประจำปีี 
๒๕๖๔ ขององค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ในเนื้้�อหา
ของรายงานฯ ระบุุเพีียงข้้อมููลการร้้องเรีียนเท่่านั้้�น แต่่ไม่่ได้้ระบุุถึึงวิิธีีการและมาตรการในการ
แก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนในแต่่ละเรื่่�องว่่าเป็็นอย่่างไร เช่่น กรณีีการร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการ 
นำเสนอข้้อมูลูข่่าวสารที่่�บิดิเบืือนข้้อเท็็จจริงิ หากพิจิารณาเนื้้�อหาในรายงานผลการปฏิบิัตัิปิระจำปีี 
๒๕๖๔ แล้้ว จะไม่่พบข้้อมููลว่่าเมื่่�อวิินิิจฉััยแล้้วนั้้�นเป็็นการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารที่่�บิิดเบืือน
ข้้อเท็็จจริิงตามที่่�มีีการร้้องเรีียนหรืือไม่่อย่่างไร อีีกทั้้�งทางองค์์การได้้มีีมาตรการ การป้้องกััน 
และการแก้้ไขปััญหาจากกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างไร รวมไปถึึงทั้้�งเรื่่�องกระทำผิิดในประเด็็นซ้้ำ ๆ  
ทาง ส.ส.ท. ควรออกประกาศแนวปฏิบัิัติใินเรื่่�องนั้้�น ๆ  เพิ่่�มเติมิ เพื่่�อป้้องกันัไม่่ให้้เกิิดปััญหาขึ้้�นซ้้ำอีกี

๒. โครงการยกระดัับสมรรถนะได้้วางแผนพััฒนารายบุุคคลเพื่่�อสร้้างคนรุ่่�นใหม่่ให้้
แสดงศักัยภาพและจัดัให้้เรียีนรู้้�ผ่าน “Thai PBS Online Learning” ซ่ึ่�งแผนพัฒันาบุคุคลดัังกล่่าว
ไม่่ได้้ปรากฏในแผนบริิหารกิิจการปีี ๒๕๖๔ แต่่อย่่างใด ทั้้�งนี้้� คณะกรรมาธิิการเห็็นว่่าการพััฒนา
บุุคคล อาจช่่วยลดการร้้องเรีียนจากประชาชนได้้ โดยเฉพาะประเด็็นการร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
จริิยธรรมสื่่�อมวลชน ๑๔ เรื่่�อง ตามรายงานการดำเนิินงานของคณะอนุุกรรมการรัับและพิิจารณา
เรื่่�องร้้องเรีียนจากประชาชนที่่�ปรากฏในรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๔ ของ ส.ส.ท. 
ในหน้้า ๘๔ – ๘๗
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๓.๘ การวิเคราะห์ผังรายการไทยพีบีเอส ปี ๒๕๖๔ และแผนจัดทำ�
รายการ ปี ๒๕๖๕

คณะกรรมาธิิการได้้นำความเห็็นและข้้อเสนอแนะจากรายงานผลการพิิจารณา
ศึึกษารายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๓ ของคณะกรรมาธิิการ มาประกอบการพิิจารณา
ศึึกษา พบว่่า คณะกรรมาธิิการได้้มีีการศึึกษาและให้้ข้้อเสนอแนะในประเด็็นความเชื่่�อมโยงใน
การจััดตารางออกอากาศของสถานีีโทรทัศัน์ไทยพีบีีเีอส ว่่า ภาพรวมการจัดัทำรายการต่่าง ๆ ของ
สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส เป็็นการจััดทำรายการที่่�ครอบคลุมกลุ่่�มเป้้าหมายทุุกกลุ่่�ม โดยพบว่่า 
ได้้มีีความพยายามจััดวางผัังรายการให้้ตรงตามพฤติิกรรมการชมโทรทััศน์์ของแต่่ละกลุ่่�ม 
เช่่น กลุ่่�มคนทำงาน กลุ่่�มแม่่บ้้าน หรืือกลุ่่�มเด็็ก เป็็นต้้น ส่่วนประเภทของรายการได้้เลืือกมา 
เพื่่�อให้้ตอบสนองวัตัถุปุระสงค์์ของสถานีีโทรทััศน์ไทยพีีบีีเอส โดยให้้มีีสััดส่่วนข่่าวสารกว่่าร้้อยละ ๕๐ 
และมีสีารประโยชน์ทางด้้านการศึึกษาร้้อยละ ๔๐ และคณะกรรมาธิกิารได้้มีข้ี้อเสนอแนะไว้้ ดังันี้้�

๑) ควรปรัับผัังรายการให้้ผู้้�ชมกลุ่่�มใกล้้เคีียงกัันมีีโอกาสได้้ชมรายการในเวลา
ต่่อเนื่่�องกัันและให้้ผู้้�ชมในช่่วงเวลาหนึ่่�งของวัันได้้ชมรายการทำนองเดีียวกััน

๒) การปรัับเปลี่่�ยนผัังรายการลัักษณะนี้้�อาจต้้องปรัับทุุก ๖ เดืือน และอาจจะ
ส่่งผลกระทบและมีีข้้อครหาจากผู้้�ที่่�เสีียประโยชน์์ทั้้�งรายการที่่�ผลิิตเองและรายการที่่�จััดหาจาก 
ผู้้�จััดภายนอก

๓) คณะกรรมาธิิการมีีข้้อเสนอแนะเห็็นควรให้้ ส.ส.ท. มีีการประกาศนโยบาย
และเงื่่�อนไขการพิิจารณารายการเพื่่�อบรรจุุในผัังรายการล่่วงหน้้าให้้ทราบโดยทั่่�วกััน

เมื่่�อคณะกรรมาธิิการได้้มีีการศึกึษาผัังรายการไทยพีีบีีเอส ในปีี ๒๕๖๔ พบว่่า 
ผัังรายการไทยพีีบีีเอส ปีี ๒๕๖๔ ยังคงเหมืือนเดิิมกัับผัังรายการปีี ๒๕๖๓ ทุกประการ ซึ่่�งมีี
การเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมเพีียงเล็็กน้้อย เช่่น มีีรายการข่่าวมากขึ้้�นในบางช่่วง เป็็นต้้น 

๓.๙ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเสียงสะท้อนจากผู้ชมและผู้ฟังรายการ
คณะกรรมาธิิการได้้ศึึกษาเสีียงสะท้้อนจากผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการ พบว่่า
๑) เสีียงสะท้้อนจากผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการในประเด็็นการแก้้ไขความผิิดพลาด

ในการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารทั้้�งทางหน้้าจอและออนไลน์์ ทาง ส.ส.ท. ควรให้้มีีการศึึกษาแนวทาง
การทำงานขององค์์กรแพร่ภาพกระจายเสียีงสาธารณะของสหราชอาณาจักัร (British Broadcasting 
Corporation, BBC) และองค์์กรแพร่ภาพกระจายเสีียงสาธารณะของรััฐบาลญี่่�ปุ่่�น (Nippon HOSO 
Kyokai,NHK) ซ่ึ่�งส่ื่�อดังักล่่าวมีีความแม่่นยำ (Accuracy) ในการตรวจสอบเนื้้�อหาความถููกต้้องก่่อน
การเผยแพร่่ และเป็็นเรื่่�องสำคััญอย่่างมากต่่อการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารของส่ื่�อสาธารณะ ทั้้�งนี้้� 
ข้้อมูลูการนำเสนอทุุกเรื่่�องที่่�เสนอผ่่านไทยพีบีีเีอสทุกุช่่องทาง ควรให้้ความสำคัญัในการกลั่่�นกรอง
เนื้้�อหาก่่อนการเผยแพร่่
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๒) การนำเสนอรายการต่่าง ๆ ในภาพรวมของไทยพีีบีีเอส โดยรวมมีีรายการ
ที่่�ดีีหลายรายการ แต่่ยังัขาดในเรื่่�องการเข้้าถึงึของกลุ่่�มผู้้�ชมรายการ ดังันั้้�น ส.ส.ท. จึงึควรมีีการศึึกษา
พฤติิกรรมการรัับชมของประชาชนในแต่่ละช่่วงวััยและควรมีีการปรัับรููปแบบการตลาดในการ
ประชาสัมัพันัธ์์ใหม่ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อดึงึดูดูประชาชนทั่่�วไปให้้หันัมาสนใจรับัชมรายการของสถานีโีทรทัศัน์
ไทยพีีบีีเอสได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

๓.๑๐ ข้อคิดเห็นเก่ียวกับรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ของ ส.ส.ท. 
คณะกรรมาธิิการได้้ศึึกษารายงานคณะกรรมการตรวจสอบ พบว่่า โครงสร้้างของ

คณะกรรมการตรวจสอบ ที่่�ได้้กำหนดสััดส่่วนประกอบด้้วย กรรมการนโยบาย ๓ คน อดีตีกรรมการ
นโยบาย ๑ คน นักัวิชิาการ ๑ คน และผู้้�อำนวยการสำนัักตรวจสอบภายใน รวมทั้้�งหมด ๖ คน นั้้�น 
สััดส่่วนของคณะกรรมการตรวจสอบจากบุุคคลภายนอกที่่�ไม่่ใช่่กรรมการนโยบายหรืือพนัักงาน
ประจำขององค์์การ ควรมีจีำนวนมากกว่่าคนในองค์์กร ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นหลักัประกันัความเป็็นอิสิระ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ และยังัเป็็นการเปิิดโอกาสให้้คณะกรรมการชุดุนี้้� สามารถตรวจสอบคณะ
กรรมการนโยบายได้้ด้้วย

๓.๑๑ ข้อคิดเห็นเก่ียวกับรายงานการประเมินผลการดำ�เนินงาน ส.ส.ท. 
คณะกรรมาธิิการได้้ศึึกษารายงานการประเมิินผลการดำเนิินงาน ส.ส.ท. พบว่่า 
๑) รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๔ ได้้ระบุุว่่า มีีการแต่่งตั้้�ง “คณะ

กรรมการประเมิินผล” ซึ่่�งเป็็นบุคุคลภายนอกองค์์กรมาทำหน้าที่่�กำกัับดูแูลคณะผู้้�วิจัยั (ประเมินิผล) 
คืือ ศูนูย์์บริิการวิชิาการแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั โดยมิิได้้แจ้้งรายละเอียีดของคณะกรรมการ
ประเมิินผลดัังกล่่าว ซึ่่�งส่่งผลให้้รายงานการประเมิินผลลดความน่่าเชื่่�อถืือ 

๒) การประเมินิด้้านความพึงึพอใจของผู้้�ชมและการสนับัสนุนุจากประชาชน พบว่่า 
ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญต่่อประเด็็น “การสนับสนุุนจากประชาชน” เน่ื่�องจากได้้ระบุุข้้อมููลเพีียงว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่าง ร้้อยละ ๒๐.๐๖ มีีความยิินดีีที่่�จะจ่่ายเงิินเพื่่�อสนัับสนุุน ส.ส.ท. โดยเฉลี่่�ยประมาณ 
๘๐๐ บาท/คน/ปีี โดยมิิได้้มีรีายละเอีียดอื่่�น ๆ  ซ่ึ่�งทำให้้เห็น็ว่่าประชาชนที่่�ยินิดีจีะจ่่ายเงินิสนับัสนุน
แก่่ ส.ส.ท. ย่่อมแสดงถึงึผลความพึึงพอใจของประชาชนที่่�มีต่ี่อ ส.ส.ท. อย่่างชัดัแจ้้ง ดังันั้้�น ในรายงาน
การประเมิินผลดัังกล่่าว จึึงควรให้้ความสำคััญกัับรายละเอีียดในประเด็็นนี้้�

๓) ในรายงานฯ ดังักล่่าว ได้้มีกีารระบุุถึงึ “การออกแบบเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมในแต่่ละ
แพลตฟอร์์ม” โดยควรเน้้นการสร้างกลไกการประชุมุข่่าวแบบหลอมรวมและการบููรณาการร่่วมกันั
ระหว่่างสำนัักข่่าว สำนัักสื่่�อดิิจิิทััล และสำนัักเครืือข่่ายและการมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อเป็็นการตอกย้้ำ
ปััญหาในปััจจุุบัันของ ส.ส.ท. ที่่�ยัังบููรณาการการผลิิตข่่าวยัังไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร
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๔) ในรายงานฯ ยังัระบุวุ่่า  ส.ส.ท. ได้้มีีการพัฒันาประสิทิธิภิาพในการรายงานข่่าว
เชิิงสืืบสวนที่่�สร้้างผลสะเทืือนต่่อการกระตุ้้�นให้้มีีการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  ของประเทศ โดยเฉพาะ
ปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น ทั้้�งนี้้� การนำเสนอข่่าวดัังกล่่าวถืือเป็็นจุุดแข็็งของ ส.ส.ท. มีีความได้้
เปรียีบกว่่าองค์์กรสื่่�อมวลชนอ่ื่�นเพราะไม่่ได้้ยึึดโยงกับักลุ่่�มทุนุและกลุ่่�มการเมืือง ตามที่่�ระบุุไว้้ในการ
จััดตั้้�งองค์์การตามพระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย 
พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๗ 

๓.๑๒ ข้อคิดเห็นเก่ียวกับรายงานของผู้สอบบัญชีและงบการเงิน
คณะกรรมาธิิการได้้ศึกึษารายงานของผู้้�สอบบัญัชีแีละงบการเงินิ พบว่่า

จากตารางดัังกล่่าว คณะกรรมาธิิการมีีข้้อสัังเกตว่่า มีีเหตุุปััจจััยอะไรที่่�มีีผลให้้
ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมและพััฒนาและสนัับสนุุนผู้้�ผลิิตรายการอิิสระลดลง เนื่่�องจากค่่าใช้้จ่่าย
ทั้้�งสองรายการ เป็็นตััวชี้้�วััดให้้ ส.ส.ท. ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ตามเจตนารมณ์์ของ “สื่่�อสาธารณะ” และ
ไม่่มีีคำอธิิบายถึึงค่่าวััสดุุสิ้้�นเปลืืองที่่�เพิ่่�มขึ้้�นถึึง ๕.๗๘ เท่่า

๓.๑๓ รางวัลและเกียรติคุณ ปี ๒๕๖๔
คณะกรรมาธิิการได้้ศึึกษารางวััลและเกีียรติิคุุณ ปีี ๒๕๖๔ พบว่่า ส.ส.ท. ได้้รัับ

รางวััลรวมทั้้�งสิ้้�น ๒๗ รางวััล แบ่่งเป็็น รางวััลประเภทองค์์กรจำนวน ๕ รางวััล ประเภทข่่าว
จำนวน ๗  รางวััล ประเภทรายการจำนวน ๑๒ รางวััล และประเภทบุุคคลจำนวน ๓ รางวัลั แต่่ยัังคงมีี
รางวัลัที่่�ไม่่ได้้มาจากองค์์กรวิิชาชีพีหรืือหน่วยงานที่่�มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ และไม่่มีีกระบวนการคัดัเลืือก
ผู้้�ได้้รัับรางวััลที่่�ชััดเจน 

๓.๑๔ ข้อคิดเห็นเก่ียวกับแผนบริหารกิจการและแผนงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
คณะกรรมาธิิการได้้ดำเนิินการศึึกษาแผนบริิหารกิิจการและแผนงบประมาณปีี 

๒๕๖๕ ควบคู่่�กับัประเด็น็ยุทุธศาสตร์ที่่� ๓ กลยุุทธ์์ (๒) สร้างความมั่่�นคงทางการเงิิน แสวงหารูปูแบบ

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการ	 พ.ศ. ๒๕๖๔	 พ.ศ. ๒๕๖๓	 เพิ่่�ม (ลด) %

ค่่าฝึึกอบรมและพััฒนา	 ๔,๒๐๔,๔๘๙.๙๕	 ๗,๐๖๒,๐๐๕.๒๗	 (๔๑)

ค่่าวััสดุุสิ้้�นเปลืือง	 ๒๐,๖๑๔,๙๓๓.๐๗	 ๓,๕๖๖,๖๐๒.๐๔	 ๕๗๘

ค่่าใช้้จ่่ายสนัับสนุุนผู้้�ผลิิตรายการอิิสระ	 ๒,๕๘๙,๘๙๗.๑๒	 ๓,๗๕๔,๕๗๐.๘๙	 (๓๑)

ตารางที่่� ๑ ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินการ
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การร่่วมทุนุและบริหิารทรัพัย์สิินทางปััญญา พบว่่า มีตีัวัชี้้�วัดัการปฏิบิัตัิงิานของ ส.ส.ท. พ.ศ. ๒๕๖๔ 
มิติิิที่่� ๓ ประสิทิธิภิาพ (Efficiency) วัดัความสำเร็จ็ในการบริหิารกิจิการและงบประมาณ การสร้าง
ความยั่่�งยืืนด้้วยการเพิ่่�มรายได้้และลดรายจ่่าย 

คณะกรรมาธิกิารมีข้ี้อสังัเกตว่า ส.ส.ท. จะขับัเคลื่่�อนการหารายได้้จากการร่่วมทุุน
และบริิหารทรััพย์์สิินทางปััญญาอย่่างไร เนื่่�องจากในปีี ๒๕๖๔ มีีจำนวน ๖,๐๔๑,๑๐๖.๖๗ บาท 
หรืือร้้อยละ ๒.๓ ของรายได้้ทั้้�งหมดจำนวน ๒,๖๗๑,๘๐๒,๐๑๔.๙๙ บาท ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาใน
มาตรา ๕๐ ของพระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ให้้ประเมิินผลงานทั้้�งในด้้านประสิิทธิิผล และด้้านประสิิทธิิภาพ คณะกรรมาธิิการ
จึงึเห็น็ว่่า ส.ส.ท. ควรเน้้นถึงึประสิทิธิผิล (Effectiveness) หรืือผลสำเร็จ็จากการเผยแพร่ส่ื่�อสาธารณะ
ในเชิงิคุณุภาพว่าสังัคมมีพีฤติกิรรมและทัศันคติเิปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไร และประสิทิธิิภาพ Efficiency 
หรืือความสามารถในการทำหน้้าที่่�สื่่�อสาธารณะ

๓.๑๕ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย ๒๕๖๔

คณะกรรมาธิกิารได้้ศึกึษาแผนผังัโครงสร้างองค์์การ ส.ส.ท. พบว่่า ส.ส.ท. จัดัองค์์กร
ค่่อนข้้างต่่างจากองค์์กรสื่่�อสาธารณะอื่่�นที่่�มัักจะรวมข่่าวไว้้เป็็นงานหลัักขององค์์กร โดยมีีงานอื่่�น
สนับัสนุนุ เช่่น  งานด้้านเทคโนโลยี ีเป็็นต้้น และหากพิจิารณาจะพบว่่าช่่อง Thai PBS ๓ HD มีรีายการ
ข่่าวมากถึึง ๕๘.๔๐ เปอร์์เซ็็นต์์ ซึ่่�งเป็็นรายการที่่�สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้ ส.ส.ท.

๓.๑๖ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ Thai PBS New Media 2021
คณะกรรมาธิกิารได้้มีีการศึกึษาภาพรวมของ Thai PBS New Media 2021 กรณีี

การดำเนิินงานด้้านดิิจิิทััล พบว่่า 
๑. มีีการเปิิดตััวแอปลิิเคชััน “VIPA” เป็็นแพลตฟอร์์ม Content ของไทยที่่�น่่า

สนใจ รวบรวม สารคดีี วาไรตี้้� ภาพยนตร์์ ต่่าง ๆ มาไว้้ในที่่�เดีียว แต่่มีีข้้อสัังเกตว่่าจำนวนผู้้�ใช้้งาน
มีีมากน้้อยเพีียงใด เข้้าถึึงกลุ่่�มประชาชนได้้มากแค่่ไหน รวมทั้้�งแอปพลิิเคชัันไม่่ได้้สะท้้อนความ
เป็็นไทยพีีบีีเอสที่่�มีีจุุดเด่่นด้้านข่่าวและสาระเชิิงข่่าว แต่่มุ่่�งเน้้นด้้านบัันเทิิงและวาไรตี้้�มากกว่่า

๒. การสื่่�อสารข่่าวและรายการผ่่านดิิจิทิัลัแพลตฟอร์์มทำได้้น่่าสนใจ แต่่พบปััญหา 
คืือ การทำงานร่่วมกัันระหว่่างกองบรรณาธิิการข่่าวทั้้�งทีีวีีและเว็็บไซต์์ ซึ่่�งเห็็นว่่า สถานีีโทรทััศน์์
ไทยพีีบีีเอสควรมีีโต๊๊ะข่่าวที่่�ทำงานร่่วมกััน เพ่ื่�อบริิหารและกลั่่�นกรองข่่าวให้้ปรากฏข้้อเท็็จจริิง 
ที่่�ถูกูต้้อง (Accuracy) ก่่อนที่่�จะนำออกเผยแพร่่ในทุุกแพลตฟอร์์ม
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๓. จากกรณีีสถานีีโทรทัศัน์ไทยพีบีีเีอสได้้มีีการทดลองใช้้เทคนิคิ 4K ในการออก
อากาศ (คำว่่า “4K” หมายถึึง เทคโนโลยีีความคมชััด ๔ เท่่าของความคมชััด (HD) ที่่�ใช้้ในปััจจุุบััน
ในประเทศไทย) เห็็นว่่า การดำเนิินงานของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสควรเป็็นผู้้�นำด้้านเนื้้�อหา
มากกว่่าด้้านเทคนิิค เนื่่�องจากเป็็นช่่องสถานีีโทรทััศน์์สาธารณะที่่�มุ่่�งเน้้นการนำเสนอด้้านเนื้้�อหา
เป็็นหลััก

๓.๑๗ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับจำ�นวนผู้ชมและคุณภาพรายการของสถานี
โทรทัศน์ไทยพีบีเอส

คณะกรรมาธิิการได้้ศึึกษาในประเด็็นการเข้้าถึึงของผู้้�รับสื่่�อ จำนวนของผู้้�รับสื่่�อ 
และคุณุภาพรายการของสถานีีโทรทัศัน์ไทยพีบีีเีอส โดยมีีความเห็น็และข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

๑. การประเมินิผลทางด้้านปริิมาณผู้้�ชมยัังมีีวิธิีกีารการประเมิินที่่�ไม่่ชััดเจน เน่ื่�องจาก
ไม่่พบระเบียีบวิธิีกีารวัดัจำนวนผู้้�ชม (Rating) จากประชากรกลุ่่�มตััวอย่่าง ที่่�เป็็นตััวแทนของประชากร
ในประเทศทั้้�งหมด

๒. ส.ส.ท. ไม่่ได้้ใช้้ข้้อมููลกลางที่่�ทุกุสถานีโีทรทัศัน์ใช้้ในการวัดั rating แต่่เป็็นการ
ใช้้ตััวเลขจากการวิจิัยัและการคำนวณจากศูนูย์์วิิจัยัและพััฒนาส่ื่�อสาธารณะที่่� ส.ส.ท. ตั้้�งขึ้้�น จึงึทำให้้
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีผลออกมาสููงถึึงกว่่า ๘๐ เปอร์์เซ็็นต์์ ซ่ึ่�งทำให้้เห็็นว่่าผลของกลุ่่�มตััวอย่่างดัังกล่่าว 
อาจไม่่ได้้สะท้้อนถึึงประชากรที่่�แท้้จริิง

๓. ในการประเมิินผลด้้านคุุณภาพของรายการ (Quality Rating) ส.ส.ท. มีีวิิธีี
การวิิจััยและประเมิินผลที่่�ยัังไม่่เป็็นที่่�ยอมรัับเพีียงพอ อาทิิ

๑) งานวิิจััยที่่� ส.ส.ท. จัดัทำขึ้้�นเองภายใน ทำให้้ได้้ผลลััพธ์ไม่่สะท้้อนตามความ
เป็็นจริงิ แม้้ว่่าการวิิจััยบางส่่วนมีีการว่่าจ้้างผู้้�ทำวิิจัยัจากหน่วยงานภายนอก แต่่งานวิิจัยันั้้�น ๆ  ยังัอยู่่�
ภายใต้้การควบคุุมดููแลของ ส.ส.ท. 

๒) งานวิิจััยใช้้กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ครอบคลุมประชากรทั้้�งประเทศอย่่างแท้้จริงิ เช่่น 
บางหััวข้้อมาจากกลุ่่�มผู้้�ที่่�รัับชมเป็็นปกติิและอาจชื่่�นชอบสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสเป็็นประจำ
อยู่่�แล้้ว เป็็นต้้น

๔. ส.ส.ท. ขาดการติดิตามการวััดผลพฤติกิรรมของผู้้�ชมภายหลังจากที่่�ได้้ชมรายการ
ของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ซึ่่�งหากมีีการติิดตามผลพฤติิกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง จะทำให้้เป็็น 
ตััวบ่่งชี้้�ถึึงคุุณภาพของรายการ ความน่่าสนใจของเนื้้�อหารายการ และเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่� 
ส.ส.ท. ได้้กำหนดไว้้

๕. ส.ส.ท. ควรนำงานวิจิัยัเชิงิปริมิาณพฤติกิรรมผู้้�รับัสารที่่�อุตุสาหกรรมส่ื่�อให้้การ
ยอมรับั เน่ื่�องจากเป็็นข้้อมูลูที่่�ใช้้ประเมิินจำนวนผู้้�ชมโทรทััศน์และเป็็นที่่�ยอมรัับจากทุกุสถานีีโทรทัศัน์ 
ซึ่่�งจะทำให้้งานวิิจััยนี้้�สามารถให้้ผลจำนวนผู้้�ชมที่่�แท้้จริงิได้้ และยัังสามารถเปรียีบเทียีบจำนวนผู้้�ชม
กัับสถานีีโทรทััศน์์อื่่�น ๆ ได้้ นอกจากนั้้�น ยัังช่่วยให้้ ส.ส.ท. นำผลการวิิจััยมาพััฒนาการวางผััง
รายการและการจััดประเภทของรายการให้้เข้้าถึึงจำนวนผู้้�ชมได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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๖. การวััดคุุณภาพรายการ เห็็นว่่า หากไม่่มีีการเปรีียบเทีียบกัับสื่่�อช่่องอื่่�น ๆ   
อาจทำให้้ตััวเลขที่่�วัดัออกมาไม่่ตรงกัับความเป็็นจริงิ ทั้้�งนี้้� ส.ส.ท. ควรจะต้้องกำหนดตัวัชี้้�วัดั (KPI) 
ในด้้านคุณุภาพด้วยการระบุใุห้้เห็น็ว่่าผู้้�ที่่�เข้้ามารับัชมรายการมีจีำนวนเท่่าใด ที่่�รับัข่่าวสารมาแล้้ว
สามารถเปลี่่�ยนทััศนคติิและพฤติิกรรมได้้หรืือไม่่  ดัังนั้้�น ส.ส.ท. จึึงจำเป็็นต้้องสร้้างตััวชี้้�วััด (KPI) 
ในด้้านปริมิาณและด้้านคุุณภาพให้้เกิดิขึ้้�นตรงตามความเป็็นจริงิให้้ได้้ และในกระบวนการประเมิิน
ควรให้้องค์์กรภายนอกที่่�ไม่่มีีส่่วนได้้เสีียกัับ ส.ส.ท. มาเป็็นผู้้�ประเมิิน ซ่ึ่�งจะทำให้้ผลการประเมิิน
หรืือการวิิจััยมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

๗. การตั้้�งวัตัถุปุระสงค์์และการตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะได้้รับั (KPI) ทั้้�งทางด้้านปริิมาณ
และด้้านคุณุภาพ ควรมีคีวามชัดัเจน เป็็นต้้นว่่า การวัดั rating ควรตั้้�งเป้้าหมายที่่�ต้้องการว่่าจะต้้องได้้
จำนวนเท่่าใด จึงึจะคุ้้�มค่่ากัับงบประมาณที่่�ใช้้จ่่าย ซ่ึ่�งอาจใช้้ผลการประเมิินจากสถานีโีทรทัศัน์อ่ื่�น ๆ 
มาเป็็นบรรทัดัฐานในเบื้้�องต้้นได้้ และในเชิงิคุณุภาพควรเพิ่่�มการทำวิจิัยัแบบต่่อเนื่่�องในการติดิตาม
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของผู้้�ชมเปรีียบเทียีบก่่อนและหลังัชมรายการ ซ่ึ่�งจะทำให้้ได้้ทราบผลลัพัธ์
ของเนื้้�อหารายการต่่าง ๆ ของ ส.ส.ท. ได้้อย่่างชััดเจน และสามารถนำไปปรัับปรุุงให้้รายการดีีขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

๘. การนำเสนอรายการของสถานีโีทรทัศัน์ไทยพีีบีีเอสที่่�ผ่่านมา หากเปรียีบเทียีบ
กัับสถานีีโทรทััศน์์ช่่องอื่่�น ๆ  แล้้วพบว่่าไม่่จััดอยู่่�ใน ๑๐ อัันดัับแรกที่่�รัับความนิิยม ทาง ส.ส.ท. 
จึงึควรมีกีารประเมินิความต้้องการและพฤติกิรรมของผู้้�ชม และเพิ่่�มการประชาสัมัพันัธ์์รายการของ
สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส สถานีีโทรทััศน์์ ALTV รวมไปถึึงแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ 

๓.๑๘ ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการแก้ไขพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑

คณะกรรมาธิิการได้้ศึึกษาพระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ
สาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยมีีความเห็็นและข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับกระบวนการ
ทำงานของ ส.ส.ท. พบว่่า ได้้มีีการฝึึกอบรมเรื่่�องต่่าง ๆ เป็็นกรณีีไป และยัังพบว่่าพนัักงานที่่�เข้้า
มาปฏิิบััติิงานใน ส.ส.ท. ยัังไม่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระเบีียบหรืือนโยบายของความเป็็น
สื่่�อสาธารณะมากเท่่าที่่�ควร จึงึทำให้้พนักังานบางคนอาจไม่่เข้้าใจวิธิีปีฏิบิัตัิแิละจริยิธรรมของวิชิาชีพี
ขององค์์กร 

จึึงเห็็นว่่า การทบทวนพระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะ
แห่่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ในชั้้�นการพิิจารณาของ ส.ส.ท. ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิและหน้้าที่่�ใน
การเผยแพร่่ข่่าวสารและรายการของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสที่่�ได้้กำหนดข้้อบัังคัับด้้าน
จริิยธรรมของวิิชาชีีพ ควรครอบคลุุมไปจนถึึงเนื้้�อหาสาระจำนวน ๗ ข้้อ อีีกทั้้�งต้้องคำถึึงการ
แก้้ไขบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับการกำหนดให้้มีีการออกหลัักเกณฑ์์หรืือระเบีียบวิิธีีการได้้มาทั้้�ง
พนัักงานและผู้้�บริิหารของ ส.ส.ท. (Thai PBS DNA) ด้้วย ซึ่่�งจะส่่งผลให้้เกิิดการปรัับปรุุงแนวทาง
ในการปฏิิบััติิงาน การผลิิต การจััดหา และการเผยแพร่่รายการของ ส.ส.ท. ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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ผลการศึกษารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา

ผลการศึกษา
รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำ�ปี 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ 

ส.ส.ท. 
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คณะกรรมาธิกิารการเทคโนโลยีีสารสนเทศ การส่ื่�อสาร และการโทรคมนาคม วุฒุิสิภา 
ได้้มอบหมายให้้คณะอนุกุรรมาธิิการการเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการส่ื่�อสาร ดำเนิินการพิจิารณา
ศึกึษารายงานดังักล่่าวในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัหน้าที่่�และอำนาจของคณะกรรมาธิกิารเสร็จ็เรียีบร้้อยแล้้ว 
โดยมีีข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิิการต่่อรายงานผลการปฏิิบััติิงาน ประจำปีี ๒๕๖๔ 
ขององค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) มีีประเด็็นหลััก คืือ 
ช่่องทางการให้้บริิการ การลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี และการพััฒนาบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีี ดัังนี้้� 

๑. ประเด็นช่องทางการให้บริการ 
จากแผนบริหิารกิจิการในปีี ๒๕๖๔ มีปีระเด็น็ยุทุธศาสตร์ ๔ ประเด็น็ โดย ยุทุธศาสตร์

ที่่� ๑ มุ่่�งเน้้นการเข้้าถึึงผู้้�รัับและผู้้�ใช้้สื่่�อที่่�หลากหลายและทั่่�วถึึง โดยพััฒนาช่่องทางให้้หลากหลาย
เพื่่�อตอบโจทย์์การใช้้สื่่�อที่่�แตกต่่างกันัของกลุ่่�มผู้้�รับัสาร (From Customized Targets To Customized 
Platforms) เห็น็ได้้ว่่า Thai PBS มีกีารพัฒันาช่่องทางส่ื่�อดิจิิทิัลัที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของผู้้�รัับชม และเพิ่่�มการเข้้าถึึงในกลุ่่�มอายุุที่่�กว้้างขึ้้�น ซึ่่�งคณะอนุุกรรมาธิิการ มีีข้้อ
สัังเกต ดัังนี้้�

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิการการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ การส่ือสาร และการโทรคมนาคม วุฒิสภา 

ตามท่ีประธานคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครอง
ผู้บริโภค วุฒิสภา ได้ขอรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะ ต่อรายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔ ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 
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๑.๑ ช่่องทาง www.tpbs.or.th และ ThaiPBS for iPhone จากสถิิติิมีีผู้้�เข้้าชม
เว็บ็ไซต์ประมาณ ๓๐,๐๐๐-๕๐,๐๐๐ การเข้้าถึงึต่่อวััน อยู่่�ในอันัดัับที่่� ๒๓ ของหมวดข่่าว-สื่่�อ ซึ่่�งถืือว่่า
ยังัอยู่่�ในอัันดับัไม่่ดีนีักั เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัสื่่�อที่่�อยู่่�อันดัับที่่� ๑ มียีอดเข้้าถึงึเว็บ็ไซต์ประมาณ ๕๐๐,๐๐๐ 
การเข้้าถึึงต่่อวััน ส่่วนด้้านการออกแบบเว็็บไซต์์เรีียบร้้อยสวยงาม Layout ใช้้งานง่่าย  

๑.๒ ช่่องทาง www.vipa.me/th/และ Application Vipa ช่่องทางวิิดีีโอสตรีีมมิ่่�ง
แพลตฟอร์์มให้้บริิการด้้านคอนเทนต์์ออนไลน์์ในรููปแบบ Video on Demand จากสถิิติิโดยรวม
เห็็นได้้ว่่า มีีการเติิบโตมากขึ้้�นกว่่าปีี ๒๕๖๓ โดยเริ่่�มมีีจำนวนเพิ่่�มมากขึ้้�นชััดเจนในปีี ๒๕๖๔ และ
น่่าจะมีีโอกาสเพิ่่�มจำนวนการเข้้าถึึงมากขึ้้�นอีีกหากมีีการพััฒนาคอนเทนต์์ที่่�น่่าสนใจเพิ่่�มมากขึ้้�น

๑.๓ ช่่องทาง Podcast แม้้ผู้้�รัับชมจะมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งการรัับชมและผู้้�
ติิดตาม อัันดัับของรายการที่่�ได้้รัับความนิิยมยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำหากเทีียบกัับผู้้�ประกอบการใน
อุุตสาหกรรมเดีียวกััน เนื่่�องจากมีีเนื้้�อหาที่่�หลากหลายเกิินไป จึึงควรมีีการปรัับปรุุงในเนื้้�อหาที่่�
ประชาชนให้้ความสนใจ โดยอาศััยข้้อมูลูจากการสำรวจให้้มากขึ้้�น เนื้้�อหา Podcast ที่่�ได้้รัับความนิยิม 
อาทิิ เนื้้�อหาด้้านเศรษฐกิิจ การเงิิน สุุขภาพ หรืือการพััฒนาอาชีีพ สร้้างรายได้้

๑.๔ การพัฒันาในหลายแพลตฟอร์์มพร้อม ๆ  กันั ทำให้้ยากต่่อการปรับัปรุงุจุดุบกพร่อง 
ในหลายแพลตฟอร์์มในเวลาเดีียวกััน ในช่่วงเริ่่�มต้้นที่่�ยัังมีีฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�ยัังไม่่ลงตััว  
และเนื้้�อหาที่่�ยัังไม่่ตอบกลุ่่�มเป้้าหมาย จึึงควรมุ่่�งลงทุุนพััฒนา ออกแบบ ปรัับปรุุงการใช้้งาน 
และโปรโมทเนื้้�อหาของแพลตฟอร์์มอัันใดอัันหนึ่่�งก่่อน เช่่น มุ่่�งเน้้นที่่�เว็็บไซต์์ เป็็นต้้น 

๑.๕ ช่่องทาง Social Media Platform มีีข้้อสัังเกตว่่า ยอดวิิวทางโซเชีียลมีีเดีีย  
ของช่่อง ThaiPBS มีีหลายโพสต์์ที่่�มีี engagement อยู่่�ในระดัับสููง เนื่่�องจากเป็็นคอนเทนต์์ที่่�มีี
เนื้้�อหาและเข้้ากระแสเป็็นที่่�ต้้องการของผู้้�ชม

๑.๖ Thai PBS จำเป็็นต้้องมีีการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้งาน เพื่่�อปรัับวางแนวทาง
ในการพััฒนาเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมและเพิ่่�มยอดการรัับชมให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิดการรัับชมผ่่าน
สื่่�อดัังกล่่าวมากขึ้้�นกว่่าในปััจจุุบััน

๑.๗ ด้้านบริิการเทคโนโลยีีสารสนเทศสำหรัับคนทั่่�วไปและคนพิิการ 
บริิการการให้้ AI สร้้างเสีียงพููดขึ้้�นจากตััวหนัังสืือ (Text to Speech:TTS) ที่่�นำ

มาใช้้กัับเว็็บไซต์์ มาใช้้ใน “บริิการอ่่านข่่าวให้้ฟััง” ซ่ึ่�งจากการตรวจสอบไม่่ได้้มีีการนำมาใช้้อย่่าง
แพร่่หลาย หรืือใช้้กัับหน้้าข่่าวหลััก ทำให้้ไม่่ทราบว่่าเทคโนโลยีี TTS ที่่�นำมาใช้้ สามารถอ่่านข่่าว
ด้้วยเสีียงสัังเคราะห์์ (Voice Synthesis) ได้้สมจริิงหรืือไม่่ ดัังนั้้�น ไม่่ถืือว่่าเป็็นนวััตกรรมสำหรัับ
คนพิิการทางสายตา อีีกทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีี TTS ไม่่ใช่่เป็็นการเพิ่่�ม Plug-in บนเว็็บไซต์์ แต่่ควร
เป็็นการพััฒนาเว็็บร่่วมกัับเทคโนโลยีี Screen Reader ที่่�เป็็นส่่วนต่่อขยาย (Extension) ของเว็็บ
บราวเซอร์์ เช่่น Chrome เป็็นต้้น
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๑.๘ เว็็บไซต์์ www.thaipbs.or.th รายงานว่่ามีีการใช้้เทคโนโลยีี W3C เพื่่�อพััฒนา
เว็บ็ไซต์หลักัให้้รองรัับแต่่ผู้้�พิการทางสายตาตามมาตรฐาน WCAG 2.0 ซ่ึ่�งจากการตรวจสอบเว็บ็ไซต์
ไม่่ได้้เป็็นไปตามมาตรฐาน W3C (ตรวจสอบด้้วยเว็็บไซต์์ https://validator.w3.org/) และไม่่มีี
การใช้้มาตรฐาน WCAG 2.0 บนเว็็บไซต์์หลััก

๒. ประเด็นการลงทุนด้านเทคโนโลยี
๒.๑ มีีการดำเนิินโครงการด้้านสื่่�อดิิจิิทััลหลายโครงการในเวลาเดีียวกััน ทำให้้มีี

การใช้้งบประมาณแบบกระจายตัวั อีกีทั้้�งบุุคลากรในสายงานดัังกล่่าวอาจมีไม่่เพียีงพอที่่�จะสามารถ
ผลัักดัันทุุกโครงการให้้สำเร็็จ

๒.๒ การลงทุนุพััฒนาช่่องทางสื่่�อดิจิิทิัลัที่่�หลากหลาย ให้้ประชาชนเข้้าถึงึเนื้้�อหา
ข่่าวและรายการได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา และทุุกแพลตฟอร์์ม โดยการใช้้ช่่องทางส่ื่�อใหม่่หรืือโซเชีียลมีี
เดีียที่่�หลากหลายนี้้� มีีต้้นทุุนต่่ำกว่่าการลงทุุนเพื่่�อออกอากาศทางระบบทีีวีีดิิจิิทััลและยัังสามารถ
เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้กว้้างขวางกว่่า 

๒.๓ ThaiPBS ควรมีีการนำ Software ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมาใช้้เพื่่�อให้้การแปล
หรืือการทำ text-to-speech เป็็นแบบ automation มากขึ้้�น จะทำให้้ต้้นทุุนในการผลิิตรายการ
มีีต้้นทุุนที่่�ถููกลง ทั้้�งนี้้� อาจสรรหาพัันธมิิตรทางเทคโนโลยีี รวมถึึงการสร้้างและพััฒนาบุุคลากร 
ที่่�มีีศัักยภาพมากขึ้้�น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการในอนาคต

๒.๔ ThaiPBS ยังัไม่่ได้้รับัความสนใจจากผู้้�ชมเท่่าที่่�ควรในเชิงิเรตติ้้�ง รายการควร
พัฒันาการเข้้าถึงึกลุ่่�มผู้้�ชมที่่�มากพอที่่�จะตอบโจทย์์ด้้านงบประมาณ หรืือความคุ้้�มค่่าในการลงทุนุผลิติ

๒.๕ ThaiPBS มีีการพััฒนา Mobile Application ชื่่�อ VIPA จากสถิิติิการใช้้
งานบนเว็็บไซต์์ vipa.me เทีียบกัับ Mobile App VIPA มีีสััดส่่วนที่่�น้้อยมาก อาจไม่่คุ้้�มค่่าในการ
บำรุุงรัักษาซอฟต์์แวร์์หากมีีจำนวนผู้้�ใช้้งานน้้อยเกิินไป และปััจจุบัันเทคโนโลยีี Web Browser  
ก็็รองรัับการทำ Media Streaming

๒.๖ การให้้บริิการแก่่ผู้้�พิการทางการได้้ยิิน โดยใช้้ “Big Sign” หรืือการใช้้ Audio 
Description (AD) สำหรัับผู้้�พิิการทางสายตา บนเว็็บไซต์์ VIPA มีีจำนวนน้้อยมากเมื่่�อเทีียบกัับ
รายการที่่�มีีทั้้�งหมด เท่่าที่่�ตรวจสอบมีีแต่่การใช้้ Closed Caption เป็็นหลััก ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากต้้องมีี
การใช้้ล่่ามภาษามืือ อาจทำให้้มีีต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายสููงหรืือไม่่สามารถทำให้้รายงานมีี Sign Language 
ได้้อย่่างแพร่่หลาย

๒.๗ ข้้อแนะนำ บริิษััท ThaiPBS ควรเริ่่�มลงทุุนหรืือให้้ทุุนวิิจััยเพื่่�อพััฒนาการใช้้
เทคโนโลยีีด้้าน Natural Language Processing (NLP) สำหรัับภาษาไทย เช่่น เทคโนโลยีี 
Speech-To-Text ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ สำหรัับรายการโทรทััศน์์ที่่�เป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของ
บริษิัทั เพื่่�อจะได้้ใช้้ในการพััฒนาระบบ Automatic Closed Caption แทนการใช้้ Sign Language 
หรืือการใช้้เทคโนโลยีี Text-To-Speech สำหรัับการสร้้างช่่องเสีียง AD เป็็นต้้น 
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๓. ประเด็นการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
ในปััจจุุบััน มีีความต้้องการด้้านบุุคลากรที่่�มีีทัักษะด้้านดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี 

เป็็นจำนวนมาก แม้้จะมีีแผนในการจััดฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงานให้้มีีความรู้้�และทัักษะมุ่่�งเน้้นการ
พัฒันาบุุคลากร อาจจะไม่่สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ดังันั้้�น หาก ThaiPBS 
ต้้องการที่่�จะเติิบโตอย่่างรวดเร็็วและมีีจำนวนโครงการที่่�วางแผนเป็็นจำนวนมาก ในการสร้้าง
แพลตฟอร์์มและสื่่�อดิิจิิทััล จำเป็็นต้้องอาศััยพัันธมิิตรทางเทคโนโลยีีที่่�มีีความรู้้�และทัักษะด้้าน
การพัฒันาส่ื่�อดิจิิิทััล อีกีทั้้�งจำเป็็นต้้องมีกีารปรับัเปลี่่�ยนโครงสร้างองค์์กรและวััฒนธรรมที่่�เหมาะสม 
หรืือการจััดตั้้�งบริิษััทในเครืือ เพื่่�อดึึงดููดบุุคลากรดัังกล่่าว ที่่�จำเป็็นต่่อการเติิบโตของ ThaiPBS 
ในอนาคต
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บทสรุปผู้บริหาร
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บทสรุปผู้บริหาร
ประธานวุุฒิสิภาได้้มอบหมายให้้คณะกรรมาธิิการสิทธิิมนุษุยชน สิทธิิเสรีีภาพและ

การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เป็็นผู้้�พิิจารณาศึึกษารายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๕ ของ
องค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย หรืือ ส.ส.ท. ซึ่่�งได้้พิจิารณาศึกึษา
เสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว ดัังนี้้�   

คณะกรรมาธิิการฯ ได้้มีีมติมิอบหมายให้้คณะอนุกุรรมาธิกิารสิทิธิเิสรีภีาพด้านสื่่�อสาร
มวลชนและสื่่�อสาธารณะศึึกษารายงานดังักล่่าว โดยได้้มีีการจัดัวาระประชุมุพิจิารณารวม ๑๑ ครั้้�ง 
คณะกรรมาธิิการได้้พิิจารณาผลการศึึกษาและมีีความเห็็น ๑๔ ประเด็็น ดัังนี้้�

ประเด็น็ที่่� ๑ ผลงานขององค์์การในปีีที่่�ผ่่านมาเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 
โดย ส.ส.ท. ได้้กำหนดเป้้าหมายและแผนงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ๕ แผนงาน ดัังนี้้�

๑.๑ แผนงานเกี่่�ยวกัับการผลิิตสื่่�อและบริิการที่่�น่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจสถานีีโทรทััศน์์
ไทยพีีบีีเอส การเป็็นสื่่�อที่่�น่่าไว้้วางใจ (Trusted Media) ของไทยเป็็นอัันดัับหนึ่่�งในปีีพ.ศ. ๒๕๖๔ 
และ ๒๕๖๕ และอันัดับัสอง ในปีี ๒๕๖๖ ส.ส.ท. ควรศึกึษาตัวัแปรต่่างๆ เพื่่�อนำมาพัฒันาให้้สถานีี
โทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสให้้เป็็นสื่่�อสาธารณะที่่�ได้้รัับความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง เช่่น การขยาย
กลุ่่�มผู้้�ชม รููปแบบและขั้้�นตอนความรัับผิิดชอบในการรายงานข่่าว เป็็นต้้น

๑.๒ แผนงานเกี่่�ยวกัับสร้้างการเข้้าถึึงที่่�หลากหลายและเป็็นธรรมการทดลองเปิิด
ชมละคร “บุุษบาลุุยไฟ” ย้้อนหลัังทาง You Tube และทาง Google พบว่่า การค้้นหาค่่อน
ข้้างยากและไม่่มีีการเรีียงลำดัับความต่่อเนื่่�อง     

๑.๓ แผนงานเกี่่�ยวกัับขยายฐานผู้้�ชมกลุ่่�มใหม่ ส.ส.ท. ได้้จำแนกแพลตฟอร์์มสอดคล้อง
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายแล้้ว ทั้้�งสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ALTV VIPA New Media และสื่่�อเสีียง 
แต่่ทิิศทางด้้านเนื้้�อหาควรกำหนดเป้้าหมายให้้ครอบคลุุมประชากรทุุกกลุ่่�มทั้้�งประเทศ  

๑.๔ แผนงานเกี่่�ยวกัับพััฒนาเครืือข่่ายสื่่�อท้้องถิ่่�นและกระจายอำนาจ ขาดตััวเลขใน
เชิงิปริมิาณและการเปรียีบเทียีบต่่อเนื่่�องกัับแผนปีีก่่อน ๆ  อย่่างเป็็นรูปูธรรม อีกีทั้้�งตัวัชี้้�วัดัผลสำเร็จ็ 
(KPI) ควรมีเีป้้าหมายการขยายพื้้�นที่่�และปริมิาณเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะสถานีีโทรทัศัน์ไทยพีีบีีเอส ควรมีี
ตััวชี้้�วััดทั้้�งปริิมาณและคุุณภาพที่่�ชััดเจน

๑.๕ แผนงานสร้างการยอมรับัในระดับัสากล ได้้นำเสนอข่่าวสารผ่่าน Thai PBS World 
ให้้เป็็นที่่�ยอมรับัการเป็็นส่ื่�อสาธารณะในระดับัสากล ควรยกระดัับความร่่วมมืือด้้วยการแลกเปลี่่�ยน
ด้้านความรู้้� ทัักษะ และเชื่่�อมโยงกัับนานาประเทศอย่่างเป็็นรููปธรรม และควรปรัับการรายงาน
ผลงานต่่อคณะกรรมการนโยบาย 
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ประเด็น็ท่ี่� ๒ ผังรายการของสถานีีโทรทัศัน์ไทยพีีบีีเอสและแผนการที่�จะเปล่ี่�ยนแปลง
ผัังรายการ และผัังรายการปีี ๒๕๖๖ พบว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงไปเพีียงเล็็กน้้อย และได้้ขยาย
ช่่องทางสื่่�อแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ  มากขึ้้�น จำนวนผู้้�ชมเฉลี่่�ยต่่อเดืือนระหว่างร้้อยละ ๐.๐๕๘ ถึงึ ๐.๐๘๑  
หรืือมีผีู้้�ชมไม่่ถึึง ๑ เปอร์์เซ็น็ต์์ ควรมีกีารปรับัช่่วงเวลาของผัังรายการของสถานีโีทรทัศัน์ไทยพีีบีีเอส 
อย่่างต่่อเนื่่�อง จััดผลงานทางด้้านความรู้้�ที่่�เสริิมความบัันเทิิงเพิ่่�มมากขึ้้�นและหลีีกเลี่่�ยงการบรรจุุ
ผัังเพื่่�อสู้้�กัับสถานีีอื่่�นที่่�มีีผู้้�ชมสููง   

ประเด็น็ท่ี่� ๓ งบการเงินิและรายงานของผู้้�สอบบัญัชีี จากรายงานการตรวจสอบภายใน
และรายงานของคณะกรรมการประเมิินผล พบว่่าค่่าใช้้จ่่ายบุุคคลากรมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นระหว่่างปีี 
๒๕๖๓ ถึึง ๒๕๖๕ ในขณะที่่�มีีการพััฒนาเทคโนโลยีีขึ้้�นมาแทนแรงงานมนุุษย์์ ส.ส.ท. ควรมีีการ
ชี้้�แจงหรืือการทบทวนลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคลากร            

ประเด็น็ท่ี่� ๔ งบประมาณประจำปีี ๒๕๖๖ มีีแผนปรับัตััวสู่่� Digital transformation  
โดยกำหนดแผน รายจ่่ายไว้้สููงกว่่ารายได้้ร้้อยละ ๕.๙ หรืือ ๑๕๘ ล้้านบาท และให้้มีีค่่าใช้้จ่่าย
บุุคลากรลดลงร้้อยละ ๑๓ จากปีี ๒๕๖๕ ส.ส.ท. ควรมีีการเฝ้้าระวัังค่่าใช้้จ่่ายด้้านบุุคลากรในปี ี
๒๕๖๖ ถึึงความคุ้้�มค่่ากัับการลงทุุนทางด้้านเทคโนโลยีีหรืือไม่่ รวมถึึงการลดจำนวนบุุคลากร

ประเด็็นที่่� ๕ ข้้อมููลนิิติิบุุคคลที่่�องค์์การเป็็นเจ้้าของหรืือถืือหุ้้�นโดยตรงหรืือโดย
อ้้อมและข้้อมููลของบุคุคลท่ี่�องค์์การเข้้าร่่วมกิจิการ หรืือร่่วมลงทุนุ ไม่่พบข้้อมููลดังักล่่าวในรายงาน 
ส.ส.ท. ควรมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการลงทุุนที่่�ผ่่านมาไว้้ในรายงานผลการปฏิิบััติิงานในปีีถััดไป เช่่น 
การกระจายสััญญาณเครืือข่่ายภาคพื้้�นดิิน (Terrestrial) เป็็นต้้น

ประเด็็นที่่� ๖ รายการที่่�องค์์การให้้การสนัับสนุุนการผลิิตแก่่ผู้้�ผลิิตรายการอิิสระ 
ได้้มีีการระบุุรายการองค์์กรที่่�ได้้รัับการสนับสนุุนให้้ผลิิตรายการไว้้ในรายงานผลการปฏิิบััติิงานฯ 
ตามมาตรา ๕๒ แห่่งพระราชบััญญััติิฯ แล้้ว  

 ประเด็็นที่่� ๗ ความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับจากสภาผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการตามมาตรา ๔๕ 
จากประชาชนทั่่�วไปและการปรัับปรุงุท่ี่�ดำเนินิการตามความคิิดเห็น็ท่ี่�ได้้รับั พบว่่าสถานีโีทรทัศัน์
ไทยพีบีีีเอส มีรีายการที่่�ดีหีลายรายการแต่่เข้้าไม่่ถึงึผู้้�ชม ส.ส.ท. ควรศึกึษาพฤติิกรรมการรับัชมของ
ประชาชน ปรัับรููปแบบการสื่่�อสารการตลาด และควรมีีการใช้้การตลาดในการจััดผัังรายการด้้วย 
(Content Marketing)  
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ประเด็น็ที่่� ๘ ข้้อมููลร้้องเรีียนจากผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการ พบว่่าเนื้้�อหาของรายงานฯ 
ระบุเุพียีงข้้อมููลการร้้องเรียีนเท่่านั้้�น ไม่่ได้้ระบุุถึงึวิธิีกีารและมาตรการในการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรียีน
ในแต่่ละเรื่่�องว่่าเป็็นอย่่างไร ส.ส.ท. ควรระบุุมาตรการการป้้องกััน และการแก้้ไขปััญหาจากกรณีี
ที่่�เกิิดขึ้้�นของเรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวด้้วย 

 ประเด็็นที่่� ๙ การดำเนิินงานตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์การ ได้้ทำหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อ
สาธารณะได้้เป็็นอย่่างดีีและเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของมาตรา ๗ อำนาจหน้้าที่่�ตามมาตรา ๘ 
และเหตุผลในการประกาศใช้้ตามพระราชบัญญััติิองค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ครบถ้้วนสมบููรณ์์แล้้ว    

ประเด็็นที่่� ๑๐ บทสรุุปไทยพีีบีีเอส ปีี ๒๕๖๕ ส.ส.ท. ได้้มีีการว่่าจ้้างสถาบัันและ
บริิษััทวิิจััยในการสำรวจข้้อมููลแตกต่่างกััน ส.ส.ท. ควรมีีการว่่าจ้้างสถาบัันหรืือบริิษััทที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
และเป็็นที่่�ยอมรัับจากอุุตสาหกรรมสื่่�อมวลชน

ประเด็น็ที่่� ๑๑ โครงสร้้างองค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย 
พบว่่าการทำงานข่่าวของ ส.ส.ท. การทำงานข่่าวมีกีารแยกกันัทำระหว่างกลุ่่�มที่่�เผยแพร่ทางโทรทัศัน์
และกลุ่่�มที่่�เผยแพร่ทางออนไลน์์ ส.ส.ท. ควรศึึกษาด้้านการบริิหารข่่าวเพื่่�อตััดสิินใจตรวจสอบและ
เผยแพร่่แบบสื่่�อสาธารณะ 

ประเด็็นที่่� ๑๒ รางวััลและเกีียรติิคุุณของส.ส.ท. ปีี ๒๕๖๕ ได้้รัับรางวััลทั้้�งหมด 
๔๗ รางวัลั แบ่่งเป็็น ประเภทองค์์กร ๑๐ รางวััลข่่าว ๑๓ รางวััล รายการ ๒๔ รางวััล บุคุคล ๓ รางวััล 
และรางวัลัจากต่่างประเทศ ๔ รางวััล ส.ส.ท. ควรตรวจสอบความเป็็นมาของผู้้�จััดหรืือองค์์กรผู้้�มอบ
รางวััลก่่อนการเผยแพร่่ในรายงานผลการปฏิิบััติิงาน 

ประเด็็นที่่� ๑๓  การให้้บริิการเผยแพร่่เนื้้�อหาในระบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย สถานีี
โทรทััศน์์การทดลองออกอากาศระบบ 4K หรืือมีีความคมชััด ๔ เท่่า ประกอบกัับเครื่่�องรัับมีีราคา
สููงมาก และยัังไม่่มีีการการทำรายการเพื่่�อแพร่่ภาพทางโทรทััศน์์ที่่�ไม่่บอกรัับสมาชิิก ส่่วนผู้้�ชม
รายการของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสมีีสััดส่่วนร้้อยละ ๕๐ และชมผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย ร้้อยละ 
๔๙  ส.ส.ท. ควรพิิจารณาใช้้จ่่ายเฉพาะการศึึกษาทดลองเทคโนโลยีีที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�รัับสาร  

ประเด็็นที่่� ๑๔ กระบวนการเปล่ี่�ยนแปลงไปสู่่�เทคโนโลยีีดิจิิทััล (Digital Trans-
formation) ของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีเอส พบว่่าในอนาคตมีแผนปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ไทยพีีบีีเอส  
๓ ด้้าน คืือ เพิ่่�มความเฉพาะเจาะจง สร้างชุมุชน พัฒันาเนื้้�อหา และให้้บริิหารกับัพันัธมิิตรกลุ่่�มใหม่  
ส.ส.ท. ควรมีีการบริิหารจััดการเพื่่�อขัับเคลื่่�อนกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงให้้ทัันกัับเทคโนโลยีีและ
พฤติิกรรมของผู้้�ชม
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ผลการศึกษารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา

ผลการศึกษา
รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำ�ปี 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ 

ส.ส.ท. 

คำ�นำ�



ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ส.ส.ท. 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 59

01
02
03

C H A P T E R

ด้้วยในคราวประชุุมวุุฒิิสภา ครั้้�งที่่� ๑๗/๒๕๖๒ (สมััยสามััญประจำปีีครั้้�งที่่�หนึ่่�ง) 
วัันอัังคารที่่� ๑๐ กัันยายน ๒๕๖๒ ที่่�ประชุุมวุุฒิิสภาได้้มีีมติิตั้้�งคณะกรรมาธิิการสามััญประจำ
สภาตามข้้อบังัคับัการประชุุมวุฒุิสิภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้้อ ๗๘ วรรคสอง (๒๕) ให้้คณะกรรมาธิิการ
สิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา มีีหน้้าที่่�และอำนาจพิิจารณา
ร่่างพระราชบัญัญัตัิ ิกระทำกิจิการ พิิจารณาสอบหาข้้อเท็จ็จริงิหรืือศึกึษาเรื่่�องใด ๆ  ที่�เกี่่�ยวกัับ
การส่งเสริมิความร่่วมมืือและการประสานงานระหว่่างหน่่วยราชการ องค์์กรเอกชน และองค์์กร
ในด้้านสิิทธิมินุุษยชน ติดิตาม ตรวจสอบการกระทำหรืือการละเว้้นการกระทำอัันเป็็นการละเมิิด
สิทิธิมินุษุยชน สิทิธิิเสรีีภาพ การสื่�อสารมวลชนและส่ื่�อสาธารณะ การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ปัญหา
ความเดืือดร้้อนของผู้้�บริิโภค พิิจารณาศึึกษา ติิดตาม เสนอแนะ และเร่่งรััดการปฏิิรููปประเทศ 
และแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจ และอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

องค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ได้้มีีหนัังสืือ
ที่่� ส.ส.ท. ๐๑/๑๐๙/๒๕๖๖ ลงวัันที่่� ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๖ กราบเรีียนประธานวุุฒิิสภา เพื่่�อเสนอ
รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท. ต่่อวุุฒิิสภา ตามมาตรา ๕๒ แห่่งพระราช
บัญัญััติิองค์์การกระจายเสียีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ จากนั้้�นสำนัักงาน
เลขาธิกิารวุฒุิสิภาได้้นำความกราบเรียีนประธานวุุฒิสิภา และประธานวุุฒิสิภาได้้มีีดำริมิอบหมาย
รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๕ เมื่่�อวัันที่่� ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๖ ให้้คณะกรรมาธิิการ
สิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา เป็็นผู้้�พิิจารณาศึึกษารายงานฉบัับ
ดัังกล่่าว และเสนอรายงานผลการพิิจารณาศึึกษาต่่อวุุฒิิสภา เพื่่�อพิิจารณาต่่อไป

ต่่อมา ในคราวประชุมุคณะกรรมาธิิการสิทิธิมินุษุยชน สิทิธิเิสรีภีาพและการคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริโิภค วุฒุิสิภา ครั้้�งที่่� ๑๗/๒๕๖๖ เมื่่�อวันัจันัทร์์ที่่� ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๖ ที่่�ประชุมุได้้มีีมติมิอบหมาย
ให้้คณะอนุกุรรมาธิกิารสิทิธิเิสรีภีาพด้านสื่่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ ในคณะกรรมาธิิการสิทิธิิ
มนุุษยชนฯ เป็็นผู้้�พิิจารณาศึึกษารายงานฉบัับดัังกล่่าว

บัดันี้้� คณะกรรมาธิกิารสิทิธิมินุษุยชน สิทิธิเิสรีภีาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุฒุิสิภา 
ได้้ดำเนิินการพิิจารณาศึึกษารายงานผลการปฏิบัิัติงิานประจำปีี ๒๕๖๕ ขององค์์การกระจายเสียีง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) เสร็จ็เรียีบร้้อยแล้้ว จึงึขอรายงานผลการพิจิารณา
ศึึกษาเรื่่�องดัังกล่่าวต่่อวุุฒิิสภาตามข้้อบัังคัับการประชุุมวุุฒิิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้้อ ๙๘ ซึ่่�งปรากฏ
ผลการพิิจารณา
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๒.๑ การจััดวาระประชุุมเพื่่�อศึึกษา ค้้นคว้้า และทบทวนรายงานผล
การปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี ๒๕๖๕ ขององค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะ
แห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)

คณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา 
และคณะอนุุกรรมาธิิการสิิทธิิเสรีีภาพด้้านสื่่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ ได้้มีีวาระการประชุุม
เพื่่�อศึึกษา ค้้นคว้้า และทบทวนรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๕ ขององค์์การกระจาย
เสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) จำนวน ๑๑ ครั้้�ง ดัังนี้้�

- การประชุมุของคณะกรรมาธิกิารสิิทธิิมนุษุยชน สิทิธิิเสรีภีาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค 
วุุฒิิสภา จำนวน ๒ ครั้้�ง 

- การประชุมุของคณะอนุุกรรมาธิกิารสิิทธิิเสรีภีาพด้านส่ื่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ 
จำนวน ๙ ครั้้�ง

วิธีการพิจารณาศึกษารายงานผล 
การปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท.
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๒.๒ ขอบเขตการศึึกษาของคณะอนุกุรรมาธิกิารสิิทธิเิสรีีภาพด้้านสื่่�อสาร
มวลชนและสื่่�อสาธารณะ 

รายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท. คณะอนุุกรรมาธิิการได้้
กำหนดขอบเขตการศึึกษาตามมาตรา ๕๒ แห่่งพระราชบัญญััติิองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่
ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ประกอบด้้วย

๑.	ผลงานขององค์์การในปีีที่่�ผ่่านมาเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย  
๒.	ผังัรายการในปีีที่่�ผ่่านมา และแผนการที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงผังัรายการสำหรับัปีีถัดัไป   
๓.	งบการเงิินและรายงานของผู้้�สอบบััญชีี 
๔.	รายงานการตรวจสอบภายในและรายงานของคณะกรรมการประเมิินผล   
๕.	แผนงบประมาณประจำปีี ๒๕๖๖  
๖.	ข้้อมููลนิิติิบุุคคลที่่�องค์์การเป็็นเจ้้าของหรืือถืือหุ้้�นและของบุุคคลที่่�องค์์การเข้้า

ร่่วมกิิจการ หรืือร่่วมลงทุุน
๗.	รายการที่่�องค์์การให้้การสนัับสนุุนการผลิิตแก่่ผู้้�ผลิิตรายการอิิสระ 
๘.	ความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับจากสภาผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการตามมาตรา ๔๕ 
๙.	ข้้อมููลร้้องเรีียนจากผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการ และผลและวิิธีีการการแก้้ไข  
๑๐. การดำเนิินงานตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์การ ส.ส.ท. 
๑๑. บทสรุุปไทยพีีบีีเอส ปีี ๒๕๖๕  
๑๒. โครงสร้้างองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย
๑๓. รางวััลและเกีียรติิคุุณ
๑๔. การให้้บริิการเผยแพร่่เนื้้�อหาในระบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย
๑๕. กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Transformation)
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ผลการศึกษารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา

ผลการศึกษา
รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำ�ปี 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ 

ส.ส.ท. 

ผลการพิจารณาศึกษารายงานผลการปฏิบัติงาน 
ประจำ�ปี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท.
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คณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
วุุฒิิสภา ได้้พิิจารณาศึึกษาการดำำ�เนิินงานตามมาตรา ๕๒ แห่่งพระราชบััญญััติิองค์์การ
กระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ดัังนี้้�

๓.๑ ผลงานขององค์์การในปีีที่่�ผ่่านมาเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้ ้
โดย ส.ส.ท. ได้้กำหนดเป้้าหมายและแผนงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ๕ แผนงาน ในประเด็็น ดัังนี้้� 

๓.๑.๑ แผนงานเกี่่�ยวกัับการผลิิตสื่่�อและบริิการที่่�น่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจ
๓.๑.๒ แผนงานเกี่่�ยวกัับสร้้างการเข้้าถึึงที่่�หลากหลายและเป็็นธรรม
๓.๑.๓ แผนงานเกี่่�ยวกัับขยายฐานผู้้�ชมกลุ่่�มใหม่่
๓.๑.๔ แผนงานเกี่่�ยวกัับพััฒนาเครืือข่่ายสื่่�อท้้องถิ่่�นและกระจายอำนาจ
๓.๑.๕ แผนงานเกี่่�ยวกัับสร้้างการยอมรัับในระดัับสากล

คณะกรรมาธิิการได้้พิิจารณาศึึกษารายละเอีียดแต่่ละแผนงาน ดัังนี้้�
๓.๑.๑ แผนงานเกี่่�ยวกัับการผลิิตสื่่�อและบริิการที่่�น่่าเชื่่�อถืือไว้้วางใจ คณะ

กรรมาธิิการได้้ศึึกษาประเด็็น Trusted Media หรืือการเป็็นสื่่�อที่่�น่่าไว้้วางใจ ตามรายงาน
ปีี ๒๕๖๕ หน้้า ๑๔ 

อนุุกรรมาธิิการ ได้้มีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการจััดลำดัับความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อ
ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ เพ่ื่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับปีี ๒๕๖๖ ประกอบการให้้ความเห็็นและ
ข้้อเสนอแนะต่่อรายงานผลการศึึกษาเรื่่�องดัังกล่่าว โดยได้้นำเสนอผลการศึึกษาเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

	 ภาพที่่� ๑ BRAND TRUST SCORES 2021 2022 และ 2023
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๑) การเปรีียบเทีียบ Brand Trust Scores ในปีี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖ มีีการสุ่่�มตััวอย่่าง
ด้้วยวิิธีีการ Quota Sampling และมีีการพิิจารณาจากหลัักเกณฑ์์การแบ่่งตามเพศ ระดัับการ
ศึึกษาและพื้้�นที่่�เป็็นส่่วนใหญ่่ อย่่างไรก็็ตาม มีีข้้อสัังเกตว่่า บางประเทศที่่�มีีประชากรที่่�สามารถ
เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้ประมาณร้้อยละ ๙๐ – ๙๕ อาจสรุุปได้้ว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามออนไลน์์อาจ
เป็็นตัวัแทนของประชากรในประเทศนั้้�นได้้ แต่่บางประเทศมีช่่องว่่างของระดัับการศึกึษาที่่�แตกต่่าง
กัันมาก อีีกทั้้�งยัังมีีช่่องว่่างในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต กลุ่่�มตััวอย่่างจึึงอาจไม่่เป็็นตััวแทนประชากร
ในประเทศนั้้�น ๆ  ได้้อย่่างเหมาะสม นอกจากนั้้�น จะเห็น็ว่่า การนำเสนอผลสำรวจในปีี ๒๕๖๖ ไม่่ได้้มีี
การนำเสนอตามลำดัับคะแนนความเชื่่�อมั่่�นหรืือความไว้้วางใจตั้้�งแต่่ระดัับสููงลงมาระดัับต่่ำเช่่น
เดียีวกันักับัปีีที่่�ผ่่านมา เน่ื่�องจากองค์์กรสื่่�อที่่�ได้้คะแนนน้้อยและถูกูจัดัลำดับัท้้าย ๆ  อาจถูกมองว่่ามีี
ข้้อบกพร่องที่่�ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นน้้อย ดังันั้้�น การนำเสนอผลสำรวจในปีี ๒๕๖๖ จึงึใช้้วิธิีเีรียีงคะแนน
ตามตััวอัักษรชื่่�อขององค์์การสื่่�อแทน

๒) ผลการสำรวจทั้้�ง ๓ ปีี กรณีีของประเทศสหรััฐอเมริิกา จะได้้เห็็นว่่า สถานีี Local 
Television News ได้้รัับความไว้้วางใจมากที่่�สุุด ซึ่่�งสื่่�อสาธารณะอย่่างสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีเอส 
ได้้มีีการนำเสนอข่่าวในช่่องโทรทััศน์์ดัังกล่่าวเช่่นเดีียวกััน ส่่วนอัันดัับ ๒ เป็็นสถานีีโทรทััศน์์ BBC 
News ของสหราชอาณาจัักร ซ่ึ่�งติิดอัันดัับได้้รัับความไว้้วางใจของผู้้�ชมอเมริิกัันอย่่างต่่อเนื่่�องมา
หลายปีี 

๓) กรณีี สหราชอาณาจัักร พบว่่า สื่่�อ BBC News ได้้รัับความไว้้วางใจมาอัันดัับที่่� ๑ 
โดยตลอด รองลงมา คืือ Channel ๔ News และ ITV News ตามลำดัับ ซึ่่�งสื่่�อดัังกล่่าวเป็็น 
Public Broadcaster ที่่�ได้้รัับความนิิยมและความเชื่่�อมั่่�นเป็็นอัันดัับ ๑ - ๓ อยู่่�เสมอ ซึ่่�งอาจเป็็น
ตััวบ่่งบอกถึึงรสนิิยมและนิิสััยพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อของผู้้�ชมชาวอัังกฤษได้้ 

๔) กรณีีประเทศญี่่�ปุ่่�น สื่่�อที่่�ได้้รัับความนิิยมอัันดัับที่่� ๑ เป็็นระยะเวลา ๓ ปีีติิดต่่อกััน 
คืือ สื่่�อ NHK News รองลงมา คืือ สื่่�อ Nikkei และ Nippon TV News ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความ
เชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจของชาวญี่่�ปุ่่�นต่่อสื่่�อสาธารณะ โดยเฉพาะช่่วงสถานการณ์์โควิดที่่�ผ่่านมา 
ซึ่่�งผู้้�ชมมีีการแสวงหาข่่าวสารหรืือเปิิดรัับข่่าวสารเรื่่�องการแพร่่ระบาดโรคโควิิดเป็็นจำนวนมาก 
และ NHK News คืือ แหล่่งข่่าวที่่�คนญี่่�ปุ่่�นไว้้วางใจมากที่่�สุุด

๕) กรณีีประเทศไทย พบว่่า ในปีี ๒๕๖๔ และปีี ๒๕๖๕ สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส 
ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจเป็็นอัันดัับที่่� ๑ และปีี ๒๕๖๖ ได้้ถููกลดระดัับลงมาเป็็น
อัันดัับที่่� ๓ ซึ่่�งไม่่ชััดเจนว่่าสาเหตุุที่่�ทำให้้สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสถููกลดอัันดัับความไว้้วางใจคืือ
อะไร แต่่อย่่างไรก็็ตาม หากเทีียบกัับบริิบทในสหรััฐอเมริิกา พบว่่า บางช่่วงที่่�ประเทศมีีประเด็็น
ทางการเมืืองได้้ส่่งผลให้้ความเชื่่�อมั่่�นหรืือความไว้้วางใจของประชาชนต่่อส่ื่�อที่่�เสนอข่่าวการเมืือง
ลดน้้อยลง หรืือบางครั้้�งอาจมีคีวามเชื่่�อมั่่�นมากขึ้้�นหากการนำเสนอข่่าวนั้้�นสอดคล้องกับัความนิยิม
ทางการเมืืองของตน แม้้แต่่สื่่�อ BBC News ของสหราชอาณาจัักรยัังเคยได้้รัับคะแนนความไว้้
วางใจลดน้้อยลงอยู่่�บ้าง เนื่่�องจากประชาชนเห็็นว่่า BBC News นำเสนอข่่าวไม่่เที่่�ยงตรงหรืือไม่่
เป็็นกลาง เช่่น กรณีีของ Brexit เป็็นต้้น 
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อย่่างไรก็ต็าม การจัดัอัันดับัความไว้้วางใจของสื่่�อในการนำเสนอข่่าวของประเทศไทย 
ในปีี พ.ศ. ๒๕๖๖ พบว่่า สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ได้้รัับความไว้้วางใจน้้อยกว่่าสถานีีโทรทััศน์์
ประเภทบริกิารธุรุกิจิบางราย ซึ่่�งน่่าจะเป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�ทางสถานีีโทรทััศน์ไทยพีีบีีเอส ควรนำไปพิิจารณา
และปรัับปรุุงคุุณภาพของรายการข่่าวของตน เพื่่�อเพิ่่�มระดัับความไว้้วางใจในกลุ่่�มผู้้�ชมต่่อไป 

ความเห็น็ของคณะกรรมาธิกิาร
๑. จากการศึกึษา Brand Trust Scores ตั้้�งข้้อสัังเกตว่า เหตุใุดสถานีีโทรทััศน์ไทยพีีบีีเอส 

มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือน้้อยกว่่าสถานีีโทรทัศัน์ช่่อง ๗ และควรสอบถามเพิ่่�มเติมิว่่าสถานีโีทรทัศัน์ไทยพีบีีเีอส
ได้้มีีการศึึกษาเรื่่�องดัังกล่่าวหรืือไม่่ อย่่างไร

๒. วิธิีกีารสำรวจความน่่าเชื่่�อถืือดังักล่่าว หากสำรวจชาวบ้้านในพื้้�นที่่�ต่่างจังัหวัดั จะพบว่่า 
ส่่วนใหญ่เลืือกสถานีีโทรทัศัน์ช่่อง ๗ เน่ื่�องจากหลายคนอาจไม่่รู้้�จักัสถานีโีทรทัศัน์ไทยพีบีีเีอสมาก
เท่่าที่่�ควร และส่่วนหนึ่่�งอาจมีสีาเหตุมุาจากผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกตามความคุ้้�นชินิของการรับัชม
ช่่องสถานีีโทรทััศน์์มากกว่่า จึึงทำให้้ผลการสำรวจสถานีีโทรทััศน์์ช่่อง ๗ มาเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง

๓. หากพิิจารณาในรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๓ ของ ส.ส.ท. คณะอนุุ
กรรมาธิิการได้้มีีข้้อเสนอแนะให้้ ส.ส.ท. จััดทำสำรวจความพึึงพอใจและได้้ตั้้�งประเด็็นคำถามว่่า
รายการของสถานีีโทรทััศน์ไทยพีีบีีเอสได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิและพฤติิกรรมของผู้้�รัับชม
หรืือไม่่ ซึ่่�งขณะนี้้�ก็็ยัังไม่่พบข้้อมููลดัังกล่่าว

๔. จากรายงานผลการปฏิิบัตัิงิานประจำปีี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท. หน้าที่่� ๑๔ พบว่่าการจัดั
ลำดัับความน่่าเชื่่�อถืือของส่ื่�อ มีีการแปลความหมายว่่า “การนำเสนอข่่าวของไทยพีีบีีเอสเป็็น
ไปตามหลัักจรรยาบรรณ คืือ การนำเสนอข่่าวบนพื้้�นฐานของข้้อเท็็จจริิง ครบถ้้วน รอบด้้าน 
ไม่่แทรกความคิิดเห็็น ไม่่บิิดเบืือน ไม่่ชี้้�นำ จึึงส่่งผลให้้เนื้้�อหาหรืือภาพข่่าวของไทยพีีบีีเอสได้้
รัับการอ้้างอิิงต่่อโดยส่ื่�อไทยและส่ื่�อสารประเทศหลายสำนััก” ซ่ึ่�งประเด็็นที่่� ส.ส.ท. ได้้แปล
ความหมาย โดยนำผลงานวิิจัยัเกี่่�ยวกับั Trusted Media มาแปลความ ประกอบกัับการรับัรู้้�จดจำ
แบรนด์์นั้้�น อาจไม่่ได้้เป็็นการบ่่งชี้้�ว่่าแบรนด์์นั้้�นมีกีารนำเสนอข่่าวตามหลักัจรรณยาบรรณหรืือไม่่ อย่่างไร 

๕. หากพิิจารณาการจััดลำดัับความน่่าเชื่่�อถืือที่่�ปรากฏในรายงานผลการปฏิิบััติิงาน
ประจำปีี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท. พบว่่า สถานีโีทรทัศัน์ไทยพีีบีีเอสได้้รัับความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นอัันดับัที่่� ๑ 
แต่่ในปีี ๒๕๖๖ เป็็นอัันดัับที่่� ๓ ทั้้�งนี้้� ปริิมาณความน่่าเชื่่�อถืือปีี ๒๕๖๕ ร้้อยละ ๖๘ เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น
ร้้อยละ ๗๐ ในปีี ๒๕๖๖ แต่่มีีสถานีีโทรทััศน์์ประเภทธุุรกิิจได้้รัับความน่่าเชื่่�อถืือมากกว่่า

๖. ค่่าเฉลี่่�ยตััวเลขการจััดลำดัับความน่่าเชื่่�อถืือของส่ื่�อ จะมีีตััวเลขที่่�ใกล้้เคีียงกััน ซึ่่�ง
สถานีโีทรทัศัน์ไทยพีบีีเีอสได้้ถูกูสร้างขึ้้�นเพ่ื่�อให้้เป็็นช่่องสถานีทีี่่�มีคีวามแม่่นยำและมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ
สููงสุุด และสามารถนำไปอ้้างอิิงได้้ ดัังนั้้�น การที่่�สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสถููกจััดอัันดัับให้้เป็็นรอง
จากสถานีีโทรทััศน์์ช่่องอื่่�น ๆ สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ควรปรัับปรุุงให้้เป็็นสื่่�อที่่�ยอมรัับและน่่า
เชื่่�อถืือสููงสุุด
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๗. ในช่่วงระยะเวลา ๓ ปีี ผู้้�ชมในประเทศญี่่�ปุ่่�นมีีความเชื่่�อถืือสื่่�อ NHK News ผู้้�ชม
ในสหราชอาณาจัักรมีีความเชื่่�อถืือสื่่�อ BBC News แต่่ผู้้�ชมในประเทศไทยเหตุใดจึึงไม่่เชื่่�อถืือไทย 
พีีบีีเอสเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง และเหตุใดลำดัับความน่่าเชื่่�อถืือของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสจึึงไม่่คงที่่� 
ดัังนั้้�น จึึงเห็็นว่่า ส.ส.ท. ควรพิิจารณาในเรื่่�องดัังกล่่าว 

๘. สาเหตุุหนึ่่�งที่่�ลำดัับความน่่าเชื่่�อถืือของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสไม่่คงที่่� อาจมีี
สาเหตุุมาจากในปีีที่่�ผ่่านมาไทยพีีบีีเอสมีีการรายงานข่่าวผิิดพลาดบ่่อยครั้้�ง เช่่น การรายงานข่่าว
วััคซีีนผิิดพลาด การแปลคำภาษาอัังกฤษคลาดเคลื่่�อน การรายงานข่่าวการแพ้้วััคซีีนที่่�ผิิดพลาด 
การรายงานข่่าวเรื่่�องปลากุุเลาเค็็มตากใบ เป็็นต้้น จึึงอาจเป็็นผลให้้ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ชมลดลง

๙. รูปูแบบการนำเสนอข่่าวเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้ผู้้�ชมรัับชมแล้้วมีีความเชื่่�อถืือหรืือไม่่ 
เช่่น ข่่าวทั่่�วไป สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสมีการนำเสนอข่่าวโดยมีีรายละเอีียดที่่�สั้้�นกว่่าช่่องอ่ื่�น ๆ 
เช่่น ช่่อง ๗ ไทยรััฐทีีวี ีหรืือช่่องเวิร์ิ์คพอยท์์ที่่�มีีการนำเสนอข่่าวที่่�ยาวและเชิงิลึกึกว่่า และยังัได้้มีีการ
ทำ 3D อนิิเมชั่่�นเสมืือนจริิงประกอบการนำเสนอ เป็็นต้้น 

๑๐. จากกรณีสีถานีโีทรทััศน์ไทยพีบีีีเอสไม่่ได้้รัับความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นอัันดับัหนึ่่�ง อาจมี
สาเหตุมุาจากมีผีู้้�รับัชมน้้อย จึงึให้้เกิิดวามเชื่่�อถืือน้้อยตามไปด้้วย ทั้้�งนี้้� ส.ท.ท. ควรศึึกษาตัวัแปรต่่างๆ 
เพื่่�อนำมาพััฒนาให้้ สถานีโีทรทััศน์ไทยพีีบีีเอส และส่ื่�อต่่างๆ ของ ส.ส.ท. ได้้รับัความ “น่่าเชื่่�อถืือ” 
เป็็นอัันดัับหนึ่่�งในประเทศไทย    

๓.๑.๒ แผนงานเกี่่�ยวกัับสร้้างการเข้้าถึงึที่่�หลากหลายและเป็็นธรรม
คณะกรรมาธิิการ ได้้มีีการเข้้าไปค้้นหา ละคร “บุุษบาลุุยไฟ” จากทาง YouTube  

และทาง Google โดยพบว่่า การค้้นหาค่่อนข้้างยากและไม่่มีีการเรีียงลำดัับความต่่อเนื่่�องของ
แต่่ละตอน ถึงึแม้้ว่่าทางสถานีโีทรทััศน์ไทยพีบีีีเอสจะมีีแอปพลิเิคชันั Thai PBS และ Vipa สำหรับัดูู
รายการต่่างๆของทางสถานีีฯ แต่่แอปพลิิเคชั่่�นอาจไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักหรืือเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานมากนััก 

ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ
ผลการค้้นหาดังักล่่าวเป็็นการศึกึษาพอสังัเขป เพื่่�อเป็็นแนวทางในการให้้ ส.ส.ท. นำไป

พิจิารณาต่่อเพ่ื่�อปรัับปรุงุการนำเสนอรายการให้้เข้้าถึงึผู้้�ชมได้้ง่่ายและกว้้างขวางมากขึ้้�น
 

๓.๑.๓ แผนงานเกี่่�ยวกัับขยายฐานผู้้�ชมกลุ่่�มใหม่่
คณะกรรมาธิิการได้้ศึึกษาแผนงานท่ี่� ๓ ขยายฐานผู้้�ชมกลุ่่�มใหม่่ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดทำสถานีีโทรทััศน์์ ALTV ดัังนี้้�
๑. การจัดัทำสถานีโีทรทััศน์ ALTV พบว่่า ในรายงานผลการปฏิบัิัติงิานประจำปีี ๒๕๖๕ 

มีีเรื่่�องเกี่่�ยวกัับ ALTV กระจััดกระจายในหลากหลายหััวข้้อ ซึ่่�งไม่่ได้้กำหนดหััวข้้อไว้้หััวข้้อเดีียวดััง
เช่่น รายงานของปีีที่่�ผ่่านมา แต่่อย่่างไรก็็ตาม พััฒนาการของสถานีีโทรทััศน์์ ALTV พบว่่า ได้้มีี
การต่่อยอดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิด Active Learning ซ่ึ่�งมีีผลวิิจััยตามที่่�ปรากฏในรายงานหน้้าที่่� 
๑๓ จำนวน ๘๗.๗ เปอร์์เซ็็นต์์ โดยนัักเรีียน ครูู และผู้้�ปกครองเห็็นว่่า รายการของช่่อง ALTV เป็็น
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รายการที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับอนาคต ทั้้�งนี้้� รายงาน
ผลการปฏิบิัตัิงิานประจำปีี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท. ได้้มีีความพยายามในการชี้้�ให้้เห็น็ถึงึกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�ได้้รัับรู้้�และช่ื่�นชมรายการ อีกีทั้้�งมีคีวามพยายามในการขยายการสร้างเครืือข่่าย การผลิติรายการ
ให้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย และแสดงให้้เห็็นถึึงการพััฒนาของเทคโนโลยีีตามยุุทธศาสตร์์มากขึ้้�น

๒. ทิศิทางด้้านเนื้้�อหาและช่่องทางสื่่�อสารของ ส.ส.ท และนโยบายของคณะกรรมการ
นโยบาย ประจำปีี พ.ศ. ๒๕๖๕ พบว่่า ALTV ได้้มุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้� สารประโยชน์์และสาระบัันเทิิง
ที่่�สร้้างจิินตนาการและความสุุข โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ เด็็ก เยาวชน ครอบครััว รวมถึึงบุุคลากร
ทางการศึกึษา ซ่ึ่�ง ส.ส.ท. มีดีำเนินิการขยายหมวดหมู่่�ให้้ชััดเจนขึ้้�น โดยแบ่่งเป็็น ๖ หมวด คืือ ทักัษะ
ความรู้้�นอกห้้องเรีียน ทัักษะความรู้้�ในชั้้�นเรีียน เสริมทัักษะชีีวิิตและสัังคม เสริมพััฒนาการเด็็ก
ตามช่่วงวััย แนะแนวการศึึกษาต่่อและพััฒนาอาชีีพ และความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ
๑. ส.ส.ท. ได้้มีีการจำแนกแพลตฟอร์์มให้้สอดคล้องกับักลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น สถานีีโทรทัศัน์

ไทยพีีบีีเอส เป็็นกลุ่่�มคนทำงานและผู้้�สูงอายุุ ALTV เข้้าถึึงกลุ่่�มเด็็กและครอบครััว VIPA กระจาย
ไปทุุกกลุ่่�มทุุกเรื่่�อง ส่่วน New Media จะเน้้นกลุ่่�มเยาวชนและกลุ่่�มวััยรุ่่�น ส่่วนส่ื่�อเสีียงจะเป็็นอีีก
กลุ่่�มหนึ่่�ง เป็็นต้้น ซึ่่�งจะครอบคลุุมแพลตฟอร์์มทั้้�งหมด 

๒. ประเด็็นเกี่่�ยวกัับทิิศทางด้้านเนื้้�อหาและช่่องทางสื่่�อสารของ ส.ส.ท. ที่่�ได้้มีีการ
กำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายไม่่ครอบคลุมุประชากรทั้้�งประเทศ เน่ื่�องจากจะมุ่่�งเน้้นเฉพาะกลุ่่�มคนทำงาน
และผู้้�สููงอายุุนั้้�น เห็็นว่่า อาจไม่่เป็็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การจััดทำผัังรายการ
สำหรับัการให้้บริิการกระจายเสีียงหรืือโทรทัศัน์ พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่่�ได้้กำหนดไว้้ในข้้อ ๖ (๑) และข้้อ ๗ 
หรืือไม่่ เนื่่�องจากตามประกาศดัังกล่่าว ได้้กำหนดไว้้ ดัังนี้้�

ข้้อ ๖ (๑) ระบุุว่่า “ข้้อ ๖ ผู้้�รัับใบอนุุญาตที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่� ต้้องจััดผัังรายการให้้
มีีสััดส่่วนรายการเพื่่�อให้้บริิการแต่่ละประเภท ดัังนี้้�

(๑) กิจิการบริิการสาธารณะ ให้้มีีรายการที่่�เป็็นข่่าวสารหรืือสาระที่่�เป็็นประโยชน์
ต่่อสาธารณะในสััดส่่วนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละเจ็็ดสิิบ”

ข้้อ ๗ ระบุุว่่า “ให้้ผู้้�รับใบอนุญุาตที่่�ใช้้คลื่่�นความถี่่�ต้้องจัดัให้้มีกีารออกอากาศรายการ
ที่่�มีเีนื้้�อหาสร้างสรรค์์สังัคมหรืือรายการสำหรับัเด็ก็และเยาวชน อย่่างน้้อยวัันละหกสิิบนาที ีระหว่าง
ช่่วงเวลา ๑๖.๐๐ - ๑๘.๐๐ นาฬิิกา ของทุุกวััน และระหว่่างช่่วงเวลา ๐๗.๐๐ - ๐๙.๐๐ น. ในวััน
เสาร์์และวัันอาทิิตย์์”



68

๓.๑.๔ แผนงานเกี่่�ยวกัับพัฒันาเครืือข่่ายสื่่�อท้้องถิ่่�นและกระจายอำำ�นาจ
คณะกรรมาธิิการได้้ศึึกษาแผนงานท่ี่� ๖ พััฒนาเครืือข่่ายสื่่�อท้้องถิ่่�นและกระจาย

อำนาจ ดัังนี้้�
จากการศึกึษาแผนงานที่่� ๖ พัฒันาเครืือข่่ายส่ื่�อท้้องถิ่่�นและกระจายอำนาจ มีคีวามเห็น็ 

๔ ประเด็็น ดัังนี้้�
๑. ขอบเขตและแนวทางการดำเนิินงาน ได้้แก่่ 

(๑) การพััฒนาเนื้้�อหาสาระคุุณภาพของท้้องถิ่่�น (Local Content) 
(๒) พัฒันากลไกยกระดับัและสนับสนุนุการทำงานของเครืือข่่ายส่ื่�อสาธารณะระดัับ

ภููมิิภาคและท้้องถิ่่�น
(๓) สภาผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการเป็็นกลไกรัับฟัังความคิิดเห็็นและสะท้้อนความต้้องการ

ของผู้้�ชมผู้้�ฟัังรายการในทุุกช่่องทางสื่่�อ
ทั้้�งนี้้� ขอบเขตต่าง ๆ เหล่่านี้้� ไม่่กระชับัและไม่่เป็็นรููปธรรม อีีกทั้้�งยังัขาดตััวเลข

ในเชิิงปริิมาณและการเปรีียบเทีียบต่่อเนื่่�องกัับแผนปีีก่่อน ๆ 

๒. ตััวชี้้�วััดผลสำเร็็จ (KPI) ได้้แก่่ 
(๑) เนื้้�อหาข่่าวศููนย์์ภาคและเครืือข่่ายฯ ถููกเลืือกมาเผยแพร่่ทางช่่องทางหลััก
(๒) ลดการพึ่่�งพาเงิินสนัับสนุุน
(๓) เนื้้�อหาสื่่�อภููมิิภาคและสื่่�อสาธารณะท้้องถิ่่�นได้้รัับความนิิยม
ทั้้�งนี้้� ไม่่มีีความชััดเจนของตััวชี้้�วััดว่่าต้้องการครอบคลุุมในพื้้�นที่่�และปริิมาณ

เท่่าใดในแต่่ละปีี 

๓. สถานีีโทรทัศน์์ไทยพีีบีีเอส ได้้มีีการว่่าจ้้างให้้สถาบัันวิิจััยเพ่ื่�อการพััฒนา
ประเทศไทย (TDRI) ทำการวิจัิัยเมื่่�อปีี ๒๕๖๔ เรื่่�อง ความคาดหวังของประชาชนต่่อส่ื่�อสาธารณะ 
โดยข้้อเสนอในงานวิจัิัยระบุวุ่่า สถานีโีทรทัศัน์ไทยพีีบีีเอส ต้้องหาจุดุสมดุลุของข่่าวในเรื่่�องความเร็ว็
และความถููกต้้อง โดยอาศััยภาคีีเครืือข่่ายในส่่วนภูมิูิภาคและนักัข่่าวพลเมืือง ซ่ึ่�งประเด็น็นี้้� ควรระบุุ
เป็็นข้้อเสนอแนะจาก TDRI แต่่ไม่่ควรนำมาระบุุเป็็นความเชื่่�อมโยงกัับแผนงานที่่� ๖ พััฒนาเครืือ
ข่่ายสื่่�อท้้องถิ่่�นและกระจายอำนาจ

๔. สถานีีโทรทัศัน์ไทยพีีบีีเอส มีีการจัดักิจิกรรมตามแผนงานมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่
ข้้อสรุปุที่่�ได้้รับัมีคีวามเหมืือนกััน คืือ การขาดความชััดเจนของตัวัชี้้�วัดัทั้้�งปริมิาณและคุณุภาพว่า สื่่�อ
ท้้องถิ่่�นได้้เผยแพร่่ข่่าวทางสื่่�อกระแสหลัักกี่่�ครั้้�งต่่อเดืือน หรืือมีีสื่่�อท้้องถิ่่�นใดบ้้างที่่�ได้้เผยแพร่่ข่่าว 
ซึ่่�งเห็็นว่่ายัังขาดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ชััดเจน นอกจากนี้้� การลดการพึ่่�งพาเงิินสนัับสนุุนจะสามารถทำได้้
จริงิหรืือไม่่ รวมทั้้�งเรื่่�องการวัดั Rating ความนิยิมของคนผู้้�รับัชม ควรระบุุด้้วยว่่าเป็็นการวััด Rating 
ในมิิติิใดบ้้าง ซึ่่�งควรกำหนดให้้ชััดเจนในแผนงานที่่� ๖
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ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ
๑. ในอดีีตจะสามารถระบุุได้้ว่่า ข่่าวสารช่่องใดมีีการเผยแพร่่เร็็ว ข่่าวจริิงอยู่่�ช่่องใด 

ข่่าวราชการอยู่่�ช่่องใด ข่่าวที่่�น่่าเชื่่�อถืือที่่�สุุดคืือช่่องใด แต่่ปััจจุุบัันพบว่่าแต่่ละช่่องแข่่งขัันเรื่่�อง
เดีียวกัันทั้้�งหมด จึึงทำให้้ไม่่สามารถระบุุถึึงเอกลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละช่่อง

๒. จากการศึึกษาเสีียงจากผู้้�ชมรายการของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ยัังไม่่พบว่่า 
ส.ส.ท. ได้้มีีการแก้้ไขหรืือพััฒนาในเรื่่�องใดบ้้าง และหากมีีการแก้้ไขแล้้ว มีีผลลััพธ์์เป็็นอย่่างไร

๓.๑.๕ แผนงานเกี่่�ยวกัับสร้้างการยอมรัับในระดับัสากล
คณะกรรมาธิิการได้้ศึกึษา “แผนงานสร้้างความยอมรับัในระดับัสากล” ของ ส.ส.ท. 

ในภาพรวม พบว่่า มีคีวามครอบคลุมครบถ้้วน โดยเฉพาะการนำเสนอข่่าวสารตามโครงการ ThaiPBS 
World ที่่�สามารถใช้้จุุดแข็็งของความเป็็นสื่่�อสาธารณะได้้อย่่างเป็็นอิิสระทั้้�งในประเทศไทยและ
ระดัับภููมิิภาคอาเซีียน โดยสรุุปได้้ดัังนี้้�

๑. ไม่่พบการยกระดัับความร่่วมมืือกับัเครืือข่่ายสื่่�อและผู้้�ผลิติคุณุภาพในภููมิภิาคอาเซียีน
อย่่างเป็็นรููปธรรมและต่่อเนื่่�อง 

๒. ไม่่พบการสนับัสนุนุเกี่่�ยวกัับความเชื่่�อมโยงในการทำงานในรูปูแบบร่่วมมืือระหว่าง 
ศููนย์์ THAI PBS World กัับเครืือข่่ายองค์์กรสื่่�อระหว่่างประเทศ เครืือข่่ายสื่่�อในอาเซีียน และ
เครืือข่่ายสื่่�อสาธารณะทั่่�วโลก 

๓. ไม่่ปรากฏการริิเริ่่�มกลไกการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และทัักษะกัับเครืือข่่ายส่ื่�อและผู้้�ผลิิต
คุุณภาพระดัับนานาชาติิ เพื่่�อสนับสนุนให้้มีีการออกแบบและพััฒนาผลงานของ ส.ส.ท. สู่่�ระดัับ
มาตรฐานสากล 

๔. ด้้านการจััดสรรงบประมาณ พบว่่า ส.ส.ท. ได้้ให้้ความสำคััญกัับการจััดสรรงบ
ประมาณต่่อโครงการ Thai PBS World มากกว่่าโครงการอื่่�น ๆ  จึงึอาจเป็็นผลให้้โครงการอ่ื่�นไม่่สามารถ
เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 

ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ
๑. ส.ส.ท. ควรให้้ความสำคัญัในเรื่่�องดังักล่่าวให้้มากขึ้้�น โดยสามารถขอความร่่วมมืือ

จากองค์์กรวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนในประเทศที่่�มีีเครืือข่่ายกัับสื่่�อในต่่างประเทศ
๒. ควรให้้การสนับัสนุนุในเรื่่�องความเชื่่�อมโยงในการทำงานในรูปูแบบร่่วมมืือกัับนานา

ประเทศทั่่�วอย่่างเป็็นระบบและเป็็นรููปธรรม 
 ๓. ควรเชิิญบุุคคลภายนอกที่่�มีีประสบการณ์์เข้้าร่่วมเพื่่�อให้้ความเห็็นต่่อการประชุุม 

Task Force ที่่�มีกีำหนดประชุมุเป็็นประจำทุุกเดืือน และควรเพิ่่�มการรายงานในแผนงานดัังกล่่าวต่่อ
คณะกรรมการนโยบายที่่�จากเดิมิจะต้้องรายงานทุกุไตรมาส ควรปรับัการรายงานให้้เป็็นทุกุ ๒ เดืือน
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๓.๒ ผังัรายการในปีีที่่�ผ่านมา และแผนการที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงผัังรายการสำำ�หรัับ
ปีีถััดไป

คณะกรรมาธิิการได้้ศึกึษาผังัรายการในปีีท่ี่�ผ่่านมา และแผนการที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง
ผัังรายการสำหรัับปีีถััดไป ดัังนี้้�

๓.๒.๑. จากการศึกึษาผัังรายการของสถานีีโทรทััศน์ไทยพีีบีีเอส พบว่่า มีกีารเปลี่่�ยนแปลง
ไปเพีียงเล็็กน้้อย เช่่น ละครได้้ปรัับช่่วงเวลาในการเผยแพร่่ให้้อยู่่�ในช่่วง Prime Time (ช่่วงเวลา
ที่่�มีีผู้้�ชมโทรทััศน์์มากที่่�สุุด) เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ช่่วงเวลาดัังกล่่าว ผู้้�รัับชมส่่วนใหญ่่จะเลืือกรัับชมละคร
ที่่�มีีความบัันเทิิงมากกว่่าละครที่่�ให้้สาระความรู้้� 

 

ภาพที่่� ๒ แผนภููมิิแสดง CROSS PLATFORM RATING 
(สิิงหาคม ๒๕๖๕ – กรกฎาคม ๒๕๖๖)

๓.๒.๒ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับจำนวนผู้้�ชมนาทีีต่่อนาทีี ระหว่่างเดืือนสิิงหาคม ๒๕๖๕ ถึึง 
กรกฎาคม ๒๕๖๖ พบว่่า จำนวนผู้้�ชมรอบปีีที่่�ผ่่านมาของ Thai PBS ระหว่างเดืือนสิิงหาคม ๒๕๖๕ 
ถึึงกรกฎาคม ๒๕๖๖ มีีผู้้�ชมเฉลี่่�ยต่่อเดืือนน้้อยสุุดร้้อยละ ๐.๐๕๘ ในเดืือนเมษายน ๒๕๖๖ และ
มีีผู้้�ชมสููงสุุดร้้อยละ ๐.๐๘๑ ในเดืือนกรกฎาคม ๒๕๖๖

๓.๒.๓ หากพิิจารณาจากแผนภููมิิ CROSS PLATFORM RATING (สิิงหาคม ๒๕๖๕ 
– กรกฎาคม ๒๕๖๖) พบว่่า Rating มีีจำนวนผู้้�ชมไม่่ถึึง ๑ เปอร์์เซ็็นต์์ ทำให้้เห็็นว่่า การนำเสนอ
รายการของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ผู้้�รัับชมให้้ความสนใจอยู่่� ๒ เรื่่�อง คืือ ละครและรายการ
ข่่าวการเมืือง ซึ่่�งอาจจะเป็็นเพราะผู้้�รับชมเห็็นว่่าสถานีโีทรทัศัน์ไทยพีบีีเีอสมีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ จึงึหันั
มารัับชมรายการข่่าวการเมืืองกัับทางสถานีีฯ มากขึ้้�น

๓.๒.๔ การเผยแพร่่รายการละครที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงสถิิติิผู้้�ชม อาจมาจากสถานีี
โทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส มีีการโปรโมทละครด้้วยการดึึงนัักแสดงที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเป็็นที่่�ชื่่�นชอบของ
บุุคคลทั่่�วไปมาร่่วมแสดง เช่่น เรื่่�อง บุุษบาลุุยไฟ ได้้มีีการเชิิญนัักร้้องจากวง BNK48 มาร่่วมแสดง 
เป็็นต้้น ซึ่่�งทำให้้เห็็นว่่า ส.ส.ท. มีีการปรัับรููปแบบเนื้้�อหาละครให้้มีีความน่่าสนใจมากกว่่าเดิิม 
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๓.๒.๕ การจััดทำผัังรายการของสถานีโีทรทัศัน์ไทยพีีบีีเอสในภาพรวม เห็็นว่่า ส.ส.ท. 
ควรมีีการสำรวจพฤติิกรรมการรัับชมของกลุ่่�มผู้้�ชมตั้้�งแต่่ระดัับกลางถึึงระดัับล่่างด้้วย เน่ื่�องจาก
รููปแบบและลัักษณะเนื้้�อหาของรายการที่่�เผยแพร่่โดยส่่วนใหญ่่ จะยัังไม่่สอดคล้้องกัับความสนใจ
ของกลุ่่�มดัังกล่่าวมากเท่่าที่่�ควร

๓.๒.๖ ผัังรายการปีี ๒๕๖๖ ไม่่ได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงมากนััก แต่่พบว่่า มีีการขยาย
ช่่องทางสื่่�อแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ  มากขึ้้�น ประเด็น็ข้้อกัังวล คืือ การขยายช่่องทางสื่่�อดังักล่่าว อาจทำให้้
วัดัผลสัมัฤทธิ์์�ได้้ยาก และไม่่สามารถกำหนดได้้ว่่าจะใช้้หลักัเกณฑ์์หรืือวิธิีกีารใดในการวัดัผลดังักล่่าว

๓.๒.๗ แผนการจััดทำรายการของปีี ๒๕๖๖ ส.ส.ท. มีีความประสงค์์จะเป็็นช่่องที่่�
รวมหลาย ๆ สื่่�อเข้้าด้้วยกััน โดยให้้สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสเป็็นเสมืือน Content Creator 
ส่่วนสื่่�ออ่ื่�น ๆ  เปลี่่�ยนรููปแบบไปตามลัักษณะของส่ื่�อนั้้�น ๆ  ทั้้�งนี้้� หากนำผังัรายการปีี ๒๕๖๖ มาศึกึษา 
จะพบว่่า ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากในปีีต่่าง ๆ ที่่�ผ่่านมามากนััก 

ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ
๑. จากแผนภูมูิข้ิ้างต้้น จะเห็น็ได้้ว่่ามีีค่่าเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นเดืือนละเล็็กน้้อย ซึ่่�งเห็น็ว่่า ส.ส.ท. 

ควรมีีการปรัับช่่วงเวลาของผัังรายการละครกัับรายการข่่าวให้้สามารถแข่่งขัันกัับสถานีีโทรทััศน์์
ช่่องอื่่�น ๆ  ที่่�ออกอากาศในช่่วงเวลาเดีียวกัันได้้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�รัับชมรัับชมรายการของสถานีี
โทรทัศัน์ไทยพีบีีเีอสอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมิใิช่่เพียีงเข้้ามารับัชมรายการข่่าวการเมืืองเท่่านั้้�น ควรดึงึดููด
ผู้้�ชมให้้เข้้ามารัับชมรายการข่่าวอื่่�น ๆ ด้้วย

๒. ส.ส.ท. ควรผลิิตผลงานทางด้้านความรู้้�ที่่�เสริิมความบัันเทิิงเพิ่่�มมากขึ้้�น

๓.๓ งบการเงิินและรายงานของผู้้�สอบบััญชี ีรายงานการตรวจสอบภายในและ
รายงานของคณะกรรมการประเมินิผล

 

ภาพที่่� ๓ ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร
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๓.๓.๑ ข้้อมูลูจากตารางค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร พบว่่า ค่่าใช้้จ่่ายบุุคคลากรมีีแนวโน้้มสูงูขึ้้�น 
ในขณะที่่�ปััจจุบุันัได้้มีกีารนำเทคโนโลยีเีข้้ามาใช้้งานแทนแรงงานมนุุษย์์ ซ่ึ่�งมีีข้้อสัังเกตว่า ในปีี ๒๕๖๑ 
เป็็น ๑๐๐ เปอร์์เซ็็นต์์ ต่่อมาในปีี ๒๕๖๒ ปรัับลดลงเหลืือ ๙๒.๖๓ เปอร์์เซ็็นต์์ แต่่ในปีี ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๕ มีีแนวโน้้มที่่�สููงขึ้้�นไปเรื่่�อย ๆ ในขณะที่่�เทคโนโลยีีมีีการพััฒนาขึ้้�น 

๓.๓.๒ จากตััวเลขข้้างต้้นโดยเฉพาะปีี ๒๕๖๕ ไม่่ได้้มีีการแจกแจงรายละเอีียดว่่าค่่า
ใช้้จ่่ายบุุคลากรเป็็นค่่าเงิินเดืือน ค่่าเบี้้�ยเลี้้�ยง หรืือค่่าฝึึกอบรม แต่่ปีี ๒๕๖๔ มีีการระบุุรายละเอีียด
ค่่าใช้้จ่่าย ทำให้้ไม่่สามารถบอกได้้ว่่าค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเพราะไม่่ได้้ลดจำนวนคนหรืือไม่่
อย่่างไร ซึ่่�ง ส.ส.ท. อาจต้้องระบุุในเชิิงว่่ามีีการฝึึกอบรมหรืือส่่งบุุคลากรไปดููงานเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
ให้้ทันัเทคโนโลยี ีเป็็นต้้น ดังันั้้�น จากรายงานดังักล่่าวไม่่พบรายละเอีียดของงบด้้านบุุคลากรจึงึทำให้้
ไม่่สามารถที่่�จะบอกได้้ว่่าเหตุุใดถึึงไม่่มีีการปรัับงบลง 

๓.๓.๓ การนำเทคโนโลยีีมาใช้้แทนมนุุษย์์อาจจะไม่่ใช่่ตััวแปรที่่�ทำให้้ค่่าใช้้จ่่ายลดลง
เสมอไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วงสตาร์์ทอัพัคอร์์สอาจจะต้้องมีีการจ้้างบุุคลากรที่่�สามารถทำงาน
ได้้หลาย ๆ ด้้านหรืือการฝึึกพัฒันาศักัยภาพ การลงทุนุในด้้านบุุคลากรก็็อาจจะสูงูขึ้้�นด้้วย ซึ่่�งเห็น็ว่่า
รายละเอีียดไม่่ชััดเจนและไม่่สามารถจะระบุุได้้ว่่าเทคโนโลยีีมีีการพััฒนาขึ้้�นน่่าจะสามารถลด
จำนวนบุุคลากรและค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากรลงหรืือไม่่

ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ
๑. ส.ส.ท. ควรมีคีำอธิบิายว่่า “ค่่าใช้้จ่่ายบุุคคลากรมีแีนวโน้้มสููงขึ้้�น ในขณะที่่�การนำ

เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้งานแทนแรงงานมนุุษย์์ ช่่วยให้้ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากรลดลงหรืือไม่่ เน่ื่�องจากไม่่มีี
รายละเอีียดปรากฏในรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๕”

๒. ควรมีีการทบทวนในการลดจำนวนบุุคลากรและค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากรลงหรืือไม่่

ภาพที่่� ๔ ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากร
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๓.๔ คณะกรรมาธิิการได้้ศึึกษาแผนงบประมาณประจำำ�ปีี ๒๕๖๖ ดัังนี้้�
๓.๔.๑ จากการศึึกษาในรายงานผลการปฏิบิัตัิงิานประจำปีี ๒๕๖๔ ประเด็็นเกี่่�ยวกัับ

การพััฒนาแนวทางการปฏิิบััติิงานแบบ Remote Production ในหััวข้้อ “การเตรีียมพร้้อมปรัับ
ตััวสู่่� Digital transformation”กล่่าวถึึงการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้งานแทนแรงงานมนุุษย์์ ซึ่่�งจะ
ช่่วยให้้ค่่าใช้้จ่่ายบุุคคลากรและค่่าใช้้จ่่ายอ่ื่�นลดลงโดยเฉพาะเรื่่�องการลดจำนวนเจ้้าหน้าที่่�ปฏิบิัตัิงิาน

๓.๔.๒ งบประมาณประจำปีี ๒๕๖๖ ได้้กำหนดแผนรายได้้ ๒,๖๘๒ ล้้านบาท และ
ประมาณรายจ่่าย ๒,๘๔๐ ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นรายจ่่ายที่่�สููงกว่่ารายได้้ ร้้อยละ ๕.๙ หรืือ ๑๕๘ ล้้านบาท 
ทั้้�งนี้้� ส.ส.ท. มีสิีินทรััพย์เป็็นเงิินลงทุุน เงินิสดหรืือเทีียบเท่่ากว่่า ๓,๐๐๐ ล้้านบาท (งบแสดงการเงินิ 
แสดงเงิินสดหรืือเทีียบเท่่า ๒๘๗,๙๐๘,๕๑๘.๖๙ บาท บวกกัับเงิินลงทุุนระยะสั้้�น ๒,๗๕๐ 
ล้้านบาท) จึึงเห็็นว่่า ส.ส.ท. ควรมีีแผนระยะยาวในการปรัับลดค่่าใช้้จ่่ายทุุกด้้านหลัังจากการนำ
เทคโนโลยีีมาทดแทนแรงงาน

๓.๔.๓ แผนงบประมาณในปีี ๒๕๖๖ พบว่่า ค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากรกำหนดไว้้ร้้อยละ ๒๒.๕ 
หรืือประมาณ ๖๓๖,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท ซึ่่�งเป็็นประมาณการรายจ่่ายที่่�ลดลงร้้อยละ ๑๓ จากปีี 
๒๕๖๕ และเทีียบเท่่าร้้อยละ ๙๙.๘๕ ของค่่าใช้้จ่่ายบุุคลากรเมื่่�อปีี ๒๕๖๑

ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ
ค่่าใช้้จ่่ายบุคุลากรไม่่สอดคล้องกับัเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารที่่�ควรมีีค่่าใช้้จ่่ายบุคุลากรในปีี 

๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ลดลงมากกว่่าเพิ่่�มขึ้้�น และตั้้�งข้้อสังัเกตว่าแผนงบประมาณในปีี ๒๕๖๖ ค่่าใช้้จ่่าย
ด้้านบุุคลากรจะลดลงจริิงหรืือไม่่

๓.๕ ข้้อมููลนิิติบิุคุคลที่่�องค์์การเป็็นเจ้้าของหรืือถืือหุ้้�นโดยตรงหรืือโดยอ้้อมและ
ข้้อมูลูของบุคุคลที่่�องค์์การเข้้าร่่วมกิจิการหรืือร่่วมลงทุนุ

ไม่่พบข้้อมููลนิิติิบุุคคลที่่�องค์์การเป็็นเจ้้าของหรืือถืือหุ้้�นโดยตรงหรืือโดยอ้้อมและ
ข้้อมููลของบุุคคลที่่�องค์์การเข้้าร่่วมกิิจการหรืือร่่วมลงทุุนเกี่่�ยวกัับการกระจายสััญญาณเครืือข่่าย
ภาคพื้้�นดิิน (Terrestrial) ที่่� ส.ส.ท. ได้้ดำเนิินการลงทุุนไปแล้้ว ดัังนั้้�น ส.ส.ท. ควรมีีระบุุข้้อมููลใน
เรื่่�องดัังกล่่าวไว้้ในรายงานผลการปฏิบัิัติงิานในปีีถัดัไป

๓.๖ รายการที่่�องค์์การให้้การสนัับสนุุนการผลิิตแก่่ผู้้�ผลิิตรายการอิิสระ 
วิิธีว่ี่าจ้้างการผลิติรายการ พร้้อมชื่่�อของผู้้�ผลิิตรายการเหล่่านั้้�น และรายละเอีียด
ในการเผยแพร่่รายการที่่�สนัับสนุุน

ส.ส.ท. ได้้มีีการระบุรุายการที่่�องค์์การให้้การสนับสนุนุการผลิิตแก่่ผู้้�ผลิิตรายการอิิสระฯ 
และได้้ระบุรุายชื่่�อบริิษัทัที่่� ส.ส.ท. ได้้มีีการว่่าจ้้างให้้ผลิติรายการไว้้ในรายงานผลการปฏิบิัตัิงิานฯ แล้้ว 
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ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ 
เป็็นไปตามมาตรา ๕๒ แห่่งพระราชบัญญััติอิงค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑

๓.๗ ความคิิดเห็น็ที่่�ได้้รับัจากสภาผู้้�ชมและผู้้�ฟังรายการตามมาตรา ๔๕ และ
จากประชาชนทั่่�วไปและการปรัับปรุุงที่่�ดำำ�เนิินการตามความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับ

พบว่่า การนำเสนอรายการต่่าง ๆ  ของสถานีโีทรทััศน์ไทยพีีบีีเอส มีรีายการที่่�ดีหีลาย
รายการแต่่ยัังขาดเรื่่�องการเข้้าถึึงของกลุ่่�มผู้้�ชมรายการ 

ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ 
การศึึกษาพฤติิกรรมการรัับชมของประชาชนในแต่่ละช่่วงวััย รวมทั้้�งควรมีีการปรัับ

รููปแบบการส่ื่�อสารการตลาดในการประชาสััมพัันธ์์ใหม่และควรมีีการใช้้การตลาดในการจััดผััง
รายการด้้วย (Content Marketing) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายให้้หัันมาสนใจรัับชมรายการ
ของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

๓.๘ ข้้อมููลร้้องเรีียนจากผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการ ผลและวิิธีีการการแก้้ไข  
ข้้อมููลรายงานการดำเนินิงานของคณะอนุกุรรมการรับัและพิจิารณาเรื่่�องร้้องเรียีนจาก

ประชาชน พบว่่าเนื้้�อหาของรายงานฯ ระบุุเพียีงข้้อมูลูการร้้องเรียีนเท่่านั้้�น ไม่่ได้้ระบุุถึงึวิธิีกีารและ
มาตรการในการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนในแต่่ละเรื่่�องว่่าเป็็นอย่่างไร 

ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ 
ส.ส.ท. ควรระบุุมาตรการการป้้องกััน และการแก้้ไขปััญหาจากกรณีีที่่�เกิิดขึ้้�นของ

เรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวด้้วย 

  ๓.๙ การดำำ�เนิินงานตามวััตถุุประสงค์์ขององค์์การ ส.ส.ท. ได้้ทำหน้้าที่่�เป็็น
สื่่�อสาธารณะได้้เป็็นอย่่างดีีและเป็็นไปตามวัตัถุปุระสงค์์ของมาตรา ๗ อำนาจหน้าที่่�ตามมาตรา ๘ 
และเหตุผลในการประกาศใช้้ตามพระราชบัญญััติิองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะ
แห่่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑

ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ 
รายงานที่่�มีีความครบถ้้วนสมบููรณ์์แล้้ว

๓.๑๐ บทสรุุปไทยพีีบีีเอส ปีี ๒๕๖๕ 
ส.ส.ท. ได้้มีีการว่่าจ้้างสถาบัันและบริิษััทวิิจััยในการสำรวจข้้อมููลแตกต่่างกััน 
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ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ 
ส.ส.ท. ควรมีกีารว่่าจ้้างสถาบันัหรืือบริษัิัทที่่�น่่าเชื่่�อถืือและเป็็นที่่�ยอมรับัจากอุุตสาหกรรม

สื่่�อมวลชน

๓.๑๑ โครงสร้้างองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย
คณะกรรมาธิกิารได้้ศึกึษาโครงสร้้างองค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่่งประเทศไทย ดัังนี้้�
จากการศึึกษาเรื่่�องดัังกล่่าวในปีีที่่�ผ่่านมา พบว่่า การทำงานข่่าวโดยปกติิแล้้วองค์์กร

ข่่าวจะมีกีารทำงานร่่วมกันัเป็็นโต๊๊ะข่่าว แต่่การทำงานด้้านข่่าวขององค์์การกระจายเสียีงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) นั้้�น มีกีารแยกการทำงานข่่าวเป็็น ๒ กลุ่่�ม กลุ่่�มที่่� ๑ คืือ งานด้้าน
ข่่าวที่่�เผยแพร่่ทางโทรทััศน์์ กลุ่่�มที่่� ๒ คืือ งานด้้านข่่าวที่่�เผยแพร่่ทางออนไลน์์ ซ่ึ่�งในรายงานผล
การปฏิิบััติิประจำปีี ๒๕๖๕ ควรมีีการศึึกษาว่่าการทำงานด้้านข่่าว ได้้มีีการทำงานร่่วมกัันเป็็น
โต๊๊ะข่่าวหรืือไม่่ อย่่างไร

ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ
ควรมีีการศึึกษาว่่าการทำงานด้้านข่่าวควรมีีผู้้�บริิหารหรืือบรรณาธิิการที่่�มีีอำนาจ

และความรัับผิิดชอบสููงสุุดในการบริิหารและตััดสิินใจตรวจสอบและเผยแพร่่ในระบบโต๊๊ะข่่าว 
   

๓.๑๒ รางวััลและเกีียรติิคุุณ
คณะกรรมาธิิการได้้ศึึกษารางวััลและเกีียรติิคุุณ ปีี ๒๕๖๕ ดัังนี้้�
รางวััลและเกีียรติิคุุณ ปีี ๒๕๖๕ ได้้รัับรางวััลทั้้�งหมด ๔๗ รางวััล แบ่่งเป็็น ประเภท

องค์์กร ๑๐ รางวััล ข่่าว ๑๓ รางวััล รายการ ๒๔ รางวััล บุุคคล ๓ รางวััล และรางวััลต่่างประเทศ 
๔ รางวััล ซ่ึ่�งเห็น็ว่่า มีบีางรางวัลัที่่�ไม่่ได้้มาจากองค์์กรวิชิาชีพีหรืือหน่วยงานที่่�มีคีวามน่่าเชื่่�อถืือ อาทิิ 
รางวััลฐานัันดรที่่� ๔ ประจำปีี ๒๕๖๕ ได้้แก่่ ละครโทรทััศน์์ดีีเด่่น “จากเจ้้าพระยาสู่่�อิิรวดีี” ซึ่่�งไม่่
ปรากฏข้้อมููลว่่ารางวััลดัังกล่่าว มาจากองค์์กรวิิชาชีีพหรืือหน่่วยงานใด

ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ 
รางวัลั “พิฆิเนศวร” ครั้้�งที่่� ๑๐ ปีี ๒๕๖๕ จัดัโดย สมัชัชานักัจัดัรายการข่่าววิทิยุโุทรทัศัน์ 

หนัังสืือพิิมพ์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งจากการตรวจสอบข้้อมููลสถานะของสมาคมดัังกล่่าว ไม่่พบการ
จดทะเบีียนเป็็นสมาคมและไม่่มีีเว็บ็ไซต์เป็็นของตนเอง พบแต่่เพียีง Facebook Fanpage เท่่านั้้�น 

๓.๑๓ การให้้บริิการเผยแพร่่เนื้้�อหาในระบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย
คณะกรรมาธิิการได้้ศึึกษา เรื่่�อง การให้้บริิการเผยแพร่่เนื้้�อหาในระบบเทคโนโลยีี

ที่่�ทัันสมััย ดัังนี้้�
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๓.๑๓.๑ ที่่�ผ่่านมาการทดลองเพื่่�อรองรับัเทคโนโลยีใีหม่ พบว่่า ในวันัที่่� ๑๑ พฤศจิกิายน 
พ.ศ. ๒๕๖๕ สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสได้้เริ่่�มต้้นทดลองออกอากาศโทรทััศน์์ 4K (ความคมชััด  
๔ เท่่า) ประกอบกัับการใช้้ Bandwidth (ปริิมาณการรัับส่่งข้้อมููล) ๒ เท่่า ทั้้�งภาคพื้้�นดิิน เคเบิิล 
และดาวเทีียม 4K จะสามารถทำได้้เพียีงทางเดียีว คืือ ทางเครืือข่่ายเน็็ตเวิร์ิ์คโทรคมนาคม เน่ื่�องจาก
เป็็น Bit Rate (ปริิมาณของข้้อมููลที่่�ส่่งในหนึ่่�งหน่่วยเวลา) ซึ่่�งหาก Bit Rate จำนวนมากก็็สามารถ
ทำได้้ ประเด็็นที่่�ว่่า ส.ส.ท. ไม่่มีีข้้อมููล เพื่่�อมาดำเนิินการข้้อมููลวิิจััยต่่าง ๆ เนื่่�องจาก

(๑) ในการทดลองเครื่่�องส่่งของไทยพีีบีีเอสที่่�อยู่่�นอกพื้้�นที่่�เมืืองและยิิงสััญญาณ
เข้้ามาในเมืือง ในการยิิงสัญัญาณ การทดลองดัังกล่่าว อาจทำให้้เสียีเงิินเปล่่า เน่ื่�องจากไม่่สามารถ
รองรับัเทคโนโลยีใีหม่ได้้ ประกอบกัับสถานะของสถานีีโทรทัศัน์ไทยพีบีีเีอส ไม่่ใช่่ช่่อง Entertain-
ment สำหรัับชมหนััง หรืือชมกีีฬา แต่่เป็็นช่่องการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารเป็็นส่่วนใหญ่่ จึึงทำให้้
การทดลอง 4K อาจไม่่เป็็นผลสำเร็็จเท่่าที่่�ควร

(๒) ในรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท. ได้้ระบุุว่่า สถานีี
โทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสมีีผู้้�รัับชมผ่่านโทรทััศน์์ปกติิเหลืือ ๕๐ เปอร์์เซ็็นต์์ มีีการรัับชมผ่่านโซเชีียล 
๔๙ เปอร์์เซ็็นต์์ ซึ่่�งเห็็นว่่าไม่่อาจน่่าเชื่่�อถืือได้้ เนื่่�องจากข้้อมููลดัังกล่่าวไม่่พบแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล 
ประกอบกัับกลุ่่�มเป้้าหมายตั้้�งแต่่อายุุระดัับวััยรุ่่�นจนถึึงช่่วงอายุุ ๔๐ ปีี ไม่่ค่่อยรัับชมโทรทััศน์์ แต่่
จะรัับชมผ่่านสื่่�อโซเชีียลหรืือรัับชมผ่่าน Set Top Box เป็็นหลััก ซึ่่�งถืือว่่าไม่่มีีข้้อมููลวิิจััยที่่�แท้้จริิง 
แต่่อย่่างไรก็็ตาม สถานีโีทรทัศัน์ไทยพีบีีเีอส ยังัไม่่มีีการนำเสนอรายการผ่่านส่ื่�อโซเชียีลที่่�หลากหลาย 
ซึ่่�งสิ่่�งที่่�ได้้ทำแล้้ว คืือ คืือ แอปพลิิเคชัันที่่�มีีอยู่่�เดิิมไม่่ว่่าจะเป็็น YouTube Facebook และล่่าสุุด
มีี TikTok แต่่แพลตฟอร์์มดัังกล่่าว ได้้แบ่่ง Segmentation (การแบ่่งส่่วนตลาด) ที่่�ชััดเจนของ
เทคโนโลยีีปััจจุุบัันในการส่ื่�อสารที่่�มีีทั้้�งภาพและทั้้�งเสีียง แต่่สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสไม่่มีีข้้อมููล
การตลาดรายงานว่่ามีีจำนวนกี่่�เปอร์์เซ็็นต์์ 

๓.๑๓.๒ ปััจจุุบััน เรื่่�องที่่� ส.ส.ท. เผยแพร่่ข้้อมููลลงในเว็็บไซต์์ มีี ๒ เว็็บไซต์์ คืือ 
(๑) The Virtual เป็็นหนึ่่�งในเว็็บไซต์์ของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ซ่ึ่�งเห็็นว่่า 

กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปไม่่ได้้เข้้าไปรับัชมมากเท่่าที่่�ควร มีกีารออกแบบเว็บ็ไซต์เป็็นรููปแบบมัลัติมีิีเดีีย
ในลักัษณะที่่�คล้ายคลึงกับั E-book และมีกีราฟิิก คลิปิสัมัภาษณ์์ บทความประเด็็นของสัังคมทั่่�วไป 
เรื่่�องเพศ การศึึกษา วิิธีีระดมความคิิดเห็็น รวมทั้้�งมีีคลิิปของ Facebook Live 

(๒) VIPA V Room ในรายงานผลการปฏิิบััติิงานประจำปีี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท. 
ได้้ระบุุว่่า เป็็น OTT (Over the Top) ซ่ึ่�งหมายความว่่า หากเปรีียบเทีียบเป็็นศููนย์์การค้้า เมื่่�อ
เข้้าไปแล้้วจะสามารถค้้นหาทุกุสิ่่�งทุุกอย่่างได้้หมด แต่่เม่ื่�อเข้้าไปใน VIPA V Room ปรากฏว่า ไม่่พบ 
เนื่่�องจาก แต่่ละ User YouTube, Facebook เป็็นรายการสััมภาษณ์์คนรุ่่�นใหม่่ที่่�นำเสนอ
ประเด็็นสัังคม ซึ่่�งไม่่เป็็นที่่�น่่าสนใจมากเท่่าที่่�ควร 
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ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ  
๑. การทดลองทางเทคโนโลยีีควรพิจิารณาความจำเป็็นในการใช้้งานเม่ื่�อการทดลอง

เป็็นผลสำเร็็จ เช่่น ทดลองออกอากาศโทรทััศน์์ 4K (ความคมชััด ๔ เท่่า) เป็็นต้้น 
๒. สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอสควรจััดหาข้้อมููลจำนวนกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�รับสาร ทั้้�งที่่�

ชมผ่่านสถานีีโทรทััศน์์และสื่่�อใหม่่ โดยเฉพาะ Set Top Box   
๓. VIPA V Room จััดรููปแบบไม่่ตรงตามความต้้องการ และไม่่มีีความต่่อเนื่่�อง

๓.๑๔ กระบวนการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Transformation)   
๓.๑๔.๑ Digital Transformation ของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีเอส 
ได้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาคน เทคโนโลยี ี ระบบวัฒันธรรมองค์์กร ซึ่่�งในกรณีกีารมีีส่่วนร่่วม

ทั้้�งองค์์กรด้้วยการปรัับระบบการทำงานขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล Data Driven พบว่่า มีีการปรัับปรุุง
กระบวนการผลิิตข่าวออนไลน์์โดยการนำเอาข้้อมููลผลการรัับชมมาใช้้ในการประชุุมข่่าวรายวััน 
เพื่่�อวิเิคราะห์์สถิติ ิพฤติกิรรมผู้้�ชม เพื่่�อกำหนดแนวทางเนื้้�อหา ซึ่่�งข้้อมููลส่่วนนี้้�มีีความสำคััญอย่่างมาก 
และหากมีกีารมุ่่�งเน้้นด้้านการพัฒันาช่่องทางและผลิิตภัณัฑ์์ออนไลน์์ พบว่่า ในอนาคตมีแีผนปรับัปรุุง
เว็็บไซต์์ไทยพีีบีีเอส ๓ ด้้าน คืือ 

(๑) เพิ่่�มความเฉพาะเจาะจง
(๒) สร้้างชุุมชน 
(๓) พััฒนาเนื้้�อหาและการให้้บริิหารกัับพัันธมิิตรกลุ่่�มใหม่่ 
ทั้้�งนี้้� แผนการพััฒนาช่่องทางการเผยแพร่่เนื้้�อหาบนดิิจิิตอลแพลตฟอร์์ม มีีการ

ควบคุมุ Global Audio OTT Platform เช่่น Apple Podcast,  Spotify และ Thai PBS Podcast 
Application เป็็นต้้น เพื่่�อนำเนื้้�อหาไปเผยแพร่ แต่่ก็ต้็้องมีกีารเน้้นย้้ำว่่า บุคุคลากรใดอยู่่�ใน Segment 
นี้้�บ้้าง และหากดำเนิินการอย่่างแท้้จริิง จะมีีผู้้�รัับชมกี่่�เปอร์์เซ็็นต์์ 

๓.๑๔.๒ การพััฒนาบุุคลากรด้้าน Digital DNA 
ในรายงานผลการปฏิบิัตัิงิานฯ ระบุุว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายมีีสมรรถนะในด้้านดิิจิทิัลัตามเกณฑ์์

ที่่�กำหนดร้้อยละ ๙๙ ของจำนวนผู้้�เข้้ารัับการพััฒนา ซ่ึ่�ง ส.ส.ท. ระบุุว่่าตรงตามเป้้าหมายและ
ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ทั้้�งนี้้� เห็็นว่่ายัังไม่่มีีอะไรเป็็นตัวัชี้้�วัดั และมีีเกณฑ์์อย่่างไรในเรื่่�อง Digital DNA 
และในรายงานไม่่ได้้ระบุุข้้อมููลไว้้ ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�มีีความสำคััญ

๓.๑๔.๓ การตั้้�งคณะกรรมการขัับเคลื่่�อนวาระ Digital Transformation 
ตามที่่�ปรากฏในรายงานผลการปฏิิบััติิงานฯ พบว่่า คณะกรรมการดัังกล่่าวทำหน้้าที่่�

กำหนดกรอบทิิศทาง โดยมีีการดำเนิินงานตามแผนระยะเวลา ๓ ปีี ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นการวางแผนที่่�ดีี
เกี่่�ยวกับัการวางแผนเทคโนโลยีทีี่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไป แต่่ทั้้�งนี้้� ระยะเวลาดัังกล่่าว จะมีคีวามเหมาะสม
หรืือไม่่ และสุุดท้้ายประเด็น็เกี่่�ยวกับัคณะกรรมการขับัเคลื่่�อนจะมีกีารเลืือกการประยุกุต์์กระบวนการ
ตามมาตรฐานมาปรัับใช้้ในการออกแบบสถาปััตยกรรมขององค์์กร หากพิิจารณาข้้อมููลที่่� ส.ส.ท. 
ได้้ระบุุไว้้ ยัังไม่่มีีความชััดเจนว่่ามีีวััตถุุประสงค์์เป็็นอย่่างไร 
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๓.๑๔.๔ เนื้้�อหาด้้านแพลตฟอร์์ม (Platform) และเนื้้�อหาด้้าน Distribution 
และ Partnership ดัังนี้้�

(๑.) ข้้อมููลที่่�ปรากฏในรายงานผลการปฏิิบััติิงานฯ พบว่่า มีีมาตรฐานตามการ
ดำเนิินการขั้้�นพื้้�นฐานของสื่่�อดิิจิิทััลในปััจจุุบัันได้้ดีีอยู่่�แล้้ว 

(๒.) ความเข้้าใจของประชาชนในการเข้้าถึงึสื่่�อของสถานีโีทรทัศัน์ไทยพีบีีเีอสบน
แพลตฟอร์์มเดีียว พบว่่า มีีความเข้้าใจที่่�หลากหลาย ซ่ึ่�งอาจทำให้้ประชาชนเกิิดความสัับสน เช่่น 
มีีข่่าว ละคร สารคดีี ฯลฯ บนแพลตฟอร์์มเดีียว เป็็นต้้น 

(๓.) สถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส มีีเนื้้�อหาข้้อมููลที่่�ดีีเป็็นจำนวนมาก แต่่ไม่่ได้้มุ่่�ง
เน้้นการประชาสััมพัันธ์์หรืือการเข้้าถึึงรายการได้้ดีีพอ จึึงทำให้้คนส่่วนใหญ่่มัักเข้้าไม่่ถึึงรายการ
ของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส

ความเห็็นของคณะกรรมาธิิการ
๑. การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี พบว่่า ส.ส.ท. มีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ

จำนวนมากพอสมควร ซึ่่�งควรมีีการบริิหารจััดการบุุคลากรเหล่่านี้้� ให้้สามารถนำองค์์กรไปสู่่�การ
เปลี่่�ยนแปลงยุุค Digital Transformation ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพได้้

๒. ควรมีีการศึึกษาว่่า ส.ส.ท. จะสามารถพิิจารณางบประมาณที่่�ตั้้�งคณะกรรมการ
ขัับเคลื่่�อนวาระ Digital Transformation มาปรัับเปลี่่�ยนเป็็นงบประมาณที่่�ให้้บุุคลากรที่่�ทำงาน
จริิง ๆ หรืือบุุคลากรที่่�ไปดููงานแล้้วกลัับมาพััฒนาองค์์กร

๓. ส.ส.ท. ควรมีีทีีมการตลาด เนื่่�องจากเทคโนโลยีีบางเรื่่�องจะไม่่สามารถนำมาใช้้
กัับบริิบทในประเทศไทยได้้ ซึ่่�งต้้องดููพฤติิกรรมผู้้�ใช้้งาน ดัังนั้้�น จึึงเห็็นว่่า การตลาดมีีความสำคััญ
อย่่างมาก ประกอบกัับ Content ที่่�นำเสนอ ต้้องจััดวางให้้ถููกที่่�และต้้องมีีการวััดประเมิินผลด้้วย

๔. การตั้้�งคณะกรรมการขัับเคลื่่�อนวาระ Digital Transformation ต้้องมีีบุุคคลที่่�มีี
ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องเทคโนโลยีี มีีความใฝ่่รู้้�ในความเปลี่่�ยนแปลง และมีีความรู้้�ด้้านการ
ตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีด้้วย ทั้้�งนี้้� ต้้องให้้โอกาสในการนำงบประมาณให้้บุุคคลเหล่่านี้้�ไปดูู
งานประจำปีี 

๕. ส.ส.ท. ควรมีีการติิดตามเทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง และควรมีีการเปลี่่�ยนแปลง
เทคโนโลยีีให้้มีีความเหมาะสมกัับรููปแบบการดำเนิินงานขององค์์การ เน่ื่�องจาก ส.ส.ท. มีีหน้้าที่่�
ในการกระจายภาพและเสีียงไปสู่่�ผู้้�รัับชมทุุกคนโดยมิิใช่่คนกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง

๖. ควรมีีการจััดหมวดหมู่่�รายการให้้ชััดเจน เพื่่�อให้้ผู้้�ชมที่่�ชมรายการย้้อนหลัังและผู้้�
ชมทางแพลตฟอร์์มอื่่�นที่่�เข้้าชมได้้ง่่าย  
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ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔ ส.ส.ท. 
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
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ภาคผนวก



ก.รายนามคณะกรรมาธิกิารสิทิธิิมนุุษยชน สิทธิเิสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค วุฒุิสิภา 	
ประกอบด้้วย 

๑ นายสมชาย  แสวงการ	 ประธานคณะกรรมาธิิการ
๒ นายมณเฑีียร  บุุญตััน	 รองประธานคณะกรรมาธิิการ
	ค นที่่�หนึ่่�ง

๓ นายอนุุศัักดิ์์�  คงมาลััย	 รองประธานคณะกรรมาธิิการ
	ค นที่่�สอง
๔ นายถนััด  มานะพัันธุ์์�นิิยม	 เลขานุุการคณะกรรมาธิิการ
๕ นายนิิพนธ์์  นาคสมภพ	 โฆษกคณะกรรมาธิิการ
๖ นายสุุรชััย  เลี้้�ยงบุุญเลิิศชััย	 ประธานที่่�ปรึึกษาคณะกรรมาธิิการ
๗ พลเอก สมเจตน์์  บุุญถนอม	ที่่ �ปรึึกษาคณะกรรมาธิิการ
๘ นายสุุวพัันธุ์์�  ตัันยุุวรรธนะ	ที่่ �ปรึึกษาคณะกรรมาธิิการ
๙ พลเรืือเอก ณรงค์์  พิิพััฒนาศััย	ที่่ �ปรึึกษาคณะกรรมาธิิการ
๑๐ นายคำนููณ  สิิทธิิสมาน	ที่่ �ปรึึกษาคณะกรรมาธิิการ
๑๑ นายภาณุุ  อุุทััยรััตน์์	ที่่ �ปรึึกษาคณะกรรมาธิิการ
๑๒ พลเอก วสัันต์์  สุุริิยมงคล	 กรรมาธิิการ
๑๓ นายอนุุศาสน์์  สุุวรรณมงคล	 กรรมาธิิการ
๑๔ นายอัับดุุลฮาลิิม  มิินซาร์์	 กรรมาธิิการ
๑๕ คุุณหญิิงพรทิิพย์์  โรจนสุุนัันท์	์ กรรมาธิิการ
๑๖ นายจััตุุรงค์์  เสริิมสุุข	 กรรมาธิิการ

คณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา ได้้ตั้้�งคณะ
อนุุกรรมาธิิการสิิทธิิเสรีีภาพด้้านสื่่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ เพื่่�อพิิจารณาศึึกษา รวบรวมข้้อมููล 
ข้้อเท็็จจริงิเบื้้�องต้้น และปััญหาอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านสิทิธิเิสรีภีาพ การสื่่�อสารของรัฐั สื่่�อสารมวลชน 
และสื่่�อสาธารณะ การนำเสนอข้้อมูลูข่่าวสารหรืือการแสดงความคิดิเห็น็ของบุคุคลและสื่่�อมวลชนตามที่่�
กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญ รวมทั้้�งการประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานของรััฐ องค์์กรเอกชน และ
ภาคประชาชน ตลอดจนส่่งเสริิมและผลัักดัันให้้มีีการพััฒนากฎหมาย นโยบาย และมาตรการเพื่่�อ
การคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ การสื่่�อสารของรััฐ สื่่�อสารมวลชนและส่ื่�อสาธารณะ ตลอดจนติิดตามการ
บัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�น ๆ ตามที่่�คณะ
กรรมาธิกิารมอบหมาย ตามข้้อบังัคัับการประชุุมวุฒุิสิภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้้อ ๘๙ โดยคณะอนุุกรรมาธิกิาร 
ประกอบด้้วย

ก.
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ข.
ข. รายนามคณะอนุุกรรมาธิิการสิิทธิิเสรีีภาพด้้านสื่่�อสารมวลชนและสื่่�อ

สาธารณะ วุุฒิิสภา

๑ นายนิิพนธ์์  นาคสมภพ	 	 ประธานคณะอนุุกรรมาธิิการ
๒ นายจััตุุรงค์์  เสริิมสุุข	 	 รองประธานคณะอนุุกรรมาธิิการ
๓ นายปรเทพ  สุุจริิตกุุล	 	ที่่ �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๔ นายวริินทร์์  เทีียมจรััส	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๕ นายเรืืองชััย  ทรััพย์์นิิรัันดร์์	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๖ นายชวรงค์์  ลิิมป์์ปััทมปาณีี	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๗ นายวรวิิทย์์  ศรีีอนัันต์์รัักษา	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๘ นายไตรลุุจน์์  นวะมะรััตน	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๙ นายสุุระ  เกนทะนะศิิล   	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๑๐ นางสาวรวิิวรรณ  จตุุรพิิธพร	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๑๑ นางสาวทวิินัันท์์  คงคราญ	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๑๒ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์พิมิพ์์ณััฐชยา  สัจจาศิลิป์์	 อนุุกรรมาธิิการ
๑๓ นางสาวสุุกานดา  ศรีีประทุุม		  อนุุกรรมาธิิการและเลขานุุการ

ที่่�ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๑.๒.๑๓ นายสมชาย  แสวงการ		  ประธานที่่�ปรึกึษาคณะอนุกุรรมาธิกิาร
๑.๒.๑๔ นายอนุุศาสน์์  สุุวรรณมงคล	 	ที่่ �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๑.๒.๑๕ นายเขมทััตต์์  พลเดช	 	ที่่ �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ 
๑.๒.๑๖ นายภััทระ  คำพิิทัักษ์์	 	ที่่ �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๑.๒.๑๗ นายวิิริิยา  ธรรมเรืืองทอง	 	ที่่ �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ 
๑.๒.๑๘ นายเอกชััย  ชััยเชิิดชููกิิจ	 	ที่่ �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๑.๒.๑๙ นายกฤษณพร  เสริิมพานิิช	 	ที่่ �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๑.๒.๒๐ นายยุุทธิิยง  ลิ้้�มเลิิศวาทีี		ที่่  �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๑.๒.๒๑ นายเทพภููวิิศค์์  เตชะสมบููรณะกิิจ	 	ที่่ �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
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ค. การประชุมุของคณะกรรมาธิกิารสิทิธิิมนุุษยชน สิทธิเิสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค วุฒุิสิภา	  
และคณะอนุกุรรมาธิกิารสิทิธิิเสรีีภาพด้้านส่ื่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ วุฒุิสิภา ในเรื่่�อง 	

“การพิจิารณาศึกึษารายงานผลการปฏิบิัตัิงิานประจำปีี ๒๕๖๔ ของ ส.ส.ท.” 

การจััดวาระการประชุุมของคณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน 
สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา จำนวน ๒ ครั้้�ง ดัังนี้้�

ค.

ครั้้�งที่่� ๑ วัันจัันทร์์ที่่� ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕

84



ครั้้�งที่่� ๒ วัันจัันทร์์ที่่� ๓ ตุุลาคม ๒๕๖๕
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 ครั้้�งที่่� ๑ วัันจัันทร์์ที่่� ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕

 ครั้้�งที่่� ๒ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๑๘ สิิงหาคม ๒๕๖๕

การจััดวาระการประชุุมของคณะอนุุกรรมาธิิการสิิทธิิเสรีีภาพ	
ด้้านสื่่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ จำนวน ๑๔ ครั้้�ง ดัังนี้้�
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ครั้้�งที่่� ๓ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๒๕ สิิงหาคม ๒๕๖๕

ครั้้�งที่่� ๔ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๑ กัันยายน ๒๕๖๕

 ครั้้�งที่่� ๕ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๘ กัันยายน ๒๕๖๕

ครั้้�งที่่� ๖ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๒๒ กัันยายน ๒๕๖๕



88

ครั้้�งที่่� ๙ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๑๐ พฤศจิิกายน ๒๕๖๕

ครั้้�งที่่� ๑๐ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๒๔ พฤศจิิกายน ๒๕๖๕

ครั้้�งที่่� ๗ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๒๙ กัันยายน ๒๕๖๕

ครั้้�งที่่� ๘ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๓ พฤศจิิกายน ๒๕๖๕
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ครั้้�งที่่� ๑๑ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๘ ธัันวาคม ๒๕๖๕

 ครั้้�งที่่� ๑๒ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๑๕ ธัันวาคม ๒๕๖๕

ครั้้�งที่่� ๑๓ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๒๒ ธัันวาคม ๒๕๖๕

ครั้้�งที่่� ๑๔ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๑๒ มกราคม ๒๕๖๖



ง. รายชื่่�อผู้้�ให้้ความคิิดเห็็นในประเด็็นการเข้้าถึึงและการรัับชมรายการของ 
ALTV จากเครืือข่่ายสถาบัันการศึึกษา

รายชื่่�อผู้้�ให้้ความคิิดเห็็นในประเด็็นการเข้้าถึึงและการรัับชมรายการของ ALTV จาก
เครืือข่่ายสถาบัันการศึึกษา จำนวน ๙ แห่่ง ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุตรดิิตถ์์ มหาวิิทยาลััย
ราชภัฏนครปฐม มหาวิิทยาลััยราชภัฏันครศรีธีรรมราช มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัอุดุรธานี ีมหาวิิทยาลัยั
ราชภัฏบ้านสมเด็จ็เจ้้าพระยา มหาวิิทยาลัยัเซนต์์จอห์์น มหาวิิทยาลัยัศรีปทุมุ โรงเรียีนสาธิิตพัฒันา 
ฝ่่ายมัธัยม และโรงเรียีนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา ประกอบไปด้้วย อาจารย์์ด้้านนิิเทศศาสตร์จำนวน 
๖ คน นักัศึกึษาหลักัสููตรด้้านนิิเทศศาสตร์จำนวน ๒ คน ผู้้�แทนครู ูอาจารย์์ นักัเรียีน และนัักศึกึษา 
จำนวน ๑๒ คน เข้้าร่่วมให้้ข้้อมููลกัับคณะอนุุกรรมาธิิการ

 
เครืือข่่ายสถาบัันการศึึกษา จำนวน ๙ แห่่ง
ผู้้�แทนอาจารย์์สายงานด้้านนิิเทศศาสตร์์ จำนวน ๖ คน

๑. อาจารย์ ดร.รดีี  ธนารัักษ์์ 				   อาจารย์์ประจำหลัักสููตร		
								นิ        ิเทศศาสตร์์บััณฑิิต 			 
								        มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุตรดิิตถ์์

๒. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.มาริิษา  สุุจิิตวนิิช  	 ประธานหลัักสููตรนิิเทศศาสตร์์
							บั       ัณฑิิต คณะวิิทยาการจััดการ
							       มหาวิิทยาลััยราชภััฎนครปฐม

๓. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดาวััลย์์ แก้้วสีีนวล  	อาจารย์์ประจำหลัักสููตรนิิเทศ
							ศ       าสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ		

								        นครศรีีธรรมราช
๔. นางสาวปารนารีี  บ่่ายฤกษ์์ดีี 			หั  ัวหน้้าแขนงวิิชานวััตกรรม

							       การสื่่�อสารเพื่่�อธุุรกิิจ 
							ค       ณะวิิทยาการจััดการ 
							       มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุดรธานีี

๕. นางสาวณิิชาภา แก้้วประดัับ 			  อาจารย์์ประจำสาขาวิิชาบรอด		
								ค        าสติิงและสื่่�อสตรีีมมิิง 

							ค       ณะวิิทยาการจััดการ 			
								        มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

							บ้       ้านสมเด็็จเจ้้าพระยา
๖. อาจารย์์ธีีระพัันธ์์ ชนาพรรณ			หั   ัวหน้้าสาขาภาพยนตร์์และสื่่�อ		

								ดิ        ิจิิทััล คณะนิิเทศศาสตร์์ 		
								        มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม
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ผู้้�แทนครููและอาจารย์์ที่่�มิิใช่่สายงานด้้านนิิเทศศาสตร์์ จำนวน ๔ คน
๑. ดร.ปรมะ บุุญเขื่่�อง				      รองอธิิการบดีี ฝ่่ายบริิหารงาน	

								          สารสนเทศ มหาวิิทยาลััย		
								          เซนต์์จอห์์น

๒. นายฤทธิิไกร  ดอนลครขวา  			     ครููประจำโรงเรีียนสาธิิตพััฒนา 	
								          ฝ่่ายมััธยม

๓. ซิิสเตอร์์ ศิิริิยาภรณ์์  ผิิวชััย		    	   ผู้้�อำนวยการโรงเรียีน
							         เซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา
๔. มาสเตอร์์สััญญา  ธรรมวงค์์			     ครููประจำโรงเรีียน
							         เซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา

ผู้้�แทนนัักเรีียนนัักศึึกษาหลัักสููตรด้้านนิิเทศศาสตร์์ จำนวน ๒ คน
๑. นายสุุทิิวััส  เสืือพยััคฆ์์			     	   นัักศึึกษาชั้้�นปีี ๔ หลัักสููตรนิิเทศ
							         ศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
							         นครศรีีธรรมราช
๒. นางสาวจิิราภรณ์์  โคตรสงคราม 		    นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� ๔ แขนงวิิชา		

								          นวััตกรรมการสื่่�อสารเพื่่�อธุุรกิิจ 
							         คณะวิิทยาการจััดการ 
							         มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุดรธานีี

ผู้้�แทนนัักเรีียนนัักศึึกษาที่่�มิิใช่่หลัักสููตรด้้านนิิเทศศาสตร์์ จำนวน ๘ คน
๑. นางสาวบุุญญานัันท์์  จงเสรีีจิิตต์์		    นัักเรีียนโรงเรีียนสาธิิตพััฒนา 
							         ฝ่่ายมััธยม
๒. ด.ช.ภููธเนศ  วงศ์์วิิสุุทธิิรััตน์์			     นัักเรีียนระดัับมััธยม ๓ 		

						        		    โรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา
๓. ด.ช.นวััช  ไมตรีีจิิตต์์  				     นัักเรีียนระดัับมััธยม ๓ 
							         โรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา
๔. ด.ช.อลงกรณ์์  ชลรััตนชีีวิิน   			    นัักเรีียนระดัับมััธยม ๒ 
							         โรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา
๕. ด.ญ.ชลธิิชา  ปาระนัันท์์ 			     นัักเรีียนระดัับมััธยม ๒ 
							         โรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา
๖. ด.ช.กิิตติิพศ  ทองเอี่่�ยม  			     นัักเรีียนระดัับมััธยม ๑
							         โรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา
๗. ด.ช.ภููฟ้้า  ชโลทรโรจน์์		 	 	   นัักเรีียนระดัับมััธยม ๑ 
							         โรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา
๘. ด.ญ.เหมืือนตะวััน  สมเหมาะ			     นักัเรียีนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� ๖ 	

								          โรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา
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ผู้้�แทนนัักเรีียนนัักศึึกษาหลัักสููตรด้้านนิิเทศศาสตร์์ จำนวน ๒ คน
๑. นายสุุทิิวััส  เสืือพยััคฆ์	์			นั   ักศึึกษาชั้้�นปีี ๔ หลัักสููตรนิิเทศ
							ศ       าสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ		

								        นครศรีีธรรมราช
๒. นางสาวจิิราภรณ์์  โคตรสงคราม 		นั  ักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� ๔ แขนงวิิชา		

								        นวััตกรรมการสื่่�อสารเพื่่�อธุุรกิิจ 
							ค       ณะวิิทยาการจััดการ 
							       มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุดรธานีี

ผู้้�แทนนัักเรีียนนัักศึึกษาที่่�มิิใช่่หลัักสููตรด้้านนิิเทศศาสตร์์ จำนวน ๘ คน
๑. นางสาวบุุญญานัันท์์  จงเสรีีจิิตต์	์	นั  ักเรีียนโรงเรีียนสาธิิตพััฒนา 
							ฝ่       ่ายมััธยม
๒. ด.ช.ภููธเนศ  วงศ์์วิิสุุทธิิรััตน์์	 	 	 นัักเรีียนระดัับมััธยม ๓ 			

								        โรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา
๓. ด.ช.นวััช  ไมตรีีจิิตต์์  				นั   ักเรีียนระดัับมััธยม ๓ 			

								        โรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา
๔. ด.ช.อลงกรณ์์  ชลรััตนชีีวิิน   		 	 นัักเรีียนระดัับมััธยม ๒ 			

								        โรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา
๕. ด.ญ.ชลธิิชา  ปาระนัันท์์ 	 	 	 นัักเรีียนระดัับมััธยม ๒ 			

								        โรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา
๖. ด.ช.กิิตติิพศ  ทองเอี่่�ยม  			นั   ักเรีียนระดัับมััธยม ๑ 			

								        โรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา
๗. ด.ช.ภููฟ้้า  ชโลทรโรจน์์	 	 	 นัักเรีียนระดัับมััธยม ๑ 			

								        โรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา
๘. ด.ญ.เหมืือนตะวันั  สมเหมาะ			นั   กเรียีนระดับัประถมศึกึษาปีีที่่� ๖ 	

								        โรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ ยานนาวา
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เครืือข่่ายสถาบัันการศึึกษา จำนวน ๙ แห่่ง
ผู้้�แทนอาจารย์์สายงานด้้านนิิเทศศาสตร์์ จำนวน ๖ คน

๑. อาจารย์์ ดร.รดีี  ธนารัักษ์์ 	 		  อาจารย์์ประจำหลัักสููตร		
								นิ        ิเทศศาสตร์์บััณฑิิต 			 
								        มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุตรดิิตถ์์

๒. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.มาริิษา  สุุจิิตวนิิช  	 ประธานหลัักสููตรนิิเทศศาสตร์์
							บั       ัณฑิิต คณะวิิทยาการจััดการ
							       มหาวิิทยาลััยราชภััฎนครปฐม
๓. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดาวัลัย์์ แก้้วสีีนวล	 อาจารย์์ประจำหลัักสููตรนิิเทศ
							ศ       าสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ		

								        นครศรีีธรรมราช
๔. นางสาวปารนารีี  บ่่ายฤกษ์์ดีี 		 	 หััวหน้้าแขนงวิิชานวััตกรรม
							       การสื่่�อสารเพื่่�อธุุรกิิจ 
							ค       ณะวิิทยาการจััดการ 
							       มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุดรธานีี
๕. นางสาวณิิชาภา แก้้วประดัับ 		 	 อาจารย์์ประจำสาขาวิิชา	
							       บรอดคาสติิงและสื่่�อสตรีีมมิิง 		

								ค        ณะวิิทยาการจััดการ 			
								        มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

							บ้       ้านสมเด็็จเจ้้าพระยา
๖. อาจารย์์ธีีระพัันธ์์ ชนาพรรณ	 		หั  ัวหน้้าสาขาภาพยนตร์์และสื่่�อ		

								ดิ        ิจิิทััล คณะนิิเทศศาสตร์์ 		
								        มหาวิิทยาลััยศรีีปทุุม

ผู้้�แทนครููและอาจารย์์ที่่�มิิใช่่สายงานด้้านนิิเทศศาสตร์์ จำนวน ๔ คน
๑. ดร.ปรมะ บุุญเขื่่�อง	 	 	 	 รองอธิิการบดีี ฝ่่ายบริิหารงาน		

								ส        ารสนเทศ มหาวิิทยาลััย		
								        เซนต์์จอห์์น

๒. นายฤทธิิไกร  ดอนลครขวา  		 	 ครููประจำโรงเรีียนสาธิิตพััฒนา 		
								ฝ่        ่ายมััธยม

๓. ซิิสเตอร์์ ศิิริิยาภรณ์์  ผิิวชััย			ผู้้�   อำนวยการโรงเรียีนเซนต์์ยอแซฟ 	
								        ยานนาวา

๔. มาสเตอร์์สััญญา  ธรรมวงค์์	 	 	 ครููประจำโรงเรีียนเซนต์์ยอแซฟ 	
								        ยานนาวา
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จ. รายชื่่�อคณะทำงานจััดทำรายงาน
	

๑. นายนิิพนธ์์  นาคสมภพ	 		  ประธานคณะอนุุกรรมาธิิการ
๒. นายปรเทพ  สุุจริิตกุุล				ที่่    �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๓. นายชวรงค์์  ลิิมป์์ปััทมปาณีี			   อนุุกรรมาธิิการ
๔. นายวริินทร์์   เทีียมจรััส 	 	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๕. นายไตรลุุจน์์  นวะมะรััตน			   อนุุกรรมาธิิการ
๖. นางสาวรวิิวรรณ  จตุุรพิิธพร			   อนุุกรรมาธิิการ
๗. นายสุุระ  เกนทะนะศิิล				   อนุุกรรมาธิิการ
๘. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์พิมิพ์์ณััฐชยา  สัจจาศิลิป์์   อนุุกรรมาธิิการ
๙. นางสาวสุุกานดา  ศรีีประทุุม			   อนุุกรรมาธิิการและเลขานุุการ
๑๐. นางสาวศิิริิพร  ภิิญโญสิิริิธร			ผู้้�บั  ังคัับบััญชากลุ่่�มงานคณะ		

								        กรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน 
							สิ       ทธิิเสรีภีาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
๑๑. นายธนิิสร  เปสตัันยีี				ฝ่    ่ายเลขานุุการคณะอนุุกรรมาธิิการ	

								สิ        ิทธิิเสรีีภาพด้้านสื่่�อสารมวลชนและ	
								สื่        ่�อสาธารณะ
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ภาคผนวก



ก.รายนามคณะกรรมาธิกิารสิทิธิิมนุษุยชน สิทิธิเิสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุฒุิสิภา 	
ประกอบด้้วย 

๑ นายสมชาย  แสวงการ	 ประธานคณะกรรมาธิิการ
๒ นายมณเฑีียร  บุุญตััน	 รองประธานคณะกรรมาธิิการ
	ค นที่่�หนึ่่�ง

๓ นายอนุุศัักดิ์์�  คงมาลััย	 รองประธานคณะกรรมาธิิการ
	ค นที่่�สอง
๔ นายถนััด  มานะพัันธุ์์�นิิยม	 เลขานุุการคณะกรรมาธิิการ
๕ นายนิิพนธ์์  นาคสมภพ	 โฆษกคณะกรรมาธิิการ
๖ นายสุุรชััย  เลี้้�ยงบุุญเลิิศชััย	 ประธานที่่�ปรึึกษาคณะกรรมาธิิการ
๗ พลเอก สมเจตน์์  บุุญถนอม	ที่่ �ปรึึกษาคณะกรรมาธิิการ
๘ นายสุุวพัันธุ์์�  ตัันยุุวรรธนะ	ที่่ �ปรึึกษาคณะกรรมาธิิการ
๙ พลเรืือเอก ณรงค์์  พิิพััฒนาศััย	ที่่ �ปรึึกษาคณะกรรมาธิิการ
๑๐ นายคำนููณ  สิิทธิิสมาน	ที่่ �ปรึึกษาคณะกรรมาธิิการ
๑๑ นายภาณุุ  อุุทััยรััตน์์	ที่่ �ปรึึกษาคณะกรรมาธิิการ
๑๒ พลเอก วสัันต์์  สุุริิยมงคล	 กรรมาธิิการ
๑๓ นายอนุุศาสน์์  สุุวรรณมงคล	 กรรมาธิิการ
๑๔ นายอัับดุุลฮาลิิม  มิินซาร์์	 กรรมาธิิการ
๑๕ คุุณหญิิงพรทิิพย์์  โรจนสุุนัันท์	์ กรรมาธิิการ
๑๖ นายจััตุุรงค์์  เสริิมสุุข	 กรรมาธิิการ

คณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา ได้้ตั้้�งคณะ
อนุุกรรมาธิิการสิิทธิิเสรีีภาพด้้านสื่่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ เพื่่�อพิิจารณาศึึกษา รวบรวมข้้อมููล 
ข้้อเท็็จจริงิเบื้้�องต้้น และปััญหาอื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านสิทิธิเิสรีภีาพ การสื่่�อสารของรัฐั สื่่�อสารมวลชน 
และสื่่�อสาธารณะ การนำเสนอข้้อมูลูข่่าวสารหรืือการแสดงความคิดิเห็น็ของบุคุคลและสื่่�อมวลชนตามที่่�
กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญ รวมทั้้�งการประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานของรััฐ องค์์กรเอกชน และ
ภาคประชาชน ตลอดจนส่่งเสริิมและผลัักดัันให้้มีีการพััฒนากฎหมาย นโยบาย และมาตรการเพื่่�อ
การคุ้้�มครองสิิทธิิเสรีีภาพ การสื่่�อสารของรััฐ สื่่�อสารมวลชนและส่ื่�อสาธารณะ ตลอดจนติิดตามการ
บัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�น ๆ ตามที่่�คณะ
กรรมาธิกิารมอบหมาย ตามข้้อบังัคัับการประชุุมวุฒุิสิภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้้อ ๘๙ โดยคณะอนุุกรรมาธิกิาร 
ประกอบด้้วย

ก.
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ข.
ข. รายนามคณะอนุุกรรมาธิิการสิิทธิิเสรีีภาพด้้านสื่่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ 

วุุฒิิสภา

๑. นายนิิพนธ์์ นาคสมภพ		  ประธานคณะอนุุกรรมาธิิการ
๒. นายจััตุุรงค์์ เสริิมสุุข		  รองประธานคณะอนุุกรรมาธิิการ 
๓. นายชวรงค์์ ลิิมป์์ปััทมปาณีี		  อนุุกรรมาธิิการ
๔. นายปรเทพ สุุจริิตกุุล		  อนุุกรรมาธิิการ
๕. นายไตรลุุจน์์ นวะมะรััตน		  อนุุกรรมาธิิการ
๖. นางสาวรวิิวรรณ จตุุรพิิธพร		  อนุุกรรมาธิิการ
๗. นายสุุระ เกนทะนะศิิล		  อนุุกรรมาธิิการ
๘. นางสาวทวิินัันท์์ คงคราญ		  อนุุกรรมาธิิการ
๙. นายระวีี ตะวัันธรงค์์		  อนุุกรรมาธิิการ
๑๐. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์พิิมพ์์ณััฐชยา สััจจาศิิลป์์		  อนุุกรรมาธิิการ
๑๑. รองศาสตราจารย์ พันัตำรวจโทหญิิง ศิริวิรรณ อนัันต์์โท 	 อนุุกรรมาธิิการ
๑๒. นางสาวสุุกานดา ศรีีประทุุม		  อนุุกรรมาธิิการและเลขานุุการ

ที่่�ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๑. นายสมชาย แสวงการ		  ประธานที่่�ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๒. นายอนุุศาสน์์ สุุวรรณมงคล		ที่่  �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๓. นายเขมทััตต์์ พลเดช		ที่่  �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ 
๔. นายภััทระ คำพิิทัักษ์	์	ที่่  �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๕. นายวรวิิทย์์ ศรีีอนัันต์์รัักษา		ที่่  �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๖. นายเรืืองชััย ทรััพย์์นิิรัันดร์์		ที่่  �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๗. นายเอกชััย ชััยเชิิดชููกิิจ		ที่่  �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๘. นายยุุทธิิยง ลิ้้�มเลิิศวาทีี		ที่่  �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๙. นายเทพภููวิิศค์์ เตชะสมบููรณะกิิจ		ที่่  �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๑๐. รองศาสตราจารย์์วิิทยาธร ท่่อแก้้ว		ที่่  �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๑๑. รองศาสตราจารย์์พรจิิต สมบััติิพานิิช		ที่่  �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๑๒. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์พจนา ธููปแก้้ว		ที่่  �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ
๑๓. นายอิิทธิิพัันธ์์ บััวทอง		ที่่  �ปรึึกษาคณะอนุุกรรมาธิิการ



ค. การประชุมุของคณะกรรมาธิกิารสิทิธิิมนุุษยชน สิทธิเิสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค วุฒุิสิภา	  
และคณะอนุกุรรมาธิกิารสิทิธิิเสรีีภาพด้้านส่ื่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ วุฒุิสิภา ในเรื่่�อง 	

“การพิจิารณาศึกึษารายงานผลการปฏิบิัตัิงิานประจำปีี ๒๕๖๔ ของ ส.ส.ท.” 

การจััดวาระการประชุุมของคณะกรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน 
สิิทธิิเสรีีภาพและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค วุุฒิิสภา จำนวน ๒ ครั้้�ง ดัังนี้้�

ค.

ครั้้�งที่่� ๑ จัันทร์์ที่่� ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๖
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ครั้้�งที่่� ๒ จัันทร์์ที่่� ๑๕ มกราคม ๒๕๖๖
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102

ครั้้�งที่่� ๑วัันพฤหััสบดีีที่่� ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๖

ครั้้�งที่่� ๒ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๑๐ สิิงหาคม ๒๕๖๖

การจััดวาระการประชุุมของคณะอนุุกรรมาธิิการสิิทธิิเสรีีภาพ	
ด้้านสื่่�อสารมวลชนและสื่่�อสาธารณะ จำนวน ๙ ครั้้�ง ดัังนี้้�
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ครั้้�งที่่� 3 วัันพฤหััสบดีีที่่� 17 สิิงหาคม ๒๕๖๖
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ครั้้�งที่่� ๕ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๗ กัันยายน ๒๕๖๖

ครั้้�งที่่� ๖ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๑๔ กัันยายน ๒๕๖๖
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ครั้้�งที่่� ๗ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๒๑ กัันยายน ๒๕๖๖

ครั้้�งที่่� ๘ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๒๘ กัันยายน ๒๕๖๖

ครั้้�งที่่� ๙ วัันพฤหััสบดีีที่่� ๕ ตุุลาคม ๒๕๖๖



จ. รายชื่่�อคณะทำงานจััดทำรายงาน
	
๑. นายนิิพนธ์์ นาคสมภพ	 	 	 	 		  ประธานคณะอนุุกรรมาธิิการ
๒. นายปรเทพ สุุจริิตกุุล	 	 	 	 	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๓. นายชวรงค์์ ลิิมป์์ปััทมปาณีี	 	 	 	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๔. นายไตรลุุจน์์ นวะมะรััตน		 	 	 		  อนุุกรรมาธิิการ
๕. นางสาวรวิิวรรณ จตุุรพิิธพร	 	 	 	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๖. นายสุุระ  เกนทะนะศิิล	 	 	 	 	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๗. นางสาวทวิินัันท์์ คงคราญ	 	 	 	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๘. นายระวีี  ตะวัันธรงค์์	 	 	 	 	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๙. รองศาสตราจารย์์ พัันตำรวจโทหญิิง ศิิริิวรรณ อนัันต์์โท 	 อนุุกรรมาธิิการ
๑๐. ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์พิิมพ์์ณััฐชยา  สััจจาศิิลป์์	 	 	 อนุุกรรมาธิิการ
๑๑. นางสาวสุุกานดา  ศรีีประทุุม	 	 	 	 	 อนุกุรรมาธิิการและเลขานุุการ
๑๒. นางสาวศิิริิพร  ภิิญโญสิิริิธร	 	 	 	 	 ผู้้�บัังคัับบััญชากลุ่่�มงานคณะ	

									         กรรมาธิิการสิิทธิิมนุุษยชน 	
									สิ         ิทธิิเสรีีภาพและการ		
									คุ้้�         มครองผู้้�บริิโภค
๑๓. นายธนิิสร  เปสตัันยีี	 	 	 	 	 	 ฝ่่ายเลขานุกุารคณะอนุุ		

									         กรรมาธิิการสิิทธิิเสรีภีาพด้าน	
									สืื         อสารมวลชนและสื่่�อ		
									ส         าธารณะ
๑๔. นางสาวพิิชญานิิน  เพีียราช	 	 	 	 	 ผู้้�ช่วยฝ่่ายเลขานุกุารคณะอนุ	ุ

									         กรรมาธิิการสิิทธิิเสรีภีาพด้าน	
									สืื         อสารมวลชนและสื่่�อ		
									ส         าธารณะ

ง.
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ผลการศึกษารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำ�ปี ๒๕๖๔

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา
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