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รายงานการพิจารณาศึกษา 

สำานักกรรมาธิการ ๓
สำานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

รายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔-๒๕๖๕ 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

โดย
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ

และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา
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สารบัญ

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา

ผลการศึกษารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

ผลการศึกษา
รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำาปี 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ส.ส.ท. 
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บทสรุุปผู้้�บรุิหารุ	 ๑๑
คำนำ	 ๑๔
บทท่�	๑	ความเป็นมา	 ๑๖
บทท่�	๒	วิธี่การุพิิจารุณาศึึกษารุายงานผู้ลการุปฏิิบัติิงานปรุะจำปี	๒๕๖๔	ของ	ส.ส.ท.	 ๑๘

๒.๑ การจััดวาระการประชุุมเพื่่�อศึึกษา ค้้นค้ว้า และทบทวนรายงานผลการปฏิิบัติิงาน  ๑๘	
ประจัำปี ๒๕๖๔ ขององค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย (สี.สี.ท.)
๒.๒ ขอบเขติการศึึกษาของค้ณะอนุกรรมาธิการสีิทธิเสีรีภาพื่ด้านสี่�อสีารมวลชุนและสี่�อสีาธารณะ  ๑๘
๒.๓ ข้อมูลผู้ชุี�แจังจัากผู้แทนองค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย (สี.สี.ท.)  ๒๐
และเค้ร่อข่ายสีถาบันการศึึกษา

บทท่�	๓	ผู้ลการุพิิจารุณาศึึกษารุายงานผู้ลการุปฏิิบัติิงานปรุะจำปี	๒๕๖๔	ของ	ส.ส.ท.	 ๒๒
๓.๑ การดำเนินการติามวัติถุประสีงค้์  ๒๓ 
๓.๒ ภาพื่รวมผลงานปี ๒๕๖๔  ๒๔ 
๓.๓ การวิเค้ราะห่์ยุทธศึาสีติร์ที� ๑ ห่ลากห่ลายทั�วถึง ด้วยสีารประโยชุน์ที�แติกติ่าง  ๒๕ 
๓.๔ การวิเค้ราะห่์ยุทธศึาสีติร์ที� ๒ สีร้างสีรรค้์สีังค้มการเรียนรู้ติลอดชุีวิติ  ๒๙ 
๓.๕ การวิเค้ราะห่์ยุทธศึาสีติร์ที� ๓ สีร้างคุ้ณค้่าและค้วามยั�งย่นด้วยหุ่้นสี่วนทางสีังค้ม  ๓๕ 
๓.๖ การวิเค้ราะห่์ยุทธศึาสีติร์ที� ๔ กระบวนการสีร้างไทยพื่ีบีเอสีให่้เป็น Trusted Brand ในใจัประชุาชุน  ๓๕ 
๓.๗ การวิเค้ราะห่์รายงานการดำเนินงานของค้ณะอนุกรรมการรับและพื่ิจัารณาเร่�องร้องเรียนจัากประชุาชุน  ๓๖	
๓.๘ การวิเค้ราะห่์ผังรายการไทยพื่ีบีเอสี ปี ๒๕๖๔ และแผนจััดทำรายการ ปี ๒๕๖๕  ๓๗ 
๓.๙  ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับเสีียงสีะท้อนจัากผู้ชุมและผู้ฟัังรายการ  ๓๗ 
๓.๑๐ ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับรายงานค้ณะกรรมการติรวจัสีอบ ของ สี.สี.ท.  ๓๘ 
๓.๑๑ ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับรายงานการประเมินผลการดำเนินงาน สี.สี.ท.  ๓๘
๓.๑๒ ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับรายงานของผู้สีอบบัญชุีและงบการเงิน  ๓๙
๓.๑๓ ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับรางวัลและเกียรติิคุ้ณ ปี ๒๕๖๔  ๓๙
๓.๑๔ ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับแผนบริห่ารกิจัการและแผนงบประมาณ ปี ๒๕๖๕  ๓๙
๓.๑๕ ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับโค้รงสีร้างองค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย ๒๕๖๔  ๔๐
๓.๑๖ ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับ Thai PBS New Media 2021		 ๔๐
๓.๑๗ ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับจัำนวนผู้ชุมและคุ้ณภาพื่รายการของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี		 ๔๑
๓.๑๘ ข้อเสีนอแนะเกี�ยวกับการแก้ไขพื่ระราชุบัญญัติิองค้์การกระจัายเสีียง  ๔๒
และแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย พื่.ศึ. ๒๕๕๑

บทท่�	๔	ข�อเสนอแนะและความคิดเห็นของคณะกรุรุมาธีิการุสามัญท่�เก่�ยวข�อง		 ๔๔
						๔.๑ ข้อเสีนอแนะและค้วามค้ดิเห่น็ของค้ณะกรรมาธิการการเทค้โนโลยสีีารสีนเทศึ  ๔๕  

การสี่�อสีาร และการโทรค้มนาค้ม วุฒิสิีภา 
๔.๒ ข้อเสีนอแนะและค้วามค้ดิเห่น็ของค้ณะกรรมาธิการการศึาสีนา  ๔๗ 
 ค้ณุธรรม จัรยิธรรม ศึลิปะ และวฒัินธรรม วุฒิสิีภา

ผู้ลการุศึึกษารุายงานผู้ลการุปฏิิบัติิงานปรุะจำปี	๒๕๖๕	ของ	ส.ส.ท.
บทสรุุปผู้้�บรุิหารุ		 ๕๒ 

บทท่�	๑	ความเป็นมา		 ๕๘
บทท่�	๒	วิธี่การุพิิจารุณาศึึกษารุายงานผู้ลการุปฏิิบัติิงานปรุะจำปี	๒๕๖๕	ของ	ส.ส.ท.		 ๖๐

๒.๑ การจััดวาระประชุุมเพื่่�อศึึกษา ค้้นค้ว้า และทบทวนรายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๕  ๖๐
ขององค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย (สี.สี.ท.)
๒.๒ ขอบเขติการศึึกษาของค้ณะอนุกรรมาธิการสีิทธิเสีรีภาพื่ด้านสี่�อสีารมวลชุนและสี่�อสีาธารณะ  ๖๑
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บทท่�	๓	ผู้ลการุพิิจารุณาศึึกษารุายงานผู้ลการุปฏิิบัติิงานปรุะจำปี	๒๕๖๕	ของ	ส.ส.ท.	 ๖๒	
๓.๑ ผลงานขององค้์การในปีที�ผ่านมาเม่�อเปรียบเทียบกับเป้าห่มาย  ๖๓ 
๓.๒ ผังรายการในปีที�ผ่านมา และแผนการที�จัะเปลี�ยนแปลงผังรายการสีำห่รับปีถัดไป  ๗๐
๓.๓ งบการเงินและรายงานของผู้สีอบบัญชุี 	 ๗๑
๓.๔ รายงานการติรวจัสีอบภายในและรายงานของค้ณะกรรมการประเมินผล  ๗๓
๓.๕ แผนงบประมาณประจัำปี ๒๕๖๖  ๗๓
๓.๖ ข้อมูลนิติิบุค้ค้ลที�องค้์การเป็นเจั้าของห่ร่อถ่อหุ่้นโดยติรงห่ร่อโดยอ้อมและข้อมูลของบุค้ค้ลที�องค้์การ  ๗๓
เข้าร่วมกิจัการ ห่ร่อร่วมลงทุน
๓.๗ รายการที�องค้์การให่้การสีนับสีนุนการผลิติแก่ผู้ผลิติรายการอิสีระ วิธีว่าจั้างการผลิติรายการ  ๗๔
พื่ร้อมชุ่�อของผู้ผลิติรายการเห่ล่านั�น และรายละเอียดในการเผยแพื่ร่รายการที�สีนับสีนุน
๓.๘ ค้วามค้ิดเห่็นที�ได้รับจัากสีภาผู้ชุมและผู้ฟัังรายการติามมาติรา ๔๕ และจัากประชุาชุนทั�วไป  ๗๔
และการปรับปรุงที�ดำเนินการติามค้วามค้ิดเห่็นที�ได้รับ
๓.๙ ข้อมูลร้องเรียนจัากผู้ชุมและผู้ฟัังรายการ ผลและวิธีการการแก้ไข  	 ๗๔
๓.๑๐ การดำเนินงานติามวัติถุประสีงค้์ขององค้์การ สี.สี.ท.  ๗๔
๓.๑๑ บทสีรุปไทยพื่ีบีเอสี ปี ๒๕๖๕   ๗๕
๓.๑๒ โค้รงสีร้างองค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย  ๗๕
๓.๑๓ รางวัลและเกียรติิคุ้ณ  ๗๕
๓.๑๔  การให่้บริการเผยแพื่ร่เน่�อห่าในระบบเทค้โนโลยีที�ทันสีมัย  ๗๗

ภาคผู้นวก	
รุายงานผู้ลการุปฏิิบัติิงานปรุะจำปี	๒๕๖๔	ของ	ส.ส.ท.		 ๘๐

ก. รายนามค้ณะกรรมาธิการสีิทธิมนุษยชุน สีิทธิเสีรีภาพื่และการคุ้้มค้รองผู้บริโภค้ วุฒิิสีภา  ๘๒
ข. รายนามค้ณะอนุกรรมาธิการสีิทธิเสีรีภาพื่ด้านสี่�อสีารมวลชุนและสี่�อสีาธารณะ วุฒิิสีภา  ๘๓
ค้. การประชุุมของค้ณะกรรมาธิการสีิทธิมนุษยชุน สีิทธิเสีรีภาพื่และการคุ้้มค้รองผู้บริโภค้ วุฒิิสีภา  ๘๔
 และค้ณะอนุกรรมาธิการสีิทธิเสีรีภาพื่ด้านสี่�อสีารมวลชุนและสี่�อสีาธารณะ วุฒิิสีภา ในเร่�อง 
“การพื่ิจัารณาศึึกษารายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๔ ของ สี.สี.ท.” 
ง. รายชุ่�อผู้มาให่้ข้อมูลและข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับสีถานีโทรทัศึน์ ALTV ประกอบไปด้วยองค้์การกระจัายเสีียง  ๙๐
ละแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย (สี.สี.ท.) และผู้แทนจัากเค้ร่อข่ายสีถาบันการศึึกษา
จั. ค้ณะทำงานจััดทำรายงาน  ๙๔	

ภาคผู้นวก	
รุายงานผู้ลการุปฏิิบัติิงานปรุะจำปี	๒๕๖๕	ของ	ส.ส.ท.		 ๙๖

ก.รายนามค้ณะกรรมาธิการสีิทธิมนุษยชุน สีิทธิเสีรีภาพื่และการคุ้้มค้รองผู้บริโภค้ วุฒิิสีภา  ๙๘	
        ข.รายนามค้ณะอนุกรรมาธิการสีิทธิเสีรีภาพื่ด้านสี่�อสีารมวลชุนและสี่�อสีาธารณะ วุฒิิสีภา 	 ๙๙	
        ค้.การประชุุมของค้ณะกรรมาธิการสีิทธิมนุษยชุน สีิทธิเสีรีภาพื่และการคุ้้มค้รองผู้บริโภค้ วุฒิิสีภา 	 ๑๐๐	
        และค้ณะอนุกรรมาธิการสีิทธิเสีรีภาพื่ด้านสี่�อสีารมวลชุนและสี่�อสีาธารณะ วุฒิิสีภา ในเร่�อง 

“การพื่ิจัารณาศึึกษารายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๕ ของ สี.สี.ท.” 
ง.ค้ณะทำงานจััดทำรายงาน 	 ๑๐๖	



ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ส.ส.ท. 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 7
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ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ส.ส.ท. 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 9

ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๕ ส.ส.ท. 
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 
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ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ส.ส.ท. 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 11

ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ ส.ส.ท. 
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 

บทสรุปผู้บริหาร
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ปรุะธีานวุฒิสิภาได�มอบหมายให�คณะกรุรุมาธิีการุสิทธิีมนษุยชน	 สิทธิีเสรุภ่าพิและ
การุคุ�มครุองผู้้�บริุโภค	วุฒิสิภา	เป็นผู้้�พิจิารุณาศึกึษารุายงานและเสนอรุายงานผู้ลการุพิจิารุณา
ศึกึษารุายงานผู้ลการุปฏิบิตัิงิานปรุะจำปี	๒๕๖๔	ขององค์การุกรุะจายเส่ยงและแพิรุ่ภาพิสาธีารุณะ
แห่งปรุะเทศึไทย	(ส.ส.ท.)	ต่ิอวุฒิสิภา	ติามมาติรุา	๕๒	แห่งพิรุะรุาชบัญญัติิองค์การุกรุะจายเส่ยง
และแพิรุ่ภาพิสาธีารุณะแห่งปรุะเทศึไทย	พิ.ศึ.	๒๕๕๑

การนี� ค้ณะอนุกรรมาธิการจััดวาระการประชุุมจัำนวน ๑๔ ค้รั�ง โดยมีการศึึกษา
รายละเอียดจัำนวน ๑๖ เร่�อง เชุิญผู้ที�เกี�ยวข้องมาให่้ข้อมูลและรับฟัังค้วามค้ิดเห่็นประกอบด้วย 
ค้ณะกรรมการบรหิ่ารสีถานีโทรทัศึน์ ALTV จัำนวน ๕ ค้น ผู้บรหิ่ารศึนูย์วิจัยัและพื่ฒัินาส่ี�อสีาธารณะ 
๔ ค้น อาจัารย์ด้านนิเทศึศึาสีติร์จัำนวน ๖ ค้น นักศึึกษาห่ลักสีูติรด้านนิเทศึศึาสีติร์จัำนวน ๒ ค้น 
ผู้แทนค้ร ูอาจัารย์ นักเรยีน และนกัศึกึษา จัำนวน ๑๒ ค้น

ผลการศึึกษารายงานผลการปฏิบิตัิงิานประจัำปี ๒๕๖๔ สี.สี.ท. ของค้ณะกรรมาธกิาร 
พื่บว่ารายงานมีค้วามค้รบถ้วนสีมบูรณ์ และ สี.สี.ท. ได้ทำห่น้าที�เป็นสี่�อสีาธารณะได้เป็นอย่างดี
และเป็นไปติามวตัิถปุระสีงค์้ของในอำนาจัห่น้าที�ติามมาติรา ๗ มาติรา ๘ และเห่ตุิผลในการประกาศึ 
ใชุ้ติามพื่ระราชุบญัญตัิอิงค์้การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย พื่.ศึ. ๒๕๕๑ 
และค้วรมีการประเมินผลงานด้าน “ประสีิทธิผล” ติามมาติรา ๕๐ วรรค้สีอง ด้วยการศึึกษาวิจััย
พื่ฤติิกรรมและทัศึนค้ติิที�เปลี�ยนไปห่ลังจัากรับสี่�อของ สี.สี.ท.

สี.สี.ท. มรีายการที�น่าสีนใจัห่ลายรายการที�นำเสีนอในฐานะสี่�อสีาธารณะห่ลากห่ลาย 
เชุ่น ปัญห่าค้วามยากจัน ติอบโจัทย์ จัับติาสีถานการณ์ข่าว เป็นติ้น ซึ่ึ�งห่ลายรายการเป็นรายการ
บันเทิงที�เป็นโรงเรียนของสีังค้ม ห่ากได้เผยแพื่ร่ไปถึงผู้ชุมนานาประเทศึจัะเป็นพื่ลังแฝงให่้กับ
ประเทศึไทยเชุ่นเดียวกับห่ลายประเทศึที�ใชุ้รายการในการสีร้าง Soft Power และสีามารถชุม
ย้อนห่ลังอีกทั�งได้มีการปรับปรุงให่้เข้าถึงได้ง่ายขึ�น (user friendly)

สี.สี.ท. ค้วรให้่งานข่าวเป็นงานห่ลักระดับรองผู้อำนวยการบริห่ารงานข่าว มบีรรณาธิการ
กลั�นกรองข่าวก่อนการเผยแพื่ร่ แยกงานบริการด้านเทค้โนโลยไีว้เป็นงานสีนบัสีนนุระดบัรองลงมา 
เชุ่นเดียวกับองค้์กรสี่�อสีาธารณะสี่วนให่ญ่ทั�งในประเทศึและติ่างประเทศึ

สี.สี.ท. ค้วรศึึกษากลุ่มเป้าห่มาย ALTV และเน้น (focus) ให่้แค้บลงและชุัดเจันขึ�น 
เพื่่�อให้่ค้รอบค้ลุมได้ทั�วถงึ และค้วรปรับวธิกีารนำเสีนอรายการให้่ทนัต่ิอเทค้โนโลยทีี�เปลี�ยนแปลง
ไป เชุ่น การปรบักลุ่มเป้าห่มายให้่ค้รอบค้ลุมทกุระดบัเพื่ราะผูชุ้มในส่ีวนกลางและชุนบทมีพื่่�นฐาน
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ติ่างกัน โดยมุ่งเน้นกลุ่มอายุ ๓ – ๗ ปี และ ๘ – ๑๒ ปี ซึ่ึ�งผู้ชุมกลุ่มนี�จัะมีผู้ปกค้รองติามมาชุม
ด้วย และการสีร้างเอกลักษณ์ ALTV ให่้ติ่างจัาก ETV เชุ่น การขยายงานสีร้างเกมสี์แข่งขันการ
แสีดงค้วามสีามารถแบบ Interactive Games เป็นต้ิน

สี.สี.ท. ค้วรพื่ัฒินาบุค้ค้ลากรอย่างติ่อเน่�อง เพื่่�อสีร้าง “ความน่าเช่�อถื่อในฐานะส่�อ
สาธีารุณะ” ให้่เป็น Trusted Brand โดยผ่านบทพื่สิีจูัน์ทางสีงัค้ม (Social Influence ห่รอ่ Social 
Proof) สีามารถเข้าถึงกลุม่เป้าห่มายได้ทุกชุ่องทาง และค้วรมีการติรวจัสีอบทกุข่าวทั�งเน่�อห่าภาพื่
ประกอบไม่ให้่ผิดพื่ลาด เน่�องจัากการชีุ�แจังข้อเทจ็ัจัรงิ (Visual Storytelling) ให้่ห่มดข้อสีงสัีย นั�น 
ไม่อาจัลบภาพื่จัำของสัีงค้มได้

สี.สี.ท. ค้วรพื่ิจัารณาค้่าใชุ้จั่ายในการฝึกอบรมและพื่ัฒินา และค้่าใชุ้จั่ายเกี�ยวกับ
การสีนับสีนุนผู้ผลิติรายการอิสีระที�ลดลงจัากเดิมไปมาก ในขณะที�ค้่าวัสีดุสีิ�นเปล่องได้เพื่ิ�มขึ�นมา
โดยไม่มคี้ำอธบิาย

นอกจัากนี�ค้ณะกรรมาธิการได้มีมติิเห่็นค้วรให่้รับฟัังค้วามเห่็นและข้อเสีนอแนะ
เพื่ิ�มเติิมในด้านเทค้โนโลยกีารส่ี�อสีาร จัากค้ณะกรรมาธกิารการเทค้โนโลยสีีารสีนเทศึ การส่ี�อสีาร 
และการโทรค้มนาค้ม วฒิุิสีภา ข้อเสีนอแนะด้านเน่�อห่าจัากค้ณะกรรมาธกิารการศึาสีนา ค้ณุธรรม 
จัริยธรรม ศึิลปะและวัฒินธรรม วุฒิิสีภา และมอบห่มายให่้ค้ณะอนุกรรมาธิการสีิทธิเสีรีภาพื่ด้าน
สี่�อสีารมวลชุนและส่ี�อสีาธารณะ ในค้ณะกรรมาธิการสีทิธมินษุยชุน สีทิธเิสีรภีาพื่และการคุ้ม้ค้รอง 
ผู้บริโภค้ วุฒิิสีภา เป็นผู้พื่ิจัารณาศึึกษารายงานฉบับดังกล่าว

ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ส.ส.ท. 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 13
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เอาของเล่่มที่่�แล่้ว
มาวางก่่อน

ข้อบังค้ับการประชุุมวุฒิิสีภา พื่.ศึ. ๒๕๖๒ ข้อ ๗๘ วรรค้สีอง (๒๕) ได้กำห่นดให่้ค้ณะ
กรรมาธิการสีิทธิมนุษยชุน สีิทธิเสีรีภาพื่และการคุ้้มค้รองผู้บริโภค้ วุฒิิสีภา มีห่น้าที�และอำนาจั
ในการพื่จิัารณาร่างพื่ระราชุบญัญตัิ ิกระทำกิจัการ พื่จิัารณาสีอบห่าข้อเทจ็ัจัรงิห่รอ่ศึกึษาเร่�องใด ๆ 
ที�เกี�ยวกับการสี่งเสีริมค้วามร่วมม่อและการประสีานงานระห่ว่างห่น่วยราชุการ องค้์กรเอกชุน 
และองค์้กรในด้านสีทิธมินษุยชุน ติดิติาม ติรวจัสีอบการกระทำห่รอ่การละเว้นการกระทำอันเป็นการ
ละเมดิสีทิธมินษุยชุน สีทิธเิสีรภีาพื่ การส่ี�อสีารมวลชุนและส่ี�อสีาธารณะ การคุ้้มค้รองผูบ้ริโภค้ ปัญห่า
ค้วามเด่อดร้อนของผูบ้รโิภค้ รวมทั�งพื่จิัารณาศึึกษา ติดิติาม เสีนอแนะ และเร่งรดัการปฏิริปูประเทศึ 
และแผนแม่บทภายใติ้ยุทธศึาสีติร์ชุาติิ ที�อยู่ในห่น้าที�และอำนาจั และอ่�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง

การพิื่จัารณาศึึกษา “รุายงานผู้ลการุปฏิบัิติงิานปรุะจำปี	๒๕๖๔	ขององค์การุกรุะจาย
เสย่งและแพิรุ่ภาพิสาธีารุณะแห่งปรุะเทศึไทย	(ส.ส.ท.)” ค้ณะกรรมาธิการได้จัดัวาระการประชุุม
ทั�งสิี�น ๑๖ ค้รั�ง รวบรวมผลการพื่จิัารณาศึึกษาจัำนวน ๑๖ ประเดน็ มหี่นงัสีอ่ขอรับฟัังค้วามค้ดิเห่น็
เพื่ิ�มเติมิจัากค้ณะกรรมาธกิารสีามญัประจัำวฒุิสิีภาที�เกี�ยวข้อง จัำนวน ๒ ค้ณะ ได้แก่ ค้ณะกรรมาธิการ
การเทค้โนโลยสีีารสีนเทศึ การส่ี�อสีาร และการโทรค้มนาค้ม วฒุิสิีภา ในด้านเทค้โนโลยีการสี่�อสีาร 
และค้ณะกรรมาธกิารการศึาสีนา ค้ณุธรรม จัรยิธรรม ศึลิปะและวฒัินธรรม วฒุิสิีภา ในด้านเน่�อห่า 
และเชุิญผู้ที�เกี�ยวข้องมาเข้าร่วมประชุุมทั�งสีิ�น ๒๙ ค้น ประกอบด้วย ค้ณะกรรมการบริห่ารสีถานี
โทรทศัึน์ ALTV จัำนวน ๕ ค้น ผูบ้ริห่ารศึนูย์วจิัยัและพื่ฒัินาสี่�อสีาธารณะ จัำนวน ๔ ค้น เค้รอ่ข่าย
สีถาบันการศึึกษา ๙ แห่่ง ประกอบด้วย อาจัารย์ด้านนิเทศึศึาสีติร์จัำนวน ๖ ค้น นักศึึกษา
ห่ลกัสีตูิรด้านนเิทศึศึาสีติร์จัำนวน ๒ ค้น ผูแ้ทนค้ร ูอาจัารย์ นกัเรยีน และนกัศึกึษา จัำนวน ๑๒ ค้น
ผลการพื่ิจัารณาศึึกษา พื่บว่า รายงานมีค้วามค้รบถ้วนสีมบูรณ์ และ สี.สี.ท. ได้ทำห่น้าที�เป็นสี่�อ
สีาธารณะได้เป็นอย่างดี และเป็นไปติามวัติถุประสีงค้์ของมาติรา ๗ อำนาจัห่น้าที�ติามมาติรา ๘ 
และเห่ตุิผลในการประกาศึใชุ้ติามพื่ระราชุบัญญัติิองค์้การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะ
แห่่งประเทศึไทย พื่.ศึ. ๒๕๕๑ และค้วรมีการประเมนิผลงานด้าน “ปรุะสทิธีผิู้ล” ติามมาติรา ๕๐ 
วรรค้สีอง ของพื่ระราชุบัญญัติิองค้์การกระจัายเสีียงฯ ด้วยการศึึกษาวิจััยพื่ฤติิกรรมและทัศึนค้ติิ
ที�เปลี�ยนไปห่ลังจัากรับสี่�อของ สี.สี.ท. 

ค้ณะกรรมาธิการมุ่งห่วังว่าข้อเสีนอแนะติ่าง ๆ ของรายงานฉบับนี� จัะเป็นประโยชุน์ติ่อ 
สี.สี.ท. ในการนำไปปรับใชุ้ทั�งด้านเทค้โนโลยแีละด้านเน่�อห่า รวมทั�งสีามารถนำแนวทางไปต่ิอยอด
ในการพื่ฒัินาบคุ้ลากรด้านการส่ี�อสีารให้่เป็นทรพัื่ยากรบุค้ค้ลที�สีร้างคุ้ณปูการต่ิอประเทศึชุาติสิีบ่ไป

(นายสีมชุาย  แสีวงการ)
ประธานค้ณะกรรมาธกิารสีทิธมินษุยชุน

สีทิธเิสีรภีาพื่และการคุ้ม้ค้รองผูบ้รโิภค้ วฒุิสิีภา



16

ความเป็นมา

01
C H A P T E R

ผลการศึกษารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา

ผลการศึกษา
รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำาปี 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ 

ส.ส.ท. 
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ด้วยในค้ราวประชุมุวุฒิิสีภา ค้รั�งที� ๑๗/๒๕๖๒ (สีมยัสีามัญประจัำปีค้รั�งที�ห่นึ�ง) วนัองัค้าร
ที� ๑๐ กันยายน ๒๕๖๒ ที�ประชุุมวุฒิิสีภาได้มีมติิติั�งค้ณะกรรมาธิการสีามัญประจัำสีภาติามข้อ
บงัคั้บการประชุมุวฒิุิสีภา พื่.ศึ. ๒๕๖๒ ข้อ ๗๘ วรรค้สีอง (๒๕) ให้่ค้ณะกรรมาธกิารสีทิธมินษุยชุน 
สีิทธิเสีรีภาพื่และการคุ้้มค้รองผู้บริโภค้ วุฒิิสีภา มีห่น้าที�และอำนาจัพิื่จัารณาร่างพื่ระราชุบัญญัติิ 
กระทำกจิัการ พื่จิัารณาสีอบห่าข้อเท็จัจัรงิห่รอ่ศึกึษาเร่�องใด ๆ  ที�เกี�ยวกบัการส่ีงเสีรมิค้วามร่วมมอ่
และการประสีานงานระห่ว่างห่น่วยราชุการ องค์้กรเอกชุน และองค์้กรในด้านสีทิธมินษุยชุน ติดิติาม 
ติรวจัสีอบการกระทำห่ร่อการละเว้นการกระทำอันเป็นการละเมิดสีิทธิมนุษยชุน สีิทธิเสีรีภาพื่ 
การสี่�อสีารมวลชุนและส่ี�อสีาธารณะ การคุ้้มค้รองผู้บริโภค้ ปัญห่าค้วามเด่อดร้อนของผู้บริโภค้ 
พื่จิัารณาศึึกษา ติดิติาม เสีนอแนะ และเร่งรดัการปฏิริปูประเทศึ และแผนแม่บทภายใต้ิยทุธศึาสีติร์
ชุาติ ิที�อยู่ในห่น้าที�และอำนาจั และอ่�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง

องค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย (สี.สี.ท.) ได้มีห่นังสี่อที� 
สี.สี.ท. ๐๑/๑๓๙/๒๕๖๕ ลงวันที� ๑๑ กรกฎาค้ม ๒๕๖๕ กราบเรียนประธานวุฒิิสีภา เพ่ื่�อเสีนอ
รายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๔ ของ สี.สี.ท. ติ่อวุฒิิสีภา ติามมาติรา ๕๒ แห่่งพื่ระราชุ
บญัญติัิองค์้การกระจัายเสียีงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย พื่.ศึ. ๒๕๕๑ จัากนั�นสีำนักงาน
เลขาธกิารวฒุิสิีภาได้นำค้วามกราบเรยีนประธานวุฒิสิีภา และประธานวุฒิสิีภาได้มีดำรมิอบห่มาย
เม่�อวันที� ๒๑ กรกฎาค้ม ๒๕๖๕ ให่้ค้ณะกรรมาธิการสีิทธิมนุษยชุน สีิทธิเสีรีภาพื่และการคุ้้มค้รอง
ผู้บรโิภค้ วฒุิสิีภา เป็นผูพ้ื่จิัารณาศึกึษารายงานฉบับดงักล่าวและเสีนอรายงานผลการพิื่จัารณาศึึกษา
ติ่อวุฒิิสีภา เพื่่�อพื่ิจัารณาติ่อไป

ติ่อมา ในค้ราวประชุุมค้ณะกรรมาธิการสีิทธิมนุษยชุน สีิทธิเสีรีภาพื่และการคุ้้มค้รองผู้
บริโภค้ วุฒิิสีภา ค้รั�งที� ๒๗/๒๕๖๕ เม่�อวันจัันทร์ที� ๒๕ กรกฎาค้ม ๒๕๖๕ ที�ประชุุมได้มีมติิมอบ
ห่มายให้่ค้ณะอนกุรรมาธิการสีทิธเิสีรภีาพื่ด้านส่ี�อสีารมวลชุนและส่ี�อสีาธารณะ ในค้ณะกรรมาธิการ
สีิทธิมนุษยชุนฯ เป็นผู้พื่ิจัารณาศึึกษารายงานฉบับดังกล่าว

บัดนี� ค้ณะกรรมาธิการสีิทธิมนุษยชุน สีิทธิเสีรีภาพื่และการคุ้้มค้รองผู้บริโภค้ วุฒิิสีภา
ได้ดำเนนิการพิื่จัารณาศึึกษารายงานผลการปฏิบัิติงิานประจัำปี ๒๕๖๔ ขององค์้การกระจัายเสียีง
และแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย (สี.สี.ท.) เสีรจ็ัเรยีบร้อยแล้ว จังึขอรายงานผลการพื่จิัารณา
ศึกึษาเร่�องดงักล่าวต่ิอวุฒิิสีภาติามข้อบังค้บัการประชุมุวฒุิสิีภา พื่.ศึ. ๒๕๖๒ ข้อ ๙๘ ซึึ่�งปรากฏิผล
การพื่ิจัารณา 
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ผลการศึกษารายงานผลการ
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ผลการศึกษา
รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำาปี 
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ส.ส.ท. 



ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ส.ส.ท. 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 19

01
02
03
04

C H A P T E R

ค้ณะกรรมาธกิารสิีทธมินุษยชุน สีทิธเิสีรภีาพื่และการคุ้ม้ค้รองผูบ้รโิภค้ วฒุิสิีภา และ
ค้ณะอนุกรรมาธิการสีิทธิเสีรีภาพื่ด้านสี่�อสีารมวลชุนและส่ี�อสีาธารณะ ได้มีวาระการประชุุมเพ่ื่�อ
ศึึกษา ค้้นค้ว้า และทบทวนรายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๔ ขององค้์การกระจัายเสีียง
และแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย (สี.สี.ท.) จัำนวน ๑๖ ค้รั�ง 

โดยแบ่่งออกเป็น การประชุุมของค้ณะกรรมาธิิการสีิิทธิิมนุุษยชุน สีิิทธิิเสีรีีภาพื่และ
การคุ้ม้ค้รองผู้บรโิภค้ วฒิุิสีภา จัำนวน ๒ ค้รั�ง และการประชุมุของค้ณะอนุุกรรมาธิกิารสีิทิธิเิสีรีภีาพื่ 
ด้้านสี่��อสีารมวลชุนและสี่��อสีาธารณะ จัำนวน ๑๔ ค้รั�ง 

๒.๒ ขอบเขตการศึกษาของคณะอนุกรรมาธิการสิทธิเสรีภาพ
ด้านสื่อสารมวลชนและสื่อสาธารณะ แบ่งออกเป็น ๑๘ เรื่อง ดังนี้

๑. การดำเนินการติามวัติถุประสีงค้์
๒. ภาพื่รวมผลงานปี ๒๕๖๔
๓. การวิเค้ราะห์่ยทุธศึาสีติร์ที� ๑ ห่ลากห่ลายทั�วถงึ ด้วยสีารประโยชุน์ที�แติกต่ิาง
๔. การวิเค้ราะห่์ยุทธศึาสีติร์ที� ๒ สีร้างสีรรค้์สีังค้มการเรียนรู้ติลอดชุีวิติ
๕. การวเิค้ราะห์่ยุทธศึาสีติร์ที� ๓ สีร้างคุ้ณค่้าและค้วามยั�งยน่ด้วยหุ้่นส่ีวนทางสัีงค้ม
๖. การวเิค้ราะห์่ยทุธศึาสีติร์ที� ๔ กระบวนการสีร้างไทยพีื่บีเอสีให้่เป็น Trusted 

Brand ในใจัประชุาชุน
๗. การวิเค้ราะห์่รายงานการดำเนนิงานของค้ณะอนกุรรมการรบัและพิื่จัารณา

เร่�องร้องเรียนจัากประชุาชุน
๘. การวเิค้ราะห์่ผังรายการไทยพีื่บีเอสี ปี ๒๕๖๔ และแผนจัดัทำรายการ ปี ๒๕๖๕
๙. ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับเสีียงสีะท้อนจัากผู้ชุมและผู้ฟัังรายการ
๑๐. ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับรายงานค้ณะกรรมการติรวจัสีอบ
๑๑. ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับการประเมินผลการดำเนินงาน สี.สี.ท.
๑๒. ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับรายงานของผู้สีอบบัญชุีและงบการเงิน

๒.๑ การจัดวาระการประชุมเพ่ือศึกษา ค้นคว้า และทบทวนรายงาน
ผลการปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)



๑๓. ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับรางวัลและเกียรติิคุ้ณ ปี ๒๕๖๔
๑๔. ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับแผนบริห่ารกิจัการและแผนงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
๑๕. ข้อคิ้ดเห่น็เกี�ยวกบัโค้รงสีร้างองค์้การกระจัายเสียีงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะ

แห่่งประเทศึไทย ๒๕๖๔
๑๖. ข้อค้ิดเห่็นเกี�ยวกับ Thai PBS New Media 2021
๑๗. ข้อคิ้ดเห่็นเกี�ยวกับจัำนวนผู้ชุมและคุ้ณภาพื่รายการของสีถานีโทรทัศึน์

ไทยพื่บีเีอสี
๑๘. ข้อเสีนอแนะเกี�ยวกับการแก้ไขพื่ระราชุบัญญัติิองค้์การกระจัายเสีียงและ

แพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย พื่.ศึ. ๒๕๕๑

๒.๓ การรับฟังความคิดเห็นในประเด็นการเข้าถึงและการรับชมรายการ
ของ ALTV จากเครือข่ายสถาบันการศึกษา 

จัำนวน ๙ แห่่ง ได้แก่ มห่าวทิยาลัยราชุภัฏิอุติรดิติถ์ มห่าวิทยาลัยราชุภัฏินค้รปฐม 
มห่าวทิยาลยัราชุภฏัินค้รศึรีธรรมราชุ มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิอุดรธานี มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิบ้านสีมเด็จั
เจั้าพื่ระยา มห่าวิทยาลัยเซึ่นติ์จัอห่์น มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม โรงเรียนสีาธิติพื่ัฒินา ฝ่ายมัธยม และ
โรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา อาจัารย์ด้านนิเทศึศึาสีติร์ จัำนวน ๖ ค้น นักศึึกษาห่ลักสีูติรด้าน
นเิทศึศึาสีติร์ จัำนวน ๒ ค้น ผู้แทนค้รู อาจัารย์ นกัเรยีน และนักศึกึษา จัำนวน ๑๒ ค้น เข้าร่วมให่้
ข้อมูลกับค้ณะอนุกรรมาธิการ
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ผลการศึกษารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา

ผลการศึกษา
รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำาปี 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ 

ส.ส.ท. 
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๓.๑ การดำาเนินการตามวัตถุประสงค์
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)  

เป็นหน่วยงานของรัฐ มีสถานะเป็นนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยเป็นองค์การท่ี 

มุ่งหวังให้เป็น “ส่ือสาธารณะ” คือ ความหวังของกลไกการสร้างงานคุณภาพ 
สร้างสรรค์สังคมและการเรียนรู้ท่ีดี โดยไม่ถูกบีบรัดและแทรกแซงจากเง่ือนไข 
การอยู่รอดทางเศรษฐกิจและการครอบงำาจากรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ตาม 
มาตรา ๗ และอำานาจหน้าท่ีตามมาตรา ๘ แห่งพระราชบัญญัติองค์การ 
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ดังน้ี

มาติรา ๗ ให่้องค้์การมีวัติถุประสีงค้์ดังติ่อไปนี�
(๑) ดำเนินกจิัการวิทยกุระจัายเสียีงและวทิยโุทรทศัึน์ที�จัะสีนบัสีนุนการพื่ฒัินาสีงัค้ม

ที�มีคุ้ณภาพื่และคุ้ณธรรม บนพ่ื่�นฐานของค้วามเป็นไทย โดยผ่านทางบริการข่าวสีารที�เที�ยงติรง 
รอบด้าน สีมดุล และซึ่่�อติรงติ่อจัรรยาบรรณ

(๒) ผลิติรายการทางด้านข่าวสีาร สีารประโยชุน์ทางด้านการศึกึษา และสีาระบนัเทงิ
ที�มีสีัดสี่วนอย่างเห่มาะสีมและมีคุ้ณภาพื่สีูง เน้นค้วามห่ลากห่ลายในมิติิติ่าง ๆ โดยมุ่งดำเนินการ
อย่างปราศึจัากอค้ติิทางการเม่องและผลประโยชุน์เชุิงพื่าณิชุย์ และยึดถ่อผลประโยชุน์สีาธารณะ
เป็นสีำค้ัญ

(๓) ส่ีงเสีริมให้่ค้วามรูแ้ก่ประชุาชุนให้่ก้าวห่น้าทันการเปลี�ยนแปลงของโลกเพื่่�อประโยชุน์ 
ทั�งระดับชุาติิและระดับท้องถิ�นผ่านทางการให่้บริการข่าวสีารและสีารประโยชุน์อ่�น

(๔) สี่งเสีริมเสีรีภาพื่ในการรับรู้ข่าวสีารเพื่่�อสีร้างสัีงค้มประชุาธิปไติยที�ประชุาชุน 
ได้รับข่าวสีารอย่างเท่าเทียมกัน
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(๕) สีนบัสีนนุการมส่ีีวนร่วมของประชุาชุนทั�งทางติรงและทางอ้อมในการกำห่นดทิศึทาง 
การให่้บริการขององค้์การเพื่่�อประโยชุน์สีาธารณะ

(๖) สีนับสีนุนกิจักรรมสีาธารณประโยชุน์อ่�น

มาติรา ๘ เพ่ื่�อให้่บรรลุวตัิถปุระสีงค์้ติามที�กำห่นดไว้ในมาติรา ๗ ให้่องค์้การมีอำนาจั
ห่น้าที�ห่ลัก ดังติ่อไปนี�

(๑) จััดให่้มีสีถานีวิทยุกระจัายเสีียงและสีถานีวิทยุโทรทัศึน์ ห่ร่อเผยแพื่ร่รายการใน
ระบบอ่�นห่ร่อเทค้โนโลยีทันสีมัยอ่�น โดยมีเค้ร่อข่ายให่้บริการค้รอบค้ลุมพื่่�นที�ทั�วประเทศึห่รอ่ให่้
มีสีถานีวิทยุกระจัายเสีียงและสีถานีวิทยุโทรทัศึน์เพื่ิ�มเติิมเป็นเค้ร่อข่าย ไม่เก็บค้่าสีมาชุิกและ 
ไม่ห่ารายได้จัากการโฆษณา เว้นแติ่เป็นการสีนับสีนุนจัากผู้สีนับสีนุนองค้์การ

(๒) ให้่บริการผลิติสี่�อโสีติทัศึน์ ห่รอ่บรกิารระบบเค้รอ่ข่ายสีารสีนเทศึอ่�น ห่รอ่บรกิาร
อ่�นใดที�เกี�ยวข้องห่ร่อเป็นประโยชุน์ติ่อการเผยแพื่ร่รายการ

(๓) ให่้การสีนับสีนุนและพื่ัฒินาศึักยภาพื่และการสีร้างสีรรค้์การผลิติรายการของผู้
ผลิติรายการอิสีระ

(๔) ร่วมมอ่กับห่น่วยงานของรฐั องค์้กรภาค้เอกชุน ชุมุชุน ห่รอ่ห่น่วยงานต่ิางประเทศึ
ห่รอ่องค์้การระห่ว่างประเทศึ ห่รอ่สีถานวีทิยหุ่รอ่สีถานโีทรทัศึน์ขององค์้การสี่�อสีารสีาธารณะของ
ต่ิางประเทศึ ในการผลิติรายการอนัเป็นการส่ีงเสีรมิค้วามรูท้ี�เป็นประโยชุน์ต่ิอสีาธารณะห่รอ่สีร้าง
ค้วามร่วมม่อทางวัฒินธรรมระห่ว่างกัน

(๕) กระทำการอ่�นบรรดาที�เกี�ยวกับห่รอ่เน่�องในการจััดการให้่สีำเรจ็ัติามวตัิถปุระสีงค์้
ขององค้์การ

คณะกรุรุมาธิีการุ	เห็นว่า	เป็นรุายงานท่�ม่ความครุบถื�วนสมบรุ้ณ์	และม่ความเหน็
รุ่วมกนัว่า	ส.ส.ท.	ได�ทำหน�าท่�เป็นส่�อสาธีารุณะได�เป็นอย่างด่และเป็นไปติามวตัิถืปุรุะสงค์ของ
มาติรุา	๗	และเป็นไปติามอำนาจหน�าท่�ติามมาติรุา	๘	และเหติุผู้ลในการุปรุะกาศึใช�ติาม	
พิรุะรุาชบัญญัติิองค์การุกรุะจายเส่ยงและแพิรุ่ภาพิสาธีารุณะแห่งปรุะเทศึไทย	พิ.ศึ.	๒๕๕๑	

นอกจากน่�	การุปรุะเมินผู้ลงานด�าน	“ปรุะสิทธีิผู้ล”	ติามมาติรุา	๕๐	วรุรุคสอง	
รุวมถืึงการุบรุรุลุวัติถืุปรุะสงค์	(Effectiveness)	เช่น	หลังจากการุรุับส่�อ	ส.ส.ท.	ผู้้�รุับได�ปรุับ
เปล่�ยนพิฤติิกรุรุมและทัศึนคติิหรุ่อไม่อย่างไรุ	ดังนั�น	ส.ส.ท.	จึงควรุม่การุศึึกษาวิจัยพิฤติิกรุรุม
และทัศึนคติิท่�เปล่�ยนไปหลังจากรุับส่�อ	ส.ส.ท.	เพิ่�อให�เป็นผู้ลงานขององค์การุ

๓.๒ ภาพรวมผลงานปี ๒๕๖๔ 
คณะกรุรุมาธีิการุได�ศึึกษาภาพิรุวมผู้ลงานของ	ส.ส.ท.	ปี	๒๕๖๔	พิบว่า
๑. สีถานโีทรทศัึน์ไทยพีื่บเีอสี ชุ่อง ๓ HD ได้แบ่งสัีดส่ีวนรายการปี ๒๕๖๔ ติามเน่�อห่า

เป็น ๓ ประเภท มสีีดัส่ีวนรายการข่าวมากที�สุีดร้อยละ ๕๘.๔๐ เปอร์เซึ่น็ต์ิ รองลงมาค่้อสีารประโยชุน์ 
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๓๖.๖๒ เปอร์เซึ่็นติ์ และสีาระบันเทิง ๔.๙๘ เปอร์เซึ่็นติ์ สีัดสี่วนดังกล่าวแสีดงให่้เห็่นว่า  
Thai PBS ๓ HD ให้่ค้วามสีำค้ญักบัรายการข่าวมากที�สีดุ ในขณะที� “ข�อเสนอแนะ” ในรายงานการ
ประเมินผลงานการดำเนินงานปี ๒๕๖๔ ได้รายงานว่า โอกาสีที�มีการสีร้างกลไกการประชุุมข่าว
แบบห่ลอมรวมและการบรูณาการด้านส่ี�อสีารมวลชุนและส่ี�อสีาธารณะร่วมกนั ระห่ว่างสีำนักข่าว 
สีำนกัส่ี�อดจิัทิลั สีำนกัเค้รอ่ข่ายและการมส่ีีวนร่วม และโค้รงสีร้างองค์้การกระจัายเสียีงและแพื่ร่ภาพื่
สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย แสีดงให่้เห่็นว่า “สำนกัข่าว”	มีระดับเทียบเท่าสีำนัก 

๒. การผลติิรายการสีารประโยชุน์ทางด้านการศึึกษาและสีาระบันเทิง โดยได้ยกตัิวอย่าง
ผลงานจัากละค้รเร่�อง “จากเจ�าพิรุะยาส่้อริุาวด่”	พื่บว่า ละค้รเร่�อง “จากเจ�าพิรุะยาส่้อิรุาวด่” ได้
เผยแพื่ร่ติอนที� ๑ เม่�อ ๑ มกราค้ม พื่.ศึ. ๒๕๖๕ แติ่ปรากฏิข้อมูลอยู่ในรายงานผลการปฏิิบัติิงาน
ประจัำปี ๒๕๖๔ ของ สี.สี.ท. ทั�งนี� ห่ากยกติัวอย่างกรณีศึึกษาในเร่�องใดเร่�องห่นึ�ง เชุ่น กรณียก
ติวัอย่างผลงานจัากละค้รเร่�อง	“จากเจ�าพิรุะยาส่้อิรุาวด่”	เห่น็ว่า สีามารถถอดบทเรยีนจัากละค้ร
ห่ร่อสีารค้ดีเร่�องใดเร่�องห่นึ�ง เชุ่น เม่�อรับชุมแล้วทำให่้เปลี�ยนพื่ฤติิกรรมของผู้บริโภค้ได้ห่ร่อไม่ 
เป็นติ้น ก็จัะทำให่้สีามารถวัดประเมินผลพื่ฤติิกรรมของผู้บริโภค้ได้ 

๓. ในส่ีวนของละค้รและสีารค้ดีต่ิาง ๆ  ของสีถานโีทรทศัึน์ไทยพื่บีเีอสี พื่บว่าไม่สีามารถ
ติอบโจัทย์ติามมาติรา ๕๐ ของพื่ระราชุบัญญัติิองค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่ง
ประเทศึไทย พื่.ศึ. ๒๕๕๑ ในเร่�องประสีิทธิผลได้ทั�งห่มด จัึงเห็่นว่าค้วรนำละค้ร/สีารค้ดี/รายการ
มาเป็นตัิวอย่างในการศึึกษาการเปลี�ยนพื่ฤติกิรรมของผูร้บัชุม เชุ่น ละค้รเร่�อง	“ปลายจวกั” เป็นต้ิน 
นอกจัากนี� ค้วรมีงานวิจััยเกี�ยวกับผู้รับชุมละค้รและสีารค้ดีติ่าง ๆ ของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี 
ว่ามีทัศึนค้ติิห่ร่อพื่ฤติิกรรมที�เปลี�ยนไปห่ลังจัากที�ผู้ชุมได้ชุมละค้รและสีารค้ดีติ่าง ๆ อย่างไร 

๔. ค้ณะกรรมาธิการมีข้อสีังเกติว่า แม้กระบวนการทำข่าวมีเสีรีภาพื่จัริง แติ่ห่าก
ห่น่วยงานข่าวมีผู้บังค้ับบัญชุาห่ลายระดับ จัะทำให่้อิสีรภาพื่ในการทำข่าวลดลง ทาง สี.สี.ท.  
ค้วรให้่งานข่าวเป็นงานห่ลกัระดบัรองผูอ้ำนวยการบริห่ารงานข่าว โดยให้่มีบรรณาธิการกลั�นกรองข่าว
ก่อนการเผยแพื่ร่ และค้วรแยกงานบริห่ารด้านเทค้โนโลยีไว้เป็นงานสีนับสีนุนในระดับรองลงมา 
เชุ่นเดียวกับองค้์กรสี่�อสีาธารณะสี่วนให่ญ่ทั�งในประเทศึและติ่างประเทศึ

๓.๓ การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ หลากหลายท่ัวถึง ด้วยสารประโยชน์
ที่แตกต่าง

ค้ณะกรรมาธกิารได้ศึกึษาประเดน็ยุทธศึาสีติร์ที� ๑ ห่ลากห่ลายทั�วถงึ ด้วยสีารประโยชุน์
ที�แติกติ่าง ซึ่ึ�งปรากฏิในรายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๔ ของ สี.สี.ท. พื่บว่า

๑. ปริมาณผูชุ้มใชุ้บริการและเวลารับชุมเฉลี�ย ปี ๒๕๖๔ มผีูร้บัชุมรายการทาง สีถานี
โทรทศัึน์ไทยพื่บีเีอสี จัำนวนมากถึง ๔๒ ล้านค้น และมผีูร้บัชุมรายการ ALTV จัำนวน ๑๔ ล้านค้น 
นอกจัากนี�ยังพื่บว่า เน่�อห่าที�ปรากฏิในรายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๔ ห่น้า ๕๙  
ได้ระบเุน่�อห่าไว้ว่า สีถติิกิารเติบิโติของแพื่ลติฟัอร์ม VIPA และทางเวบ็ไซึ่ต์ิ มผีูต้ิดิติามถงึสีิ�นปี ๒๕๖๔ 
มีจัำนวนผู้เข้าชุมสีูงมากกว่า ๑๐๐ เปอร์เซึ่็นติ์ในทุกชุ่องทาง ซึ่ึ�งมีจัำนวนมากกว่าในชุ่วงทดลอง
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ออกอากาศึในปี ๒๕๖๓ ทั�งนี� ในรายงานดังกล่าว ไม่ได้ระบุถึงวิธีการวัดระดับค้วามนิยมของผู้ชุม
ทั�งสีองชุ่อง และผู้ใชุ้งานผ่านแพื่ลติฟัอร์มติ่างๆ เชุ่น VIPA และทางเว็บไซึ่ติ์ เป็นติ้น 

๒. ประเด็นการนำเสีนอข่าวอย่างสีมดุล ได้ระบุว่า ไทยพื่ีบีเอสียึดมั�นในการนำเสีนอ
ข่าวอย่างสีมดุลในทุกกรณี นำเสีนอข้อมูลจัากฝ่ายคู้่ขัดแย้งเป็นปริมาณที�สีมดุลกัน และนำเสีนอ
ข้อมูลค้วามเห่็นของแห่ล่งข่าวที�สีนับสีนุนค้วามเป็นกลางและลดค้วามรุนแรงอย่างสีม�ำเสีมอ
ห่ากพื่จิัารณาจัากการนำเสีนอข่าวและรายการของไทยพื่บีีเอสีที�ผ่านมา จัะพื่บปัญห่าการนำเสีนอที�
อาจัก่อให่้เกิดการชุี�นำสีังค้มในห่ลากห่ลายประเด็นและบ่อยค้รั�ง 

๓. ติามที�ปรากฏิเน่�อห่าในเล่มรายงานผลการปฏิิบัติิงานฯ พื่บว่า ชุ่องไทยพีื่บีเอสี 
มสีีดัส่ีวนผูชุ้มจัำนวนมากอยู ่๒ กลุ่ม ค่้อ กลุม่อาย ุ๔๕ – ๕๙ ปี ร้อยละ ๓๔ และอาย ุ๖๐ ปีขึ�นไป 
ร้อยละ ๔๓ ในขณะที�สีถานโีทรทศัึน์เอแอลทวี ี(ALTV) มผีูชุ้มส่ีวนให่ญ่ ค้อ่ กลุม่เดก็ อาย ุ๔ – ๑๔ ปี 
ร้อยละ ๓๑ และกลุ่มผู้ชุมอายุ ๖๐ ปี ขึ�นไป ร้อยละ ๓๒ ซึ่ึ�งจัากการศึึกษา พื่บว่า ชุ่วงกลุ่มอายุค้น 
๒ รุ่น มีค้วามแติกติ่างกันอย่างชุัดเจัน และจัากติัวเลขจัะพื่บว่าจัำนวนยอดผู้ชุมของกลุ่มผู้ชุมอายุ 
๖๐ ปี ขึ�นไปรับชุมรายการของสีถานีโทรทัศึน์เอแอลทีวี (ALTV) มากถึงร้อยละ ๓๒ นั�น มีข้อ
สีังเกติว่าค้นกลุ่มดังกล่าวรับชุมรายการประเภทใด เน่�องจัากสีถานีโทรทัศึน์เอแอลทีวี (ALTV) 
เป็นชุ่องทีวีในการเรียนรู้สีำห่รับเด็กโดยเฉพื่าะ  

๔. จัากการศึึกษาประเด็นเกี�ยวกับแอปพื่ลิเค้ชุัน C-Site พื่บว่า สี่วนมากเป็นการ
ประชุาสัีมพื่ันธ์ของห่น่วยงานและการเผยแพื่ร่เร่�องราวในชุุมชุนแติ่ละพื่่�นที�ทั�วประเทศึ แติ่ขาด
ระบบการติรวจัสีอบเน่�อห่าก่อนเผยแพื่ร่ ทาง สี.สี.ท. ค้วรมีระบบการติรวจัสีอบเน่�อห่า (Content) 
ก่อนเผยแพื่ร่ผ่านแอพื่พื่ลิเค้ชุัน C-Site เน่�องจัากบางโพื่สีมีค้วามล่อแห่ลมและอาจัก่อให่้ประเด็น
ทางค้วามขดัแย้งห่รอ่ประเดน็ต่ิาง ๆ  ในสีงัค้มได้ นอกจัากนี�ยงั มรีายการ “ข่าววนัใหม่ไทยพิบ่เ่อส	
ช่วงพิเิศึษ	C-Site	Focus	พิกิดัข่าว”	เชุ่�อมโยงกบัแอปพื่ลเิค้ชัุน C-Site ที�เสีนอทางสีถานโีทรทศัึน์
ไทยพื่ีบีเอสี ที�นำเสีนอเน่�อห่าเกี�ยวกับภาค้พื่ลเม่องที�มีเค้ร่อข่ายเชุ่�อมโยงกับพื่่�นที�ทั�วประเทศึ 

๕. การศึกึษาประเด็นเกี�ยวกบัแอพื่พื่ลเิค้ชุนั VIPA วดิโีอสีติรมีมิ�งแพื่ลติฟัอร์ม	“สติรุม่มิ�ง
แพิลติฟอร์ุมเพิ่�อสาธีารุณะชน” ให้่บรกิารด้านค้อนเทนต์ิออนไลน์ในรูปแบบ Video on Demand 
พื่บว่า เป็นการจััดทำแพื่ลติฟัอร์มที�ค้ล้ายค้ลึงกับเน็ติฟัลิกซึ่์ (Netflix) มีการนำเสีนอติรงติาม
วตัิถปุระสีงค์้ของสีถานีโทรทศัึน์ไทยพื่บีเีอสี แต่ิยงัไม่มคี้วามห่ลากห่ลายมากเท่าที�ค้วร ทาง สี.สี.ท. 
ค้วรนำรายการติ่าง ๆ ที�เผยแพื่ร่ผ่านทางสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีและสีถานีโทรทัศึน์เอแอลทีวี 
(ALTV)  นำมาเผยแพื่ร่ผ่านแอพื่พื่ลเิค้ชุนั VIPA ด้วย 

นอกจัากนี� แอพื่พื่ลิเค้ชุัน VIPA ค้วรสีร้างเอกลักษณ์ตัิวตินที�ชุัดเจันและมีการ
ประชุาสีมัพื่นัธ์แอพื่พื่ลเิค้ชุนั VIPA เพื่่�อดึงกลุม่ค้นรุน่ให่ม่ห่รอ่ผู้ชุมที�ห่ลากห่ลายให้่ห่นัมาสีนใจัรบัชุม
มากขึ�น รวมทั�งค้วรมกีารสีำรวจัค้วามต้ิองการในการนำเสีนอเน่�อห่าของกลุม่เป้าห่มายที�เข้าไปรบัชุม
รายการของ VIPA ด้วย 
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๖. ประเดน็เกี�ยวกับเพื่จัศึนูย์พัื่ฒินาการสี่�อสีารด้านภัยพื่บัิติ ิซึ่ึ�งเป็นศึนูย์รวมองค์้ค้วาม
รู้ด้านภัยพื่ิบัติิทางออนไลน์ พื่บว่า ศึูนย์ฯ มีการวางรูปแบบไว้ค้่อนข้างดีและเห่็นว่าไทยพื่ีบีเอสี 
ค้วรให่้ค้วามสีำค้ัญกับศึูนย์ฯ ดังกล่าวอย่างมาก และค้วรให่้ข้อมูลที�รอบด้านและเข้าถึงประชุาชุน
ในเร่�องของภัยพื่ิบัติิติ่าง ๆ  มากกว่านี� ซึ่ึ�งในวันข้างห่น้า ศึูนย์ฯ นี�จัะเป็นที�พื่ึ�งของประชุาชุนในยาม
ประสีบภัยพื่ิบัติิในรูปแบบติ่าง ๆ  นอกจัากนี�ยังพื่บว่า ทางศึูนย์ฯ ยังไม่มีการทำงานร่วมกับองค้์กร
ติ่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องมากเท่าที�ค้วร ดังนั�น จัึงเห่็นว่า ศึูนย์พื่ัฒินาการสี่�อสีารด้านภัยพื่ิบัติิค้วรมีการ
ทำงานร่วมกบัองค์้กรอ่�น ๆ ด้วย เชุ่น สีำนกังานพัื่ฒินาเทค้โนโลยีอวกาศึและภมิูสีารสีนเทศึ (GISTDA) 
ห่ร่อองค้์กรอ่�น ๆ  ในด้านสีภาพื่แวดล้อมและภัยพื่ิบัติิ เป็นติ้น ทั�งนี�ยังเห่็นว่าการทำงานของ “เพื่จั
ศึูนย์พัื่ฒินาการสี่�อสีารด้านภัยพื่ิบัติิ” ค้วรเป็นการนำเสีนอข้อมูลที�แม่นยำ ทันติ่อเห่ตุิการณ์ และ
รวดเร็วเป็นอันดับห่นึ�งในการสี่�อสีารด้านภัยพื่ิบัติิ

๗. จัากข้อมูลที�ปรากฏิในรายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๔ ขององค้์การ
กระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย (สี.สี.ท.) เกี�ยวกับประเด็นยุทธศึาสีติร์ที� ๑ 
ห่ลากห่ลายทั�วถึง ด้วยสีารประโยชุน์ที�แติกติ่าง ที�ได้ระบุเน่�อห่ารายละเอียดเกี�ยวกับปริมาณผู้ชุม
ใชุ้บริการและเวลารับชุมเฉลี�ย ปี ๒๕๖๔ (ห่น้า ๓๙ ของรายงานผลการปฏิิบัติิงานฯ) ระบุไว้
ว่า มผีูร้บัชุมรายการไทยพีื่บเีอสีจัำนวนมากถงึ ๔๒ ล้านค้น และชุ่องมีผูร้บัชุมรายการ ALTV จัำนวน 
๑๔ ล้านค้นนั�น ติัวเลขดังกล่าวดำเนินการวัดโดย บริษัท เดอะ นีลเสี็น ค้อมปะนี (ประเทศึไทย) 
จัำกดั ทั�งนี� ติวัเลขที�ปรากฏิจัำนวน ๔๒ ล้านค้นดงักล่าว เป็นตัิวเลขที�วดัโดยการใชุ้เค้ร่�อง People 
Meter ซึ่ึ�งจัะนับจัำนวนผู้ที�เปิดโทรทัศึน์ชุ่องไทยพื่ีบีเอสี และ ALTV ในจัำนวน ๓๖๕ วัน โดยไม่มี
การนับซึ่�ำซึ่้อนแม้ว่าจัะเปิดมาดูห่ร่อไม่ ห่ากห่น้าจัอโทรทัศึน์ค้งค้้างไว้เกิน ๑๕ วินาที เค้ร่�อง 
People Meter ก็จัะเก็บติัวเลขและรายงานผล แติ่ในชุ่วงปี ๒๕๖๔ ได้มีการถ่ายทอดสีดกีฬา
โอลิมปิก ในชุ่วงเวลาดังกล่าว ติัวเลขการรับชุมของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี จัะมีจัำนวนสูีงขึ�น
ติามไปด้วย ซึ่ึ�งทำให้่มผีูเ้ปิดมาชุมทางชุ่องไทยพีื่บเีอสีมากกว่าปีอ่�น ๆ ดงันั�น ติวัเลขผูชุ้มที�แสีดงไว้
ในรายงานประจัำปีนั�น จัึงไม่สีามารถกล่าวได้ว่าเป็นจัำนวนผู้ชุมที�แท้จัริงไทยพื่ีบีเอสีค้วรนำ
ติัวเลขที�สีามารถบอกจัำนวนผู้ชุมได้ เชุ่น ติัวเลขเรติติิ�งของแติ่ละรายการ ห่ร่อติัวเลขเรติติิ�ง
โดยเฉลี�ยที�จััดทำโดย บริษัทวิจััย เอจีับี เนลสัีน รีเสีิร์ชุ ที�รายงานเป็นนาทีติ่อนาที มาเป็นตัิวบ่งชีุ�
จัำนวนผู้ชุมแทน เป็นติ้น

๘. ค้วามถูกติ้อง น่าเชุ่�อถ่อ สีมดุล ไม่เอนเอียง และมีจัริยธรรม ของ สีถานีโทรทัศึน์
ไทยพื่ีบีเอสี และการรับชุมชุ่อง ALTV มีมากกว่าร้อยละ ๘๐  สี่วนค้วามพึื่งพื่อใจั คุ้ณค้่า การใชุ้
ประโยชุน์จัากเน่�อห่ารายการ และการประเมินรายการด้วยตัิวชุี�วัด ALTV มีมากกว่าร้อยละ ๙๐ 
มข้ีอสีงัเกติว่าผลการประเมนิที�ออกมาจัากการวจิัยัมลีกัษณะที�สีงูเกนิค้วามน่าจัะเป็น ทำให้่ผลการ
วจิัยัที�แสีดงไว้ในรายงานผลการปฏิบิตัิงิานประจัำปี ๒๕๖๔ ของ สี.สี.ท. อาจัลดค้วามน่าเชุ่�อถอ่ลงได้
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๑. การนำเสีนอรายการติ่าง ๆ ในแติ่ละชุ่วงเวลา ค้วรค้ำนึงถึงชุ่วงเวลาที�เห่มาะสีม

กับพื่ฤติิกรรมของผู้ชุมทั�งกลุ่มในเม่องและนอกเม่อง ทั�งกลุ่มเด็กและกลุ่มผู้ให่ญ่ และไม่ค้วรนำ
เสีนอรายการที�ทับซึ่้อนกับชุ่วงเวลาของแติ่ละกลุ่มเป้าห่มาย เชุ่น ชุ่วงเวลาที�เห่มาะสีมของเด็ก 
ไม่ค้วรนำรายการของผู้ให่ญ่มาออกอากาศึ เป็นติ้น 

๒. ค้วรมีการศึึกษารายการจัากสีถานีโทรทัศึน์ชุ่องอ่�น ๆ เทียบเค้ียง ในชุ่วงระยะ
เวลาเดียวกันที�ทางสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีออกอากาศึ ทั�งนี� เพื่่�อให่้สีามารถศึึกษาการเข้าถึง
และค้วามนิยมของผู้รับชุมรายการโทรทัศึน์ได้

๓. ค้วรมีการปรับปรุงการรายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปีของ สี.สี.ท. ในปีถัดไป 
ให่้มีค้วามชุัดเจันเพื่ิ�มมากขึ�น เพื่่�อให่้ผู้อ่านไม่เกิดค้วามสีับสีนห่ลังจัากอ่านรายงานฯ นอกจัากนี� 
ยงัเห็่นว่า ค้วรเลอ่กใชุ้เค้ร่�องมอ่ในการวัด Rating ที�สีามารถนำข้อมลูไปเปรียบเทยีบกับชุ่องอ่�น ๆ 
ได้ด้วย

๔. กลุ่มตัิวอย่างที�ติอบแบบสีอบถาม มีทั�งกลุ่มที�เค้ยรับชุมและไม่เค้ยชุมรายการ
จัากทางสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี จัึงทำให่้แยกกลุ่มค้นสีองกลุ่มนี�ได้ค้่อนข้างยาก ประกอบกับ
ห่ากผู้ติอบแบบสีำรวจัรู้ว่าเป็นค้ำถามที�มาจัากสีถานีโทรทัศึน์ไทยพีื่บีเอสี ก็อาจัเป็นสีาเห่ตุิห่นึ�ง 
ที�ทำให่้ผลการประเมินอยู่ในระดับที�ดี

๕. การสีำรวจักลุ่มเป้าห่มายค้วรกำห่นด ๒ รูปแบบ ค้่อ
๑) สีำรวจักลุ่มที�ไม่ได้รับชุมรายการของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี เพื่่�อให่้ได้ 

รบัทราบค้ำติอบว่าเห่ติใุดจังึไม่รับชุมรายการของทางสีถานฯี และห่ากจัะรับชุม มคี้วามประสีงค์้ให้่
นำเสีนอรายการในรูปแบบใด 

๒) สีำรวจักลุม่ผูรั้บชุมรายการของสีถานโีทรทศัึน์ไทยพื่บีเีอสี ว่าเม่�อได้รบัชุมแล้ว 
สีามารถเปลี�ยนพื่ฤติิกรรมได้ห่ร่อไม่ อย่างไร ไม่ว่าจัะเป็นเร่�องค้วามเชุ่�อ ทัศึนค้ติิ และพื่ฤติิกรรม 
ยกติวัอย่างเชุ่น ละค้ร เร่�อง “จัากเจ้ัาพื่ระยาสู่ีอิรวดี” ได้เปลี�ยนค้วามคิ้ดและค้วามเข้าใจัประวตัิศิึาสีติร์
ของผู้ชุมได้ห่ร่อไม่ เป็นติ้น 

๖. การติั�งประเด็นค้ำถามเพื่่�อสีำรวจัค้วามค้ิดเห่็นของกลุ่มเป้าห่มาย 
ค้วรกำห่นดประเดน็ค้ำถามเป็น ๒ ด้าน ค่้อ ค้ำถามในเชุงิบวก (Positive) และเชุงิลบ 

(Negative) และค้วรทำวิจัยัที�วดัพื่ฤติกิรรม/ค้วามรูส้ีกึ/เจัติค้ติ ิ (Semantic Scales) ของผูรั้บชุม
รายการของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีด้วย ทั�งนี� เพื่่�อให่้สีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี สีามารถนำ
มาพื่ัฒินาติรงติามค้วามติ้องการของกลุ่มเป้าห่มาย

๗. ในการทำการสีำรวจั ค้วรกระจัายกลุ่มติัวอย่างประชุากรที�เป็นกลุ่มค้นทั�วไป 
กบักลุ่มตัิวอย่างประชุากรที�รับชุมรายการจัากสีถานีโทรทัศึน์ไทยพีื่บเีอสีประกอบการนำเสีนออีกทั�ง 
ผลการประเมนิไม่ค้วรนำเสีนอค้ลมุเค้รอ่ห่รอ่นำเสีนอในลกัษณะที�มผีลการประเมนิในระดบัดเีพื่ียง
ด้านเดียว แต่ิค้วรมผีลการนำเสีนอในอกีด้านห่นึ�งด้วย ทั�งนี� เพื่่�อให้่เกดิค้วามโปร่งใสี ชุดัเจัน รวมทั�ง
ค้วรระบุผลการประเมินทั�งห่มดเพื่่�อให่้ทราบรายละเอียดที�มาที�ไปของค้ำติอบ 
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๓.๔ การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ สร้างสรรค์สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ค้ณะกรรมาธิการได้พื่ิจัารณาศึึกษารายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๔  

ขององค์้การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย (สี.สี.ท.) ในประเด็นยทุธศึาสีติร์
ที� ๒ สีร้างสีรรค์้สีงัค้มการเรยีนรู้ติลอดชุวีติิ ซึึ่�งเป็นยทุธศึาสีติร์ที�เกี�ยวข้องกับการส่ีงเสีรมิการเรยีนรู้
ผ่านบริการ ALTV (Active Learning TV) ชุ่อง ๔ ทีวีเรียนสีนุก โดยที�ประชุุมเห่็นว่า ค้วรให่้มีการ
รับฟัังค้วามค้ิดเห่็นเพื่ิ�มเติิมในประเด็นการเข้าถึงและการรับชุมรายการของสีถานีโทรทัศึน์ ALTV 

จัากเค้ร่อข่ายสีถาบันการศึึกษา จัำนวน ๙ แห่่ง ได้แก่ มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิอุติรดิติถ์ 
มห่าวิทยาลยัราชุภฏัินค้รปฐม มห่าวิทยาลัยราชุภฏัินค้รศึรีธรรมราชุ มห่าวิทยาลยัราชุภฏัิอดุรธานี 
มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิบ้านสีมเด็จัเจั้าพื่ระยา มห่าวิทยาลัยเซึ่นติ์จัอห่์น มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม 
โรงเรียนสีาธิติพื่ัฒินา ฝ่ายมัธยม และโรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา ประกอบไปด้วย อาจัารย์
ด้านนิเทศึศึาสีติร์จัำนวน ๖ ค้น นักศึึกษาห่ลักสีูติรด้านนิเทศึศึาสีติร์จัำนวน ๒ ค้น ผู้แทนค้รู 
อาจัารย์ นักเรียน และนักศึึกษา จัำนวน ๑๒ ค้น เข้าร่วมให่้ข้อมูลกับค้ณะอนุกรรมาธิการ

การรับฟังความเห็นเพ่ิมเติมจากผู้แทนสถาบันการศึกษา
ผู้้�แทนอาจารุย์สายงานด�านนิเทศึศึาสติรุ์
๑. การรับรู้และเข้าถึงเกี�ยวกับสีถานีโทรทัศึน์  ALTV (Active Learning TV) 

ชุ่อง ๔ ทีวีเรียนสีนุกในห่มู่ค้รูอาจัารย์สี่วนให่ญ่ยังไม่เป็นที�รับรู้และรู้จัักมากนัก และห่ลังจัากได้มี
การรับชุมรายการของทางชุ่องแล้ว พื่บว่า เป็นรายการที�ดีและมีคุ้ณภาพื่ห่ลายรายการ ซึึ่�งเห่็น
ว่าค้วรให้่มกีารประชุาสีมัพัื่นธ์ให้่มากขึ�น เพื่่�อให้่ทุกค้นสีามารถเข้าถงึรายการของทางสีถานโีทรทศัึน์ 
ALTV ได้อย่างทั�วถึง

๒. นักศึึกษาสี่วนให่ญ่ยังไม่เค้ยรับชุมรายการของสีถานีโทรทัศึน์ ALTV และ
ในส่ีวนของอาจัารย์จัะรับชุมรายการของสีถานโีทรทศัึน์ไทยพีื่บีเอสีเป็นห่ลกั อกีทั�งยังพื่บว่า ผงัรายการ
ของสีถานีโทรทัศึน์ ALTV บางรายการ เป็นผงัเดยีวกันกับสีถานโีทรทศัึน์ไทยพีื่บีเอสี โดยแบ่งรายการ
ออกเป็น ๒ ประเภท ค้่อ

๑) รายการที�สีร้างประโยชุน์ด้านอาชีุพื่และเป็นประโยชุน์ต่ิอนักศึึกษา เชุ่น รายการ 
DIY สีร้างอาชุีพื่ เป็นติ้น

๒) รายการที�สีร้างแรงบันดาลใจัสีร้างแนวค้ิดและสีร้างชุีวิติให่ม่ ๆ  เชุ่น รายการ
ดูให่้รู้ รายการ The Active เป็นติ้น

๓. ภาพื่รวมของการจััดทำรายการสีถานีโทรทัศึน์ ALTV พื่บว่า มีค้วามเป็น
สีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี ค้่อนข้างสีูงมาก และมีบางรายการซึ่�ำซึ่้อนกันกับรายการในชุ่องสีถานี
โทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี เน่�องจัากมีการใชุ้เน่�อห่าเดียวกัน เชุ่น รายการสีอนศึิลป์ เป็นติ้น
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๔. พื่บว่า มีบางรายการของสีถานีโทรทัศึน์ ALTV มีสี่วนที�ค้ล้ายกับรายการ
ของกระทรวงศึึกษา (Education TV : ETV) ซึ่ึ�งทำให่้เห่็นว่าเป็นการผสีมผสีานกันระห่ว่างสีถานี
โทรทศัึน์ ALTV กบัชุ่อง ETV โดยภาพื่รวมของรายการในชุ่อง ETV ค้อ่ การสีอนห่นังสีอ่ในห้่องเรยีน  
และมอีาจัารย์ผู้สีอนเป็นวัยรุ่น ซึ่ึ�งสีอนได้น่าสีนใจัและรวดเร็ว 

๕. เน่�องจัากรายการของสีถานโีทรทศัึน์ ALTV เป็นรายการเพื่่�อการเรยีนรู ้และ
เผยแพื่ร่เน่�อห่าการเรยีนเพื่ยีงอย่างเดยีวไม่ได้ จังึพื่บว่า มกีารไปซึ่่�อลิขสีทิธิ�รายการการ์ตูินมาเผยแพื่ร่
ในสีถานโีทรทศัึน์ ALTV ซึึ่�งเห็่นว่าเป็นเร่�องที�ด ีเป็นรายการในรปูแบบผสีมผสีานค้ล้าย ๆ  กบัรายการ
ชุ่อง ๙ การ์ติูนกับสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี 

๖. รายการที�สีามารถสีร้างแรงบันดาลใจั (Inspiration) ให่้กับเด็กและเยาวชุน
ค้ิดให่ม่ทำให่ม่ (Mindset) พื่บว่า มีรายการท่าไม้ติาย ซึ่ึ�งเป็นรายการที�สี่งเสีริมการติ่อยอดไอเดีย
ค้วามค้ิดของเด็กผู้เรียนในทุกระดับ เพื่่�อให่้สีามารถนำไปพื่ัฒินาประดิษฐ์เป็นผลงานได้ 

๗. สีำห่รับรายการที�ชุ่�นชุอบ มี ๓ รายการ ดังนี�
๑) รายการ Vocab Journey Kid’s story ซึ่ึ�งเป็นรายการที�สี่งเสีริมให่้เด็ก

เกิดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซึึ่�งบางค้รั�งการสีอนของค้รูอาจัารย์ในห่้องเรียนยังไม่น่าสีนใจัมาก 
เท่าที�ค้วร แติ่เม่�อให่้นักเรียน/นักศึึกษาเข้าไปรับชุมรายการของสีถานีโทรทัศึน์ ALTV แล้ว ทำให่้ 
ผู้เรียนเกิดค้วามรู้สีึกในเชุิงบวกและทำให้่รู้เป้าห่มายในการเรียนภาษาอังกฤษว่าเรียนไปเพื่่�อ
วัติถุประสีงค้์อย่างไร

๒) รายการ ค้ณติิ Mission ซึึ่�งเป็นรายการในรูปแบบเกมส์ีสีำห่รบัเดก็ที�ชุอบค้ดิ
ไขปรศิึนาและใชุ้ห่ลักคิ้ดทางค้ณติิศึาสีติร์ ทำให้่ผูเ้รยีนทราบว่าเรยีนค้ณิติศึาสีติร์ไปเพื่ราะเห่ตุิผลใด

๓) รายการค้ิดวิทย์พื่ิชุิติเกมปริศึนา ซึ่ึ�งเป็นรายการจัำลองในรูปแบบเกมสี์ 
มีค้วามท้าทาย และมีประโยชุน์เป็นอย่างมาก

๘. จัากปัญห่าที�พื่บว่าค้นส่ีวนให่ญ่ไม่เค้ยรับชุมรายการของสีถานโีทรทศัึน์ ALTV 
นั�น เห็่นว่า ค้วรมกีารปรบัปรุงการประชุาสีมัพื่นัธ์ให้่สีามารถเข้าถงึกลุม่เป้าห่มายได้กว้างขวางมากขึ�น 
รวมทั�งค้วรร่วมม่อกับสีถานศึึกษาติ่าง ๆ ทั�วประเทศึ ด้วยการร่วมผลิติรายการและการนำค้วามรู้
ไปใชุ้เป็นกลยุทธ์ในการจััดการเรียนการสีอนในโรงเรียน เชุ่น การออกเป็นนโยบายในการใชุ้เป็น
สี่�อการเรียนการสีอน ห่ร่อใชุ้ในรูปแบบการฝึกปฏิิบัติิจัริงรายวิชุานั�น ๆ เป็นติ้น

๙. กระบวนการสีร้างการมส่ีีวนร่วมในการให้่ผูชุ้มกลุม่เป้าห่มายทั�ง ๓ กลุม่ ค้อ่ 
กลุ่มเด็ก กลุ่มเยาวชุน และกลุม่ผูป้กค้รอง เพื่่�อให้่รูจ้ักัสีถานีโทรทศัึน์ ALTV มากขึ�น เป็นสีิ�งที�สีำค้ญั 
และค้วรมีการสีนับสีนุนงบประมาณให่้กับสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีและเค้ร่อข่ายที�ร่วมจััดทำ
สีถานีโทรทัศึน์ ALTV ทั�งนี� เพื่่�อให่้ในปีติ่อไปทางสีถานีโทรทัศึน์ ALTV จัะได้มีการจััดกิจักรรม
สีร้างการมีสี่วนร่วมกับกลุ่มเป้าห่มาย 

ยกติวัอย่างเชุ่น นกัศึึกษาค้ณะค้รศุึาสีติร์ส่ีวนให่ญ่จัะรูจ้ักัชุ่อง DLTV ของมูลนธิิ
การศึึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ในพื่ระบรมราชุูปถัมภ์ เน่�องจัากนักศึึกษาจัะติ้องใชุ้ DLTV  
มาประกอบกับการจััดการเรียนการสีอนในวิชุาชุีพื่ค้รู อีกทั�งชุ่อง ETV ของกระทรวงศึึกษาธิการ 
กม็บีทบาทในการใชุ้เป็นส่ี�อจััดการเรยีนการสีอนเชุ่นเดยีวกัน ซึึ่�งจัะเห่น็ได้จัากชุ่วงสีถานการณ์โค้วิด 
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ชุ่อง DLTV และชุ่อง ETV ได้มีบทบาทมากขึ�น และทำให่้พื่บว่า แพื่ลติฟัอร์มสีำห่รับการเรียนรู้ใน
รูปแบบนี� ได้พื่ลิกโฉมการปฏิิรูปการเรียนรู้เป็นอย่างมาก แติ่ก็ยังมีข้อจัำกัด ค้่อ ผู้ผลิติรายการใน
ชุ่อง DLTV กับชุ่อง ETV จัะยังมีไม่มากนัก จัึงทำให่้สีาระการเรียนรู้ติ่าง ๆ อาจัยังไม่ห่ลากห่ลาย
มากเท่าที�ค้วร ดังนั�น เม่�อสีถานีโทรทัศึน์ ALTV มีการผลิติรายการที�น่าสีนใจั มีคุ้ณภาพื่และมี
เน่�อห่าสีาระเป็นอย่างดีแล้ว เพ่ื่�อให่้ชุ่อง ALTV มีค้วามสีมบูรณ์มากยิ�งขึ�น ค้วรนำโมเดลจัากรูป
แบบการเรยีนรูจ้ัากชุ่อง DLTV กบัชุ่อง ETV มาประยกุต์ิใชุ้ โดยทางสีถานโีทรทศัึน์ ALTV อาจัทำข้อ
ติกลงค้วามร่วมม่อ (MOU) กับสีถานศึึกษาติ่าง ๆ  โดยเฉพื่าะค้วามร่วมม่อกับค้ณะค้รุศึาสีติร์ห่ร่อ
ค้ณะศึกึษาศึาสีติร์ เน่�องจัากนกัศึึกษาค้ณะดงักล่าว จัำเป็นต้ิองใชุ้เป็นสี่�อประกอบการเรยีนการสีอน
ในชุ่วงที�ไปประกอบวิชุาชุพีื่ค้รใูนสีถานศึกึษาต่ิาง ๆ  ซึึ่�งจัะส่ีงผลให้่เกดิประโยชุน์ในการเข้าถงึกลุม่
เป้าห่มายเด็กและเยาวชุนได้อย่างรวดเร็ว  

๑๐. แพื่ลติฟัอร์มของสีถานีโทรทัศึน์ ALTV มคี้วามห่ลากห่ลายในเร่�องการให้่สีาระ
ค้วามรูต่้ิาง ๆ ปัจัจุับนันี� เด็กและเยาวชุนส่ีวนให่ญ่จัะไม่รบัชุมทวีมีากเท่าที�ค้วร ห่รอ่ห่ากรบัชุมทวีี
ก็จัะรับชุมไปพื่ร้อมกับค้รอบค้รัว ซึ่ึ�งแพื่ลติฟัอร์มที�เด็กและเยาวชุนสี่วนให่ญ่เข้าถึง ค้่อ YouTube 
Facebook TikTok ดงันั�น ห่ากทางสีถานีโทรทัศึน์ ALTV มกีารเผยแพื่ร่รายการในรปูแบบค้ลิป
สีั�นระยะเวลาประมาณ ๑ – ๓ นาที ก็จัะทำให่้ติรงกับค้วามสีนใจัของเด็กและเยาวชุนได้

๑๑. การที�จัะทำให่้ค้นรู้จัักสีถานีโทรทัศึน์ ALTV ได้มากยิ�งขึ�น ค้วรให่้ค้รูและ
อาจัารย์ในสีถานศึึกษามีส่ีวนร่วมในการจััดทำประเด็นเพื่่�อนำเสีนอในรายการของสีถานีโทรทัศึน์ 
ALTV ทั�งนี� เพื่่�อนำประเด็นที�ได้ร่วมจััดทำไปเผยแพื่ร่ให่้กับเด็กห่ร่อลูกศึิษย์ และเม่�อเด็กทราบว่า
อาจัารย์เป็นสี่วนห่นึ�งในการจััดทำประเด็น ห่ร่อมีสี่วนร่วมในรายการที�ทางสีถานีโทรทัศึน์ ALTV 
จััดทำขึ�น ก็จัะสี่งผลให่้เด็กมีการประชุาสีัมพื่ันธ์ติ่อในวงกว้าง และทำให่้เกิดการรับรู้และเข้าถึง
สีถานโีทรทศัึน์ ALTV ได้มากยิ�งขึ�น นอกจัากนี� ประเด็นเน่�อห่าที�จัะนำเสีนอ เห่็นว่า ค้วรมีค้วาม
ทันสีมัยเพื่่�อให่้เด็กและเยาวชุนเกิดค้วามสีนใจัได้มากขึ�น

๑๒. จัากการเข้าไปรับชุมรายการต่ิาง ๆ  ของสีถานโีทรทัศึน์ ALTV พื่บว่า มเีน่�อห่า
สีาระน่าสีนใจัและสีามารถสีนับสีนุนการเรียนการสีอนผู้ที�อยู่ในวัยเรียนได้ แติ่ข้อจัำกัดที�พื่บ ค้่อ 
กลุม่เป้าห่มายที�สีามารถเข้าถงึได้ ยงัมไีม่มากนกั และแม้ว่าสีถานีโทรทัศึน์ ALTV จัะเป็นชุ่องสีำห่รบั
การเรยีนรูส้ีำห่รับเดก็และเยาวชุน แต่ิยังไม่ค้รอบค้ลมุไปถงึการเรยีนรูส้ีำห่รบักลุม่ค้นสีงูวยัที�เรยีนรู้
ติลอดชุวีติิ (lifelong learning) ดงันั�น ห่ากทางสีถานโีทรทศัึน์ ALTV มกีารขยายฐานกลุม่เป้าห่มาย
ให่้ค้รอบค้ลุมไปถึงผู้สีูงวัยด้วย จัะทำให่้ได้รับการติอบรับมากขึ�น

๑๓. จัากการสีอบถามค้วามเห่็นจัากผู้ปกค้รอง ทำให่้ทราบว่า เด็กสี่วนให่ญ่มี
ค้วามประสีงค้์จัะรับชุมรายการที�สีามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีค้วามน่าสีนใจั ดังนั�น รูปแบบการนำ
เสีนอรายการของสีถานีโทรทัศึน์ ALTV ค้วรเชุญิดาราห่รอ่บุค้ค้ลที�มีชุ่�อเสียีงที�เป็นที�ชุ่�นชุอบของเด็ก
และเยาวชุน มาเป็นพื่ิธีกรห่ร่อผู้ดำเนินรายการ เพื่่�อเป็นการดึงดูดให่้เด็กและเยาวชุนห่ันมาสีนใจั
และเข้าไปรับชุมรายการต่ิาง ๆ ได้มากยิ�งขึ�น นอกจัากนี� ค้วรมกีารจัดักิจักรรม Roadshow ในสีถาน
ศึกึษา ซึ่ึ�งจัะเป็นการประชุาสีมัพื่นัธ์รายการต่ิาง ๆ ของสีถานีโทรทัศึน์ ALTV ให้่เป็นที�รูจ้ักัได้มากยิ�งขึ�น
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๑๔. ค้วรมกีารเพิื่�มรายการที�เห่มาะสีำห่รบักลุม่ในระดบัอดุมศึกึษา เพื่่�อเป็นการ
ดงึดดูกลุม่เป้าห่มายดงักล่าวให้่หั่นมารับชุมรายการมากขึ�น ทั�งนี� อาจัเพื่ิ�มรายการประเภทแนะแนว
การเรยีนห่รอ่รายการเกี�ยวกบัการสีร้างอาชุพีื่ในอนาค้ติของเดก็และเยาวชุน ซึึ่�งจัะทำให้่ดงึดดูกลุม่
เป้าห่มายในระดับสีถาบันอุดมศึึกษาได้ อีกทั�ง ค้วรทำรายการประเภทที�ชุ่วยเพื่ิ�มทักษะด้าน EQ 
ด้วย เชุ่น การใชุ้สี่�อ การรู้เท่าทันสี่�อ วิธีการรับม่อจัากการโดนบลูลี� เป็นติ้น

๑๕. การที�สีถานีโทรทัศึน์ ALTV เป็นชุ่องการเรียนรู้สีำห่รับเด็ก เยาวชุน และ
ค้รอบค้รัว การนำเสีนอเน่�อห่าค้วรมุ่งเน้นทักษะที�จัำเป็นสีำห่รับอนาค้ติของเด็กและเยาวชุน  
โดยอาจันำโมเดลชุ่อง DLTV ของมลูนธิกิารศึกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม มาจััดทำเป็นชุดุการเรยีนรู้
ที�สีามารถทำให้่ค้รแูละนักเรยีนที�ขาดเทค้โนโลยไีด้นำไปเรยีนรูเ้พื่ิ�มเติมิได้ อกีทั�งการที�สีถานีโทรทศัึน์ 
ALTV เป็นสี่�อดิจัิทัลที�แติกติ่างจัากชุ่อง ETV ที�เป็นในรูปแบบดาวเทียม ทางสีถานีโทรทัศึน์ ALTV 
ค้วรสีร้างเอกลักษณ์ของสีถานีตินเองให่้ชุัดเจันว่าจัะใชุ้เป็นสี่�อสีำห่รับเด็กและเยาวชุน ห่ร่อเป็น
สี่�อเพื่่�อการศึึกษาโดยเฉพื่าะ

ผู้้�แทนครุ้และอาจารุย์ท่�มิใช่สายงานด�านนิเทศึศึาสติรุ์
๑. สีถานีโทรทัศึน์ ALTV สีามารถสีนับสีนุนการเรียนการสีอนได้ แติ่จัากปัญห่า

พื่บว่าค้นส่ีวนให่ญ่ไม่เค้ยรับชุมรายการของสีถานโีทรทศัึน์ ALTV จังึค้วรมีการปรบัปรงุในเร่�องของ
การประชุาสีมัพื่นัธ์ให้่สีามารถเข้าถงึกลุ่มเป้าห่มายได้กว้างขวางมากขึ�น รวมทั�งค้วรร่วมม่อกบัสีถาน
ศึึกษาติ่าง ๆ  ทั�วประเทศึ ให่้มาร่วมผลิติรายการและการนำค้วามรู้ไปใชุ้เป็นกลยุทธ์ในการจััดการ
เรียนการสีอนในโรงเรียน เชุ่น การออกเป็นนโยบายในการใชุ้เป็นส่ี�อการเรียนการสีอน ห่ร่อใชุ้ใน
รูปแบบการฝึกปฏิิบัติิจัริงรายวิชุานั�น ๆ เป็นติ้น

๒. จัากการสีอบถามนักเรียนในโรงเรียน พื่บว่า เด็กสี่วนให่ญ่ยังไม่รู้จัักรายการ 
ALTV ซึึ่�งเม่�อรับชุมภาพื่รวมของรายการต่ิาง ๆ แล้ว จัะเห่น็ได้ว่าเป็นรายการที�ดแีละน่าสีนใจัอย่างยิ�ง 
จังึค้วรมีประชุาสัีมพัื่นธ์ให้่รายการต่ิาง ๆ ของชุ่อง ALTV ให้่สีามารถเข้าถงึกลุม่เป้าห่มายได้มากขึ�น 

๓. รายการติ่าง ๆ  ของสีถานีโทรทัศึน์ ALTV มีประโยชุน์เป็นอย่างมาก สีามารถ
นำเน่�อห่าในรายการไปปรับใชุ้กับการเรยีนการสีอนให้่กับนกัเรยีนในโรงเรยีนได้ รวมทั�งการนำเสีนอ
เน่�อห่าของรายการสีามารถทำให่้เด็กมีค้วามติ่�นเติ้น มีชุีวิติชุีวา อีกทั�งสีามารถนำส่ี�อติ่างๆ มาใชุ้
งานจัริงได้

๔. จัดุเริ�มต้ินของสีถานโีทรทศัึน์ ALTV ถอ่ได้ว่าเป็นการเริ�มต้ินที�ด ีเป็นการเผยแพื่ร่
ผ่านชุ่องทางฟัรทีวีทีำให้่นกัเรยีนห่รอ่ผูท้ี�สีนใจัจัะเข้าไปรบัชุมรายการของสีถานโีทรทศัึน์ ALTV จัะต้ิอง
จัำชุ่วงเวลาการออกอากาศึของรายการนั�น ๆ แต่ิในขณะเดียวกันก็จัะสีามารถรบัชุมรายการย้อนห่ลัง
ผ่านอินเติอร์เนต็ิได้ แต่ิในกรณกีลุม่ของนักเรยีนที�ไม่สีามารถเข้าถงึอนิเติอร์เนต็ิได้ ซึ่ึ�งจัะกลายเป็น
ปัญห่าและอุปสีรรค้ที�ทำให่้ไม่สีามารถเข้าถึงรายการได้ ทางสีถานีโทรทัศึน์ ALTV ค้วรสีร้างการ
มีส่ีวนร่วมโดยการให่้ค้รูผู้สีอนที�เข้าถึงอินเติอร์เน็ติสีามารถแสีดงค้วามค้ิดเห่็นห่ร่อเชุิญค้รูเข้าร่วม 
Workshop ผ่านโค้รงการติ่าง ๆ ที�สีถานีโทรทัศึน์ ALTV จััดขึ�น และเปิดโอกาสีให่้สีถานศึึกษาได้
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เข้ามาร่วมกำห่นดนโยบายในการจััดทำเน่�อห่ารายการติ่าง ๆ  ร่วมกับทาง ALTV จัะเป็นแนวทาง
ห่นึ�งที�ทำให่้เข้าถึงนักเรียนได้มากยิ�งขึ�น

๕. สีถานีโทรทัศึน์ ALTV สีามารถสีนับสีนุนการเรียนการสีอนได้ เน่�องจัากการ
ศึกึษาสีมยัให่ม่โดยเฉพื่าะชุ่วงห่ลังการแพื่ร่ระบาดของโรค้โค้วดิ จัะเป็นการศึึกษาในรปูแบบที�ผูเ้รยีน 
เรียนแล้วสีนุก สีั�น กระชุับ (ไม่เกิน ๕ นาที) และน่าสีนใจั โดยเฉพื่าะนักเรียนในชุ่วงการเรียน
ติั�งแติ่ระดับประถมศึึกษาและมัธยมศึึกษา เด็กกลุ่มดังกล่าวจัะมีแนวค้ิดที�นอกกรอบ ทั�งนี� เน่�อห่า
รายวิชุาแบบเดิม ๆ จัะไม่สีามารถนำไปใชุ้ในการเรียนการสีอนได้มากเท่าที�ค้วร จัึงทำให่้ค้รูห่ร่อ
อาจัารย์ผู้สีอนต้ิองปรับเน่�อห่าและวิธีการเรียนการสีอนให่ม่ให่้ทันสีมัยและสีอดค้ล้องกับ
สีถานการณ์ปัจัจับุนั และห่ากรายการนั�น ๆ ได้รับค้วามสีนใจั ทางชุ่อง ALTV กส็ีามารถนำไปติดัต่ิอ
ลงแพื่ลติฟัอร์มที�เดก็และเยาวชุนส่ีวนให่ญ่ใชุ้งาน ซึ่ึ�งจัะเป็นอกีชุ่องทางที�เข้าถงึกลุม่ค้นดูได้มากขึ�น

๖. ประเด็นเกี�ยวกบัการเข้าถงึเดก็และเยาวชุนโดยเฉพื่าะกลุม่ที�ขาดโอกาสีในการ
เรยีนรู ้นบัว่าเป็นเร่�องที�สีำค้ญัอย่างมาก เน่�องจัากกลุ่มที�ขาดโอกาสีจัะไม่สีามารถเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ิ
ห่รอ่สี่�อการเรยีนการสีอนในรูปแบบออนไลน์ได้อย่างแท้จัริง ทางสีถานีโทรทศัึน์ ALTV ค้วรทำงาน
ในเชุิงรุกด้วยการร่วมม่อกับสีถานศึึกษาที�อยู่ในพื่่�นที�ห่่างไกลที�ไม่สีามารถเข้าถึงเทค้โนโลยีได้ 
โดยเปิดโอกาสีให่้มีสี่วนร่วมในกิจักรรมการเรียนรู้รูปแบบติ่าง ๆ  ห่ร่อการนำร่องในการนำเน่�อห่า
รายการของสีถานีโทรทัศึน์ ALTV เป็นสี่วนห่นึ�งที�จัะใชุ้เป็นสี่�อการเรียนการสีอนในรายวิชุานั�น ๆ 
ซึ่ึ�งจัะทำให่้เด็กและเยาวชุนที�ขาดโอกาสี สีามารถเข้าถึงสีถานีโทรทัศึน์ ALTV ได้มากยิ�งขึ�น

๗. การจัดัทำรายการของสีถานีโทรทศัึน์ ALTV เพื่่�อสีร้างสีรรค์้สัีงค้ม อาจัไม่สีามารถ
สีร้างค้วามนยิม (Rating) ได้มากนัก ทั�งนี�ค้วรทำรายการโดยมุ่งเน้นเน่�อห่าเกี�ยวกบัการสีร้างโอกาสี 
สีร้างค้วามเท่าเทียมกันในสีังค้ม และทางสีถานีโทรทัศึน์ ALTV ค้วรเป็นติัวอย่างของการสีร้าง
มาติรฐานองค้์ค้วามรู้ในการผลิติรายการที�จัะสีามารถเป็นติ้นแบบการเรียนรู้ติลอดชุีวิติของทุก
ชุ่วงวัยได้

๘. ประเด็นเกี�ยวกับการกำห่นดเป้าห่มายในการพัื่ฒินาเน่�อห่านั�น ค้วรมีการ
สีอบถามค้วามเห็่นจัากกลุม่เป้าห่มายของสีถานโีทรทัศึน์ ALTV ว่ามีค้วามประสีงค์้จัะให้่เพื่ิ�มเติมิเน่�อห่า
สีาระการเรยีนรู้ในเร่�องใดบ้าง เพ่ื่�อให้่มีการพื่ฒัินารายการที�ติรงกบัค้วามต้ิองการของกลุม่เป้าห่มาย
ทั�งกลุ่มเด็กที�เข้าถึงสี่�อ กลุ่มเด็กด้อยโอกาสี และกลุ่มเด็กที�ไม่อยู่ในระบบการศึึกษา ทั�งนี� สีถาน
ศึกึษาต่ิาง ๆ ที�มกีลุม่เดก็ด้อยโอกาสีจัำนวนมาก อาจัจัดัโค้รงการการเรยีนการสีอนในเน่�อห่ารายวชิุา
เฉพื่าะที�เกี�ยวข้องกับสีถานีโทรทัศึน์ ALTV ในวันเสีาร์-อาทิติย์

๙. ค้วรทำข้อติกลงค้วามร่วมม่อกับสีถานศึึกษาติ่าง ๆ ทั�วประเทศึ ในการจััด
ทำเป็นโค้รงการค้รูอาสีาที�เกี�ยวข้องกับการให่้ค้วามรู้เร่�องภาษาและเทค้โนโลยีโดยเฉพื่าะ ทั�งนี� 
เพื่่�อเป็นการขยายโอกาสีทางการศึึกษาในโรงเรียนได้อย่างแท้จัริง

๑๐. ทางสีถานีโทรทัศึน์ ALTV ค้วรสีำรวจัค้วามค้ิดเห่็นของค้รูผู้สีอนและเด็ก
นักเรียนจัากสีถานศึึกษาที�เกี�ยวกับเน่�อห่า (Content) ที�ติ้องการเผยแพื่ร่ รวมทั�งค้วรมีพื่ิธีกรห่ร่อ
ผู้ดำเนนิรายการของชุ่อง ALTV เป็นบุค้ค้ลที�เป็นที�ชุ่�นชุอบของเดก็และเยาวชุน เพื่่�อเป็นการดึงดดู
ให่้นักเรียนรับชุมรายการติ่าง ๆ มากขึ�น



34

ผู้้�แทนนักเรุ่ยนนักศึึกษาหลักส้ติรุด�านนิเทศึศึาสติรุ์
๑. เด็กและเยาวชุนสีามารถเข้าถึงสี่�อของทางสีถานีโทรทัศึน์ ALTV ได้มากขึ�น 

ค้วรมีการแก้ไขปรับปรุงวิธีการที�จัะทำให่้กลุ่มเป้าห่มายได้มีโอกาสีเข้าถึงได้
๒. ค้วรมเีน่�อห่ารายการที�เกี�ยวข้องกบัภาษาองักฤษเพื่่�อสีำห่รบันำไปสีอบ และ

สีามารถนำไปใชุ้ในชีุวติิประจัำวันได้ รวมทั�งค้วรมีแนวทางในการให้่ค้รผููส้ีอนสีามารถเข้าถงึสี่�อของ
ทาง ALTV ได้อย่างทั�วถงึ ทั�งนี� เพื่่�อให้่ค้รูผูส้ีอนสีามารถนำองค์้ค้วามรู้ที�ได้รับไปถ่ายทอดให้่กับเดก็
และเยาวชุนในสีถานศึึกษาติ่อไปได้ 

ผู้้�แทนนักเรุ่ยนนักศึึกษาท่�มิใช่หลักส้ติรุด�านนิเทศึศึาสติรุ์
๑. ในกรณทีี�นกัเรยีนและนกัศึกึษารับชุมรายการย้อนห่ลัง และห่ากมีค้วามสีงสัีย

ในประเด็นรายวิชุา เชุ่น วิชุาค้ณิติศึาสีติร์ เป็นติ้น จัะสีามารถสีอบถามผ่านชุ่องทางใดได้บ้าง
๒. รายการส่ีวนให่ญ่ของทางสีถานีโทรทัศึน์ ALTV มุ่งเน้นทางด้านวิชุาการเป็นห่ลัก 

ทั�งนี�ค้วรผลิติรายการที�เพิื่�มทักษะต่ิาง ๆ  ที�จัำเป็นต้ิองใชุ้ในชุวีติิประจัำวนัที�เป็นประโยชุน์ต่ิอตินเอง 
รวมไปถึงรายการที�เกี�ยวกับกิจักรรมติ่างๆ เชุ่น กิจักรรมกีฬา อาทิ ว่ายน�ำ เทค้วันโด เป็นติ้น

๓. ภาพื่รวมของเน่�อห่ารายการของทางสีถานีโทรทัศึน์ ALTV มีค้วามน่าสีนใจั 
และแม้ว่าเน่�อห่าที�นำเสีนอจัะดีเพื่ยีงไร แต่ิกลับมีผูเ้ข้ารบัชุมค่้อนข้างน้อยบวกกับชุ่องไม่เป็นที�รูจ้ักั
มากนกั ห่ากทำให้่กลุม่ของนักเรยีนในระดบัมัธยมและนักศึึกษาหั่นมาสีนใจัรายการได้จัะเป็นการ
เปิดกว้างการเรยีนรูไ้ด้มากยิ�งขึ�น การประชุาสัีมพื่นัธ์รายการของ ALTV จังึเป็นเร่�องที�สีำคั้ญอย่างมาก 
และทาง ALTV ค้วรทำประชุาสีัมพื่ันธ์รายการติ่างๆ ในรูปแบบของค้ลิปวิดีโอไฮไลท์ขนาดสีั�นลง
บนแพื่ลติฟัอร์ม TikTok เพื่่�อส่ี�อสีารไปยังกลุ่มเป้าห่มายเป็นวงกว้างและเป็นการประชุาสีัมพื่ันธ์
ชุ่องติัวเองอีกทางห่นึ�ง

๔. รายการของสีถานโีทรทศัึน์ ALTV ที�ชุ่�นชุอบ ค้อ่ รายการ Class One ทางฉนั
ฝันเธอ เป็นรายการที�สีร้างแรงบันดาลใจัในการศึึกษาติ่อของนักศึึกษา เป็นรายการเกี�ยวกับการ
แนะแนวการศึึกษาและการเล่อกอาชุีพื่ในอนาค้ติ 

๕. การจัดัทำรายการของสีถานีโทรทัศึน์ ALTV มรีายการที�ให้่ค้วามรูน้อกห้่องเรยีน 
และได้รับค้วามรู้เกี�ยวกับการศึึกษาได้เป็นอย่างดี

๖. รายการของสีถานีโทรทัศึน์ ALTV ที�ชุ่�นชุอบ มีดังนี� 
๑) รายการ “ห้่องเรยีนอัจัฉรยิะ (Smart Classroom)” เป็นรายการเกี�ยวกับ

การสี่งเสีริมทักษะการเรียนรู้ให่ม่ ๆ  และมุ่งเน้นการสี่�อสีารในรูปแบบ Interactive ให่้กับนักเรียน
ให่้มีทักษะค้วามรู้ได้อย่างรวดเร็ว 

๒) รายการ “สีนุกเรยีน (Active Learning)” เป็นรายการวิชุาเรยีนรูส้ีิ�งให่ม่
และนำมาใชุ้ในประจัำวัน เชุ่น วิชุาสีังค้มศึึกษา ค้ณิติศึาสีติร์ วิทยาศึาสีติร์ ภาษาไทย และภาษา
อังกฤษในรูปแบบที�ไม่เห่ม่อนใค้รผ่าน TV Classroom เป็นติ้น
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๗. สีถานโีทรทัศึน์ ALTV ค้วรมีการปรบัเน่�อห่ารายการให้่สีอดค้ล้องกับนกัศึกึษา
ระดบัอดุมศึกึษาให้่มากยิ�งขึ�น เชุ่น การสีอดแทรกค้วามรูเ้ร่�องการศึกึษาต่ิอปรญิญาโทห่รอ่ปรญิญาเอก 
และการแนะแนวการประกอบอาชุีพื่ในอนาค้ติ เป็นติ้น

๓.๕ การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ สร้างคุณค่าและความย่ังยืนด้วยหุ้นส่วน
ทางสังคม

ค้ณะกรรมาธิการได้พิื่จัารณาประเด็นยุทธศึาสีติร์ที� ๓ สีร้างคุ้ณค้่าและค้วามยั�งย่น
ด้วยหุ่้นสี่วนทางสีังค้ม พื่บว่า เน่�องจัากรายละเอียดหุ่้นสี่วนทางสัีงค้มที�ปรากฏิในรายงานผลการ
ปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๔ ขององค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย 
(สี.สี.ท.) ยังไม่มีผลลัพื่ธ์การดำเนินงานที�ชุัดเจัน เน่�องจัากเป็นการระบุเพื่ียงชุ่�อองค้์กรภาค้ ี
เค้รอ่ข่ายทั�งในและต่ิางประเทศึที�มาร่วมผลติิ ร่วมจัดักิจักรรม และเข้าร่วมอบรมและจัดัเสีวนาต่ิาง ๆ 
เท่านั�น แติ่ไม่ได้ระบุเน่�อห่ารายละเอียดว่า ห่ลังจัากร่วมม่อกับองค้์กรภาค้ีเค้ร่อข่ายแล้ว สี.สี.ท. 
ได้ประโยชุน์ในเชุิงคุ้ณภาพื่อย่างไร จัึงเห่็นว่า สี.สี.ท. ค้วรมีการระบุเน่�อห่ารายละเอียดถึงผลลัพื่ธ์
ของค้วามร่วมม่อกับองค้์กรภาค้ีเค้ร่อข่ายด้วย เพื่่�อให่้เกิดค้วามชุัดเจันมากยิ�งขึ�น

๓.๖ การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ท่ี ๔ กระบวนการสร้างไทยพีบีเอสให้เป็น 
Trusted Brand ในใจประชาชน

กระบวนการสีร้างไทยพีื่บีเอสีให้่เป็น Trusted  brand ในใจัประชุาชุน มจีัดุเน้นสีำคั้ญ 
๒ ประการ ค้่อ การดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลและการขับเค้ล่�อนองค้์กรด้วยศึักยภาพื่บุค้ลากร 
Thai PBS การเพื่ิ�มการศึักยภาพื่บุค้ลากรเน้นการยกระดับสีมรรถนะ การเสีริมสีร้างค้นรุ่นให่ม่ 
การพื่ัฒินาระบบผสีมผสีานและการเรียนรู้แบบผสีมผสีานห่ร่อ “Thai PBS Online Learning” 
แติ่แผนบริห่ารกิจัการและแผนงบประมาณปี ๒๕๖๔ ของ สี.สี.ท. ไม่มีปรากฏิแผนพื่ัฒินาบุค้ค้ล 
ทาง สี.สี.ท. ค้วรพัื่ฒินาบุค้ลากรอย่างติ่อเน่�อง เพื่่�อสีร้าง “ค้วามน่าเชุ่�อถ่อในฐานะสี่�อสีาธารณะ” 
ให่้เป็น Trusted Brand โดยผ่านบทพื่ิสีูจัน์ทางสีังค้ม (Social Influence ห่ร่อ Social Proof) 
ทกุชุ่องทางการเข้าถงึกลุ่มเป้าห่มาย และงานข่าวต้ิองมีการติรวจัสีอบทกุข่าวทั�งเน่�อห่าภาพื่ประกอบ
ไม่ให่้ผิดพื่ลาด เน่�องจัากการชุี�แจังข้อเท็จัจัริง (Visual Storytelling) ให่้ “ห่มดข้อสีงสีัย” ไม่อาจั
ลบภาพื่จัำของสีังค้มได้

ค้ณะกรรมาธิการ เห่็นว่า ห่ากจัะสีร้างไทยพื่ีบีเอสีให่้เป็น Trusted Brand ในใจั
ประชุาชุนให่้ประสีบผลสีำเร็จัได้นั�น ไทยพื่ีบีเอสีค้วรสีร้าง DNA ในองค้์กรให่้เกิดขึ�นให่้ได้ โดยจัะ
ติ้องพื่ิจัารณาใน ๓ ห่ลัก ดังนี�

๑)	Quality	of	Content	: เน่�อห่าที�นำเสีนอจัะติ้องแม่นยำ รอบด้าน และจัริงใจั 
เพื่่�อให่้ผู้ชุมได้ค้วามรู้เพื่ิ�มขึ�น

๒)	Quality	of	Production	: จัะต้ิองมนีวตัิกรรมการนำเสีนอที�ล�ำเลิศึกว่าสี่�ออ่�น ๆ  
และจัะติ้องมีค้วามแติกติ่าง โดนใจัและถูกจัริติติ่อผู้ชุมในระดับล่างให่้ได้
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๓)	Quality	of	Society	: เม่�อผลิติเน่�อห่าที�ดี มีคุ้ณภาพื่ และเข้าถึงผู้ชุมได้อย่าง
ทั�วถึงแล้ว จัะสีามารถยกระดับมาติรฐานของรายการและการเข้าถึงของผู้ชุมให่้สีูงขึ�นติามไปด้วย

ทั�งน่�	หากไทยพิบ่่เอสยดึหลกั	๓	ปรุะการุข�างติ�น	จะทำให�เกดิ	DNA	และวฒัินธีรุรุม
ขององค์กรุ	ส่งผู้ลให�พินกังานทกุคนมจิ่ติวญิญาณของความเป็นส่�อสาธีารุณะได�	แต่ิอย่างไรุกต็ิาม	
Thai	PBS	DNA	จะติ�อง	“โดดเด่น	แติกต่ิาง	โดนใจ	ไม่ติามใครุ	ส่�อสารุง่าย	ต่ิอเน่�องและยั�งยน่”

๓.๗ รายงานการดำาเนินงานของคณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเร่ือง
ร้องเรียนจากประชาชน

ค้ณะกรรมาธิการได้มีการศึึกษารายงานการดำเนินงานของค้ณะอนุกรรมการ 
รบัและพื่จิัารณาเร่�องร้องเรยีนจัากประชุาชุน พื่บว่า ส่ีวนให่ญ่เป็นเร่�องร้องเรยีนเกี�ยวกบัปัญห่าการ 
นำเสีนอข่าวที�ไม่ถูกต้ิองและไม่เที�ยงธรรมห่ลายประเดน็ โดยเห่น็ว่า สี.สี.ท. ค้วรจัดัให้่มีทมี มอนเิติอร์ 
ข่าวในแติ่ละวัน ด้วยวิธีการสีุ่มติัวอย่างข่าวที�ได้นำเสีนอไปแล้วในแติ่ละวันว่า พื่บปัญห่าเกี�ยวกับ
ค้วามถูกติ้อง เที�ยงธรรม และสีมดุลห่ร่อไม่ และห่ากพื่บปัญห่า มีจัำนวนมากน้อยเพื่ียงใด ทั�งนี� 
เพื่่�อให่้การนำเสีนอข่าวในฐานะที�เป็นองค้์กรสี่�อสีาธารณะพื่บปัญห่าน้อยที�สีุด 

ข�อเสนอแนะของคณะกรุรุมาธีิการุ
๑. ประเด็นเกี�ยวกับข้อร้องเรียนติามรายงานการดำเนินงานของค้ณะอนุกรรมการ 

รบัและพิื่จัารณาเร่�องร้องเรยีนจัากประชุาชุนที�ปรากฏิเน่�อห่าในรายงานผลการปฏิบัิติงิานประจัำปี 
๒๕๖๔ ขององค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย (สี.สี.ท.) ในเน่�อห่า
ของรายงานฯ ระบุเพื่ียงข้อมูลการร้องเรียนเท่านั�น แติ่ไม่ได้ระบุถึงวิธีการและมาติรการในการ
แก้ไขปัญห่าเร่�องร้องเรียนในแติ่ละเร่�องว่าเป็นอย่างไร เชุ่น กรณีการร้องเรียนเกี�ยวกับการ 
นำเสีนอข้อมลูข่าวสีารที�บดิเบอ่นข้อเท็จัจัรงิ ห่ากพื่จิัารณาเน่�อห่าในรายงานผลการปฏิบิตัิปิระจัำปี 
๒๕๖๔ แล้ว จัะไม่พื่บข้อมูลว่าเม่�อวินิจัฉัยแล้วนั�นเป็นการนำเสีนอข้อมูลข่าวสีารที�บิดเบ่อน
ข้อเท็จัจัริงติามที�มีการร้องเรียนห่ร่อไม่อย่างไร อีกทั�งทางองค้์การได้มีมาติรการ การป้องกัน 
และการแก้ไขปัญห่าจัากกรณีที�เกิดขึ�นอย่างไร รวมไปถึงทั�งเร่�องกระทำผิดในประเด็นซึ่�ำ ๆ  
ทาง สี.สี.ท. ค้วรออกประกาศึแนวปฏิบัิติใินเร่�องนั�น ๆ  เพื่ิ�มเติมิ เพื่่�อป้องกนัไม่ให้่เกิดปัญห่าขึ�นซึ่�ำอกี

๒. โค้รงการยกระดับสีมรรถนะได้วางแผนพื่ัฒินารายบุค้ค้ลเพื่่�อสีร้างค้นรุ่นให่ม่ให่้
แสีดงศึกัยภาพื่และจัดัให้่เรยีนรู้ผ่าน “Thai PBS Online Learning” ซึึ่�งแผนพื่ฒัินาบคุ้ค้ลดังกล่าว
ไม่ได้ปรากฏิในแผนบริห่ารกิจัการปี ๒๕๖๔ แติ่อย่างใด ทั�งนี� ค้ณะกรรมาธิการเห่็นว่าการพื่ัฒินา
บุค้ค้ล อาจัชุ่วยลดการร้องเรียนจัากประชุาชุนได้ โดยเฉพื่าะประเด็นการร้องเรียนที�เกี�ยวข้องกับ
จัริยธรรมสี่�อมวลชุน ๑๔ เร่�อง ติามรายงานการดำเนินงานของค้ณะอนุกรรมการรับและพื่ิจัารณา
เร่�องร้องเรียนจัากประชุาชุนที�ปรากฏิในรายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๔ ของ สี.สี.ท. 
ในห่น้า ๘๔ – ๘๗
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๓.๘ การวิเคราะห์ผังรายการไทยพีบีเอส ปี ๒๕๖๔ และแผนจัดทำา
รายการ ปี ๒๕๖๕

ค้ณะกรรมาธิการได้นำค้วามเห็่นและข้อเสีนอแนะจัากรายงานผลการพิื่จัารณา
ศึึกษารายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๓ ของค้ณะกรรมาธิการ มาประกอบการพื่ิจัารณา
ศึึกษา พื่บว่า ค้ณะกรรมาธิการได้มีการศึึกษาและให่้ข้อเสีนอแนะในประเด็นค้วามเชุ่�อมโยงใน
การจััดติารางออกอากาศึของสีถานีโทรทศัึน์ไทยพื่บีเีอสี ว่า ภาพื่รวมการจัดัทำรายการต่ิาง ๆ ของ
สีถานีโทรทัศึน์ไทยพีื่บีเอสี เป็นการจััดทำรายการที�ค้รอบค้ลุมกลุ่มเป้าห่มายทุกกลุ่ม โดยพื่บว่า 
ได้มีค้วามพื่ยายามจััดวางผังรายการให่้ติรงติามพื่ฤติิกรรมการชุมโทรทัศึน์ของแติ่ละกลุ่ม 
เชุ่น กลุ่มค้นทำงาน กลุ่มแม่บ้าน ห่ร่อกลุ่มเด็ก เป็นติ้น สี่วนประเภทของรายการได้เล่อกมา 
เพื่่�อให้่ติอบสีนองวตัิถปุระสีงค์้ของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพีื่บีเอสี โดยให้่มีสัีดส่ีวนข่าวสีารกว่าร้อยละ ๕๐ 
และมสีีารประโยชุน์ทางด้านการศึึกษาร้อยละ ๔๐ และค้ณะกรรมาธกิารได้มข้ีอเสีนอแนะไว้ ดงันี�

๑) ค้วรปรับผังรายการให่้ผู้ชุมกลุ่มใกล้เค้ียงกันมีโอกาสีได้ชุมรายการในเวลา
ติ่อเน่�องกันและให่้ผู้ชุมในชุ่วงเวลาห่นึ�งของวันได้ชุมรายการทำนองเดียวกัน

๒) การปรับเปลี�ยนผังรายการลักษณะนี�อาจัติ้องปรับทุก ๖ เด่อน และอาจัจัะ
ส่ีงผลกระทบและมีข้อค้รห่าจัากผู้ที�เสีียประโยชุน์ทั�งรายการที�ผลิติเองและรายการที�จััดห่าจัาก 
ผู้จััดภายนอก

๓) ค้ณะกรรมาธิการมีข้อเสีนอแนะเห่็นค้วรให่้ สี.สี.ท. มีการประกาศึนโยบาย
และเง่�อนไขการพื่ิจัารณารายการเพื่่�อบรรจัุในผังรายการล่วงห่น้าให่้ทราบโดยทั�วกัน

เม่�อคณะกรุรุมาธิีการุได�ม่การุศึกึษาผัู้งรุายการุไทยพิบ่่เอส	ในปี	๒๕๖๔	พิบว่า	
ผู้ังรุายการุไทยพิ่บ่เอส	ปี	๒๕๖๔	ยังคงเหม่อนเดิมกับผู้ังรุายการุปี	๒๕๖๓	ทุกปรุะการุ	ซึ่ึ�งม่
การุเปล่�ยนแปลงไปจากเดิมเพิ่ยงเล็กน�อย	เช่น	ม่รุายการุข่าวมากขึ�นในบางช่วง	เป็นติ�น	

๓.๙ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเสียงสะท้อนจากผู้ชมและผู้ฟังรายการ
ค้ณะกรรมาธิการได้ศึึกษาเสีียงสีะท้อนจัากผู้ชุมและผู้ฟัังรายการ พื่บว่า
๑) เสีียงสีะท้อนจัากผู้ชุมและผู้ฟัังรายการในประเด็นการแก้ไขค้วามผิดพื่ลาด

ในการนำเสีนอข้อมูลข่าวสีารทั�งทางห่น้าจัอและออนไลน์ ทาง สี.สี.ท. ค้วรให่้มีการศึึกษาแนวทาง
การทำงานขององค์้กรแพื่ร่ภาพื่กระจัายเสียีงสีาธารณะของสีห่ราชุอาณาจักัร (British Broadcasting 
Corporation, BBC) และองค์้กรแพื่ร่ภาพื่กระจัายเสีียงสีาธารณะของรัฐบาลญี�ปุ่น (Nippon HOSO 
Kyokai,NHK) ซึึ่�งส่ี�อดงักล่าวมีค้วามแม่นยำ (Accuracy) ในการติรวจัสีอบเน่�อห่าค้วามถูกต้ิองก่อน
การเผยแพื่ร่ และเป็นเร่�องสีำค้ัญอย่างมากติ่อการนำเสีนอข้อมูลข่าวสีารของส่ี�อสีาธารณะ ทั�งนี� 
ข้อมลูการนำเสีนอทุกเร่�องที�เสีนอผ่านไทยพื่บีเีอสีทกุชุ่องทาง ค้วรให้่ค้วามสีำค้ญัในการกลั�นกรอง
เน่�อห่าก่อนการเผยแพื่ร่
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๒) การนำเสีนอรายการติ่าง ๆ ในภาพื่รวมของไทยพื่ีบีเอสี โดยรวมมีรายการ
ที�ดีห่ลายรายการ แต่ิยงัขาดในเร่�องการเข้าถงึของกลุม่ผูชุ้มรายการ ดงันั�น สี.สี.ท. จังึค้วรมีการศึึกษา
พื่ฤติิกรรมการรับชุมของประชุาชุนในแติ่ละชุ่วงวัยและค้วรมีการปรับรูปแบบการติลาดในการ
ประชุาสีมัพื่นัธ์ให่ม่ ทั�งนี� เพื่่�อดงึดดูประชุาชุนทั�วไปให้่ห่นัมาสีนใจัรบัชุมรายการของสีถานโีทรทศัึน์
ไทยพื่ีบีเอสีได้มากยิ�งขึ�น 

๓.๑๐ ข้อคิดเห็นเก่ียวกับรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ของ ส.ส.ท. 
ค้ณะกรรมาธิการได้ศึึกษารายงานค้ณะกรรมการติรวจัสีอบ พื่บว่า โค้รงสีร้างของ

ค้ณะกรรมการติรวจัสีอบ ที�ได้กำห่นดสัีดส่ีวนประกอบด้วย กรรมการนโยบาย ๓ ค้น อดตีิกรรมการ
นโยบาย ๑ ค้น นกัวชิุาการ ๑ ค้น และผูอ้ำนวยการสีำนักติรวจัสีอบภายใน รวมทั�งห่มด ๖ ค้น นั�น 
สีัดส่ีวนของค้ณะกรรมการติรวจัสีอบจัากบุค้ค้ลภายนอกที�ไม่ใชุ่กรรมการนโยบายห่ร่อพื่นักงาน
ประจัำขององค์้การ ค้วรมจีัำนวนมากกว่าค้นในองค์้กร ทั�งนี� เพื่่�อเป็นห่ลกัประกนัค้วามเป็นอสิีระ
ของค้ณะกรรมการติรวจัสีอบ และยงัเป็นการเปิดโอกาสีให้่ค้ณะกรรมการชุดุนี� สีามารถติรวจัสีอบค้ณะ
กรรมการนโยบายได้ด้วย

๓.๑๑ ข้อคิดเห็นเก่ียวกับรายงานการประเมินผลการดำาเนินงาน ส.ส.ท. 
ค้ณะกรรมาธิการได้ศึึกษารายงานการประเมินผลการดำเนินงาน สี.สี.ท. พื่บว่า 
๑) รายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๔ ได้ระบุว่า มีการแติ่งติั�ง “ค้ณะ

กรรมการประเมินผล” ซึ่ึ�งเป็นบคุ้ค้ลภายนอกองค์้กรมาทำห่น้าที�กำกับดแูลค้ณะผูวิ้จัยั (ประเมนิผล) 
ค้อ่ ศึนูย์บริการวชิุาการแห่่งจุัฬาลงกรณ์มห่าวทิยาลยั โดยมิได้แจ้ังรายละเอยีดของค้ณะกรรมการ
ประเมินผลดังกล่าว ซึ่ึ�งสี่งผลให่้รายงานการประเมินผลลดค้วามน่าเชุ่�อถ่อ 

๒) การประเมนิด้านค้วามพื่งึพื่อใจัของผู้ชุมและการสีนบัสีนนุจัากประชุาชุน พื่บว่า 
ไม่ได้ให่้ค้วามสีำค้ัญติ่อประเด็น “การสีนับสีนุนจัากประชุาชุน” เน่�องจัากได้ระบุข้อมูลเพีื่ยงว่า 
กลุ่มติัวอย่าง ร้อยละ ๒๐.๐๖ มีค้วามยินดีที�จัะจั่ายเงินเพื่่�อสีนับสีนุน สี.สี.ท. โดยเฉลี�ยประมาณ 
๘๐๐ บาท/ค้น/ปี โดยมิได้มรีายละเอียดอ่�น ๆ  ซึึ่�งทำให้่เห่น็ว่าประชุาชุนที�ยนิดจีัะจ่ัายเงนิสีนบัสีนุน
แก่ สี.สี.ท. ย่อมแสีดงถงึผลค้วามพึื่งพื่อใจัของประชุาชุนที�มต่ีิอ สี.สี.ท. อย่างชุดัแจ้ัง ดงันั�น ในรายงาน
การประเมินผลดังกล่าว จัึงค้วรให่้ค้วามสีำค้ัญกับรายละเอียดในประเด็นนี�

๓) ในรายงานฯ ดงักล่าว ได้มกีารระบุถงึ “การออกแบบเน่�อห่าที�เห่มาะสีมในแต่ิละ
แพื่ลติฟัอร์ม” โดยค้วรเน้นการสีร้างกลไกการประชุมุข่าวแบบห่ลอมรวมและการบูรณาการร่วมกนั
ระห่ว่างสีำนักข่าว สีำนักสี่�อดิจัิทัล และสีำนักเค้ร่อข่ายและการมีสี่วนร่วม เพื่่�อเป็นการติอกย�ำ
ปัญห่าในปัจัจัุบันของ สี.สี.ท. ที�ยังบูรณาการการผลิติข่าวยังไม่มีประสีิทธิภาพื่เท่าที�ค้วร
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๔) ในรายงานฯ ยงัระบวุ่า  สี.สี.ท. ได้มีการพื่ฒัินาประสีทิธภิาพื่ในการรายงานข่าว
เชุิงสี่บสีวนที�สีร้างผลสีะเท่อนติ่อการกระติุ้นให่้มีการแก้ไขปัญห่าติ่าง ๆ  ของประเทศึ โดยเฉพื่าะ
ปัญห่าการทุจัริติค้อร์รัปชุั�น ทั�งนี� การนำเสีนอข่าวดังกล่าวถ่อเป็นจุัดแข็งของ สี.สี.ท. มีค้วามได้
เปรยีบกว่าองค์้กรสี่�อมวลชุนอ่�นเพื่ราะไม่ได้ยึดโยงกบักลุม่ทนุและกลุม่การเม่อง ติามที�ระบุไว้ในการ
จััดติั�งองค์้การติามพื่ระราชุบัญญัติิองค์้การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย 
พื่.ศึ. ๒๕๕๑ มาติรา ๗ 

๓.๑๒ ข้อคิดเห็นเก่ียวกับรายงานของผู้สอบบัญชีและงบการเงิน
ค้ณะกรรมาธิการได้ศึกึษารายงานของผูส้ีอบบญัชุแีละงบการเงนิ พื่บว่า

จัากติารางดังกล่าว ค้ณะกรรมาธิการมีข้อสีังเกติว่า มีเห่ติุปัจัจััยอะไรที�มีผลให่้
ค้่าใชุ้จั่ายในการฝึกอบรมและพื่ัฒินาและสีนับสีนุนผู้ผลิติรายการอิสีระลดลง เน่�องจัากค้่าใชุ้จั่าย
ทั�งสีองรายการ เป็นติัวชุี�วัดให่้ สี.สี.ท. ปฏิิบัติิห่น้าที�ได้ติามเจัตินารมณ์ของ “ส่�อสาธีารุณะ”	และ
ไม่มีค้ำอธิบายถึงค้่าวัสีดุสีิ�นเปล่องที�เพื่ิ�มขึ�นถึง ๕.๗๘ เท่า

๓.๑๓ รางวัลและเกียรติคุณ ปี ๒๕๖๔
ค้ณะกรรมาธิการได้ศึึกษารางวัลและเกียรติิคุ้ณ ปี ๒๕๖๔ พื่บว่า สี.สี.ท. ได้รับ

รางวัลรวมทั�งสีิ�น ๒๗ รางวัล แบ่งเป็น รางวัลประเภทองค้์กรจัำนวน ๕ รางวัล ประเภทข่าว
จัำนวน ๗  รางวัล ประเภทรายการจัำนวน ๑๒ รางวัล และประเภทบุค้ค้ลจัำนวน ๓ รางวลั แต่ิยังค้งมี
รางวลัที�ไม่ได้มาจัากองค์้กรวิชุาชุพีื่ห่รอ่ห่น่วยงานที�มคี้วามน่าเชุ่�อถอ่ และไม่มีกระบวนการค้ดัเลอ่ก
ผู้ได้รับรางวัลที�ชุัดเจัน 

๓.๑๔ ข้อคิดเห็นเก่ียวกับแผนบริหารกิจการและแผนงบประมาณ ปี ๒๕๖๕
ค้ณะกรรมาธิการได้ดำเนินการศึึกษาแผนบริห่ารกิจัการและแผนงบประมาณปี 

๒๕๖๕ ค้วบคู้ก่บัประเดน็ยทุธศึาสีติร์ที� ๓ กลยุทธ์ (๒) สีร้างค้วามมั�นค้งทางการเงิน แสีวงห่ารปูแบบ

ค่าใช�จ่ายในการุดำเนินการุ	 พิ.ศึ.	๒๕๖๔	 พิ.ศึ.	๒๕๖๓	 เพิิ�ม	(ลด)	%

ค้่าฝึกอบรมและพื่ัฒินา ๔,๒๐๔,๔๘๙.๙๕ ๗,๐๖๒,๐๐๕.๒๗ (๔๑)

ค้่าวัสีดุสีิ�นเปล่อง ๒๐,๖๑๔,๙๓๓.๐๗ ๓,๕๖๖,๖๐๒.๐๔ ๕๗๘

ค้่าใชุ้จั่ายสีนับสีนุนผู้ผลิติรายการอิสีระ ๒,๕๘๙,๘๙๗.๑๒ ๓,๗๕๔,๕๗๐.๘๙ (๓๑)

ติารุางท่�	๑	ค่าใช�จ่ายในการุดำเนินการุ
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การร่วมทนุและบรหิ่ารทรพัื่ย์สิีนทางปัญญา พื่บว่า มตีิวัชุี�วดัการปฏิบิตัิงิานของ สี.สี.ท. พื่.ศึ. ๒๕๖๔ 
มติิิที� ๓ ประสีทิธภิาพื่ (Efficiency) วดัค้วามสีำเรจ็ัในการบรหิ่ารกจิัการและงบประมาณ การสีร้าง
ค้วามยั�งย่นด้วยการเพื่ิ�มรายได้และลดรายจั่าย 

ค้ณะกรรมาธกิารมข้ีอสีงัเกติว่า สี.สี.ท. จัะขบัเค้ล่�อนการห่ารายได้จัากการร่วมทุน
และบริห่ารทรัพื่ย์สีินทางปัญญาอย่างไร เน่�องจัากในปี ๒๕๖๔ มีจัำนวน ๖,๐๔๑,๑๐๖.๖๗ บาท 
ห่ร่อร้อยละ ๒.๓ ของรายได้ทั�งห่มดจัำนวน ๒,๖๗๑,๘๐๒,๐๑๔.๙๙ บาท ทั�งนี� เม่�อพื่ิจัารณาใน
มาติรา ๕๐ ของพื่ระราชุบัญญัติิองค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย 
พื่.ศึ. ๒๕๕๑ ให่้ประเมินผลงานทั�งในด้านประสิีทธิผล และด้านประสีิทธิภาพื่ ค้ณะกรรมาธิการ
จังึเห่น็ว่า สี.สี.ท. ค้วรเน้นถงึประสีทิธผิล (Effectiveness) ห่รอ่ผลสีำเรจ็ัจัากการเผยแพื่ร่ส่ี�อสีาธารณะ
ในเชุงิค้ณุภาพื่ว่าสีงัค้มมพีื่ฤติกิรรมและทศัึนค้ติเิปลี�ยนแปลงไปอย่างไร และประสีทิธิภาพื่ Efficiency 
ห่ร่อค้วามสีามารถในการทำห่น้าที�สี่�อสีาธารณะ

๓.๑๕ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย ๒๕๖๔

ค้ณะกรรมาธกิารได้ศึกึษาแผนผงัโค้รงสีร้างองค์้การ สี.สี.ท. พื่บว่า สี.สี.ท. จัดัองค์้กร
ค้่อนข้างติ่างจัากองค้์กรสี่�อสีาธารณะอ่�นที�มักจัะรวมข่าวไว้เป็นงานห่ลักขององค้์กร โดยมีงานอ่�น
สีนบัสีนนุ เชุ่น  งานด้านเทค้โนโลย ีเป็นต้ิน และห่ากพื่จิัารณาจัะพื่บว่าชุ่อง Thai PBS ๓ HD มรีายการ
ข่าวมากถึง ๕๘.๔๐ เปอร์เซึ่็นติ์ ซึ่ึ�งเป็นรายการที�สีร้างค้วามน่าเชุ่�อถ่อให่้ สี.สี.ท.

๓.๑๖ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ Thai PBS New Media 2021
ค้ณะกรรมาธกิารได้มีการศึกึษาภาพื่รวมของ Thai PBS New Media 2021 กรณี

การดำเนินงานด้านดิจัิทัล พื่บว่า 
๑. มีการเปิดติัวแอปลิเค้ชุัน “VIPA” เป็นแพื่ลติฟัอร์ม Content ของไทยที�น่า

สีนใจั รวบรวม สีารค้ดี วาไรติี� ภาพื่ยนติร์ ติ่าง ๆ มาไว้ในที�เดียว แติ่มีข้อสัีงเกติว่าจัำนวนผู้ใชุ้งาน
มีมากน้อยเพื่ียงใด เข้าถึงกลุ่มประชุาชุนได้มากแค้่ไห่น รวมทั�งแอปพื่ลิเค้ชุันไม่ได้สีะท้อนค้วาม
เป็นไทยพื่ีบีเอสีที�มีจัุดเด่นด้านข่าวและสีาระเชุิงข่าว แติ่มุ่งเน้นด้านบันเทิงและวาไรติี�มากกว่า

๒. การสี่�อสีารข่าวและรายการผ่านดิจัทิลัแพื่ลติฟัอร์มทำได้น่าสีนใจั แต่ิพื่บปัญห่า 
ค้่อ การทำงานร่วมกันระห่ว่างกองบรรณาธิการข่าวทั�งทีวีและเว็บไซึ่ติ์ ซึ่ึ�งเห่็นว่า สีถานีโทรทัศึน์
ไทยพื่ีบีเอสีค้วรมีโติ๊ะข่าวที�ทำงานร่วมกัน เพ่ื่�อบริห่ารและกลั�นกรองข่าวให่้ปรากฏิข้อเท็จัจัริง 
ที�ถกูต้ิอง (Accuracy) ก่อนที�จัะนำออกเผยแพื่ร่ในทุกแพื่ลติฟัอร์ม
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๓. จัากกรณีสีถานีโทรทศัึน์ไทยพื่บีเีอสีได้มีการทดลองใชุ้เทค้นคิ้ 4K ในการออก
อากาศึ (ค้ำว่า “4K” ห่มายถึง เทค้โนโลยีค้วามค้มชุัด ๔ เท่าของค้วามค้มชุัด (HD) ที�ใชุ้ในปัจัจัุบัน
ในประเทศึไทย) เห่็นว่า การดำเนินงานของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีค้วรเป็นผู้นำด้านเน่�อห่า
มากกว่าด้านเทค้นิค้ เน่�องจัากเป็นชุ่องสีถานีโทรทัศึน์สีาธารณะที�มุ่งเน้นการนำเสีนอด้านเน่�อห่า
เป็นห่ลัก

๓.๑๗ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับจำานวนผู้ชมและคุณภาพรายการของสถานี
โทรทัศน์ไทยพีบีเอส

ค้ณะกรรมาธิการได้ศึึกษาในประเด็นการเข้าถึงของผู้รับสี่�อ จัำนวนของผู้รับสี่�อ 
และค้ณุภาพื่รายการของสีถานีโทรทศัึน์ไทยพื่บีเีอสี โดยมีค้วามเห่น็และข้อเสีนอแนะ ดังนี�

๑. การประเมนิผลทางด้านปริมาณผู้ชุมยังมีวธิกีารการประเมินที�ไม่ชัุดเจัน เน่�องจัาก
ไม่พื่บระเบยีบวธิกีารวดัจัำนวนผูชุ้ม (Rating) จัากประชุากรกลุม่ตัิวอย่าง ที�เป็นตัิวแทนของประชุากร
ในประเทศึทั�งห่มด

๒. สี.สี.ท. ไม่ได้ใชุ้ข้อมูลกลางที�ทกุสีถานโีทรทศัึน์ใชุ้ในการวดั rating แต่ิเป็นการ
ใชุ้ตัิวเลขจัากการวจิัยัและการค้ำนวณจัากศึนูย์วิจัยัและพัื่ฒินาส่ี�อสีาธารณะที� สี.สี.ท. ติั�งขึ�น จังึทำให้่
กลุ่มติัวอย่างมีผลออกมาสีูงถึงกว่า ๘๐ เปอร์เซึ่็นติ์ ซึึ่�งทำให่้เห็่นว่าผลของกลุ่มตัิวอย่างดังกล่าว 
อาจัไม่ได้สีะท้อนถึงประชุากรที�แท้จัริง

๓. ในการประเมินผลด้านคุ้ณภาพื่ของรายการ (Quality Rating) สี.สี.ท. มีวิธี
การวิจััยและประเมินผลที�ยังไม่เป็นที�ยอมรับเพื่ียงพื่อ อาทิ

๑) งานวิจััยที� สี.สี.ท. จัดัทำขึ�นเองภายใน ทำให้่ได้ผลลัพื่ธ์ไม่สีะท้อนติามค้วาม
เป็นจัรงิ แม้ว่าการวิจััยบางส่ีวนมีการว่าจ้ัางผูท้ำวิจัยัจัากห่น่วยงานภายนอก แต่ิงานวิจัยันั�น ๆ  ยงัอยู่
ภายใติ้การค้วบคุ้มดูแลของ สี.สี.ท. 

๒) งานวิจััยใชุ้กลุม่ติวัอย่างที�ค้รอบค้ลุมประชุากรทั�งประเทศึอย่างแท้จัรงิ เชุ่น 
บางห่ัวข้อมาจัากกลุ่มผู้ที�รับชุมเป็นปกติิและอาจัชุ่�นชุอบสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีเป็นประจัำ
อยู่แล้ว เป็นติ้น

๔. สี.สี.ท. ขาดการติดิติามการวัดผลพื่ฤติกิรรมของผู้ชุมภายห่ลังจัากที�ได้ชุมรายการ
ของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพีื่บีเอสี ซึ่ึ�งห่ากมีการติิดติามผลพื่ฤติิกรรมอย่างติ่อเน่�อง จัะทำให่้เป็น 
ติัวบ่งชุี�ถึงคุ้ณภาพื่ของรายการ ค้วามน่าสีนใจัของเน่�อห่ารายการ และเป็นไปติามวัติถุประสีงค้์ที� 
สี.สี.ท. ได้กำห่นดไว้

๕. สี.สี.ท. ค้วรนำงานวจิัยัเชุงิปรมิาณพื่ฤติกิรรมผูร้บัสีารที�อตุิสีาห่กรรมส่ี�อให้่การ
ยอมรบั เน่�องจัากเป็นข้อมลูที�ใชุ้ประเมินจัำนวนผูชุ้มโทรทัศึน์และเป็นที�ยอมรับจัากทกุสีถานีโทรทศัึน์ 
ซึ่ึ�งจัะทำให้่งานวิจััยนี�สีามารถให้่ผลจัำนวนผูชุ้มที�แท้จัรงิได้ และยังสีามารถเปรยีบเทยีบจัำนวนผูชุ้ม
กับสีถานีโทรทัศึน์อ่�น ๆ ได้ นอกจัากนั�น ยังชุ่วยให่้ สี.สี.ท. นำผลการวิจััยมาพื่ัฒินาการวางผัง
รายการและการจััดประเภทของรายการให่้เข้าถึงจัำนวนผู้ชุมได้มากยิ�งขึ�น
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๖. การวัดคุ้ณภาพื่รายการ เห่็นว่า ห่ากไม่มีการเปรียบเทียบกับสี่�อชุ่องอ่�น ๆ   
อาจัทำให้่ตัิวเลขที�วดัออกมาไม่ติรงกับค้วามเป็นจัรงิ ทั�งนี� สี.สี.ท. ค้วรจัะต้ิองกำห่นดติวัชุี�วดั (KPI) 
ในด้านค้ณุภาพื่ด้วยการระบใุห้่เห่น็ว่าผูท้ี�เข้ามารบัชุมรายการมจีัำนวนเท่าใด ที�รบัข่าวสีารมาแล้ว
สีามารถเปลี�ยนทัศึนค้ติิและพื่ฤติิกรรมได้ห่ร่อไม่  ดังนั�น สี.สี.ท. จัึงจัำเป็นติ้องสีร้างติัวชุี�วัด (KPI) 
ในด้านปรมิาณและด้านคุ้ณภาพื่ให้่เกดิขึ�นติรงติามค้วามเป็นจัรงิให้่ได้ และในกระบวนการประเมิน
ค้วรให่้องค้์กรภายนอกที�ไม่มีสี่วนได้เสีียกับ สี.สี.ท. มาเป็นผู้ประเมิน ซึึ่�งจัะทำให่้ผลการประเมิน
ห่ร่อการวิจััยมีค้วามน่าเชุ่�อถ่อ

๗. การติั�งวตัิถปุระสีงค์้และการติั�งเป้าห่มายที�จัะได้รบั (KPI) ทั�งทางด้านปริมาณ
และด้านค้ณุภาพื่ ค้วรมคี้วามชุดัเจัน เป็นต้ินว่า การวดั rating ค้วรติั�งเป้าห่มายที�ต้ิองการว่าจัะต้ิองได้
จัำนวนเท่าใด จังึจัะคุ้้มค่้ากับงบประมาณที�ใชุ้จ่ัาย ซึึ่�งอาจัใชุ้ผลการประเมินจัากสีถานโีทรทศัึน์อ่�น ๆ 
มาเป็นบรรทดัฐานในเบ่�องต้ินได้ และในเชุงิค้ณุภาพื่ค้วรเพื่ิ�มการทำวจิัยัแบบต่ิอเน่�องในการติดิติาม
การเปลี�ยนแปลงพื่ฤติกิรรมของผูชุ้มเปรียบเทยีบก่อนและห่ลงัชุมรายการ ซึึ่�งจัะทำให้่ได้ทราบผลลพัื่ธ์
ของเน่�อห่ารายการติ่าง ๆ ของ สี.สี.ท. ได้อย่างชุัดเจัน และสีามารถนำไปปรับปรุงให่้รายการดีขึ�น
อย่างติ่อเน่�อง 

๘. การนำเสีนอรายการของสีถานโีทรทศัึน์ไทยพีื่บีเอสีที�ผ่านมา ห่ากเปรยีบเทยีบ
กับสีถานีโทรทัศึน์ชุ่องอ่�น ๆ  แล้วพื่บว่าไม่จััดอยู่ใน ๑๐ อันดับแรกที�รับค้วามนิยม ทาง สี.สี.ท. 
จังึค้วรมกีารประเมนิค้วามต้ิองการและพื่ฤติกิรรมของผู้ชุม และเพิื่�มการประชุาสีมัพื่นัธ์รายการของ
สีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี สีถานีโทรทัศึน์ ALTV รวมไปถึงแพื่ลติฟัอร์มติ่าง ๆ 

๓.๑๘ ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการแก้ไขพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียง
และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑

ค้ณะกรรมาธิการได้ศึึกษาพื่ระราชุบัญญัติิองค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่
สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย พื่.ศึ. ๒๕๕๑ โดยมีค้วามเห็่นและข้อเสีนอแนะเกี�ยวกับกระบวนการ
ทำงานของ สี.สี.ท. พื่บว่า ได้มีการฝึกอบรมเร่�องติ่าง ๆ เป็นกรณีไป และยังพื่บว่าพื่นักงานที�เข้า
มาปฏิิบัติิงานใน สี.สี.ท. ยังไม่มีค้วามรู้ค้วามเข้าใจัเกี�ยวกับระเบียบห่ร่อนโยบายของค้วามเป็น
สี่�อสีาธารณะมากเท่าที�ค้วร จังึทำให้่พื่นกังานบางค้นอาจัไม่เข้าใจัวธิปีฏิบิตัิแิละจัรยิธรรมของวชิุาชุพีื่
ขององค้์กร 

จัึงเห่็นว่า การทบทวนพื่ระราชุบัญญัติิองค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะ
แห่่งประเทศึไทย พื่.ศึ. ๒๕๕๑ ในชุั�นการพื่ิจัารณาของ สี.สี.ท. ที�เกี�ยวข้องกับสีิทธิและห่น้าที�ใน
การเผยแพื่ร่ข่าวสีารและรายการของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีที�ได้กำห่นดข้อบังค้ับด้าน
จัริยธรรมของวิชุาชุีพื่ ค้วรค้รอบค้ลุมไปจันถึงเน่�อห่าสีาระจัำนวน ๗ ข้อ อีกทั�งติ้องค้ำถึงการ
แก้ไขบทบัญญัติิเกี�ยวกับการกำห่นดให่้มีการออกห่ลักเกณฑ์์ห่ร่อระเบียบวิธีการได้มาทั�ง
พื่นักงานและผู้บริห่ารของ สี.สี.ท. (Thai PBS DNA) ด้วย ซึ่ึ�งจัะสี่งผลให่้เกิดการปรับปรุงแนวทาง
ในการปฏิิบัติิงาน การผลิติ การจััดห่า และการเผยแพื่ร่รายการของ สี.สี.ท. ได้ดียิ�งขึ�น
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ผลการศึกษารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา

ผลการศึกษา
รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำาปี 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ 

ส.ส.ท. 
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C H A P T E R

ค้ณะกรรมาธกิารการเทค้โนโลยีสีารสีนเทศึ การส่ี�อสีาร และการโทรค้มนาค้ม วฒุิสิีภา 
ได้มอบห่มายให้่ค้ณะอนกุรรมาธิการการเทค้โนโลยีสีารสีนเทศึ และการส่ี�อสีาร ดำเนินการพื่จิัารณา
ศึกึษารายงานดงักล่าวในส่ีวนที�เกี�ยวข้องกบัห่น้าที�และอำนาจัของค้ณะกรรมาธกิารเสีรจ็ัเรยีบร้อยแล้ว 
โดยมีข้อค้ิดเห่็นและข้อเสีนอแนะ ดังนี�

ข�อเสนอแนะของคณะกรุรุมาธีิการุติ่อรุายงานผู้ลการุปฏิิบัติิงาน	ปรุะจำปี	๒๕๖๔	
ขององค์การุกรุะจายเส่ยงและแพิรุ่ภาพิสาธีารุณะแห่งปรุะเทศึไทย	(ส.ส.ท.)	ม่ปรุะเด็นหลัก	คอ่	
ช่องทางการุให�บรุิการุ	การุลงทุนด�านเทคโนโลย่	และการุพิัฒินาบุคลากรุด�านเทคโนโลย่	ดังน่�	

๑. ประเด็นช่องทางการให้บริการ 
จัากแผนบรหิ่ารกจิัการในปี ๒๕๖๔ มปีระเดน็ยทุธศึาสีติร์ ๔ ประเดน็ โดย ยทุธศึาสีติร์

ที� ๑ มุ่งเน้นการเข้าถึงผู้รับและผู้ใชุ้สี่�อที�ห่ลากห่ลายและทั�วถึง โดยพื่ัฒินาชุ่องทางให่้ห่ลากห่ลาย
เพื่่�อติอบโจัทย์การใชุ้สี่�อที�แติกต่ิางกนัของกลุม่ผูร้บัสีาร (From Customized Targets To Customized 
Platforms) เห่น็ได้ว่า Thai PBS มกีารพื่ฒัินาชุ่องทางส่ี�อดจิัทิลัที�ห่ลากห่ลาย เพื่่�อให้่ติอบสีนองต่ิอการ
เปลี�ยนแปลงของผู้รับชุม และเพื่ิ�มการเข้าถึงในกลุ่มอายุที�กว้างขึ�น ซึ่ึ�งค้ณะอนุกรรมาธิการ มีข้อ
สีังเกติ ดังนี�

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิการการเทคโนโลยี 
สารสนเทศ การส่ือสาร และการโทรคมนาคม วุฒิสภา 

ตามท่ีประธานคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครอง
ผู้บริโภค วุฒิสภา ได้ขอรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะ ต่อรายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 
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๑.๑ ชุ่องทาง www.tpbs.or.th และ ThaiPBS for iPhone จัากสีถิติิมีผู้เข้าชุม
เวบ็ไซึ่ต์ิประมาณ ๓๐,๐๐๐-๕๐,๐๐๐ การเข้าถงึต่ิอวัน อยูใ่นอนัดับที� ๒๓ ของห่มวดข่าว-สี่�อ ซึ่ึ�งถอ่ว่า
ยงัอยูใ่นอันดบัไม่ดนีกั เม่�อเปรยีบเทยีบกบัสี่�อที�อยูอั่นดับที� ๑ มยีอดเข้าถงึเวบ็ไซึ่ต์ิประมาณ ๕๐๐,๐๐๐ 
การเข้าถึงติ่อวัน สี่วนด้านการออกแบบเว็บไซึ่ติ์เรียบร้อยสีวยงาม Layout ใชุ้งานง่าย  

๑.๒ ชุ่องทาง www.vipa.me/th/และ Application Vipa ชุ่องทางวิดีโอสีติรีมมิ�ง
แพื่ลติฟัอร์มให่้บริการด้านค้อนเทนติ์ออนไลน์ในรูปแบบ Video on Demand จัากสีถิติิโดยรวม
เห่็นได้ว่า มีการเติิบโติมากขึ�นกว่าปี ๒๕๖๓ โดยเริ�มมีจัำนวนเพื่ิ�มมากขึ�นชุัดเจันในปี ๒๕๖๔ และ
น่าจัะมีโอกาสีเพื่ิ�มจัำนวนการเข้าถึงมากขึ�นอีกห่ากมีการพื่ัฒินาค้อนเทนติ์ที�น่าสีนใจัเพื่ิ�มมากขึ�น

๑.๓ ชุ่องทาง Podcast แม้ผู้รับชุมจัะมีการเติิบโติอย่างติ่อเน่�อง ทั�งการรับชุมและผู้
ติิดติาม อันดับของรายการที�ได้รับค้วามนิยมยังอยู่ในระดับที�ติ�ำห่ากเทียบกับผู้ประกอบการใน
อุติสีาห่กรรมเดียวกัน เน่�องจัากมีเน่�อห่าที�ห่ลากห่ลายเกินไป จัึงค้วรมีการปรับปรุงในเน่�อห่าที�
ประชุาชุนให้่ค้วามสีนใจั โดยอาศัึยข้อมลูจัากการสีำรวจัให้่มากขึ�น เน่�อห่า Podcast ที�ได้รับค้วามนยิม 
อาทิ เน่�อห่าด้านเศึรษฐกิจั การเงิน สีุขภาพื่ ห่ร่อการพื่ัฒินาอาชุีพื่ สีร้างรายได้

๑.๔ การพื่ฒัินาในห่ลายแพื่ลติฟัอร์มพื่ร้อม ๆ  กนั ทำให้่ยากต่ิอการปรบัปรงุจัดุบกพื่ร่อง 
ในห่ลายแพื่ลติฟัอร์มในเวลาเดียวกัน ในชุ่วงเริ�มติ้นที�ยังมีฟัังก์ชุันการใชุ้งานที�ยังไม่ลงติัว  
และเน่�อห่าที�ยังไม่ติอบกลุ่มเป้าห่มาย จัึงค้วรมุ่งลงทุนพื่ัฒินา ออกแบบ ปรับปรุงการใชุ้งาน 
และโปรโมทเน่�อห่าของแพื่ลติฟัอร์มอันใดอันห่นึ�งก่อน เชุ่น มุ่งเน้นที�เว็บไซึ่ติ์ เป็นติ้น 

๑.๕ ชุ่องทาง Social Media Platform มีข้อสีังเกติว่า ยอดวิวทางโซึ่เชุียลมีเดีย  
ของชุ่อง ThaiPBS มีห่ลายโพื่สีติ์ที�มี engagement อยู่ในระดับสีูง เน่�องจัากเป็นค้อนเทนติ์ที�มี
เน่�อห่าและเข้ากระแสีเป็นที�ติ้องการของผู้ชุม

๑.๖ Thai PBS จัำเป็นติ้องมีการรับฟัังข้อค้ิดเห่็นของผู้ใชุ้งาน เพื่่�อปรับวางแนวทาง
ในการพัื่ฒินาเน่�อห่าที�เห่มาะสีมและเพิื่�มยอดการรับชุมให่้เพื่ิ�มมากขึ�น เพื่่�อให่้เกิดการรับชุมผ่าน
สี่�อดังกล่าวมากขึ�นกว่าในปัจัจัุบัน

๑.๗ ด้านบริการเทค้โนโลยีสีารสีนเทศึสีำห่รับค้นทั�วไปและค้นพื่ิการ 
บริการการให่้ AI สีร้างเสีียงพืู่ดขึ�นจัากติัวห่นังสี่อ (Text to Speech:TTS) ที�นำ

มาใชุ้กับเว็บไซึ่ติ์ มาใชุ้ใน “บริการอ่านข่าวให่้ฟััง” ซึึ่�งจัากการติรวจัสีอบไม่ได้มีการนำมาใชุ้อย่าง
แพื่ร่ห่ลาย ห่ร่อใชุ้กับห่น้าข่าวห่ลัก ทำให่้ไม่ทราบว่าเทค้โนโลยี TTS ที�นำมาใชุ้ สีามารถอ่านข่าว
ด้วยเสีียงสีังเค้ราะห่์ (Voice Synthesis) ได้สีมจัริงห่ร่อไม่ ดังนั�น ไม่ถ่อว่าเป็นนวัติกรรมสีำห่รับ
ค้นพื่ิการทางสีายติา อีกทั�งการใชุ้เทค้โนโลยี TTS ไม่ใชุ่เป็นการเพื่ิ�ม Plug-in บนเว็บไซึ่ติ์ แติ่ค้วร
เป็นการพื่ัฒินาเว็บร่วมกับเทค้โนโลยี Screen Reader ที�เป็นสี่วนติ่อขยาย (Extension) ของเว็บ
บราวเซึ่อร์ เชุ่น Chrome เป็นติ้น
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๑.๘ เว็บไซึ่ติ์ www.thaipbs.or.th รายงานว่ามีการใชุ้เทค้โนโลยี W3C เพื่่�อพื่ัฒินา
เวบ็ไซึ่ต์ิห่ลกัให้่รองรับแต่ิผู้พิื่การทางสีายติาติามมาติรฐาน WCAG 2.0 ซึึ่�งจัากการติรวจัสีอบเวบ็ไซึ่ต์ิ
ไม่ได้เป็นไปติามมาติรฐาน W3C (ติรวจัสีอบด้วยเว็บไซึ่ติ์ https://validator.w3.org/) และไม่มี
การใชุ้มาติรฐาน WCAG 2.0 บนเว็บไซึ่ติ์ห่ลัก

๒. ประเด็นการลงทุนด้านเทคโนโลยี
๒.๑ มีการดำเนินโค้รงการด้านสี่�อดิจัิทัลห่ลายโค้รงการในเวลาเดียวกัน ทำให่้มี

การใชุ้งบประมาณแบบกระจัายติวั อกีทั�งบุค้ลากรในสีายงานดังกล่าวอาจัมีไม่เพื่ยีงพื่อที�จัะสีามารถ
ผลักดันทุกโค้รงการให่้สีำเร็จั

๒.๒ การลงทนุพัื่ฒินาชุ่องทางสี่�อดจิัทิลัที�ห่ลากห่ลาย ให้่ประชุาชุนเข้าถงึเน่�อห่า
ข่าวและรายการได้ทุกที� ทุกเวลา และทุกแพื่ลติฟัอร์ม โดยการใชุ้ชุ่องทางส่ี�อให่ม่ห่ร่อโซึ่เชุียลมี
เดียที�ห่ลากห่ลายนี� มีติ้นทุนติ�ำกว่าการลงทุนเพื่่�อออกอากาศึทางระบบทีวีดิจัิทัลและยังสีามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าห่มายได้กว้างขวางกว่า 

๒.๓ ThaiPBS ค้วรมีการนำ Software ที�มีประสีิทธิภาพื่มาใชุ้เพื่่�อให่้การแปล
ห่ร่อการทำ text-to-speech เป็นแบบ automation มากขึ�น จัะทำให่้ติ้นทุนในการผลิติรายการ
มีติ้นทุนที�ถูกลง ทั�งนี� อาจัสีรรห่าพื่ันธมิติรทางเทค้โนโลยี รวมถึงการสีร้างและพื่ัฒินาบุค้ลากร 
ที�มีศึักยภาพื่มากขึ�น เพื่่�อติอบสีนองค้วามติ้องการในอนาค้ติ

๒.๔ ThaiPBS ยงัไม่ได้รบัค้วามสีนใจัจัากผูชุ้มเท่าที�ค้วรในเชุงิเรติติิ�ง รายการค้วร
พื่ฒัินาการเข้าถงึกลุม่ผูชุ้มที�มากพื่อที�จัะติอบโจัทย์ด้านงบประมาณ ห่รอ่ค้วามคุ้ม้ค่้าในการลงทนุผลติิ

๒.๕ ThaiPBS มีการพื่ัฒินา Mobile Application ชุ่�อ VIPA จัากสีถิติิการใชุ้
งานบนเว็บไซึ่ติ์ vipa.me เทียบกับ Mobile App VIPA มีสีัดสี่วนที�น้อยมาก อาจัไม่คุ้้มค้่าในการ
บำรุงรักษาซึ่อฟัติ์แวร์ห่ากมีจัำนวนผู้ใชุ้งานน้อยเกินไป และปัจัจุับันเทค้โนโลยี Web Browser  
ก็รองรับการทำ Media Streaming

๒.๖ การให้่บริการแก่ผูพิ้ื่การทางการได้ยิน โดยใชุ้ “Big Sign” ห่รอ่การใชุ้ Audio 
Description (AD) สีำห่รับผู้พื่ิการทางสีายติา บนเว็บไซึ่ติ์ VIPA มีจัำนวนน้อยมากเม่�อเทียบกับ
รายการที�มีทั�งห่มด เท่าที�ติรวจัสีอบมีแติ่การใชุ้ Closed Caption เป็นห่ลัก ทั�งนี�เน่�องจัากติ้องมี
การใชุ้ล่ามภาษามอ่ อาจัทำให้่มีต้ินทุนค่้าใชุ้จ่ัายสูีงห่รอ่ไม่สีามารถทำให้่รายงานมี Sign Language 
ได้อย่างแพื่ร่ห่ลาย

๒.๗ ข้อแนะนำ บริษัท ThaiPBS ค้วรเริ�มลงทุนห่ร่อให่้ทุนวิจััยเพื่่�อพื่ัฒินาการใชุ้
เทค้โนโลยีด้าน Natural Language Processing (NLP) สีำห่รับภาษาไทย เชุ่น เทค้โนโลยี 
Speech-To-Text ที�ใชุ้เทค้โนโลยีปัญญาประดิษฐ์ สีำห่รับรายการโทรทัศึน์ที�เป็นลิขสีิทธิ�ของ
บรษิทั เพื่่�อจัะได้ใชุ้ในการพัื่ฒินาระบบ Automatic Closed Caption แทนการใชุ้ Sign Language 
ห่ร่อการใชุ้เทค้โนโลยี Text-To-Speech สีำห่รับการสีร้างชุ่องเสีียง AD เป็นติ้น 
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๓. ประเด็นการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
ในปัจัจัุบัน มีค้วามติ้องการด้านบุค้ลากรที�มีทักษะด้านดิจัิทัลและเทค้โนโลยี 

เป็นจัำนวนมาก แม้จัะมีแผนในการจััดฝึกอบรมให่้กับพื่นักงานให่้มีค้วามรู้และทักษะมุ่งเน้นการ
พื่ฒัินาบุค้ลากร อาจัจัะไม่สีามารถติอบสีนองต่ิอการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ดงันั�น ห่าก ThaiPBS 
ติ้องการที�จัะเติิบโติอย่างรวดเร็วและมีจัำนวนโค้รงการที�วางแผนเป็นจัำนวนมาก ในการสีร้าง
แพื่ลติฟัอร์มและสี่�อดิจัิทัล จัำเป็นติ้องอาศึัยพื่ันธมิติรทางเทค้โนโลยีที�มีค้วามรู้และทักษะด้าน
การพื่ฒัินาส่ี�อดจิิัทัล อกีทั�งจัำเป็นต้ิองมกีารปรบัเปลี�ยนโค้รงสีร้างองค์้กรและวัฒินธรรมที�เห่มาะสีม 
ห่ร่อการจััดติั�งบริษัทในเค้ร่อ เพื่่�อดึงดูดบุค้ลากรดังกล่าว ที�จัำเป็นติ่อการเติิบโติของ ThaiPBS 
ในอนาค้ติ
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บทสรุปผู้บริหาร



ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ ส.ส.ท. 
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา

บทสรุปผู้บริหาร
ปรุะธีานวุฒิสิภาได�มอบหมายให�คณะกรุรุมาธิีการุสิทธิีมนษุยชน	 สิทธิีเสรุภ่าพิและ

การุคุ�มครุองผู้้�บรุิโภค	เป็นผู้้�พิิจารุณาศึึกษารุายงานผู้ลการุปฏิิบัติิงานปรุะจำปี	๒๕๖๕	ของ
องค์การุกรุะจายเส่ยงและแพิรุ่ภาพิสาธีารุณะแห่งปรุะเทศึไทย	หรุอ่	ส.ส.ท.	ซึ่ึ�งได�พิจิารุณาศึกึษา
เสรุ็จเรุ่ยบรุ�อยแล�ว	ดังน่�			

ค้ณะกรรมาธิการฯ ได้มีมติมิอบห่มายให้่ค้ณะอนกุรรมาธกิารสีทิธเิสีรภีาพื่ด้านสี่�อสีาร
มวลชุนและสี่�อสีาธารณะศึึกษารายงานดงักล่าว โดยได้มีการจัดัวาระประชุมุพื่จิัารณารวม ๑๑ ค้รั�ง 
ค้ณะกรรมาธิการได้พื่ิจัารณาผลการศึึกษาและมีค้วามเห่็น ๑๔ ประเด็น ดังนี�

ปรุะเดน็ท่�	๑	ผู้ลงานขององค์การุในปีท่�ผู่้านมาเม่�อเปรุย่บเท่ยบกบัเป้าหมายท่�ตัิ�งไว�	
โดย	ส.ส.ท.	ได�กำหนดเป้าหมายและแผู้นงานท่�เก่�ยวข�อง	๕	แผู้นงาน	ดังน่�

๑.๑ แผนงานเกี�ยวกับการผลิติสี่�อและบริการที�น่าเชุ่�อถ่อไว้วางใจัสีถานีโทรทัศึน์
ไทยพื่ีบีเอสี การเป็นสี่�อที�น่าไว้วางใจั (Trusted Media) ของไทยเป็นอันดับห่นึ�งในปีพื่.ศึ. ๒๕๖๔ 
และ ๒๕๖๕ และอนัดบัสีอง ในปี ๒๕๖๖ สี.สี.ท. ค้วรศึกึษาติวัแปรต่ิางๆ เพื่่�อนำมาพื่ฒัินาให้่สีถานี
โทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีให่้เป็นสี่�อสีาธารณะที�ได้รับค้วามน่าเชุ่�อถ่อเป็นอันดับห่นึ�ง เชุ่น การขยาย
กลุ่มผู้ชุม รูปแบบและขั�นติอนค้วามรับผิดชุอบในการรายงานข่าว เป็นติ้น

๑.๒ แผนงานเกี�ยวกับสีร้างการเข้าถึงที�ห่ลากห่ลายและเป็นธรรมการทดลองเปิด
ชุมละค้ร “บุษบาลุยไฟั” ย้อนห่ลังทาง You Tube และทาง Google พื่บว่า การค้้นห่าค้่อน
ข้างยากและไม่มีการเรียงลำดับค้วามติ่อเน่�อง     

๑.๓ แผนงานเกี�ยวกับขยายฐานผู้ชุมกลุม่ให่ม่ สี.สี.ท. ได้จัำแนกแพื่ลติฟัอร์มสีอดค้ล้อง
กับกลุ่มเป้าห่มายแล้ว ทั�งสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี ALTV VIPA New Media และสี่�อเสีียง 
แติ่ทิศึทางด้านเน่�อห่าค้วรกำห่นดเป้าห่มายให่้ค้รอบค้ลุมประชุากรทุกกลุ่มทั�งประเทศึ  

๑.๔ แผนงานเกี�ยวกับพื่ัฒินาเค้ร่อข่ายสี่�อท้องถิ�นและกระจัายอำนาจั ขาดติัวเลขใน
เชุงิปรมิาณและการเปรยีบเทยีบต่ิอเน่�องกับแผนปีก่อน ๆ  อย่างเป็นรปูธรรม อกีทั�งติวัชุี�วดัผลสีำเรจ็ั 
(KPI) ค้วรมเีป้าห่มายการขยายพื่่�นที�และปรมิาณเพื่ิ�มขึ�น โดยเฉพื่าะสีถานีโทรทศัึน์ไทยพีื่บีเอสี ค้วรมี
ติัวชุี�วัดทั�งปริมาณและคุ้ณภาพื่ที�ชุัดเจัน

๑.๕ แผนงานสีร้างการยอมรบัในระดบัสีากล ได้นำเสีนอข่าวสีารผ่าน Thai PBS World 
ให้่เป็นที�ยอมรบัการเป็นส่ี�อสีาธารณะในระดบัสีากล ค้วรยกระดับค้วามร่วมม่อด้วยการแลกเปลี�ยน
ด้านค้วามรู้ ทักษะ และเชุ่�อมโยงกับนานาประเทศึอย่างเป็นรูปธรรม และค้วรปรับการรายงาน
ผลงานติ่อค้ณะกรรมการนโยบาย 
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C H A P T E R

ปรุะเดน็ท่�	๒	ผัู้งรุายการุของสถืาน่โทรุทศัึน์ไทยพิบ่่เอสและแผู้นการุท่�จะเปล่�ยนแปลง
ผู้ังรุายการุ	และผู้ังรุายการุปี	๒๕๖๖ พื่บว่ามีการเปลี�ยนแปลงไปเพื่ียงเล็กน้อย และได้ขยาย
ชุ่องทางสี่�อแพื่ลติฟัอร์มอ่�น ๆ  มากขึ�น จัำนวนผูชุ้มเฉลี�ยต่ิอเดอ่นระห่ว่างร้อยละ ๐.๐๕๘ ถงึ ๐.๐๘๑  
ห่รอ่มผีูชุ้มไม่ถึง ๑ เปอร์เซึ่น็ต์ิ ค้วรมกีารปรบัชุ่วงเวลาของผังรายการของสีถานโีทรทศัึน์ไทยพีื่บีเอสี 
อย่างติ่อเน่�อง จััดผลงานทางด้านค้วามรู้ที�เสีริมค้วามบันเทิงเพื่ิ�มมากขึ�นและห่ลีกเลี�ยงการบรรจัุ
ผังเพื่่�อสีู้กับสีถานีอ่�นที�มีผู้ชุมสีูง   

ปรุะเดน็ท่�	๓	งบการุเงนิและรุายงานของผู้้�สอบบญัช่ จัากรายงานการติรวจัสีอบภายใน
และรายงานของค้ณะกรรมการประเมินผล พื่บว่าค้่าใชุ้จั่ายบุค้ค้ลากรมีแนวโน้มสีูงขึ�นระห่ว่างปี 
๒๕๖๓ ถึง ๒๕๖๕ ในขณะที�มีการพื่ัฒินาเทค้โนโลยีขึ�นมาแทนแรงงานมนุษย์ สี.สี.ท. ค้วรมีการ
ชุี�แจังห่ร่อการทบทวนลดค้่าใชุ้จั่ายด้านบุค้ลากร            

ปรุะเดน็ท่�	๔	งบปรุะมาณปรุะจำปี	๒๕๖๖	ม่แผู้นปรุบัตัิวส่้	Digital	transformation  
โดยกำห่นดแผน รายจั่ายไว้สีูงกว่ารายได้ร้อยละ ๕.๙ ห่ร่อ ๑๕๘ ล้านบาท และให่้มีค้่าใชุ้จั่าย
บุค้ลากรลดลงร้อยละ ๑๓ จัากปี ๒๕๖๕ สี.สี.ท. ค้วรมีการเฝ้าระวังค้่าใชุ้จั่ายด้านบุค้ลากรในป ี
๒๕๖๖ ถึงค้วามคุ้้มค้่ากับการลงทุนทางด้านเทค้โนโลยีห่ร่อไม่ รวมถึงการลดจัำนวนบุค้ลากร

ปรุะเด็นท่�	๕	ข�อม้ลนิติิบุคคลท่�องค์การุเป็นเจ�าของหรุ่อถื่อหุ�นโดยติรุงหรุ่อโดย
อ�อมและข�อมล้ของบคุคลท่�องค์การุเข�ารุ่วมกจิการุ	หรุอ่รุ่วมลงทนุ ไม่พื่บข้อมูลดงักล่าวในรายงาน 
สี.สี.ท. ค้วรมีข้อมูลเกี�ยวกับการลงทุนที�ผ่านมาไว้ในรายงานผลการปฏิิบัติิงานในปีถัดไป เชุ่น 
การกระจัายสีัญญาณเค้ร่อข่ายภาค้พื่่�นดิน (Terrestrial) เป็นติ้น

ปรุะเด็นท่�	๖	รุายการุท่�องค์การุให�การุสนับสนุนการุผู้ลิติแก่ผู้้�ผู้ลิติรุายการุอิสรุะ 
ได้มีการระบุรายการองค้์กรที�ได้รับการสีนับสีนุนให้่ผลิติรายการไว้ในรายงานผลการปฏิิบัติิงานฯ 
ติามมาติรา ๕๒ แห่่งพื่ระราชุบัญญัติิฯ แล้ว  

	ปรุะเด็นท่�	๗	ความคิดเห็นท่�ได�รุับจากสภาผู้้�ชมและผู้้�ฟังรุายการุติามมาติรุา	๔๕	
จากปรุะชาชนทั�วไปและการุปรัุบปรุงุท่�ดำเนนิการุติามความคิดเหน็ท่�ได�รุบั พื่บว่าสีถานโีทรทศัึน์
ไทยพื่บีีเอสี มรีายการที�ดหี่ลายรายการแต่ิเข้าไม่ถงึผูชุ้ม สี.สี.ท. ค้วรศึกึษาพื่ฤติิกรรมการรบัชุมของ
ประชุาชุน ปรับรูปแบบการสี่�อสีารการติลาด และค้วรมีการใชุ้การติลาดในการจััดผังรายการด้วย 
(Content Marketing)  
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ปรุะเดน็ท่�	๘	ข�อมล้รุ�องเรุย่นจากผู้้�ชมและผู้้�ฟังรุายการุ	พื่บว่าเน่�อห่าของรายงานฯ 
ระบเุพื่ยีงข้อมูลการร้องเรยีนเท่านั�น ไม่ได้ระบุถงึวธิกีารและมาติรการในการแก้ไขปัญห่าเร่�องร้องเรยีน
ในแติ่ละเร่�องว่าเป็นอย่างไร สี.สี.ท. ค้วรระบุมาติรการการป้องกัน และการแก้ไขปัญห่าจัากกรณี
ที�เกิดขึ�นของเร่�องร้องเรียนดังกล่าวด้วย 

	ปรุะเด็นท่�	๙	การุดำเนินงานติามวัติถืุปรุะสงค์ขององค์การุ	ได้ทำห่น้าที�เป็นสี่�อ
สีาธารณะได้เป็นอย่างดีและเป็นไปติามวัติถุประสีงค้์ของมาติรา ๗ อำนาจัห่น้าที�ติามมาติรา ๘ 
และเห่ตุิผลในการประกาศึใชุ้ติามพื่ระราชุบัญญัติิองค์้การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะ
แห่่งประเทศึไทย พื่.ศึ. ๒๕๕๑ ค้รบถ้วนสีมบูรณ์แล้ว    

ปรุะเด็นท่�	๑๐	บทสรุุปไทยพิ่บ่เอส	ปี	๒๕๖๕	ส.ส.ท.	ได้มีการว่าจั้างสีถาบันและ
บริษัทวิจััยในการสีำรวจัข้อมูลแติกติ่างกัน สี.สี.ท. ค้วรมีการว่าจั้างสีถาบันห่ร่อบริษัทที�น่าเชุ่�อถ่อ
และเป็นที�ยอมรับจัากอุติสีาห่กรรมสี่�อมวลชุน

ปรุะเดน็ท่�	๑๑	โครุงสรุ�างองค์การุกรุะจายเสย่งและแพิรุ่ภาพิสาธีารุณะแห่งปรุะเทศึไทย 
พื่บว่าการทำงานข่าวของ สี.สี.ท. การทำงานข่าวมกีารแยกกนัทำระห่ว่างกลุม่ที�เผยแพื่ร่ทางโทรทศัึน์
และกลุม่ที�เผยแพื่ร่ทางออนไลน์ สี.สี.ท. ค้วรศึึกษาด้านการบริห่ารข่าวเพื่่�อตัิดสิีนใจัติรวจัสีอบและ
เผยแพื่ร่แบบสี่�อสีาธารณะ 

ปรุะเด็นท่�	๑๒	รุางวัลและเก่ยรุติิคุณของส.ส.ท.	ปี	๒๕๖๕	ได้รับรางวัลทั�งห่มด 
๔๗ รางวลั แบ่งเป็น ประเภทองค์้กร ๑๐ รางวัลข่าว ๑๓ รางวัล รายการ ๒๔ รางวัล บคุ้ค้ล ๓ รางวัล 
และรางวลัจัากต่ิางประเทศึ ๔ รางวัล สี.สี.ท. ค้วรติรวจัสีอบค้วามเป็นมาของผูจั้ัดห่รอ่องค์้กรผูม้อบ
รางวัลก่อนการเผยแพื่ร่ในรายงานผลการปฏิิบัติิงาน 

ปรุะเด็นท่�	๑๓		การุให�บรุิการุเผู้ยแพิรุ่เน่�อหาในรุะบบเทคโนโลย่ท่�ทันสมัย	สีถานี
โทรทัศึน์การทดลองออกอากาศึระบบ 4K ห่ร่อมีค้วามค้มชุัด ๔ เท่า ประกอบกับเค้ร่�องรับมีราค้า
สีูงมาก และยังไม่มีการการทำรายการเพื่่�อแพื่ร่ภาพื่ทางโทรทัศึน์ที�ไม่บอกรับสีมาชุิก สี่วนผู้ชุม
รายการของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีมีสีัดสี่วนร้อยละ ๕๐ และชุมผ่านโซึ่เชุียลมีเดีย ร้อยละ 
๔๙  สี.สี.ท. ค้วรพื่ิจัารณาใชุ้จั่ายเฉพื่าะการศึึกษาทดลองเทค้โนโลยีที�มีกลุ่มเป้าห่มายผู้รับสีาร  

ปรุะเด็นท่�	๑๔	กรุะบวนการุเปล่�ยนแปลงไปส้่เทคโนโลย่ดิจิทัล	(Digital	Trans-
formation) ของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีเอสี พื่บว่าในอนาค้ติมีแผนปรับปรุงเว็บไซึ่ติ์ไทยพีื่บีเอสี  
๓ ด้าน ค้อ่ เพิื่�มค้วามเฉพื่าะเจัาะจัง สีร้างชุมุชุน พื่ฒัินาเน่�อห่า และให้่บริห่ารกบัพื่นัธมิติรกลุม่ให่ม่  
สี.สี.ท. ค้วรมีการบริห่ารจััดการเพื่่�อขับเค้ล่�อนกระบวนการเปลี�ยนแปลงให่้ทันกับเทค้โนโลยีและ
พื่ฤติิกรรมของผู้ชุม
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ผลการศึกษารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา

ผลการศึกษา
รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำาปี 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ 

ส.ส.ท. 

คำานำา
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ด�วยในครุาวปรุะชุมวุฒิิสภา	ครุั�งท่�	๑๗/๒๕๖๒	(สมัยสามัญปรุะจำปีครุั�งท่�หนึ�ง)	
วันอังคารุท่�	๑๐	กันยายน	๒๕๖๒	ท่�ปรุะชุมวุฒิิสภาได�ม่มติิติั�งคณะกรุรุมาธีิการุสามัญปรุะจำ
สภาติามข�อบงัคบัการุปรุะชุมวฒุิสิภา	พิ.ศึ.	๒๕๖๒	ข�อ	๗๘	วรุรุคสอง	(๒๕)	ให�คณะกรุรุมาธิีการุ
สิทธีิมนุษยชน	สิทธีิเสรุ่ภาพิและการุคุ�มครุองผู้้�บรุิโภค	วุฒิิสภา	ม่หน�าท่�และอำนาจพิิจารุณา
รุ่างพิรุะรุาชบญัญตัิ	ิกรุะทำกจิการุ	พิิจารุณาสอบหาข�อเทจ็จรุงิหรุอ่ศึกึษาเรุ่�องใด	ๆ 	ท่�เก่�ยวกับ
การุส่งเสรุมิความรุ่วมมอ่และการุปรุะสานงานรุะหว่างหน่วยรุาชการุ	องค์กรุเอกชน	และองค์กรุ
ในด�านสิทธีมินุษยชน	ติดิติาม	ติรุวจสอบการุกรุะทำหรุอ่การุละเว�นการุกรุะทำอันเป็นการุละเมิด
สทิธีมินษุยชน	สทิธิีเสรุภ่าพิ	การุส่�อสารุมวลชนและส่�อสาธีารุณะ	การุคุ�มครุองผู้้�บริุโภค	ปัญหา
ความเด่อดรุ�อนของผู้้�บรุิโภค	พิิจารุณาศึึกษา	ติิดติาม	เสนอแนะ	และเรุ่งรุัดการุปฏิิรุ้ปปรุะเทศึ	
และแผู้นแม่บทภายใติ�ยุทธีศึาสติรุ์ชาติิ	ท่�อย้่ในหน�าท่�และอำนาจ	และอ่�น	ๆ	ท่�เก่�ยวข�อง

องค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย (สี.สี.ท.) ได้มีห่นังสี่อ
ที� สี.สี.ท. ๐๑/๑๐๙/๒๕๖๖ ลงวันที� ๕ กรกฎาค้ม ๒๕๖๖ กราบเรียนประธานวุฒิิสีภา เพื่่�อเสีนอ
รายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๕ ของ สี.สี.ท. ติ่อวุฒิิสีภา ติามมาติรา ๕๒ แห่่งพื่ระราชุ
บญัญัติิองค์้การกระจัายเสียีงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย พื่.ศึ. ๒๕๕๑ จัากนั�นสีำนักงาน
เลขาธกิารวฒุิสิีภาได้นำค้วามกราบเรยีนประธานวุฒิสิีภา และประธานวุฒิสิีภาได้มีดำรมิอบห่มาย
รายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๕ เม่�อวันที� ๖ กรกฎาค้ม ๒๕๖๖ ให่้ค้ณะกรรมาธิการ
สีิทธิมนุษยชุน สีิทธิเสีรีภาพื่และการคุ้้มค้รองผู้บริโภค้ วุฒิิสีภา เป็นผู้พื่ิจัารณาศึึกษารายงานฉบับ
ดังกล่าว และเสีนอรายงานผลการพื่ิจัารณาศึึกษาติ่อวุฒิิสีภา เพื่่�อพื่ิจัารณาติ่อไป

ต่ิอมา ในค้ราวประชุมุค้ณะกรรมาธิการสีทิธมินษุยชุน สีทิธเิสีรภีาพื่และการคุ้ม้ค้รอง 
ผูบ้รโิภค้ วฒุิสิีภา ค้รั�งที� ๑๗/๒๕๖๖ เม่�อวนัจันัทร์ที� ๑๐ กรกฎาค้ม ๒๕๖๖ ที�ประชุมุได้มีมติมิอบห่มาย
ให้่ค้ณะอนกุรรมาธกิารสีทิธเิสีรภีาพื่ด้านสี่�อสีารมวลชุนและสี่�อสีาธารณะ ในค้ณะกรรมาธิการสีทิธิ
มนุษยชุนฯ เป็นผู้พื่ิจัารณาศึึกษารายงานฉบับดังกล่าว

บดันี� ค้ณะกรรมาธกิารสีทิธมินษุยชุน สีทิธเิสีรภีาพื่และการคุ้ม้ค้รองผูบ้ริโภค้ วฒุิสิีภา 
ได้ดำเนินการพิื่จัารณาศึึกษารายงานผลการปฏิบัิติงิานประจัำปี ๒๕๖๕ ขององค์้การกระจัายเสียีง
และแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย (สี.สี.ท.) เสีรจ็ัเรยีบร้อยแล้ว จังึขอรายงานผลการพื่จิัารณา
ศึึกษาเร่�องดังกล่าวติ่อวุฒิิสีภาติามข้อบังค้ับการประชุุมวุฒิิสีภา พื่.ศึ. ๒๕๖๒ ข้อ ๙๘ ซึ่ึ�งปรากฏิ
ผลการพื่ิจัารณา



60

02
C H A P T E R

๒.๑ การจัดวาระประชุมเพื่อศึกษา ค้นคว้า และทบทวนรายงานผล
การปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๕ ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.)

ค้ณะกรรมาธิการสีิทธิมนุษยชุน สีิทธิเสีรีภาพื่และการคุ้้มค้รองผู้บริโภค้ วุฒิิสีภา 
และค้ณะอนุกรรมาธิการสีิทธิเสีรีภาพื่ด้านสี่�อสีารมวลชุนและสี่�อสีาธารณะ ได้มีวาระการประชุุม
เพื่่�อศึึกษา ค้้นค้ว้า และทบทวนรายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๕ ขององค้์การกระจัาย
เสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย (สี.สี.ท.) จัำนวน ๑๑ ค้รั�ง ดังนี�

- การประชุมุของค้ณะกรรมาธกิารสิีทธิมนษุยชุน สีทิธิเสีรภีาพื่และการคุ้้มค้รองผู้บรโิภค้ 
วุฒิิสีภา จัำนวน ๒ ค้รั�ง 

- การประชุมุของค้ณะอนุกรรมาธกิารสิีทธิเสีรภีาพื่ด้านส่ี�อสีารมวลชุนและสี่�อสีาธารณะ 
จัำนวน ๙ ค้รั�ง

วิธีการพิจารณาศึกษารายงานผล 
การปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท.
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๒.๒ ขอบเขตการศึกษาของคณะอนกุรรมาธกิารสิทธเิสรีภาพด้านส่ือสาร
มวลชนและสื่อสาธารณะ 

รายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๕ ของ สี.สี.ท. ค้ณะอนุกรรมาธิการได้
กำห่นดขอบเขติการศึึกษาติามมาติรา ๕๒ แห่่งพื่ระราชุบัญญัติิองค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่
ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย พื่.ศึ. ๒๕๕๑ ประกอบด้วย

๑. ผลงานขององค้์การในปีที�ผ่านมาเม่�อเปรียบเทียบกับเป้าห่มาย  
๒. ผงัรายการในปีที�ผ่านมา และแผนการที�จัะเปลี�ยนแปลงผงัรายการสีำห่รบัปีถดัไป   
๓. งบการเงินและรายงานของผู้สีอบบัญชุี 
๔. รายงานการติรวจัสีอบภายในและรายงานของค้ณะกรรมการประเมินผล   
๕. แผนงบประมาณประจัำปี ๒๕๖๖  
๖. ข้อมูลนิติิบุค้ค้ลที�องค์้การเป็นเจั้าของห่ร่อถ่อหุ่้นและของบุค้ค้ลที�องค้์การเข้า

ร่วมกิจัการ ห่ร่อร่วมลงทุน
๗. รายการที�องค้์การให่้การสีนับสีนุนการผลิติแก่ผู้ผลิติรายการอิสีระ 
๘. ค้วามค้ิดเห่็นที�ได้รับจัากสีภาผู้ชุมและผู้ฟัังรายการติามมาติรา ๔๕ 
๙. ข้อมูลร้องเรียนจัากผู้ชุมและผู้ฟัังรายการ และผลและวิธีการการแก้ไข  
๑๐. การดำเนินงานติามวัติถุประสีงค้์ขององค้์การ สี.สี.ท. 
๑๑. บทสีรุปไทยพื่ีบีเอสี ปี ๒๕๖๕  
๑๒. โค้รงสีร้างองค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย
๑๓. รางวัลและเกียรติิคุ้ณ
๑๔. การให่้บริการเผยแพื่ร่เน่�อห่าในระบบเทค้โนโลยีที�ทันสีมัย
๑๕. กระบวนการเปลี�ยนแปลงไปสีู่เทค้โนโลยีดิจัิทัล (Digital Transformation)
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ผลการศึกษารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา

ผลการศึกษา
รายงานผลการ

ปฏิบัติงานประจำาปี 
๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ 

ส.ส.ท. 

ผลการพิจารณาศึกษารายงานผลการปฏิบัติงาน 
ประจำาปี ๒๕๖๕ ของ ส.ส.ท.
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คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค 
วุฒิสภา ได้พิจารณาศึกษาการดำาเนินงานตามมาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติองค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๑ ดังน้ี

๓.๑ ผลงานขององค์การในปีท่ีผ่านมาเม่ือเปรียบเทียบกับเป้าหมายท่ีต้ังไว ้
โดย สี.สี.ท. ได้กำห่นดเป้าห่มายและแผนงานที�เกี�ยวข้อง ๕ แผนงาน ในประเด็น ดังนี� 

๓.๑.๑ แผนงานเกี�ยวกับการผลิติสี่�อและบริการที�น่าเชุ่�อถ่อไว้วางใจั
๓.๑.๒ แผนงานเกี�ยวกับสีร้างการเข้าถึงที�ห่ลากห่ลายและเป็นธรรม
๓.๑.๓ แผนงานเกี�ยวกับขยายฐานผู้ชุมกลุ่มให่ม่
๓.๑.๔ แผนงานเกี�ยวกับพื่ัฒินาเค้ร่อข่ายสี่�อท้องถิ�นและกระจัายอำนาจั
๓.๑.๕ แผนงานเกี�ยวกับสีร้างการยอมรับในระดับสีากล

คณะกรรมาธิการได้พิจารณาศึกษารายละเอียดแต่ละแผนงาน ดังนี้
๓.๑.๑ แผนงานเก่ียวกับการผลิตส่ือและบริการท่ีน่าเชื่อถือไว้วางใจ คณะ

กรรมาธิการได้ศึกษาประเด็น Trusted Media หรือการเป็นสื่อที่น่าไว้วางใจ ตามรายงาน
ปี ๒๕๖๕ หน้า ๑๔ 

อนุกรรมาธิการ ได้มีการศึึกษาเพิื่�มเติิมเกี�ยวกับการจััดลำดับค้วามน่าเชุ่�อถ่อของสี่�อ
ในปี พื่.ศึ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ เพ่ื่�อนำมาเปรียบเทียบกับปี ๒๕๖๖ ประกอบการให่้ค้วามเห็่นและ
ข้อเสีนอแนะติ่อรายงานผลการศึึกษาเร่�องดังกล่าว โดยได้นำเสีนอผลการศึึกษาเพื่ิ�มเติิม ดังนี�

 ภาพื่ที� ๑ BRAND TRUST SCORES 2021 2022 และ 2023
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๑) การเปรียบเทียบ Brand Trust Scores ในปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖ มีการสีุ่มติัวอย่าง
ด้วยวิธีการ Quota Sampling และมีการพื่ิจัารณาจัากห่ลักเกณฑ์์การแบ่งติามเพื่ศึ ระดับการ
ศึึกษาและพื่่�นที�เป็นสี่วนให่ญ่ อย่างไรก็ติาม มีข้อสีังเกติว่า บางประเทศึที�มีประชุากรที�สีามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ติได้ประมาณร้อยละ ๙๐ – ๙๕ อาจัสีรุปได้ว่าผู้ติอบแบบสีอบถามออนไลน์อาจั
เป็นติวัแทนของประชุากรในประเทศึนั�นได้ แต่ิบางประเทศึมีชุ่องว่างของระดับการศึกึษาที�แติกต่ิาง
กันมาก อีกทั�งยังมีชุ่องว่างในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ติ กลุ่มติัวอย่างจัึงอาจัไม่เป็นติัวแทนประชุากร
ในประเทศึนั�น ๆ  ได้อย่างเห่มาะสีม นอกจัากนั�น จัะเห่น็ว่า การนำเสีนอผลสีำรวจัในปี ๒๕๖๖ ไม่ได้มี
การนำเสีนอติามลำดับค้ะแนนค้วามเชุ่�อมั�นห่ร่อค้วามไว้วางใจัติั�งแติ่ระดับสีูงลงมาระดับติ�ำเชุ่น
เดยีวกนักบัปีที�ผ่านมา เน่�องจัากองค์้กรสี่�อที�ได้ค้ะแนนน้อยและถกูจัดัลำดบัท้าย ๆ  อาจัถูกมองว่ามี
ข้อบกพื่ร่องที�ได้รับค้วามเชุ่�อมั�นน้อย ดงันั�น การนำเสีนอผลสีำรวจัในปี ๒๕๖๖ จังึใชุ้วธิเีรยีงค้ะแนน
ติามติัวอักษรชุ่�อขององค้์การสี่�อแทน

๒) ผลการสีำรวจัทั�ง ๓ ปี กรณีของประเทศึสีห่รัฐอเมริกา จัะได้เห่็นว่า สีถานี Local 
Television News ได้รับค้วามไว้วางใจัมากที�สีุด ซึ่ึ�งสี่�อสีาธารณะอย่างสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีเอสี 
ได้มีการนำเสีนอข่าวในชุ่องโทรทัศึน์ดังกล่าวเชุ่นเดียวกัน สี่วนอันดับ ๒ เป็นสีถานีโทรทัศึน์ BBC 
News ของสีห่ราชุอาณาจัักร ซึึ่�งติิดอันดับได้รับค้วามไว้วางใจัของผู้ชุมอเมริกันอย่างติ่อเน่�องมา
ห่ลายปี 

๓) กรณี สีห่ราชุอาณาจัักร พื่บว่า สี่�อ BBC News ได้รับค้วามไว้วางใจัมาอันดับที� ๑ 
โดยติลอด รองลงมา ค้่อ Channel ๔ News และ ITV News ติามลำดับ ซึ่ึ�งสี่�อดังกล่าวเป็น 
Public Broadcaster ที�ได้รับค้วามนิยมและค้วามเชุ่�อมั�นเป็นอันดับ ๑ - ๓ อยู่เสีมอ ซึ่ึ�งอาจัเป็น
ติัวบ่งบอกถึงรสีนิยมและนิสีัยพื่ฤติิกรรมการเปิดรับสี่�อของผู้ชุมชุาวอังกฤษได้ 

๔) กรณีประเทศึญี�ปุ่น สี่�อที�ได้รับค้วามนิยมอันดับที� ๑ เป็นระยะเวลา ๓ ปีติิดติ่อกัน 
ค้่อ สี่�อ NHK News รองลงมา ค้่อ สี่�อ Nikkei และ Nippon TV News ซึึ่�งแสีดงให่้เห็่นถึงค้วาม
เชุ่�อมั�นและค้วามไว้วางใจัของชุาวญี�ปุน่ต่ิอสี่�อสีาธารณะ โดยเฉพื่าะชุ่วงสีถานการณ์โค้วิดที�ผ่านมา 
ซึ่ึ�งผู้ชุมมีการแสีวงห่าข่าวสีารห่ร่อเปิดรับข่าวสีารเร่�องการแพื่ร่ระบาดโรค้โค้วิดเป็นจัำนวนมาก 
และ NHK News ค้่อ แห่ล่งข่าวที�ค้นญี�ปุ่นไว้วางใจัมากที�สีุด

๕) กรณีประเทศึไทย พื่บว่า ในปี ๒๕๖๔ และปี ๒๕๖๕ สีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี 
ได้รับค้วามเชุ่�อมั�นและค้วามไว้วางใจัเป็นอันดับที� ๑ และปี ๒๕๖๖ ได้ถูกลดระดับลงมาเป็น
อันดับที� ๓ ซึ่ึ�งไม่ชุัดเจันว่าสีาเห่ติุที�ทำให่้สีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีถูกลดอันดับค้วามไว้วางใจัค้่อ
อะไร แติ่อย่างไรก็ติาม ห่ากเทียบกับบริบทในสีห่รัฐอเมริกา พื่บว่า บางชุ่วงที�ประเทศึมีประเด็น
ทางการเม่องได้สี่งผลให่้ค้วามเชุ่�อมั�นห่ร่อค้วามไว้วางใจัของประชุาชุนติ่อส่ี�อที�เสีนอข่าวการเม่อง
ลดน้อยลง ห่รอ่บางค้รั�งอาจัมคี้วามเชุ่�อมั�นมากขึ�นห่ากการนำเสีนอข่าวนั�นสีอดค้ล้องกบัค้วามนยิม
ทางการเม่องของติน แม้แติ่สี่�อ BBC News ของสีห่ราชุอาณาจัักรยังเค้ยได้รับค้ะแนนค้วามไว้
วางใจัลดน้อยลงอยูบ้่าง เน่�องจัากประชุาชุนเห็่นว่า BBC News นำเสีนอข่าวไม่เที�ยงติรงห่รอ่ไม่
เป็นกลาง เชุ่น กรณีของ Brexit เป็นติ้น 
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อย่างไรกต็ิาม การจัดัอันดบัค้วามไว้วางใจัของสี่�อในการนำเสีนอข่าวของประเทศึไทย 
ในปี พื่.ศึ. ๒๕๖๖ พื่บว่า สีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี ได้รับค้วามไว้วางใจัน้อยกว่าสีถานีโทรทัศึน์
ประเภทบรกิารธรุกจิับางราย ซึ่ึ�งน่าจัะเป็นตัิวบ่งชุี�ที�ทางสีถานีโทรทัศึน์ไทยพีื่บีเอสี ค้วรนำไปพิื่จัารณา
และปรับปรุงคุ้ณภาพื่ของรายการข่าวของติน เพื่่�อเพื่ิ�มระดับค้วามไว้วางใจัในกลุ่มผู้ชุมติ่อไป 

ความเหน็ของคณะกรรมาธกิาร
๑. จัากการศึกึษา Brand Trust Scores ติั�งข้อสัีงเกติว่า เห่ติใุดสีถานีโทรทัศึน์ไทยพีื่บีเอสี 

มคี้วามน่าเชุ่�อถอ่น้อยกว่าสีถานีโทรทศัึน์ชุ่อง ๗ และค้วรสีอบถามเพื่ิ�มเติมิว่าสีถานโีทรทศัึน์ไทยพื่บีเีอสี
ได้มีการศึึกษาเร่�องดังกล่าวห่ร่อไม่ อย่างไร

๒. วธิกีารสีำรวจัค้วามน่าเชุ่�อถอ่ดงักล่าว ห่ากสีำรวจัชุาวบ้านในพื่่�นที�ต่ิางจังัห่วดั จัะพื่บว่า 
ส่ีวนให่ญ่เลอ่กสีถานีโทรทศัึน์ชุ่อง ๗ เน่�องจัากห่ลายค้นอาจัไม่รูจ้ักัสีถานโีทรทศัึน์ไทยพื่บีเีอสีมาก
เท่าที�ค้วร และส่ีวนห่นึ�งอาจัมสีีาเห่ติมุาจัากผูต้ิอบแบบสีอบถามเลอ่กติามค้วามคุ้น้ชุนิของการรบัชุม
ชุ่องสีถานีโทรทัศึน์มากกว่า จัึงทำให่้ผลการสีำรวจัสีถานีโทรทัศึน์ชุ่อง ๗ มาเป็นอันดับห่นึ�ง

๓. ห่ากพื่ิจัารณาในรายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๓ ของ สี.สี.ท. ค้ณะอนุ
กรรมาธิการได้มีข้อเสีนอแนะให่้ สี.สี.ท. จััดทำสีำรวจัค้วามพื่ึงพื่อใจัและได้ติั�งประเด็นค้ำถามว่า
รายการของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีได้มีการเปลี�ยนแปลงทัศึนค้ติิและพื่ฤติิกรรมของผู้รับชุม
ห่ร่อไม่ ซึ่ึ�งขณะนี�ก็ยังไม่พื่บข้อมูลดังกล่าว

๔. จัากรายงานผลการปฏิิบตัิงิานประจัำปี ๒๕๖๕ ของ สี.สี.ท. ห่น้าที� ๑๔ พื่บว่าการจัดั
ลำดับค้วามน่าเชุ่�อถ่อของส่ี�อ มีการแปลค้วามห่มายว่า “การุนำเสนอข่าวของไทยพ่ิบ่เอสเป็น
ไปติามหลักจรุรุยาบรุรุณ	ค่อ	การุนำเสนอข่าวบนพิ่�นฐานของข�อเท็จจรุิง	ครุบถื�วน	รุอบด�าน	
ไม่แทรุกความคิดเห็น	ไม่บิดเบ่อน	ไม่ช่�นำ	จึงส่งผู้ลให�เน่�อหาหรุ่อภาพิข่าวของไทยพิ่บ่เอสได�
รุับการุอ�างอิงติ่อโดยส่�อไทยและส่�อสารุปรุะเทศึหลายสำนัก” ซึึ่�งประเด็นที� สี.สี.ท. ได้แปล
ค้วามห่มาย โดยนำผลงานวิจัยัเกี�ยวกบั Trusted Media มาแปลค้วาม ประกอบกับการรบัรูจ้ัดจัำ
แบรนด์นั�น อาจัไม่ได้เป็นการบ่งชุี�ว่าแบรนด์นั�นมกีารนำเสีนอข่าวติามห่ลกัจัรรณยาบรรณห่รอ่ไม่ อย่างไร 

๕. ห่ากพื่ิจัารณาการจััดลำดับค้วามน่าเชุ่�อถ่อที�ปรากฏิในรายงานผลการปฏิิบัติิงาน
ประจัำปี ๒๕๖๕ ของ สี.สี.ท. พื่บว่า สีถานโีทรทศัึน์ไทยพีื่บีเอสีได้รับค้วามน่าเชุ่�อถอ่เป็นอันดบัที� ๑ 
แติ่ในปี ๒๕๖๖ เป็นอันดับที� ๓ ทั�งนี� ปริมาณค้วามน่าเชุ่�อถ่อปี ๒๕๖๕ ร้อยละ ๖๘ เพื่ิ�มขึ�นเป็น
ร้อยละ ๗๐ ในปี ๒๕๖๖ แติ่มีสีถานีโทรทัศึน์ประเภทธุรกิจัได้รับค้วามน่าเชุ่�อถ่อมากกว่า

๖. ค้่าเฉลี�ยติัวเลขการจััดลำดับค้วามน่าเชุ่�อถ่อของส่ี�อ จัะมีติัวเลขที�ใกล้เคี้ยงกัน ซึ่ึ�ง
สีถานโีทรทศัึน์ไทยพื่บีเีอสีได้ถกูสีร้างขึ�นเพ่ื่�อให้่เป็นชุ่องสีถานทีี�มคี้วามแม่นยำและมคี้วามน่าเชุ่�อถ่อ
สีูงสีุด และสีามารถนำไปอ้างอิงได้ ดังนั�น การที�สีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีถูกจััดอันดับให่้เป็นรอง
จัากสีถานีโทรทัศึน์ชุ่องอ่�น ๆ สีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี ค้วรปรับปรุงให่้เป็นสี่�อที�ยอมรับและน่า
เชุ่�อถอ่สีูงสีุด
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๗. ในชุ่วงระยะเวลา ๓ ปี ผู้ชุมในประเทศึญี�ปุ่นมีค้วามเชุ่�อถ่อสี่�อ NHK News ผู้ชุม
ในสีห่ราชุอาณาจัักรมีค้วามเชุ่�อถ่อสี่�อ BBC News แติ่ผู้ชุมในประเทศึไทยเห่ตุิใดจัึงไม่เชุ่�อถ่อไทย 
พื่ีบีเอสีเป็นอันดับห่นึ�ง และเห่ตุิใดลำดับค้วามน่าเชุ่�อถ่อของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีจัึงไม่ค้งที� 
ดังนั�น จัึงเห่็นว่า สี.สี.ท. ค้วรพื่ิจัารณาในเร่�องดังกล่าว 

๘. สีาเห่ติุห่นึ�งที�ลำดับค้วามน่าเชุ่�อถ่อของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพีื่บีเอสีไม่ค้งที� อาจัมี
สีาเห่ติุมาจัากในปีที�ผ่านมาไทยพื่ีบีเอสีมีการรายงานข่าวผิดพื่ลาดบ่อยค้รั�ง เชุ่น การรายงานข่าว
วัค้ซึ่ีนผิดพื่ลาด การแปลค้ำภาษาอังกฤษค้ลาดเค้ล่�อน การรายงานข่าวการแพื่้วัค้ซึ่ีนที�ผิดพื่ลาด 
การรายงานข่าวเร่�องปลากุเลาเค้็มติากใบ เป็นติ้น จัึงอาจัเป็นผลให่้ค้วามน่าเชุ่�อถ่อของผู้ชุมลดลง

๙. รปูแบบการนำเสีนอข่าวเป็นส่ีวนห่นึ�งที�ทำให้่ผู้ชุมรับชุมแล้วมีค้วามเชุ่�อถอ่ห่รอ่ไม่ 
เชุ่น ข่าวทั�วไป สีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีมีการนำเสีนอข่าวโดยมีรายละเอียดที�สีั�นกว่าชุ่องอ่�น ๆ 
เชุ่น ชุ่อง ๗ ไทยรัฐทีว ีห่ร่อชุ่องเวร์ิค้พื่อยท์ที�มีการนำเสีนอข่าวที�ยาวและเชุงิลกึกว่า และยงัได้มีการ
ทำ 3D อนิเมชุั�นเสีม่อนจัริงประกอบการนำเสีนอ เป็นติ้น 

๑๐. จัากกรณสีีถานโีทรทัศึน์ไทยพื่บีีเอสีไม่ได้รับค้วามน่าเชุ่�อถอ่เป็นอันดบัห่นึ�ง อาจัมี
สีาเห่ติมุาจัากมผีูร้บัชุมน้อย จังึให้่เกิดวามเชุ่�อถอ่น้อยติามไปด้วย ทั�งนี� สี.ท.ท. ค้วรศึึกษาติวัแปรต่ิางๆ 
เพื่่�อนำมาพัื่ฒินาให้่ สีถานโีทรทัศึน์ไทยพีื่บีเอสี และส่ี�อต่ิางๆ ของ สี.สี.ท. ได้รบัค้วาม “น่าเชุ่�อถอ่” 
เป็นอันดับห่นึ�งในประเทศึไทย    

๓.๑.๒ แผนงานเก่ียวกับสร้างการเข้าถงึท่ีหลากหลายและเป็นธรรม
ค้ณะกรรมาธิการ ได้มีการเข้าไปค้้นห่า ละค้ร “บุษบาลุยไฟั” จัากทาง YouTube  

และทาง Google โดยพื่บว่า การค้้นห่าค้่อนข้างยากและไม่มีการเรียงลำดับค้วามติ่อเน่�องของ
แต่ิละติอน ถงึแม้ว่าทางสีถานโีทรทัศึน์ไทยพื่บีีเอสีจัะมีแอปพื่ลเิค้ชุนั Thai PBS และ Vipa สีำห่รบัดู
รายการติ่างๆของทางสีถานีฯ แติ่แอปพื่ลิเค้ชุั�นอาจัไม่เป็นที�รู้จัักห่ร่อเข้าถึงกลุ่มผู้ใชุ้งานมากนัก 

ความเห็นของคณะกรุรุมาธีิการุ
ผลการค้้นห่าดงักล่าวเป็นการศึกึษาพื่อสีงัเขป เพื่่�อเป็นแนวทางในการให้่ สี.สี.ท. นำไป

พื่จิัารณาต่ิอเพ่ื่�อปรับปรงุการนำเสีนอรายการให้่เข้าถงึผูชุ้มได้ง่ายและกว้างขวางมากขึ�น
 

๓.๑.๓ แผนงานเก่ียวกับขยายฐานผู้ชมกลุ่มใหม่
คณะกรุรุมาธิีการุได�ศึึกษาแผู้นงานท่�	๓	ขยายฐานผู้้�ชมกลุ่มใหม่	ซึ่ึ�งเป็นเรุ่�องท่�

เก่�ยวข�องกับการุจัดทำสถืาน่โทรุทัศึน์	ALTV	ดังน่�
๑. การจัดัทำสีถานโีทรทัศึน์ ALTV พื่บว่า ในรายงานผลการปฏิบัิติงิานประจัำปี ๒๕๖๕ 

มีเร่�องเกี�ยวกับ ALTV กระจััดกระจัายในห่ลากห่ลายห่ัวข้อ ซึ่ึ�งไม่ได้กำห่นดห่ัวข้อไว้ห่ัวข้อเดียวดัง
เชุ่น รายงานของปีที�ผ่านมา แติ่อย่างไรก็ติาม พื่ัฒินาการของสีถานีโทรทัศึน์ ALTV พื่บว่า ได้มี
การติ่อยอดการเรียนรู้ติามแนวค้ิด Active Learning ซึึ่�งมีผลวิจััยติามที�ปรากฏิในรายงานห่น้าที� 
๑๓ จัำนวน ๘๗.๗ เปอร์เซึ่็นติ์ โดยนักเรียน ค้รู และผู้ปกค้รองเห่็นว่า รายการของชุ่อง ALTV เป็น
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รายการที�มุ่งเน้นการสี่งเสีริมการเรียนรู้และพื่ัฒินาทักษะที�จัำเป็นสีำห่รับอนาค้ติ ทั�งนี� รายงาน
ผลการปฏิบิตัิงิานประจัำปี ๒๕๖๕ ของ สี.สี.ท. ได้มีค้วามพื่ยายามในการชุี�ให้่เห่น็ถงึกลุม่เป้าห่มาย 
ที�ได้รับรูแ้ละชุ่�นชุมรายการ อกีทั�งมคี้วามพื่ยายามในการขยายการสีร้างเค้รอ่ข่าย การผลติิรายการ
ให่้ติรงกลุ่มเป้าห่มาย และแสีดงให่้เห่็นถึงการพื่ัฒินาของเทค้โนโลยีติามยุทธศึาสีติร์มากขึ�น

๒. ทศิึทางด้านเน่�อห่าและชุ่องทางสี่�อสีารของ สี.สี.ท และนโยบายของค้ณะกรรมการ
นโยบาย ประจัำปี พื่.ศึ. ๒๕๖๕ พื่บว่า ALTV ได้มุ่งเน้นการเรียนรู้ สีารประโยชุน์และสีาระบันเทิง
ที�สีร้างจัินตินาการและค้วามสีุข โดยมีกลุ่มเป้าห่มาย ค้่อ เด็ก เยาวชุน ค้รอบค้รัว รวมถึงบุค้ลากร
ทางการศึกึษา ซึึ่�ง สี.สี.ท. มดีำเนนิการขยายห่มวดห่มู่ให้่ชัุดเจันขึ�น โดยแบ่งเป็น ๖ ห่มวด ค้อ่ ทกัษะ
ค้วามรู้นอกห่้องเรียน ทักษะค้วามรู้ในชุั�นเรียน เสีริมทักษะชุีวิติและสีังค้ม เสีริมพื่ัฒินาการเด็ก
ติามชุ่วงวัย แนะแนวการศึึกษาติ่อและพื่ัฒินาอาชุีพื่ และค้วามรู้ด้านสีิ�งแวดล้อม

ความเห็นของคณะกรรมาธิการ
๑. สี.สี.ท. ได้มีการจัำแนกแพื่ลติฟัอร์มให้่สีอดค้ล้องกบักลุม่เป้าห่มาย เชุ่น สีถานีโทรทศัึน์

ไทยพีื่บีเอสี เป็นกลุ่มค้นทำงานและผู้สูีงอายุ ALTV เข้าถึงกลุ่มเด็กและค้รอบค้รัว VIPA กระจัาย
ไปทุกกลุ่มทุกเร่�อง สี่วน New Media จัะเน้นกลุ่มเยาวชุนและกลุ่มวัยรุ่น สี่วนส่ี�อเสีียงจัะเป็นอีก
กลุ่มห่นึ�ง เป็นติ้น ซึ่ึ�งจัะค้รอบค้ลุมแพื่ลติฟัอร์มทั�งห่มด 

๒. ประเด็นเกี�ยวกับทิศึทางด้านเน่�อห่าและชุ่องทางสี่�อสีารของ สี.สี.ท. ที�ได้มีการ
กำห่นดกลุม่เป้าห่มายไม่ค้รอบค้ลมุประชุากรทั�งประเทศึ เน่�องจัากจัะมุง่เน้นเฉพื่าะกลุม่ค้นทำงาน
และผู้สีูงอายุนั�น เห่็นว่า อาจัไม่เป็นไปติามประกาศึ กสีทชุ. เร่�อง ห่ลักเกณฑ์์การจััดทำผังรายการ
สีำห่รบัการให้่บริการกระจัายเสีียงห่ร่อโทรทศัึน์ พื่.ศึ. ๒๕๕๖ ที�ได้กำห่นดไว้ในข้อ ๖ (๑) และข้อ ๗ 
ห่ร่อไม่ เน่�องจัากติามประกาศึดังกล่าว ได้กำห่นดไว้ ดังนี�

ข้อ ๖ (๑) ระบุว่า “ข้อ ๖ ผู้รับใบอนุญาติที�ใชุ้ค้ล่�นค้วามถี� ติ้องจััดผังรายการให่้
มีสีัดสี่วนรายการเพื่่�อให่้บริการแติ่ละประเภท ดังนี�

(๑) กจิัการบริการสีาธารณะ ให้่มีรายการที�เป็นข่าวสีารห่รอ่สีาระที�เป็นประโยชุน์
ติ่อสีาธารณะในสีัดสี่วนไม่น้อยกว่าร้อยละเจั็ดสีิบ”

ข้อ ๗ ระบุว่า “ให้่ผูรั้บใบอนญุาติที�ใชุ้ค้ล่�นค้วามถี�ต้ิองจัดัให้่มกีารออกอากาศึรายการ
ที�มเีน่�อห่าสีร้างสีรรค์้สีงัค้มห่ร่อรายการสีำห่รบัเดก็และเยาวชุน อย่างน้อยวันละห่กสิีบนาท ีระห่ว่าง
ชุ่วงเวลา ๑๖.๐๐ - ๑๘.๐๐ นาฬิิกา ของทุกวัน และระห่ว่างชุ่วงเวลา ๐๗.๐๐ - ๐๙.๐๐ น. ในวัน
เสีาร์และวันอาทิติย์”
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๓.๑.๔ แผนงานเก่ียวกับพฒันาเครือข่ายส่ือท้องถิน่และกระจายอำานาจ
คณะกรุรุมาธีิการุได�ศึึกษาแผู้นงานท่�	๖	พิัฒินาเครุ่อข่ายส่�อท�องถืิ�นและกรุะจาย

อำนาจ ดังนี�
จัากการศึกึษาแผนงานที� ๖ พื่ฒัินาเค้รอ่ข่ายส่ี�อท้องถิ�นและกระจัายอำนาจั มคี้วามเห่น็ 

๔ ประเด็น ดังนี�
๑.	ขอบเขติและแนวทางการุดำเนินงาน ได้แก่ 

(๑) การพื่ัฒินาเน่�อห่าสีาระคุ้ณภาพื่ของท้องถิ�น (Local Content) 
(๒) พื่ฒัินากลไกยกระดบัและสีนับสีนนุการทำงานของเค้รอ่ข่ายส่ี�อสีาธารณะระดับ

ภูมิภาค้และท้องถิ�น
(๓) สีภาผูชุ้มและผูฟั้ังรายการเป็นกลไกรับฟัังค้วามคิ้ดเห็่นและสีะท้อนค้วามต้ิองการ

ของผู้ชุมผู้ฟัังรายการในทุกชุ่องทางสี่�อ
ทั�งน่�	ขอบเขติต่ิาง	ๆ	เหล่าน่�	ไม่กรุะชบัและไม่เป็นรุป้ธีรุรุม	อ่กทั�งยงัขาดตัิวเลข

ในเชิงปรุิมาณและการุเปรุ่ยบเท่ยบติ่อเน่�องกับแผู้นปีก่อน	ๆ	

๒.	ติัวช่�วัดผู้ลสำเรุ็จ	(KPI) ได้แก่ 
(๑) เน่�อห่าข่าวศึูนย์ภาค้และเค้ร่อข่ายฯ ถูกเล่อกมาเผยแพื่ร่ทางชุ่องทางห่ลัก
(๒) ลดการพื่ึ�งพื่าเงินสีนับสีนุน
(๓) เน่�อห่าสี่�อภูมิภาค้และสี่�อสีาธารณะท้องถิ�นได้รับค้วามนิยม
ทั�งน่�	ไม่ม่ความชัดเจนของตัิวช่�วัดว่าติ�องการุครุอบคลุมในพิ่�นท่�และปรุิมาณ

เท่าใดในแติ่ละปี	

๓.	สถืาน่โทรุทัศึน์ไทยพิ่บ่เอส	ได�ม่การุว่าจ�างให�สถืาบันวิจัยเพ่ิ�อการุพิัฒินา
ปรุะเทศึไทย	(TDRI)	ทำการุวจัิยเม่�อปี	๒๕๖๔ เร่�อง ค้วามค้าดห่วังของประชุาชุนต่ิอส่ี�อสีาธารณะ 
โดยข้อเสีนอในงานวจัิัยระบวุ่า สีถานโีทรทศัึน์ไทยพีื่บีเอสี ต้ิองห่าจัดุสีมดลุของข่าวในเร่�องค้วามเรว็
และค้วามถูกต้ิอง โดยอาศัึยภาคี้เค้ร่อข่ายในส่ีวนภมิูภาค้และนกัข่าวพื่ลเม่อง ซึึ่�งประเดน็นี� ค้วรระบุ
เป็นข้อเสีนอแนะจัาก TDRI แติ่ไม่ค้วรนำมาระบุเป็นค้วามเชุ่�อมโยงกับแผนงานที� ๖ พื่ัฒินาเค้ร่อ
ข่ายสี่�อท้องถิ�นและกระจัายอำนาจั

๔.	สถืาน่โทรุทศัึน์ไทยพิบ่เ่อส	ม่การุจดักจิกรุรุมติามแผู้นงานมาอย่างต่ิอเน่�อง แติ่
ข้อสีรปุที�ได้รบัมคี้วามเห่มอ่นกัน ค่้อ การขาดค้วามชัุดเจันของติวัชุี�วดัทั�งปรมิาณและค้ณุภาพื่ว่า สี่�อ
ท้องถิ�นได้เผยแพื่ร่ข่าวทางสี่�อกระแสีห่ลักกี�ค้รั�งติ่อเด่อน ห่ร่อมีสี่�อท้องถิ�นใดบ้างที�ได้เผยแพื่ร่ข่าว 
ซึ่ึ�งเห่็นว่ายังขาดผลสีัมฤทธิ�ที�ชุัดเจัน นอกจัากนี� การลดการพื่ึ�งพื่าเงินสีนับสีนุนจัะสีามารถทำได้
จัรงิห่รอ่ไม่ รวมทั�งเร่�องการวดั Rating ค้วามนยิมของค้นผู้รบัชุม ค้วรระบุด้วยว่าเป็นการวัด Rating 
ในมิติิใดบ้าง ซึ่ึ�งค้วรกำห่นดให่้ชุัดเจันในแผนงานที� ๖
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ความเห็นของคณะกรรมาธิการ
๑. ในอดีติจัะสีามารถระบุได้ว่า ข่าวสีารชุ่องใดมีการเผยแพื่ร่เร็ว ข่าวจัริงอยู่ชุ่องใด 

ข่าวราชุการอยู่ชุ่องใด ข่าวที�น่าเชุ่�อถ่อที�สีุดค้่อชุ่องใด แติ่ปัจัจัุบันพื่บว่าแติ่ละชุ่องแข่งขันเร่�อง
เดียวกันทั�งห่มด จัึงทำให่้ไม่สีามารถระบุถึงเอกลักษณ์ที�แติกติ่างกันในแติ่ละชุ่อง

๒. จัากการศึึกษาเสีียงจัากผู้ชุมรายการของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพีื่บีเอสี ยังไม่พื่บว่า 
สี.สี.ท. ได้มีการแก้ไขห่ร่อพื่ัฒินาในเร่�องใดบ้าง และห่ากมีการแก้ไขแล้ว มีผลลัพื่ธ์เป็นอย่างไร

๓.๑.๕ แผนงานเก่ียวกับสร้างการยอมรับในระดบัสากล
คณะกรุรุมาธิีการุได�ศึกึษา	“แผู้นงานสรุ�างความยอมรุบัในรุะดบัสากล”	ของ	ส.ส.ท.	

ในภาพิรุวม พื่บว่า มคี้วามค้รอบค้ลุมค้รบถ้วน โดยเฉพื่าะการนำเสีนอข่าวสีารติามโค้รงการ ThaiPBS 
World ที�สีามารถใชุ้จัุดแข็งของค้วามเป็นสี่�อสีาธารณะได้อย่างเป็นอิสีระทั�งในประเทศึไทยและ
ระดับภูมิภาค้อาเซึ่ียน โดยสีรุปได้ดังนี�

๑. ไม่พื่บการยกระดับค้วามร่วมมอ่กบัเค้รอ่ข่ายสี่�อและผูผ้ลติิค้ณุภาพื่ในภูมภิาค้อาเซึ่ยีน
อย่างเป็นรูปธรรมและติ่อเน่�อง 

๒. ไม่พื่บการสีนบัสีนนุเกี�ยวกับค้วามเชุ่�อมโยงในการทำงานในรปูแบบร่วมม่อระห่ว่าง 
ศึูนย์ THAI PBS World กับเค้ร่อข่ายองค้์กรสี่�อระห่ว่างประเทศึ เค้ร่อข่ายสี่�อในอาเซึ่ียน และ
เค้ร่อข่ายสี่�อสีาธารณะทั�วโลก 

๓. ไม่ปรากฏิการริเริ�มกลไกการแลกเปลี�ยนค้วามรูแ้ละทักษะกับเค้รอ่ข่ายส่ี�อและผูผ้ลิติ
คุ้ณภาพื่ระดับนานาชุาติิ เพื่่�อสีนับสีนุนให่้มีการออกแบบและพื่ัฒินาผลงานของ สี.สี.ท. สีู่ระดับ
มาติรฐานสีากล 

๔. ด้านการจััดสีรรงบประมาณ พื่บว่า สี.สี.ท. ได้ให่้ค้วามสีำค้ัญกับการจััดสีรรงบ
ประมาณต่ิอโค้รงการ Thai PBS World มากกว่าโค้รงการอ่�น ๆ  จังึอาจัเป็นผลให้่โค้รงการอ่�นไม่สีามารถ
เกิดขึ�นได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ความเห็นของคณะกรรมาธิการ
๑. สี.สี.ท. ค้วรให้่ค้วามสีำค้ญัในเร่�องดงักล่าวให้่มากขึ�น โดยสีามารถขอค้วามร่วมมอ่

จัากองค้์กรวิชุาชุีพื่สี่�อมวลชุนในประเทศึที�มีเค้ร่อข่ายกับสี่�อในติ่างประเทศึ
๒. ค้วรให้่การสีนบัสีนนุในเร่�องค้วามเชุ่�อมโยงในการทำงานในรปูแบบร่วมมอ่กับนานา

ประเทศึทั�วอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม 
 ๓. ค้วรเชุิญบุค้ค้ลภายนอกที�มีประสีบการณ์เข้าร่วมเพื่่�อให่้ค้วามเห่็นติ่อการประชุุม 

Task Force ที�มกีำห่นดประชุมุเป็นประจัำทุกเดอ่น และค้วรเพื่ิ�มการรายงานในแผนงานดังกล่าวต่ิอ
ค้ณะกรรมการนโยบายที�จัากเดมิจัะต้ิองรายงานทกุไติรมาสี ค้วรปรบัการรายงานให้่เป็นทกุ ๒ เดอ่น



70

๓.๒ ผงัรายการในปีทีผ่่านมา และแผนการท่ีจะเปล่ียนแปลงผังรายการสำาหรับ
ปีถัดไป

คณะกรุรุมาธิีการุได�ศึกึษาผู้งัรุายการุในปีท่�ผู่้านมา	และแผู้นการุท่�จะเปล่�ยนแปลง
ผู้ังรุายการุสำหรุับปีถืัดไป	ดังน่�

๓.๒.๑. จัากการศึกึษาผังรายการของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพีื่บีเอสี พื่บว่า มกีารเปลี�ยนแปลง
ไปเพื่ียงเล็กน้อย เชุ่น ละค้รได้ปรับชุ่วงเวลาในการเผยแพื่ร่ให่้อยู่ในชุ่วง Prime Time (ชุ่วงเวลา
ที�มีผู้ชุมโทรทัศึน์มากที�สีุด) เป็นติ้น ทั�งนี� ชุ่วงเวลาดังกล่าว ผู้รับชุมสี่วนให่ญ่จัะเล่อกรับชุมละค้ร
ที�มีค้วามบันเทิงมากกว่าละค้รที�ให่้สีาระค้วามรู้ 

 

ภาพื่ที� ๒ แผนภูมิแสีดง CROSS PLATFORM RATING 
(สีิงห่าค้ม ๒๕๖๕ – กรกฎาค้ม ๒๕๖๖)

๓.๒.๒ ข้อมูลเกี�ยวกับจัำนวนผู้ชุมนาทีติ่อนาที ระห่ว่างเด่อนสีิงห่าค้ม ๒๕๖๕ ถึง 
กรกฎาค้ม ๒๕๖๖ พื่บว่า จัำนวนผู้ชุมรอบปีที�ผ่านมาของ Thai PBS ระห่ว่างเด่อนสิีงห่าค้ม ๒๕๖๕ 
ถึงกรกฎาค้ม ๒๕๖๖ มีผู้ชุมเฉลี�ยติ่อเด่อนน้อยสีุดร้อยละ ๐.๐๕๘ ในเด่อนเมษายน ๒๕๖๖ และ
มีผู้ชุมสีูงสีุดร้อยละ ๐.๐๘๑ ในเด่อนกรกฎาค้ม ๒๕๖๖

๓.๒.๓ ห่ากพื่ิจัารณาจัากแผนภูมิ CROSS PLATFORM RATING (สีิงห่าค้ม ๒๕๖๕ 
– กรกฎาค้ม ๒๕๖๖) พื่บว่า Rating มีจัำนวนผู้ชุมไม่ถึง ๑ เปอร์เซึ่็นติ์ ทำให่้เห่็นว่า การนำเสีนอ
รายการของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี ผู้รับชุมให่้ค้วามสีนใจัอยู่ ๒ เร่�อง ค่้อ ละค้รและรายการ
ข่าวการเมอ่ง ซึ่ึ�งอาจัจัะเป็นเพื่ราะผูรั้บชุมเห็่นว่าสีถานโีทรทศัึน์ไทยพื่บีเีอสีมคี้วามน่าเชุ่�อถอ่ จังึห่นั
มารับชุมรายการข่าวการเม่องกับทางสีถานีฯ มากขึ�น

๓.๒.๔ การเผยแพื่ร่รายการละค้รที�มีการเปลี�ยนแปลงสีถิติิผู้ชุม อาจัมาจัากสีถานี
โทรทัศึน์ไทยพีื่บีเอสี มีการโปรโมทละค้รด้วยการดึงนักแสีดงที�มีชุ่�อเสีียงและเป็นที�ชุ่�นชุอบของ
บุค้ค้ลทั�วไปมาร่วมแสีดง เชุ่น เร่�อง บุษบาลุยไฟั ได้มีการเชุิญนักร้องจัากวง BNK48 มาร่วมแสีดง 
เป็นติ้น ซึ่ึ�งทำให่้เห่็นว่า สี.สี.ท. มีการปรับรูปแบบเน่�อห่าละค้รให่้มีค้วามน่าสีนใจัมากกว่าเดิม 
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๓.๒.๕ การจััดทำผังรายการของสีถานโีทรทศัึน์ไทยพีื่บีเอสีในภาพื่รวม เห็่นว่า สี.สี.ท. 
ค้วรมีการสีำรวจัพื่ฤติิกรรมการรับชุมของกลุ่มผู้ชุมติั�งแติ่ระดับกลางถึงระดับล่างด้วย เน่�องจัาก
รูปแบบและลักษณะเน่�อห่าของรายการที�เผยแพื่ร่โดยสี่วนให่ญ่ จัะยังไม่สีอดค้ล้องกับค้วามสีนใจั
ของกลุ่มดังกล่าวมากเท่าที�ค้วร

๓.๒.๖ ผังรายการปี ๒๕๖๖ ไม่ได้มีการเปลี�ยนแปลงมากนัก แติ่พื่บว่า มีการขยาย
ชุ่องทางสี่�อแพื่ลติฟัอร์มอ่�น ๆ  มากขึ�น ประเดน็ข้อกังวล ค้อ่ การขยายชุ่องทางสี่�อดงักล่าว อาจัทำให้่
วดัผลสีมัฤทธิ�ได้ยาก และไม่สีามารถกำห่นดได้ว่าจัะใชุ้ห่ลกัเกณฑ์์ห่ร่อวธิกีารใดในการวดัผลดงักล่าว

๓.๒.๗ แผนการจััดทำรายการของปี ๒๕๖๖ สี.สี.ท. มีค้วามประสีงค้์จัะเป็นชุ่องที�
รวมห่ลาย ๆ สี่�อเข้าด้วยกัน โดยให่้สีถานีโทรทัศึน์ไทยพีื่บีเอสีเป็นเสีม่อน Content Creator 
ส่ีวนสี่�ออ่�น ๆ  เปลี�ยนรูปแบบไปติามลักษณะของส่ี�อนั�น ๆ  ทั�งนี� ห่ากนำผงัรายการปี ๒๕๖๖ มาศึกึษา 
จัะพื่บว่า ไม่มีการเปลี�ยนแปลงไปจัากในปีติ่าง ๆ ที�ผ่านมามากนัก 

ความเห็นของคณะกรรมาธิการ
๑. จัากแผนภมูข้ิางต้ิน จัะเห่น็ได้ว่ามีค่้าเฉลี�ยเพื่ิ�มขึ�นเดอ่นละเล็กน้อย ซึ่ึ�งเห่น็ว่า สี.สี.ท. 

ค้วรมีการปรับชุ่วงเวลาของผังรายการละค้รกับรายการข่าวให่้สีามารถแข่งขันกับสีถานีโทรทัศึน์
ชุ่องอ่�น ๆ  ที�ออกอากาศึในชุ่วงเวลาเดียวกันได้ ทั�งนี� เพื่่�อให่้กลุ่มผู้รับชุมรับชุมรายการของสีถานี
โทรทศัึน์ไทยพื่บีเีอสีอย่างต่ิอเน่�อง โดยมใิชุ่เพื่ยีงเข้ามารบัชุมรายการข่าวการเม่องเท่านั�น ค้วรดงึดูด
ผู้ชุมให่้เข้ามารับชุมรายการข่าวอ่�น ๆ ด้วย

๒. สี.สี.ท. ค้วรผลิติผลงานทางด้านค้วามรู้ที�เสีริมค้วามบันเทิงเพื่ิ�มมากขึ�น

๓.๓ งบการเงินและรายงานของผู้สอบบัญช ีรายงานการตรวจสอบภายในและ
รายงานของคณะกรรมการประเมนิผล

 

ภาพื่ที� ๓ ค้่าใชุ้จั่ายบุค้ลากร
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๓.๓.๑ ข้อมลูจัากติารางค่้าใชุ้จ่ัายบุค้ลากร พื่บว่า ค่้าใชุ้จ่ัายบุค้ค้ลากรมีแนวโน้มสีงูขึ�น 
ในขณะที�ปัจัจับุนัได้มกีารนำเทค้โนโลยเีข้ามาใชุ้งานแทนแรงงานมนุษย์ ซึึ่�งมีข้อสัีงเกติว่า ในปี ๒๕๖๑ 
เป็น ๑๐๐ เปอร์เซึ่็นติ์ ติ่อมาในปี ๒๕๖๒ ปรับลดลงเห่ล่อ ๙๒.๖๓ เปอร์เซึ่็นติ์ แติ่ในปี ๒๕๖๓ – 
๒๕๖๕ มีแนวโน้มที�สีูงขึ�นไปเร่�อย ๆ ในขณะที�เทค้โนโลยีมีการพื่ัฒินาขึ�น 

๓.๓.๒ จัากติัวเลขข้างติ้นโดยเฉพื่าะปี ๒๕๖๕ ไม่ได้มีการแจักแจังรายละเอียดว่าค้่า
ใชุ้จั่ายบุค้ลากรเป็นค้่าเงินเด่อน ค้่าเบี�ยเลี�ยง ห่ร่อค้่าฝึกอบรม แติ่ปี ๒๕๖๔ มีการระบุรายละเอียด
ค้่าใชุ้จั่าย ทำให่้ไม่สีามารถบอกได้ว่าค้่าใชุ้จั่ายบุค้ลากรที�เพื่ิ�มขึ�นเพื่ราะไม่ได้ลดจัำนวนค้นห่ร่อไม่
อย่างไร ซึ่ึ�ง สี.สี.ท. อาจัติ้องระบุในเชุิงว่ามีการฝึกอบรมห่ร่อสี่งบุค้ลากรไปดูงานเพื่่�อเพื่ิ�มศึักยภาพื่
ให้่ทนัเทค้โนโลย ีเป็นต้ิน ดงันั�น จัากรายงานดงักล่าวไม่พื่บรายละเอียดของงบด้านบุค้ลากรจังึทำให้่
ไม่สีามารถที�จัะบอกได้ว่าเห่ติุใดถึงไม่มีการปรับงบลง 

๓.๓.๓ การนำเทค้โนโลยีมาใชุ้แทนมนุษย์อาจัจัะไม่ใชุ่ติัวแปรที�ทำให่้ค้่าใชุ้จั่ายลดลง
เสีมอไป โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งในชุ่วงสีติาร์ทอพัื่ค้อร์สีอาจัจัะต้ิองมีการจ้ัางบุค้ลากรที�สีามารถทำงาน
ได้ห่ลาย ๆ ด้านห่ร่อการฝึกพื่ฒัินาศึกัยภาพื่ การลงทนุในด้านบุค้ลากรก็อาจัจัะสีงูขึ�นด้วย ซึ่ึ�งเห่น็ว่า
รายละเอียดไม่ชุัดเจันและไม่สีามารถจัะระบุได้ว่าเทค้โนโลยีมีการพื่ัฒินาขึ�นน่าจัะสีามารถลด
จัำนวนบุค้ลากรและค้่าใชุ้จั่ายบุค้ลากรลงห่ร่อไม่

ความเห็นของคณะกรรมาธิการ
๑. สี.สี.ท. ค้วรมคี้ำอธบิายว่า “ค่้าใชุ้จ่ัายบุค้ค้ลากรมแีนวโน้มสูีงขึ�น ในขณะที�การนำ

เทค้โนโลยีเข้ามาใชุ้งานแทนแรงงานมนุษย์ ชุ่วยให่้ค้่าใชุ้จั่ายบุค้ลากรลดลงห่ร่อไม่ เน่�องจัากไม่มี
รายละเอียดปรากฏิในรายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๕”

๒. ค้วรมีการทบทวนในการลดจัำนวนบุค้ลากรและค้่าใชุ้จั่ายบุค้ลากรลงห่ร่อไม่

ภาพื่ที� ๔ ค้่าใชุ้จั่ายบุค้ลากร
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๓.๔ คณะกรรมาธิการได้ศึกษาแผนงบประมาณประจำาปี ๒๕๖๖ ดังนี้
๓.๔.๑ จัากการศึึกษาในรายงานผลการปฏิบิตัิงิานประจัำปี ๒๕๖๔ ประเด็นเกี�ยวกับ

การพื่ัฒินาแนวทางการปฏิิบัติิงานแบบ Remote Production ในห่ัวข้อ “การเติรียมพื่ร้อมปรับ
ติัวสีู่ Digital transformation”กล่าวถึงการนำเทค้โนโลยีเข้ามาใชุ้งานแทนแรงงานมนุษย์ ซึ่ึ�งจัะ
ชุ่วยให้่ค่้าใชุ้จ่ัายบุค้ค้ลากรและค่้าใชุ้จ่ัายอ่�นลดลงโดยเฉพื่าะเร่�องการลดจัำนวนเจ้ัาห่น้าที�ปฏิบิตัิงิาน

๓.๔.๒ งบประมาณประจัำปี ๒๕๖๖ ได้กำห่นดแผนรายได้ ๒,๖๘๒ ล้านบาท และ
ประมาณรายจ่ัาย ๒,๘๔๐ ล้านบาท ซึ่ึ�งเป็นรายจ่ัายที�สูีงกว่ารายได้ ร้อยละ ๕.๙ ห่รอ่ ๑๕๘ ล้านบาท 
ทั�งนี� สี.สี.ท. มสิีีนทรัพื่ย์เป็นเงินลงทุน เงนิสีดห่รอ่เทียบเท่ากว่า ๓,๐๐๐ ล้านบาท (งบแสีดงการเงนิ 
แสีดงเงินสีดห่ร่อเทียบเท่า ๒๘๗,๙๐๘,๕๑๘.๖๙ บาท บวกกับเงินลงทุนระยะสีั�น ๒,๗๕๐ 
ล้านบาท) จัึงเห่็นว่า สี.สี.ท. ค้วรมีแผนระยะยาวในการปรับลดค้่าใชุ้จั่ายทุกด้านห่ลังจัากการนำ
เทค้โนโลยีมาทดแทนแรงงาน

๓.๔.๓ แผนงบประมาณในปี ๒๕๖๖ พื่บว่า ค่้าใชุ้จ่ัายบุค้ลากรกำห่นดไว้ร้อยละ ๒๒.๕ 
ห่ร่อประมาณ ๖๓๖,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท ซึ่ึ�งเป็นประมาณการรายจั่ายที�ลดลงร้อยละ ๑๓ จัากปี 
๒๕๖๕ และเทียบเท่าร้อยละ ๙๙.๘๕ ของค้่าใชุ้จั่ายบุค้ลากรเม่�อปี ๒๕๖๑

ความเห็นของคณะกรรมาธิการ
ค่้าใชุ้จ่ัายบคุ้ลากรไม่สีอดค้ล้องกบัเทค้โนโลยีการส่ี�อสีารที�ค้วรมีค่้าใชุ้จ่ัายบคุ้ลากรในปี 

๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ ลดลงมากกว่าเพิื่�มขึ�น และติั�งข้อสีงัเกติว่าแผนงบประมาณในปี ๒๕๖๖ ค่้าใชุ้จ่ัาย
ด้านบุค้ลากรจัะลดลงจัริงห่ร่อไม่

๓.๕ ข้อมูลนิตบิคุคลท่ีองค์การเป็นเจ้าของหรือถือหุ้นโดยตรงหรือโดยอ้อมและ
ข้อมลูของบคุคลท่ีองค์การเข้าร่วมกจิการหรือร่วมลงทนุ

ไม่พื่บข้อมูลนิติิบุค้ค้ลที�องค์้การเป็นเจ้ัาของห่ร่อถ่อหุ่้นโดยติรงห่ร่อโดยอ้อมและ
ข้อมูลของบุค้ค้ลที�องค์้การเข้าร่วมกิจัการห่ร่อร่วมลงทุนเกี�ยวกับการกระจัายสัีญญาณเค้ร่อข่าย
ภาค้พื่่�นดิน (Terrestrial) ที� สี.สี.ท. ได้ดำเนินการลงทุนไปแล้ว ดังนั�น สี.สี.ท. ค้วรมีระบุข้อมูลใน
เร่�องดังกล่าวไว้ในรายงานผลการปฏิบัิติงิานในปีถดัไป

๓.๖ รายการที่องค์การให้การสนับสนุนการผลิตแก่ผู้ผลิตรายการอิสระ 
วิธว่ีาจ้างการผลติรายการ พร้อมชือ่ของผูผ้ลิตรายการเหล่าน้ัน และรายละเอียด
ในการเผยแพร่รายการที่สนับสนุน

สี.สี.ท. ได้มีการระบรุายการที�องค์้การให้่การสีนับสีนนุการผลิติแก่ผูผ้ลิติรายการอิสีระฯ 
และได้ระบรุายชุ่�อบริษทัที� สี.สี.ท. ได้มีการว่าจ้ัางให้่ผลติิรายการไว้ในรายงานผลการปฏิบิตัิงิานฯ แล้ว 
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ความเห็นของคณะกรรมาธิการ 
เป็นไปติามมาติรา ๕๒ แห่่งพื่ระราชุบัญญัติอิงค์้การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะ

แห่่งประเทศึไทย พื่.ศึ. ๒๕๕๑

๓.๗ ความคิดเหน็ที่ได้รบัจากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการตามมาตรา ๔๕ และ
จากประชาชนทั่วไปและการปรับปรุงที่ดำาเนินการตามความคิดเห็นที่ได้รับ

พื่บว่า การนำเสีนอรายการต่ิาง ๆ  ของสีถานโีทรทัศึน์ไทยพีื่บีเอสี มรีายการที�ดหี่ลาย
รายการแติ่ยังขาดเร่�องการเข้าถึงของกลุ่มผู้ชุมรายการ 

ความเห็นของคณะกรรมาธิการ 
การศึึกษาพื่ฤติิกรรมการรับชุมของประชุาชุนในแติ่ละชุ่วงวัย รวมทั�งค้วรมีการปรับ

รูปแบบการส่ี�อสีารการติลาดในการประชุาสัีมพื่ันธ์ให่ม่และค้วรมีการใชุ้การติลาดในการจััดผัง
รายการด้วย (Content Marketing) ทั�งนี� เพื่่�อดึงดูดกลุ่มเป้าห่มายให่้หั่นมาสีนใจัรับชุมรายการ
ของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีได้มากยิ�งขึ�น

๓.๘ ข้อมูลร้องเรียนจากผู้ชมและผู้ฟังรายการ ผลและวิธีการการแก้ไข  
ข้อมูลรายงานการดำเนนิงานของค้ณะอนกุรรมการรบัและพื่จิัารณาเร่�องร้องเรยีนจัาก

ประชุาชุน พื่บว่าเน่�อห่าของรายงานฯ ระบุเพื่ยีงข้อมลูการร้องเรยีนเท่านั�น ไม่ได้ระบุถงึวธิกีารและ
มาติรการในการแก้ไขปัญห่าเร่�องร้องเรียนในแติ่ละเร่�องว่าเป็นอย่างไร 

ความเห็นของคณะกรรมาธิการ 
สี.สี.ท. ค้วรระบุมาติรการการป้องกัน และการแก้ไขปัญห่าจัากกรณีที�เกิดขึ�นของ

เร่�องร้องเรียนดังกล่าวด้วย 

  ๓.๙ การดำาเนินงานตามวัตถุประสงค์ขององค์การ สี.สี.ท. ได้ทำห่น้าที�เป็น
สี่�อสีาธารณะได้เป็นอย่างดีและเป็นไปติามวตัิถปุระสีงค์้ของมาติรา ๗ อำนาจัห่น้าที�ติามมาติรา ๘ 
และเห่ตุิผลในการประกาศึใชุ้ติามพื่ระราชุบัญญัติิองค้์การกระจัายเสีียงและแพื่ร่ภาพื่สีาธารณะ
แห่่งประเทศึไทย พื่.ศึ. ๒๕๕๑

ความเห็นของคณะกรรมาธิการ 
รายงานที�มีค้วามค้รบถ้วนสีมบูรณ์แล้ว

๓.๑๐ บทสรุปไทยพีบีเอส ปี ๒๕๖๕ 
สี.สี.ท. ได้มีการว่าจั้างสีถาบันและบริษัทวิจััยในการสีำรวจัข้อมูลแติกติ่างกัน 
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ความเห็นของคณะกรรมาธิการ 
สี.สี.ท. ค้วรมกีารว่าจ้ัางสีถาบนัห่รอ่บรษัิทที�น่าเชุ่�อถอ่และเป็นที�ยอมรบัจัากอุติสีาห่กรรม

สี่�อมวลชุน

๓.๑๑ โครงสร้างองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย
คณะกรุรุมาธีกิารุได�ศึกึษาโครุงสรุ�างองค์การุกรุะจายเสย่งและแพิรุ่ภาพิสาธีารุณะ

แห่งปรุะเทศึไทย	ดังน่�
จัากการศึึกษาเร่�องดังกล่าวในปีที�ผ่านมา พื่บว่า การทำงานข่าวโดยปกติิแล้วองค้์กร

ข่าวจัะมกีารทำงานร่วมกนัเป็นโต๊ิะข่าว แต่ิการทำงานด้านข่าวขององค์้การกระจัายเสียีงและแพื่ร่ภาพื่
สีาธารณะแห่่งประเทศึไทย (สี.สี.ท.) นั�น มกีารแยกการทำงานข่าวเป็น ๒ กลุม่ กลุม่ที� ๑ ค่้อ งานด้าน
ข่าวที�เผยแพื่ร่ทางโทรทัศึน์ กลุ่มที� ๒ ค้่อ งานด้านข่าวที�เผยแพื่ร่ทางออนไลน์ ซึึ่�งในรายงานผล
การปฏิิบัติิประจัำปี ๒๕๖๕ ค้วรมีการศึึกษาว่าการทำงานด้านข่าว ได้มีการทำงานร่วมกันเป็น
โติ๊ะข่าวห่ร่อไม่ อย่างไร

ความเห็นของคณะกรรมาธิการ
ค้วรมีการศึึกษาว่าการทำงานด้านข่าวค้วรมีผู้บริห่ารห่ร่อบรรณาธิการที�มีอำนาจั

และค้วามรับผิดชุอบสีูงสีุดในการบริห่ารและติัดสีินใจัติรวจัสีอบและเผยแพื่ร่ในระบบโติ๊ะข่าว 
   

๓.๑๒ รางวัลและเกียรติคุณ
คณะกรุรุมาธีิการุได�ศึึกษารุางวัลและเก่ยรุติิคุณ	ปี	๒๕๖๕	ดังน่�
รางวัลและเกียรติิคุ้ณ ปี ๒๕๖๕ ได้รับรางวัลทั�งห่มด ๔๗ รางวัล แบ่งเป็น ประเภท

องค้์กร ๑๐ รางวัล ข่าว ๑๓ รางวัล รายการ ๒๔ รางวัล บุค้ค้ล ๓ รางวัล และรางวัลติ่างประเทศึ 
๔ รางวัล ซึึ่�งเห่น็ว่า มบีางรางวลัที�ไม่ได้มาจัากองค์้กรวชิุาชุพีื่ห่รอ่ห่น่วยงานที�มคี้วามน่าเชุ่�อถอ่ อาทิ 
รางวัลฐานันดรที� ๔ ประจัำปี ๒๕๖๕ ได้แก่ ละค้รโทรทัศึน์ดีเด่น “จัากเจั้าพื่ระยาสีู่อิรวดี” ซึ่ึ�งไม่
ปรากฏิข้อมูลว่ารางวัลดังกล่าว มาจัากองค้์กรวิชุาชุีพื่ห่ร่อห่น่วยงานใด

ความเห็นของคณะกรรมาธิการ 
รางวลั “พื่ฆิเนศึวร” ค้รั�งที� ๑๐ ปี ๒๕๖๕ จัดัโดย สีมชัุชุานกัจัดัรายการข่าววทิยโุทรทศัึน์ 

ห่นังสี่อพื่ิมพื่์แห่่งประเทศึไทย ซึ่ึ�งจัากการติรวจัสีอบข้อมูลสีถานะของสีมาค้มดังกล่าว ไม่พื่บการ
จัดทะเบียนเป็นสีมาค้มและไม่มีเวบ็ไซึ่ต์ิเป็นของตินเอง พื่บแต่ิเพื่ยีง Facebook Fanpage เท่านั�น 

๓.๑๓ การให้บริการเผยแพร่เนื้อหาในระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย
คณะกรุรุมาธีิการุได�ศึึกษา	เรุ่�อง	การุให�บรุิการุเผู้ยแพิรุ่เน่�อหาในรุะบบเทคโนโลย่

ท่�ทันสมัย	ดังน่�



76

๓.๑๓.๑ ที�ผ่านมาการทดลองเพื่่�อรองรบัเทค้โนโลยใีห่ม่ พื่บว่า ในวนัที� ๑๑ พื่ฤศึจักิายน 
พื่.ศึ. ๒๕๖๕ สีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีได้เริ�มติ้นทดลองออกอากาศึโทรทัศึน์ 4K (ค้วามค้มชัุด  
๔ เท่า) ประกอบกับการใชุ้ Bandwidth (ปริมาณการรับสี่งข้อมูล) ๒ เท่า ทั�งภาค้พื่่�นดิน เค้เบิล 
และดาวเทียม 4K จัะสีามารถทำได้เพื่ยีงทางเดยีว ค้อ่ ทางเค้รอ่ข่ายเน็ติเวร์ิค้โทรค้มนาค้ม เน่�องจัาก
เป็น Bit Rate (ปริมาณของข้อมูลที�สี่งในห่นึ�งห่น่วยเวลา) ซึ่ึ�งห่าก Bit Rate จัำนวนมากก็สีามารถ
ทำได้ ประเด็นที�ว่า สี.สี.ท. ไม่มีข้อมูล เพื่่�อมาดำเนินการข้อมูลวิจััยติ่าง ๆ เน่�องจัาก

(๑) ในการทดลองเค้ร่�องสี่งของไทยพื่ีบีเอสีที�อยู่นอกพื่่�นที�เม่องและยิงสีัญญาณ
เข้ามาในเมอ่ง ในการยิงสีญัญาณ การทดลองดังกล่าว อาจัทำให้่เสียีเงินเปล่า เน่�องจัากไม่สีามารถ
รองรบัเทค้โนโลยใีห่ม่ได้ ประกอบกับสีถานะของสีถานีโทรทศัึน์ไทยพื่บีเีอสี ไม่ใชุ่ชุ่อง Entertain-
ment สีำห่รับชุมห่นัง ห่ร่อชุมกีฬา แติ่เป็นชุ่องการนำเสีนอข้อมูลข่าวสีารเป็นสี่วนให่ญ่ จัึงทำให่้
การทดลอง 4K อาจัไม่เป็นผลสีำเร็จัเท่าที�ค้วร

(๒) ในรายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๕ ของ สี.สี.ท. ได้ระบุว่า สีถานี
โทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีมีผู้รับชุมผ่านโทรทัศึน์ปกติิเห่ล่อ ๕๐ เปอร์เซึ่็นติ์ มีการรับชุมผ่านโซึ่เชุียล 
๔๙ เปอร์เซึ่็นติ์ ซึ่ึ�งเห่็นว่าไม่อาจัน่าเชุ่�อถ่อได้ เน่�องจัากข้อมูลดังกล่าวไม่พื่บแห่ล่งที�มาของข้อมูล 
ประกอบกับกลุ่มเป้าห่มายติั�งแติ่อายุระดับวัยรุ่นจันถึงชุ่วงอายุ ๔๐ ปี ไม่ค้่อยรับชุมโทรทัศึน์ แติ่
จัะรับชุมผ่านสี่�อโซึ่เชุียลห่ร่อรับชุมผ่าน Set Top Box เป็นห่ลัก ซึ่ึ�งถ่อว่าไม่มีข้อมูลวิจััยที�แท้จัริง 
แต่ิอย่างไรก็ติาม สีถานโีทรทศัึน์ไทยพื่บีเีอสี ยงัไม่มีการนำเสีนอรายการผ่านส่ี�อโซึ่เชุยีลที�ห่ลากห่ลาย 
ซึ่ึ�งสีิ�งที�ได้ทำแล้ว ค้่อ ค้่อ แอปพื่ลิเค้ชุันที�มีอยู่เดิมไม่ว่าจัะเป็น YouTube Facebook และล่าสีุด
มี TikTok แติ่แพื่ลติฟัอร์มดังกล่าว ได้แบ่ง Segmentation (การแบ่งสี่วนติลาด) ที�ชุัดเจันของ
เทค้โนโลยีปัจัจัุบันในการส่ี�อสีารที�มีทั�งภาพื่และทั�งเสีียง แติ่สีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีไม่มีข้อมูล
การติลาดรายงานว่ามีจัำนวนกี�เปอร์เซึ่็นติ์ 

๓.๑๓.๒ ปัจัจัุบัน เร่�องที� สี.สี.ท. เผยแพื่ร่ข้อมูลลงในเว็บไซึ่ติ์ มี ๒ เว็บไซึ่ติ์ ค้่อ 
(๑) The Virtual เป็นห่นึ�งในเว็บไซึ่ติ์ของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี ซึึ่�งเห่็นว่า 

กลุม่ประชุาชุนทั�วไปไม่ได้เข้าไปรบัชุมมากเท่าที�ค้วร มกีารออกแบบเวบ็ไซึ่ต์ิเป็นรูปแบบมลัติมีิเดีย
ในลกัษณะที�ค้ล้ายค้ลึงกบั E-book และมกีราฟิัก ค้ลปิสีมัภาษณ์ บทค้วามประเด็นของสัีงค้มทั�วไป 
เร่�องเพื่ศึ การศึึกษา วิธีระดมค้วามค้ิดเห่็น รวมทั�งมีค้ลิปของ Facebook Live 

(๒) VIPA V Room ในรายงานผลการปฏิิบัติิงานประจัำปี ๒๕๖๕ ของ สี.สี.ท. 
ได้ระบุว่า เป็น OTT (Over the Top) ซึึ่�งห่มายค้วามว่า ห่ากเปรียบเทียบเป็นศึูนย์การค้้า เม่�อ
เข้าไปแล้วจัะสีามารถค้้นห่าทกุสิี�งทุกอย่างได้ห่มด แต่ิเม่�อเข้าไปใน VIPA V Room ปรากฏิว่า ไม่พื่บ 
เน่�องจัาก แติ่ละ User YouTube, Facebook เป็นรายการสัีมภาษณ์ค้นรุ่นให่ม่ที�นำเสีนอ
ประเด็นสีังค้ม ซึ่ึ�งไม่เป็นที�น่าสีนใจัมากเท่าที�ค้วร 
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ความเห็นของคณะกรรมาธิการ  
๑. การทดลองทางเทค้โนโลยีค้วรพื่จิัารณาค้วามจัำเป็นในการใชุ้งานเม่�อการทดลอง

เป็นผลสีำเร็จั เชุ่น ทดลองออกอากาศึโทรทัศึน์ 4K (ค้วามค้มชุัด ๔ เท่า) เป็นติ้น 
๒. สีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสีค้วรจััดห่าข้อมูลจัำนวนกลุ่มเป้าห่มายผู้รับสีาร ทั�งที�

ชุมผ่านสีถานีโทรทัศึน์และสี่�อให่ม่ โดยเฉพื่าะ Set Top Box   
๓. VIPA V Room จััดรูปแบบไม่ติรงติามค้วามติ้องการ และไม่มีค้วามติ่อเน่�อง

๓.๑๔ กระบวนการเปล่ียนแปลงไปสู่เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation)   
๓.๑๔.๑	Digital	Transformation	ของสถืาน่โทรุทัศึน์ไทยพิ่เอส	
ได้มุง่เน้นการพัื่ฒินาค้น เทค้โนโลย ี ระบบวฒัินธรรมองค์้กร ซึ่ึ�งในกรณกีารมีส่ีวนร่วม

ทั�งองค้์กรด้วยการปรับระบบการทำงานขับเค้ล่�อนด้วยข้อมูล Data Driven พื่บว่า มีการปรับปรุง
กระบวนการผลิติข่าวออนไลน์โดยการนำเอาข้อมูลผลการรับชุมมาใชุ้ในการประชุุมข่าวรายวัน 
เพื่่�อวเิค้ราะห์่สีถิติ ิพื่ฤติกิรรมผูชุ้ม เพื่่�อกำห่นดแนวทางเน่�อห่า ซึ่ึ�งข้อมูลส่ีวนนี�มีค้วามสีำคั้ญอย่างมาก 
และห่ากมกีารมุง่เน้นด้านการพื่ฒัินาชุ่องทางและผลิติภณัฑ์์ออนไลน์ พื่บว่า ในอนาค้ติมแีผนปรบัปรุง
เว็บไซึ่ติ์ไทยพื่ีบีเอสี ๓ ด้าน ค้่อ 

(๑) เพื่ิ�มค้วามเฉพื่าะเจัาะจัง
(๒) สีร้างชุุมชุน 
(๓) พื่ัฒินาเน่�อห่าและการให่้บริห่ารกับพื่ันธมิติรกลุ่มให่ม่ 
ทั�งนี� แผนการพื่ัฒินาชุ่องทางการเผยแพื่ร่เน่�อห่าบนดิจัิติอลแพื่ลติฟัอร์ม มีการ

ค้วบค้มุ Global Audio OTT Platform เชุ่น Apple Podcast,  Spotify และ Thai PBS Podcast 
Application เป็นต้ิน เพื่่�อนำเน่�อห่าไปเผยแพื่ร่ แต่ิกต้็ิองมกีารเน้นย�ำว่า บคุ้ค้ลากรใดอยูใ่น Segment 
นี�บ้าง และห่ากดำเนินการอย่างแท้จัริง จัะมีผู้รับชุมกี�เปอร์เซึ่็นติ์ 

๓.๑๔.๒	การุพิัฒินาบุคลากรุด�าน	Digital	DNA	
ในรายงานผลการปฏิบิตัิงิานฯ ระบุว่า กลุ่มเป้าห่มายมีสีมรรถนะในด้านดิจัทิลัติามเกณฑ์์

ที�กำห่นดร้อยละ ๙๙ ของจัำนวนผู้เข้ารับการพื่ัฒินา ซึึ่�ง สี.สี.ท. ระบุว่าติรงติามเป้าห่มายและ
ติามเกณฑ์์ที�กำห่นด ทั�งนี� เห็่นว่ายังไม่มีอะไรเป็นติวัชุี�วดั และมีเกณฑ์์อย่างไรในเร่�อง Digital DNA 
และในรายงานไม่ได้ระบุข้อมูลไว้ ซึ่ึ�งเป็นข้อมูลที�มีค้วามสีำค้ัญ

๓.๑๔.๓	การุติั�งคณะกรุรุมการุขับเคล่�อนวารุะ	Digital	Transformation	
ติามที�ปรากฏิในรายงานผลการปฏิิบัติิงานฯ พื่บว่า ค้ณะกรรมการดังกล่าวทำห่น้าที�

กำห่นดกรอบทิศึทาง โดยมีการดำเนินงานติามแผนระยะเวลา ๓ ปี ซึึ่�งถ่อว่าเป็นการวางแผนที�ดี
เกี�ยวกบัการวางแผนเทค้โนโลยทีี�มกีารเปลี�ยนแปลงไป แต่ิทั�งนี� ระยะเวลาดังกล่าว จัะมคี้วามเห่มาะสีม
ห่รอ่ไม่ และสุีดท้ายประเดน็เกี�ยวกบัค้ณะกรรมการขบัเค้ล่�อนจัะมกีารเลอ่กการประยกุต์ิกระบวนการ
ติามมาติรฐานมาปรับใชุ้ในการออกแบบสีถาปัติยกรรมขององค้์กร ห่ากพื่ิจัารณาข้อมูลที� สี.สี.ท. 
ได้ระบุไว้ ยังไม่มีค้วามชุัดเจันว่ามีวัติถุประสีงค้์เป็นอย่างไร 
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๓.๑๔.๔	เน่�อหาด�านแพิลติฟอรุ์ม	(Platform)	และเน่�อหาด�าน	Distribution	
และ	Partnership ดังนี�

(๑.) ข้อมูลที�ปรากฏิในรายงานผลการปฏิิบัติิงานฯ พื่บว่า มีมาติรฐานติามการ
ดำเนินการขั�นพื่่�นฐานของสี่�อดิจัิทัลในปัจัจัุบันได้ดีอยู่แล้ว 

(๒.) ค้วามเข้าใจัของประชุาชุนในการเข้าถงึสี่�อของสีถานโีทรทศัึน์ไทยพื่บีเีอสีบน
แพื่ลติฟัอร์มเดียว พื่บว่า มีค้วามเข้าใจัที�ห่ลากห่ลาย ซึึ่�งอาจัทำให่้ประชุาชุนเกิดค้วามสีับสีน เชุ่น 
มีข่าว ละค้ร สีารค้ดี ฯลฯ บนแพื่ลติฟัอร์มเดียว เป็นติ้น 

(๓.) สีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี มีเน่�อห่าข้อมูลที�ดีเป็นจัำนวนมาก แติ่ไม่ได้มุ่ง
เน้นการประชุาสีัมพื่ันธ์ห่ร่อการเข้าถึงรายการได้ดีพื่อ จัึงทำให่้ค้นสี่วนให่ญ่มักเข้าไม่ถึงรายการ
ของสีถานีโทรทัศึน์ไทยพื่ีบีเอสี

ความเห็นของคณะกรรมาธิการ
๑. การเปลี�ยนแปลงเทค้โนโลยี พื่บว่า สี.สี.ท. มีบุค้ลากรที�มีค้วามรู้ค้วามสีามารถ

จัำนวนมากพื่อสีมค้วร ซึ่ึ�งค้วรมีการบริห่ารจััดการบุค้ลากรเห่ล่านี� ให่้สีามารถนำองค้์กรไปสีู่การ
เปลี�ยนแปลงยุค้ Digital Transformation ได้อย่างเติ็มประสีิทธิภาพื่ได้

๒. ค้วรมีการศึึกษาว่า สี.สี.ท. จัะสีามารถพิื่จัารณางบประมาณที�ติั�งค้ณะกรรมการ
ขับเค้ล่�อนวาระ Digital Transformation มาปรับเปลี�ยนเป็นงบประมาณที�ให่้บุค้ลากรที�ทำงาน
จัริง ๆ ห่ร่อบุค้ลากรที�ไปดูงานแล้วกลับมาพื่ัฒินาองค้์กร

๓. สี.สี.ท. ค้วรมีทีมการติลาด เน่�องจัากเทค้โนโลยีบางเร่�องจัะไม่สีามารถนำมาใชุ้
กับบริบทในประเทศึไทยได้ ซึ่ึ�งติ้องดูพื่ฤติิกรรมผู้ใชุ้งาน ดังนั�น จัึงเห่็นว่า การติลาดมีค้วามสีำค้ัญ
อย่างมาก ประกอบกับ Content ที�นำเสีนอ ติ้องจััดวางให่้ถูกที�และติ้องมีการวัดประเมินผลด้วย

๔. การติั�งค้ณะกรรมการขับเค้ล่�อนวาระ Digital Transformation ติ้องมีบุค้ค้ลที�มี
ค้วามรู้ค้วามเชุี�ยวชุาญในเร่�องเทค้โนโลยี มีค้วามใฝ่รู้ในค้วามเปลี�ยนแปลง และมีค้วามรู้ด้านการ
ติลาดที�เกี�ยวข้องกับเทค้โนโลยีด้วย ทั�งนี� ติ้องให่้โอกาสีในการนำงบประมาณให่้บุค้ค้ลเห่ล่านี�ไปดู
งานประจัำปี 

๕. สี.สี.ท. ค้วรมีการติิดติามเทค้โนโลยีอย่างติ่อเน่�อง และค้วรมีการเปลี�ยนแปลง
เทค้โนโลยีให่้มีค้วามเห่มาะสีมกับรูปแบบการดำเนินงานขององค้์การ เน่�องจัาก สี.สี.ท. มีห่น้าที�
ในการกระจัายภาพื่และเสีียงไปสีู่ผู้รับชุมทุกค้นโดยมิใชุ่ค้นกลุ่มใดกลุ่มห่นึ�ง

๖. ค้วรมีการจััดห่มวดห่มู่รายการให่้ชุัดเจัน เพื่่�อให่้ผู้ชุมที�ชุมรายการย้อนห่ลังและผู้
ชุมทางแพื่ลติฟัอร์มอ่�นที�เข้าชุมได้ง่าย  
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ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ ส.ส.ท. 
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 
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ภาคผนวก



ก.รุายนามคณะกรุรุมาธีกิารุสทิธิีมนุษยชน	สิทธีเิสรุภ่าพิและการุคุ�มครุองผู้้�บรุโิภค	วฒุิสิภา		
ปรุะกอบด�วย	

๑	นายสมชาย		แสวงการุ ประธานค้ณะกรรมาธิการ
๒	นายมณเฑี่ยรุ		บุญติัน รองประธานค้ณะกรรมาธิการ
 ค้นที�ห่นึ�ง

๓	นายอนุศึักดิ�		คงมาลัย รองประธานค้ณะกรรมาธิการ
 ค้นที�สีอง
๔	นายถืนัด		มานะพิันธีุ์นิยม เลขานุการค้ณะกรรมาธิการ
๕	นายนิพินธี์		นาคสมภพิ โฆษกค้ณะกรรมาธิการ
๖	นายสุรุชัย		เล่�ยงบุญเลิศึชัย ประธานที�ปรึกษาค้ณะกรรมาธิการ
๗	พิลเอก	สมเจติน์		บุญถืนอม ที�ปรึกษาค้ณะกรรมาธิการ
๘	นายสุวพิันธีุ์		ติันยุวรุรุธีนะ ที�ปรึกษาค้ณะกรรมาธิการ
๙	พิลเรุ่อเอก	ณรุงค์		พิิพิัฒินาศึัย ที�ปรึกษาค้ณะกรรมาธิการ
๑๐	นายคำน้ณ		สิทธีิสมาน ที�ปรึกษาค้ณะกรรมาธิการ
๑๑	นายภาณุ		อุทัยรุัติน์ ที�ปรึกษาค้ณะกรรมาธิการ
๑๒	พิลเอก	วสันติ์		สุรุิยมงคล กรรมาธิการ
๑๓	นายอนุศึาสน์		สุวรุรุณมงคล กรรมาธิการ
๑๔	นายอับดุลฮาลิม		มินซึ่ารุ์ กรรมาธิการ
๑๕	คุณหญิงพิรุทิพิย์		โรุจนสุนันท ์ กรรมาธิการ
๑๖	นายจัติุรุงค์		เสรุิมสุข กรรมาธิการ

ค้ณะกรรมาธิการสีิทธิมนุษยชุน สีิทธิเสีรีภาพื่และการคุ้้มค้รองผู้บริโภค้ วุฒิิสีภา ได้ติั�งค้ณะ
อนุกรรมาธิการสีิทธิเสีรีภาพื่ด้านสี่�อสีารมวลชุนและสี่�อสีาธารณะ เพื่่�อพื่ิจัารณาศึึกษา รวบรวมข้อมูล 
ข้อเท็จัจัรงิเบ่�องต้ิน และปัญห่าอ่�นใดที�เกี�ยวข้องในด้านสีทิธเิสีรภีาพื่ การสี่�อสีารของรฐั สี่�อสีารมวลชุน 
และสี่�อสีาธารณะ การนำเสีนอข้อมลูข่าวสีารห่รอ่การแสีดงค้วามค้ดิเห่น็ของบคุ้ค้ลและสี่�อมวลชุนติามที�
กำห่นดไว้ในรัฐธรรมนูญ รวมทั�งการประสีานค้วามร่วมม่อกับห่น่วยงานของรัฐ องค้์กรเอกชุน และ
ภาค้ประชุาชุน ติลอดจันสี่งเสีริมและผลักดันให่้มีการพื่ัฒินากฎห่มาย นโยบาย และมาติรการเพื่่�อ
การคุ้้มค้รองสิีทธิเสีรีภาพื่ การสี่�อสีารของรัฐ สี่�อสีารมวลชุนและส่ี�อสีาธารณะ ติลอดจันติิดติามการ
บังค้ับใชุ้กฎห่มายที�เกี�ยวข้องให่้เป็นไปอย่างมีประสีิทธิภาพื่ รวมทั�งปฏิิบัติิห่น้าที�อ่�น ๆ ติามที�ค้ณะ
กรรมาธกิารมอบห่มาย ติามข้อบงัคั้บการประชุุมวฒุิสิีภา พื่.ศึ. ๒๕๖๒ ข้อ ๘๙ โดยค้ณะอนุกรรมาธกิาร 
ประกอบด้วย

ก.
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ข.	รุายนามคณะอนุกรุรุมาธีิการุสิทธีิเสรุ่ภาพิด�านส่�อสารุมวลชนและส่�อ

สาธีารุณะ	วุฒิิสภา

๑	นายนิพินธี์		นาคสมภพิ  ประธานค้ณะอนุกรรมาธิการ
๒	นายจัติุรุงค์		เสรุิมสุข  รองประธานค้ณะอนุกรรมาธิการ
๓	นายปรุเทพิ		สุจรุิติกุล  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๔	นายวรุินทรุ์		เท่ยมจรุัส  อนุกรรมาธิการ
๕	นายเรุ่องชัย		ทรุัพิย์นิรุันดรุ์	 	 อนุกรรมาธิการ
๖	นายชวรุงค์		ลิมป์ปัทมปาณ่	  อนุกรรมาธิการ
๗	นายวรุวิทย์		ศึรุ่อนันติ์รุักษา	  อนุกรรมาธิการ
๘	นายไติรุลุจน์		นวะมะรุัติน	  อนุกรรมาธิการ
๙	นายสุรุะ		เกนทะนะศึิล				  อนุกรรมาธิการ
๑๐	นางสาวรุวิวรุรุณ		จติุรุพิิธีพิรุ	  อนุกรรมาธิการ
๑๑	นางสาวทวินันท์		คงครุาญ	  อนุกรรมาธิการ
๑๒	ผู้้�ช่วยศึาสติรุาจารุย์พิมิพ์ิณัฐชยา		สัจจาศึลิป์	 อนุกรรมาธิการ
๑๓	นางสาวสุกานดา		ศึรุ่ปรุะทุม  อนุกรรมาธิการและเลขานุการ

ท่�ปรุึกษาคณะอนุกรุรุมาธีิการุ
๑.๒.๑๓	นายสมชาย		แสวงการุ  ประธานที�ปรกึษาค้ณะอนกุรรมาธกิาร
๑.๒.๑๔	นายอนุศึาสน์		สุวรุรุณมงคล  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๑.๒.๑๕	นายเขมทัติติ์		พิลเดช  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๑๖	นายภัทรุะ		คำพิิทักษ์  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๑.๒.๑๗	นายวิรุิยา		ธีรุรุมเรุ่องทอง  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ 
๑.๒.๑๘	นายเอกชัย		ชัยเชิดช้กิจ  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๑.๒.๑๙	นายกฤษณพิรุ		เสรุิมพิานิช  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๑.๒.๒๐	นายยุทธีิยง		ลิ�มเลิศึวาท่  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๑.๒.๒๑	นายเทพิภ้วิศึค์		เติชะสมบ้รุณะกิจ  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
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ค.	การุปรุะชมุของคณะกรุรุมาธีกิารุสทิธิีมนุษยชน	สิทธีเิสรุภ่าพิและการุคุ�มครุองผู้้�บรุโิภค	วฒุิสิภา	 	
และคณะอนกุรุรุมาธีกิารุสทิธิีเสรุ่ภาพิด�านส่�อสารุมวลชนและส่�อสาธีารุณะ	วฒุิสิภา	ในเรุ่�อง		

“การุพิจิารุณาศึกึษารุายงานผู้ลการุปฏิบิตัิงิานปรุะจำปี	๒๕๖๔	ของ	ส.ส.ท.”	

การุจัดวารุะการุปรุะชุมของคณะกรุรุมาธีิการุสิทธีิมนุษยชน	
สิทธีิเสรุ่ภาพิและการุคุ�มครุองผู้้�บรุิโภค	วุฒิิสภา	จำนวน	๒	ครุั�ง	ดังน่�

ค.

ครุั�งท่�	๑	วันจันทรุ์ท่�	๒๕	กรุกฎาคม	๒๕๖๕
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ครุั�งท่�	๒	วันจันทรุ์ท่�	๓	ติุลาคม	๒๕๖๕
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	ครุั�งท่�	๑	วันจันทรุ์ท่�	๒๕	กรุกฎาคม	๒๕๖๕

	ครุั�งท่�	๒	วันพิฤหัสบด่ท่�	๑๘	สิงหาคม	๒๕๖๕

การุจัดวารุะการุปรุะชุมของคณะอนุกรุรุมาธีิการุสิทธีิเสรุ่ภาพิ	
ด�านส่�อสารุมวลชนและส่�อสาธีารุณะ	จำนวน	๑๔	ครุั�ง	ดังน่�
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ครุั�งท่�	๓	วันพิฤหัสบด่ท่�	๒๕	สิงหาคม	๒๕๖๕

ครุั�งท่�	๔	วันพิฤหัสบด่ท่�	๑	กันยายน	๒๕๖๕

	ครุั�งท่�	๕	วันพิฤหัสบด่ท่�	๘	กันยายน	๒๕๖๕

ครุั�งท่�	๖	วันพิฤหัสบด่ท่�	๒๒	กันยายน	๒๕๖๕
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ครุั�งท่�	๙	วันพิฤหัสบด่ท่�	๑๐	พิฤศึจิกายน	๒๕๖๕

ครุั�งท่�	๑๐	วันพิฤหัสบด่ท่�	๒๔	พิฤศึจิกายน	๒๕๖๕

ครุั�งท่�	๗	วันพิฤหัสบด่ท่�	๒๙	กันยายน	๒๕๖๕

ครุั�งท่�	๘	วันพิฤหัสบด่ท่�	๓	พิฤศึจิกายน	๒๕๖๕
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ครุั�งท่�	๑๑	วันพิฤหัสบด่ท่�	๘	ธีันวาคม	๒๕๖๕

	ครุั�งท่�	๑๒	วันพิฤหัสบด่ท่�	๑๕	ธีันวาคม	๒๕๖๕

ครุั�งท่�	๑๓	วันพิฤหัสบด่ท่�	๒๒	ธีันวาคม	๒๕๖๕

ครุั�งท่�	๑๔	วันพิฤหัสบด่ท่�	๑๒	มกรุาคม	๒๕๖๖



ง.	รุายช่�อผู้้�ให�ความคิดเห็นในปรุะเด็นการุเข�าถืึงและการุรุับชมรุายการุของ	
ALTV	จากเครุ่อข่ายสถืาบันการุศึึกษา

รายชุ่�อผู้ให่้ค้วามคิ้ดเห่็นในประเด็นการเข้าถึงและการรับชุมรายการของ ALTV จัาก
เค้ร่อข่ายสีถาบันการศึึกษา จัำนวน ๙ แห่่ง ได้แก่ มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิอุติรดิติถ์ มห่าวิทยาลัย
ราชุภัฏินค้รปฐม มห่าวิทยาลัยราชุภฏัินค้รศึรธีรรมราชุ มห่าวิทยาลยัราชุภฏัิอดุรธาน ีมห่าวิทยาลยั
ราชุภัฏิบ้านสีมเดจ็ัเจ้ัาพื่ระยา มห่าวิทยาลยัเซึ่นต์ิจัอห์่น มห่าวิทยาลยัศึรีปทมุ โรงเรยีนสีาธิติพื่ฒัินา 
ฝ่ายมธัยม และโรงเรยีนเซึ่นต์ิยอแซึ่ฟั ยานนาวา ประกอบไปด้วย อาจัารย์ด้านนิเทศึศึาสีติร์จัำนวน 
๖ ค้น นกัศึกึษาห่ลกัสูีติรด้านนิเทศึศึาสีติร์จัำนวน ๒ ค้น ผูแ้ทนค้ร ูอาจัารย์ นกัเรยีน และนักศึกึษา 
จัำนวน ๑๒ ค้น เข้าร่วมให่้ข้อมูลกับค้ณะอนุกรรมาธิการ

	
เครุ่อข่ายสถืาบันการุศึึกษา	จำนวน	๙	แห่ง
ผู้้�แทนอาจารุย์สายงานด�านนิเทศึศึาสติรุ์	จำนวน	๖	คน

๑.	อาจารุย์	ดรุ.รุด	่	ธีนารัุกษ์		   อาจัารย์ประจัำห่ลักสีูติร  
        นิเทศึศึาสีติร์บัณฑ์ิติ    
        มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิอุติรดิติถ์

๒.	ผู้้�ช่วยศึาสติรุาจารุย์	ดรุ.มารุิษา		สุจิติวนิช   ประธานห่ลักสีูติรนิเทศึศึาสีติร์
       บัณฑ์ิติ ค้ณะวิทยาการจััดการ
       มห่าวิทยาลัยราชุภัฎนค้รปฐม

๓.	ผู้้�ช่วยศึาสติรุาจารุย์	ดรุ.ลดาวัลย์	แก�วสน่วล   อาจัารย์ประจัำห่ลักสีูติรนิเทศึ
       ศึาสีติร์ มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิ  

        นค้รศึรีธรรมราชุ
๔.	นางสาวปารุนารุ่		บ่ายฤกษ์ด่	   ห่ัวห่น้าแขนงวิชุานวัติกรรม

       การสี่�อสีารเพื่่�อธุรกิจั 
       ค้ณะวิทยาการจััดการ 
       มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิอุดรธานี

๕.	นางสาวณิชาภา	แก�วปรุะดับ    อาจัารย์ประจัำสีาขาวิชุาบรอด  
        ค้าสีติิงและสี่�อสีติรีมมิง 

       ค้ณะวิทยาการจััดการ    
        มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิ

       บ้านสีมเด็จัเจั้าพื่ระยา
๖.	อาจารุย์ธี่รุะพิันธี์	ชนาพิรุรุณ   ห่ัวห่น้าสีาขาภาพื่ยนติร์และสี่�อ  

        ดิจัิทัล ค้ณะนิเทศึศึาสีติร์   
        มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม
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ผู้้�แทนครุ้และอาจารุย์ท่�มิใช่สายงานด�านนิเทศึศึาสติรุ์	จำนวน	๔	คน
๑.	ดรุ.ปรุมะ	บุญเข่�อง      รองอธิการบดี ฝ่ายบริห่ารงาน 

          สีารสีนเทศึ มห่าวิทยาลัย  
          เซึ่นติ์จัอห่์น

๒.	นายฤทธีิไกรุ		ดอนลครุขวา       ค้รูประจัำโรงเรียนสีาธิติพื่ัฒินา  
          ฝ่ายมัธยม

๓.	ซึ่ิสเติอรุ์	ศึิรุิยาภรุณ์		ผู้ิวชัย       ผู้อำนวยการโรงเรยีน
         เซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา
๔.	มาสเติอรุ์สัญญา		ธีรุรุมวงค์     ค้รูประจัำโรงเรียน
         เซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา

ผู้้�แทนนักเรุ่ยนนักศึึกษาหลักส้ติรุด�านนิเทศึศึาสติรุ์	จำนวน	๒	คน
๑.	นายสุทิวัส		เส่อพิยัคฆ์์         นักศึึกษาชุั�นปี ๔ ห่ลักสีูติรนิเทศึ
         ศึาสีติร์ มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิ
         นค้รศึรีธรรมราชุ
๒.	นางสาวจิรุาภรุณ์		โคติรุสงครุาม	    นักศึึกษาชุั�นปีที� ๔ แขนงวิชุา  

          นวัติกรรมการสี่�อสีารเพื่่�อธุรกิจั 
         ค้ณะวิทยาการจััดการ 
         มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิอุดรธานี

ผู้้�แทนนักเรุ่ยนนักศึึกษาท่�มิใช่หลักส้ติรุด�านนิเทศึศึาสติรุ์	จำนวน	๘	คน
๑.	นางสาวบุญญานันท์		จงเสรุ่จิติติ์    นักเรียนโรงเรียนสีาธิติพื่ัฒินา 
         ฝ่ายมัธยม
๒.	ด.ช.ภ้ธีเนศึ		วงศึ์วิสุทธีิรุัติน์     นักเรียนระดับมัธยม ๓   

            โรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา
๓.	ด.ช.นวัช		ไมติรุ่จิติติ์	       นักเรียนระดับมัธยม ๓ 
         โรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา
๔.	ด.ช.อลงกรุณ์		ชลรุัตินช่วิน        นักเรียนระดับมัธยม ๒ 
         โรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา
๕.	ด.ญ.ชลธีิชา		ปารุะนันท์	     นักเรียนระดับมัธยม ๒ 
         โรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา
๖.	ด.ช.กิติติิพิศึ		ทองเอ่�ยม	      นักเรียนระดับมัธยม ๑
         โรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา
๗.	ด.ช.ภ้ฟ้า		ชโลทรุโรุจน์		 	 	 		นักเรียนระดับมัธยม ๑ 
         โรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา
๘.	ด.ญ.เหม่อนติะวัน		สมเหมาะ     นกัเรยีนระดับประถมศึึกษาปีที� ๖  

          โรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา
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ผู้้�แทนนักเรุ่ยนนักศึึกษาหลักส้ติรุด�านนิเทศึศึาสติรุ์	จำนวน	๒	คน
๑.	นายสุทิวัส		เส่อพิยัคฆ์ ์   นักศึึกษาชุั�นปี ๔ ห่ลักสีูติรนิเทศึ
       ศึาสีติร์ มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิ  

        นค้รศึรีธรรมราชุ
๒.	นางสาวจิรุาภรุณ์		โคติรุสงครุาม	  นักศึึกษาชุั�นปีที� ๔ แขนงวิชุา  

        นวัติกรรมการสี่�อสีารเพื่่�อธุรกิจั 
       ค้ณะวิทยาการจััดการ 
       มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิอุดรธานี

ผู้้�แทนนักเรุ่ยนนักศึึกษาท่�มิใช่หลักส้ติรุด�านนิเทศึศึาสติรุ์	จำนวน	๘	คน
๑.	นางสาวบุญญานันท์		จงเสรุ่จิติติ ์  นักเรียนโรงเรียนสีาธิติพื่ัฒินา 
       ฝ่ายมัธยม
๒.	ด.ช.ภ้ธีเนศึ		วงศึ์วิสุทธีิรุัติน์	 	 	 นักเรียนระดับมัธยม ๓    

        โรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา
๓.	ด.ช.นวัช		ไมติรุ่จิติติ์		    นักเรียนระดับมัธยม ๓    

        โรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา
๔.	ด.ช.อลงกรุณ์		ชลรุัตินช่วิน					 	 นักเรียนระดับมัธยม ๒    

        โรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา
๕.	ด.ญ.ชลธีิชา		ปารุะนันท์		 	 	 นักเรียนระดับมัธยม ๒    

        โรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา
๖.	ด.ช.กิติติิพิศึ		ทองเอ่�ยม		   นักเรียนระดับมัธยม ๑    

        โรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา
๗.	ด.ช.ภ้ฟ้า		ชโลทรุโรุจน์	 	 	 นักเรียนระดับมัธยม ๑    

        โรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา
๘.	ด.ญ.เหม่อนติะวนั		สมเหมาะ   นักเรยีนระดบัประถมศึกึษาปีที� ๖  

        โรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั ยานนาวา
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เครุ่อข่ายสถืาบันการุศึึกษา	จำนวน	๙	แห่ง
ผู้้�แทนอาจารุย์สายงานด�านนิเทศึศึาสติรุ์	จำนวน	๖	คน

๑.	อาจารุย์	ดรุ.รุด่		ธีนารุักษ์		   อาจัารย์ประจัำห่ลักสีูติร  
        นิเทศึศึาสีติร์บัณฑ์ิติ    
        มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิอุติรดิติถ์

๒.	ผู้้�ช่วยศึาสติรุาจารุย์	ดรุ.มารุิษา		สุจิติวนิช			 ประธานห่ลักสีูติรนิเทศึศึาสีติร์
       บัณฑ์ิติ ค้ณะวิทยาการจััดการ
       มห่าวิทยาลัยราชุภัฎนค้รปฐม
๓.	ผู้้�ช่วยศึาสติรุาจารุย์	ดรุ.ลดาวลัย์	แก�วส่นวล	 อาจัารย์ประจัำห่ลักสีูติรนิเทศึ
       ศึาสีติร์ มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิ  

        นค้รศึรีธรรมราชุ
๔.	นางสาวปารุนารุ่		บ่ายฤกษ์ด่			 	 ห่ัวห่น้าแขนงวิชุานวัติกรรม
       การสี่�อสีารเพื่่�อธุรกิจั 
       ค้ณะวิทยาการจััดการ 
       มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิอุดรธานี
๕.	นางสาวณิชาภา	แก�วปรุะดับ			 	 อาจัารย์ประจัำสีาขาวิชุา 
       บรอดค้าสีติิงและสี่�อสีติรีมมิง   

        ค้ณะวิทยาการจััดการ    
        มห่าวิทยาลัยราชุภัฏิ

       บ้านสีมเด็จัเจั้าพื่ระยา
๖.	อาจารุย์ธี่รุะพิันธี์	ชนาพิรุรุณ	   ห่ัวห่น้าสีาขาภาพื่ยนติร์และสี่�อ  

        ดิจัิทัล ค้ณะนิเทศึศึาสีติร์   
        มห่าวิทยาลัยศึรีปทุม

ผู้้�แทนครุ้และอาจารุย์ท่�มิใช่สายงานด�านนิเทศึศึาสติรุ์	จำนวน	๔	คน
๑.	ดรุ.ปรุมะ	บุญเข่�อง	 	 	 	 รองอธิการบดี ฝ่ายบริห่ารงาน  

        สีารสีนเทศึ มห่าวิทยาลัย  
        เซึ่นติ์จัอห่์น

๒.	นายฤทธีิไกรุ		ดอนลครุขวา				 	 ค้รูประจัำโรงเรียนสีาธิติพื่ัฒินา   
        ฝ่ายมัธยม

๓.	ซึ่ิสเติอรุ์	ศึิรุิยาภรุณ์		ผู้ิวชัย   ผูอ้ำนวยการโรงเรยีนเซึ่นต์ิยอแซึ่ฟั  
        ยานนาวา

๔.	มาสเติอรุ์สัญญา		ธีรุรุมวงค์	 	 	 ค้รูประจัำโรงเรียนเซึ่นติ์ยอแซึ่ฟั  
        ยานนาวา
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จ.	รุายช่�อคณะทำงานจัดทำรุายงาน
 

๑.	นายนิพินธี์		นาคสมภพิ	   ประธานค้ณะอนุกรรมาธิการ
๒.	นายปรุเทพิ		สุจรุิติกุล    ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๓.	นายชวรุงค์		ลิมป์ปัทมปาณ่   อนุกรรมาธิการ
๔.	นายวรุินทรุ์			เท่ยมจรุัส		 	 	 อนุกรรมาธิการ
๕.	นายไติรุลุจน์		นวะมะรุัติน   อนุกรรมาธิการ
๖.	นางสาวรุวิวรุรุณ		จติุรุพิิธีพิรุ   อนุกรรมาธิการ
๗.	นายสุรุะ		เกนทะนะศึิล	   อนุกรรมาธิการ
๘.	ผู้้�ช่วยศึาสติรุาจารุย์พิมิพ์ิณัฐชยา		สัจจาศึลิป์   อนุกรรมาธิการ
๙.	นางสาวสุกานดา		ศึรุ่ปรุะทุม   อนุกรรมาธิการและเลขานุการ
๑๐.	นางสาวศึิรุิพิรุ		ภิญโญสิรุิธีรุ   ผู้บังค้ับบัญชุากลุ่มงานค้ณะ  

        กรรมาธิการสีิทธิมนุษยชุน 
       สิีทธิเสีรภีาพื่และการคุ้้มค้รองผู้บรโิภค้
๑๑.	นายธีนิสรุ		เปสติันย่    ฝ่ายเลขานุการค้ณะอนุกรรมาธิการ 

        สีิทธิเสีรีภาพื่ด้านสี่�อสีารมวลชุนและ 
        สี่�อสีาธารณะ
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ภาคผนวก



ก.รุายนามคณะกรุรุมาธีกิารุสทิธิีมนษุยชน	สทิธีเิสรุภ่าพิและการุคุ�มครุองผู้้�บริุโภค	วฒุิสิภา		
ปรุะกอบด�วย	

๑	นายสมชาย		แสวงการุ ประธานค้ณะกรรมาธิการ
๒	นายมณเฑี่ยรุ		บุญติัน รองประธานค้ณะกรรมาธิการ
 ค้นที�ห่นึ�ง

๓	นายอนุศึักดิ�		คงมาลัย รองประธานค้ณะกรรมาธิการ
 ค้นที�สีอง
๔	นายถืนัด		มานะพิันธีุ์นิยม เลขานุการค้ณะกรรมาธิการ
๕	นายนิพินธี์		นาคสมภพิ โฆษกค้ณะกรรมาธิการ
๖	นายสุรุชัย		เล่�ยงบุญเลิศึชัย ประธานที�ปรึกษาค้ณะกรรมาธิการ
๗	พิลเอก	สมเจติน์		บุญถืนอม ที�ปรึกษาค้ณะกรรมาธิการ
๘	นายสุวพิันธีุ์		ติันยุวรุรุธีนะ ที�ปรึกษาค้ณะกรรมาธิการ
๙	พิลเรุ่อเอก	ณรุงค์		พิิพิัฒินาศึัย ที�ปรึกษาค้ณะกรรมาธิการ
๑๐	นายคำน้ณ		สิทธีิสมาน ที�ปรึกษาค้ณะกรรมาธิการ
๑๑	นายภาณุ		อุทัยรุัติน์ ที�ปรึกษาค้ณะกรรมาธิการ
๑๒	พิลเอก	วสันติ์		สุรุิยมงคล กรรมาธิการ
๑๓	นายอนุศึาสน์		สุวรุรุณมงคล กรรมาธิการ
๑๔	นายอับดุลฮาลิม		มินซึ่ารุ์ กรรมาธิการ
๑๕	คุณหญิงพิรุทิพิย์		โรุจนสุนันท ์ กรรมาธิการ
๑๖	นายจัติุรุงค์		เสรุิมสุข กรรมาธิการ

ค้ณะกรรมาธิการสีิทธิมนุษยชุน สีิทธิเสีรีภาพื่และการคุ้้มค้รองผู้บริโภค้ วุฒิิสีภา ได้ติั�งค้ณะ
อนุกรรมาธิการสีิทธิเสีรีภาพื่ด้านสี่�อสีารมวลชุนและสี่�อสีาธารณะ เพื่่�อพื่ิจัารณาศึึกษา รวบรวมข้อมูล 
ข้อเท็จัจัรงิเบ่�องต้ิน และปัญห่าอ่�นใดที�เกี�ยวข้องในด้านสีทิธเิสีรภีาพื่ การสี่�อสีารของรฐั สี่�อสีารมวลชุน 
และสี่�อสีาธารณะ การนำเสีนอข้อมลูข่าวสีารห่รอ่การแสีดงค้วามค้ดิเห่น็ของบคุ้ค้ลและสี่�อมวลชุนติามที�
กำห่นดไว้ในรัฐธรรมนูญ รวมทั�งการประสีานค้วามร่วมม่อกับห่น่วยงานของรัฐ องค้์กรเอกชุน และ
ภาค้ประชุาชุน ติลอดจันสี่งเสีริมและผลักดันให่้มีการพื่ัฒินากฎห่มาย นโยบาย และมาติรการเพื่่�อ
การคุ้้มค้รองสิีทธิเสีรีภาพื่ การสี่�อสีารของรัฐ สี่�อสีารมวลชุนและส่ี�อสีาธารณะ ติลอดจันติิดติามการ
บังค้ับใชุ้กฎห่มายที�เกี�ยวข้องให่้เป็นไปอย่างมีประสีิทธิภาพื่ รวมทั�งปฏิิบัติิห่น้าที�อ่�น ๆ ติามที�ค้ณะ
กรรมาธกิารมอบห่มาย ติามข้อบงัคั้บการประชุุมวฒุิสิีภา พื่.ศึ. ๒๕๖๒ ข้อ ๘๙ โดยค้ณะอนุกรรมาธกิาร 
ประกอบด้วย

ก.

98



ผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๕ ส.ส.ท. 
ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 99

ข.
ข.	รุายนามคณะอนุกรุรุมาธีิการุสิทธีิเสรุ่ภาพิด�านส่�อสารุมวลชนและส่�อสาธีารุณะ	

วุฒิิสภา

๑.	นายนิพินธี์	นาคสมภพิ  ประธานค้ณะอนุกรรมาธิการ
๒.	นายจัติุรุงค์	เสรุิมสุข  รองประธานค้ณะอนุกรรมาธิการ 
๓.	นายชวรุงค์	ลิมป์ปัทมปาณ่  อนุกรรมาธิการ
๔.	นายปรุเทพิ	สุจรุิติกุล  อนุกรรมาธิการ
๕.	นายไติรุลุจน์	นวะมะรุัติน  อนุกรรมาธิการ
๖.	นางสาวรุวิวรุรุณ	จติุรุพิิธีพิรุ  อนุกรรมาธิการ
๗.	นายสุรุะ	เกนทะนะศึิล  อนุกรรมาธิการ
๘.	นางสาวทวินันท์	คงครุาญ  อนุกรรมาธิการ
๙.	นายรุะว่	ติะวันธีรุงค์  อนุกรรมาธิการ
๑๐.	ผู้้�ช่วยศึาสติรุาจารุย์พิิมพิ์ณัฐชยา	สัจจาศึิลป์  อนุกรรมาธิการ
๑๑.	รุองศึาสติรุาจารุย์	พินัติำรุวจโทหญิง	ศิึรุวิรุรุณ	อนันต์ิโท	 อนุกรรมาธิการ
๑๒.	นางสาวสุกานดา	ศึรุ่ปรุะทุม  อนุกรรมาธิการและเลขานุการ

ท่�ปรุึกษาคณะอนุกรุรุมาธีิการุ
๑.	นายสมชาย	แสวงการุ  ประธานที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๒.	นายอนุศึาสน์	สุวรุรุณมงคล  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๓.	นายเขมทัติติ์	พิลเดช  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ 
๔.	นายภัทรุะ	คำพิิทักษ ์  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๕.	นายวรุวิทย์	ศึรุ่อนันติ์รุักษา  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๖.	นายเรุ่องชัย	ทรุัพิย์นิรุันดรุ์  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๗.	นายเอกชัย	ชัยเชิดช้กิจ  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๘.	นายยุทธีิยง	ลิ�มเลิศึวาท ่  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๙.	นายเทพิภ้วิศึค์	เติชะสมบ้รุณะกิจ  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๑๐.	รุองศึาสติรุาจารุย์วิทยาธีรุ	ท่อแก�ว  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๑๑.	รุองศึาสติรุาจารุย์พิรุจิติ	สมบัติิพิานิช  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๑๒.	ผู้้�ช่วยศึาสติรุาจารุย์พิจนา	ธี้ปแก�ว  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ
๑๓.	นายอิทธีิพิันธี์	บัวทอง  ที�ปรึกษาค้ณะอนุกรรมาธิการ



ค.	การุปรุะชมุของคณะกรุรุมาธีกิารุสทิธิีมนุษยชน	สิทธีเิสรุภ่าพิและการุคุ�มครุองผู้้�บรุโิภค	วฒุิสิภา	 	
และคณะอนกุรุรุมาธีกิารุสทิธิีเสรุ่ภาพิด�านส่�อสารุมวลชนและส่�อสาธีารุณะ	วฒุิสิภา	ในเรุ่�อง		

“การุพิจิารุณาศึกึษารุายงานผู้ลการุปฏิบิตัิงิานปรุะจำปี	๒๕๖๔	ของ	ส.ส.ท.”	

การุจัดวารุะการุปรุะชุมของคณะกรุรุมาธีิการุสิทธีิมนุษยชน	
สิทธีิเสรุ่ภาพิและการุคุ�มครุองผู้้�บรุิโภค	วุฒิิสภา	จำนวน	๒	ครุั�ง	ดังน่�

ค.

ครุั�งท่�	๑	จันทรุ์ท่�	๑๐	กรุกฎาคม	๒๕๖๖
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ครุั�งท่�	๑วันพิฤหัสบด่ท่�	๒๐	กรุกฎาคม	๒๕๖๖

ครุั�งท่�	๒	วันพิฤหัสบด่ท่�	๑๐	สิงหาคม	๒๕๖๖

การุจัดวารุะการุปรุะชุมของคณะอนุกรุรุมาธีิการุสิทธีิเสรุ่ภาพิ	
ด�านส่�อสารุมวลชนและส่�อสาธีารุณะ	จำนวน	๙	ครุั�ง	ดังน่�
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ครุั�งท่�	3	วันพิฤหัสบด่ท่�	17	สิงหาคม	๒๕๖๖



104

ครุั�งท่�	๕	วันพิฤหัสบด่ท่�	๗	กันยายน	๒๕๖๖

ครุั�งท่�	๖	วันพิฤหัสบด่ท่�	๑๔	กันยายน	๒๕๖๖
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ครุั�งท่�	๗	วันพิฤหัสบด่ท่�	๒๑	กันยายน	๒๕๖๖

ครุั�งท่�	๘	วันพิฤหัสบด่ท่�	๒๘	กันยายน	๒๕๖๖

ครุั�งท่�	๙	วันพิฤหัสบด่ท่�	๕	ติุลาคม	๒๕๖๖



จ.	รุายช่�อคณะทำงานจัดทำรุายงาน
 
๑.	นายนิพินธี์	นาคสมภพิ	 	 	 	   ประธานค้ณะอนุกรรมาธิการ
๒.	นายปรุเทพิ	สุจรุิติกุล	 	 	 	 	 	 อนุกรรมาธิการ
๓.	นายชวรุงค์	ลิมป์ปัทมปาณ่	 	 	 	  อนุกรรมาธิการ
๔.	นายไติรุลุจน์	นวะมะรุัติน		 	 	   อนุกรรมาธิการ
๕.	นางสาวรุวิวรุรุณ	จติุรุพิิธีพิรุ	 	 	 	 	 อนุกรรมาธิการ
๖.	นายสุรุะ		เกนทะนะศึิล	 	 	 	 	 	 อนุกรรมาธิการ
๗.	นางสาวทวินันท์	คงครุาญ	 	 	 	 	 อนุกรรมาธิการ
๘.	นายรุะว่		ติะวันธีรุงค์	 	 	 	 	 	 อนุกรรมาธิการ
๙.	รุองศึาสติรุาจารุย์	พิันติำรุวจโทหญิง	ศึิรุิวรุรุณ	อนันติ์โท		 อนุกรรมาธิการ
๑๐.	ผู้้�ช่วยศึาสติรุาจารุย์พิิมพิ์ณัฐชยา		สัจจาศึิลป์	 	 	 อนุกรรมาธิการ
๑๑.	นางสาวสุกานดา		ศึรุ่ปรุะทุม	 	 	 	 	 อนกุรรมาธิการและเลขานุการ
๑๒.	นางสาวศึิรุิพิรุ		ภิญโญสิรุิธีรุ	 	 	 	 	 ผู้บังค้ับบัญชุากลุ่มงานค้ณะ 

         กรรมาธิการสีิทธิมนุษยชุน  
         สีิทธิเสีรีภาพื่และการ  
         คุ้้มค้รองผู้บริโภค้
๑๓.	นายธีนิสรุ		เปสติันย่	 	 	 	 	 	 ฝ่ายเลขานกุารค้ณะอนุ  

         กรรมาธิการสิีทธิเสีรภีาพื่ด้าน 
         สี่�อสีารมวลชุนและสี่�อ  
         สีาธารณะ
๑๔.	นางสาวพิิชญานิน		เพิ่ยรุาช	 	 	 	 	 ผูชุ่้วยฝ่ายเลขานกุารค้ณะอน ุ

         กรรมาธิการสิีทธิเสีรภีาพื่ด้าน 
         สี่�อสีารมวลชุนและสี่�อ  
         สีาธารณะ

ง.
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ผลการศึกษารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจำาปี ๒๕๖๔

คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา
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