
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมาธกิารสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 

ฉบับท่ี ๔/๒๕๖๖ วันที่ ๓๐ มกราคม ๒๕๖๖ 

ฉบับท่ี ๗/๒๕๖๖ วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 

ฉบับท่ี ๑๙/๒๕๖๖ วันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๖ 

พิจารณาติดตามการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค 

คณะกรรมาธิการได้พิจารณาติดตามการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ และการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ดังนี้  

๑) การพิจารณาศึกษาการคุ้มครองผู้บริโภคในการใช้บริการท่าอากาศยาน 
คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ได้พิจารณาติดตามกรณีอุบัติเหตุบริเวณทางเลื่อน

ภายในท่าอากาศยานดอนเมือง เป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการในท่าอากาศยานได้รับบาดเจ็บสาหัส โดยคณะอนุ
กรรมาธิการได้เชิญผู้แทนจากกรมท่าอากาศยาน บริษัท ท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย จ ากัด (มหาชน) และ 
ท่าอากาศยานดอนเมือง มาให้ข้อมูล และมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

(๑) การพิจารณาค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้บาดเจ็บของบริษัทประกันภัย เสนอให้คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และสภาองค์กรของผู้บริโภค เข้าร่วมในการพิจารณาการเยียวยาค่าสินไหมทดแทน
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้เสียหาย 

(๒) ควรมีการตรวจสอบสัญญาประกันภัยซึ่งท่าอากาศยานดอนเมืองท าไว้กับบริษัทประกันภัย
เอกชน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพิจารณาศึกษาหาแนวทางในการคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับอันตรายจากการใช้
บริการสาธารณะอื่น ๆ ด้วย 

(๓) ควรมีการติดตามความคืบหน้าในการปรับปรุงอาคารท่าอากาศยานดอนเมืองเพ่ือให้เกิดความ
เชื่อมั่นในความปลอดภัยของการให้บริการแก่ผู้บริโภคที่จะมาใช้บริการจากทั่วโลก 

ทั้งนี้ คณะกรรมาธิการจะติดตามความคืบหน้าในการคุ้มครองผู้ เสียหาย และผลการพิจารณา
สอบสวนข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ดังกล่าวเพ่ือน ามาพิจารณาศึกษาหาแนวทางป้องกันเหตุการณ์ในลักษณะ
เดียวกันและคุ้มครองสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคที่ใช้บริการสาธารณะอื่น ๆ ด้วยต่อไปในอนาคต 

เมื่อวันจันทร์ที่  ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๖ เวลา ๑๓.๐๐ นาฬิกา 
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 
ได้มีการประชุม ครั้งที่ ๑๙/๒๕๖๖ ณ ห้องประชุมกรรมาธิการ CA 426  ชั้น ๔ 
อาคารรัฐสภา และการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Cisco 
Webex Meetings) โดยมี นายสมชาย แสวงการ ประธานคณะกรรมาธิการ 
เป็นประธานการประชุม และมีประเด็นส าคัญพิจารณา ดังนี้ 
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ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ผู้จัดท าข่าว 

๓) รายงานการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. ส านักงาน กสทช. และเลขาธิการ กสทช. ๒๕๖๕ ของคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.)  

คณะกรรมาธิการได้พิจารณาศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานของ 
กตป. ประจ าปี ๒๕๖๕ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยรายงานฉบับนี้ไม่มีการ
รายงานรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการด าเนินงาน
และการบริหารงาน รวมทั้งวิธีการแก้ไขประเด็นปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของ 
กสทช. 

ทั้งนี้ คณะกรรมาธิการได้มีข้อเสนอแนะ อาทิ 
(๑) การก าหนดอ านาจหน้าที่ในการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน

เกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ ในการประกอบกิจการ กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม ของส านักงาน กสทช. ตามมาตรา ๕๗ (๔) และของ
คณะอนุกรรมการตามมาตรา ๓๑  เป็นการก าหนดหน้าที่และอ านาจในการ
ด าเนินการที่ซับซ้อนกันหรือไม่  

(๒) ควรก าหนดให้มีแบบสอบถามความพึงพอใจต่อรายงานฉบับ
ดังกล่าว เพื่อประโยชน์ในทางสาธารณะต่อไป 

๒) พิจารณาสรุปผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงาน 
กสทช. ประจ าปี ๒๕๖๕  

คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคได้พิจารณา
รายงานสรุปผลการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงาน กสทช. ประจ าปี 
๒๕๖๕ โดยมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ อาทิ 

(๑) กสทช. ยังไม่มีการก ากับดูแลและคุ้มครองผู้บริโภคใน
กรณี ขอ ง  Over-the-top (OTT )  ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ผ่ า น โ ค ร ง ข่ า ย
อินเทอร์เน็ต เช่น YouTube Facebook line tv และ Netflix 

(๒) ควรมีการพิจารณาตรวจสอบการควบรวมกิจการ
ระหว่างบริษัท TRUE และบริษัท DTAC ในการปฏิบัติตามเงื่อนไขเพื่อ
แก้ไขปัญหาการผูกขาดหรือการจ ากัดการแข่งขันทางการค้า 

(๓) การพิจารณาการแก้ไขปัญหาร้องเรียนผ่านเบอร์
โทรศัพท์สายด่วน ๑๒๐๐ ให้บริการได้ทุกวัน ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

 


