
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมาธกิารสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 

ฉบับท่ี ๔/๒๕๖๖ วันที่ ๓๐ มกราคม ๒๕๖๖ 

ฉบับท่ี ๗/๒๕๖๖ วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 

ฉบับท่ี ๑๔/๒๕๖๖ วันที่ ๖ มิถุนายน ๒๕๖๖ 

พิจารณาติดตามการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค 

คณะกรรมาธิการได้พิจารณาติดตามการด าเนินงานด้านสิทธิ
มนุษยชน สิทธิเสรีภาพ และการคุ้มครองผู้บริโภค ดังนี้  

๑ )  พิ จ า ร ณา ศึ ก ษ า แ นวท า ง ก า ร คุ้ ม ค ร อ งผู้ บ ริ โ ภ ค  
จากขบวนการคอลเซ็นเตอร์หลอกลวงให้โอนเงินเข้าบัญชีม้า 

คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคได้พิจารณา
แนวทางในการคุ้มครองผู้บริโภคจากอาชญากรรมเทคโนโลยี โดยรัฐบาล 
มีการออกพระราชก าหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี พ.ศ. ๒๕๖๖ และสถาบันการเงินได้พยายามด าเนนิงานใหเ้ปน็ไปตามที่
กฎหมายก าหนด แต่มีข้อสังเกตเรื่องการค่าใช้จ่ายในการด าเนินการแจ้ง
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีซึ่งก าหนดให้สถาบันการเงินรับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน
ส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ คณะกรรมาธิการได้มีข้อเสนอแนะต่อวิธีการรับมือกับ
ขบวนการคอลเซ็นเตอร์ โดยอาจจัดท าสื่อในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือรูปแบบที่
ประชาชนเข้าใจได้ง่าย เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชนในการระวังภัย
จากขบวนการคอลเซ็นเตอร์ 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ผู้จัดท าข่าว 

เมื่ อวันอั งคารที่  ๖  มิ ถุนายน  ๒๕๖๖ เวลา  ๑๓ .๐๐ นาฬิกา 
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 
ได้มีการประชุม ครั้งที่ ๑๔/๒๕๖๖ ณ ห้องประชุมกรรมาธิการ CA 326 ชั้น ๓  
อาคารรัฐสภา และการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Cisco Webex 
Meetings) โดยมี  นายสมชาย แสวงการ ประธานคณะกรรมาธิการ  
เป็นประธานการประชุม และมีประเด็นส าคัญพิจารณา ดังนี้ 

๒) พิจารณาการเดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 

คณะกรรมาธิการเห็นชอบให้มีการเดินทางไปศึกษา 
ดูงานแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ณ ส านักงาน กสทช. โดยมีคณะอนุ
กรรมาธิการสิทธิเสรีภาพด้านสื่อสารมวลชนและสื่อสาธารณะ  
และคณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เดินทาง โดยมี
ประเด็นในการหารือ อาทิ การอบรมให้ความรู้ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้แก่ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ การพิจารณาสิทธิในการ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชนในกิจการวิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม ตามรัฐธรรมนูญ ปี ๒๕๖๐ ปัญหา 
เพจปลอม และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 


