
เมื่ อ วันจั นทร์ ที่  ๒๔  เมษายน  ๒๕๖๖ เ วลา  ๑๓ .๐๐  นา ฬิกา 
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 
ได้ มี ก า รประชุ ม  ค รั้ งที่  ๑๑/๒๕๖๖  ณ ห้ อ งประชุ ม  ๔๐๖  –  ๔๐๗  
ชั้น ๔ อาคารรัฐสภา และการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Cisco 
Webex Meetings) โดยมี นายสมชาย  แสวงการ ประธานคณะกรรมาธิการ 
เป็นประธานการประชุม และมีประเด็นส าคัญพิจารณา ดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมาธกิารสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา 

ฉบับท่ี ๔/๒๕๖๖ วันที่ ๓๐ มกราคม ๒๕๖๖ 

ฉบับท่ี ๗/๒๕๖๖ วันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 

ฉบับท่ี ๑๑/๒๕๖๖ วันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๖๖ 

พิจารณาติดตามการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

คณะกรรมาธิการได้พิจารณาติดตามการด าเนินงานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

๑) ติดตามความคืบหน้าเรื่องร้องเรียนขอความเป็นธรรมเพื่อโอน
กรรมสิทธิ์ ให้เป็นที่ตั้งส านักงานนิติบุคคลอาคารชุด 

คณะกรรมาธิการได้มีหนังสือเสนอแนะไปยังส านักงานที่ดิน
กรุงเทพมหานคร สาขาบางเขน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ตรวจสอบ
ข้อเทจ็จริงเรื่องร้องเรียนดังกล่าว  

๒) การพบปะแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับผู้บริหารของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  

คณะกรรมาธิ การ ได้มี ก าหนดการ เดินทาง เข้ า เยี่ ยม เยื อน  
พบปะ แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
กับผู้บริหารของส านักงาน คปภ. ในวันพุธที่ ๒๖ เมษายน ๒๕๖๖ โดยมี
ประเด็นข้อหารือที่ส าคัญ อาทิ  

- ติดตามการเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้เอาประกันภัย กรณี
กรมธรรม์ประกันภัย “แบบเจอ จ่าย จบ”  

- แนวทางการด าเนินงานเพ่ือเยียวยาค่าสินไหมทดแทนให้กับผู้เอา
ประกันภัยในกรมธรรม์อ่ืน ๆ เช่น กรมธรรม์สุขภาพ ประกันภัยรถยนต์ 
ประกันอัคคีภัย และการติดตามทายาทผู้เอาประกันภัยให้มารับค่าสินไหม
ทดแทน 

- แนวทางการป้องกันกรณีผู้ขับรถยนต์ที่มีการเสพกัญชา และการ
จ่ายค่าสินไหม 

- หลักเกณฑ์การค านวณปริมาณแอลกอฮอล์ในเลือดของผู้ขับ
รถยนต์ และควรก าหนดแนวทางการปฏิบัติการค านวณย้อนกลับ เพ่ือป้องกัน
การดึงเวลาในการตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล์ 

- หลักเกณฑใ์นการควบคุมการใช้ดุลพินิจของบริษัทประกันภัยต่าง ๆ 
เพ่ือไม่ให้ประชาชนเดือดร้อน 

- แนวทางควบคุมการก ากับดูแลเรื่องการประกันภัยให้เป็นมาตรฐาน 
โดยเฉพาะกรณีคนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ป่วยหรือผู้ป่วยติดเตียง เพ่ือไม่ให้ 
เกิดการเอาเปรียบผู้บริโภค 

 
 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ผู้จัดท าข่าว 


