
เม ื ่อว ันอังคารที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔ เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา  
คณะอน ุกรรมาธ ิการ ตสร. ด ้ านส ิทธ ิมน ุษยชน ส ิทธ ิ เสร ีภาพและ 
การคุ ้มครองผู ้บริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 
และการคุ ้มครองผู ้บริโภค วุฒิสภา ได้ม ีการประชุม ครั ้งที ่ ๑๓/๒๕๖๔  
ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ (สว.) หมายเลข ๓๐๖ ชั้น ๓ อาคารรัฐสภา  
และการประช ุมผ ่ านส ื ่ ออ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  (Cisco Webex Meetings)  
โดยมี นายอนุศักดิ์  คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เป็นประธาน 
การประชุมและไดม้ีประเด็นพิจารณาที่สำคัญ คือ 

  
 
  

 ๒. การแก้ไขปัญหาจากสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน คือ ด้านโครงสร้าง กลไกการดำเนินการและ
มาตรการในการจัดการกับปัญหา ซึ่งเป็นปัญหาในทาง
ปฏิบ ัต ิตามกฎหมายลำรอง ที ่ออกโดยอำนาจของ             
ฝ่ายบริหาร เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นต้น  
          ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะมีการพิจารณา
ปรับปรุงกฎ ระเบียบ โดยการใช้มาตรการทางการ   
บริหารหารราชการแผ่นดินแทนการแก้ไขกฎหมายแม่บท
ซึ ่งต้องใช้ระยะเวลาที ่ยาวนาน คือ การออกเป็นมติ
คณะรัฐมนตรี เพื ่อให้หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องสามารถ
ดำเนินการช่วยเหลือประชาชนได้อย่างรวดเร็วทันต่อ           
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
 

 

 

 

 

  

 

 

  
 
 
 
 
  
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

ฉบับท่ี ๑๓/๒๕๖๔ วันท่ี ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 

คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด 
การปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ 

ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค  

เอกสารข่าว 

ติดตามความคืบหน้า “การปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค” 

 คณะอนุกรรมาธิการได้พิจารณาประมวลผล
เกี่ยวกับข้อเท็จจริง สภาพปัญหา ข้อขัดข้อง ข้อจำกัด 
รวมทั้งอุปสรรคในการบังคับใช้และขั้นตอนการปฏิบัติ 
ที ่ยังเป็นช่องว่างที่ทำให้ระบบการคุ้มครองผู้บริโภค             
ยังไม่สามารถขับเคลื่อนไปสู่การปฏิรูปประเทศตามแผน
ที ่ต ั ้งเป้าหมายไว้ของระบบการคุ ้มครองผู ้บริโภค
เกี่ยวกับด้านการเงินและการธนาคาร ด้านอาหาร ยา        
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ด้านสินค้าและบริการทั ่วไป             
เพื ่อนำไปสู ่ข้อเสนอแนะต่อการขับเคลื ่อนการปฏิรูป
ระบบการคุ้มครองผู้บริโภคทั้งในสภาวะที่เกิดการระบาด
ของโรคโควิด -19 และการคุ้มครองผู้บริโภคในระยะ
ยาวที ่มีความมั ่นคง มั ่งคั ่งและยั ่งยืน เพื ่อเป็นการ
คุ้มครองผู้บริโภคในสังคมยุคใหม่ที่มีความจำเป็นในการ
สร้างอนาคต การดำรงชีวิต ตลอดจนการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งคณะอนุกรรมาธิการเห็นว่าสภาพปัญหา
ที่เกิดขึ้นกับระบบการคุ้มครองผู้บริโภค สามารถแยก
ประเด็นปัญหาได้ ดังนี้ 
 ๑. การแก้ไขปัญหาในระยะยาว คือ ด้านข้อ
กฎหมาย กฎหมายที ่เกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริโภค            
ทุกฉบับจะต้องมีความสัมพันธ์กันระหว่างกฎหมายกลาง 
(กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค) และกฎหมาย
เฉพาะที ่เกี ่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริโภคที ่อยู ่ในความ
ร ับผ ิดชอบของแต ่ละหน ่วยงาน จะต ้องม ี เน ื ้อหา           
ที่สอดคล้องกันและสามารถบูรณาการการทำงานในการ
ช่วยเหลือประชาชนในฐานะผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 



 ประเด็นการเสวนา เรื่อง “การปฏิรูประบบการ
คุ้มครองผู้บริโภค”  
 ในเบื้องต้นคณะอนุกรรมาธิการเห็นควรมุ่งเน้นและ
เดินหน้าการแก้ไขปัญหาประเด็นการปฏิรูประบบการ
คุ้มครองผู้บริโภคใน ๓ ด้าน 
 - ด้านการเง ินและการธนาคาร การคิดอัตรา
ดอกเบ ี ้ ย -การทำส ัญญา การบ ังค ับคด ี  รวมทั้ ง
กระบวนการพิจารณาคดีที่ไม่เป็นธรรม ผู้บริโภคตกเป็น              
ผู้เสียเปรียบ ไม่เป็นไปตามเจตนารมย์ของกฎหมายส่งผล
เสียหายต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 -  ด ้ า นอ าห า ร  ย า แล ะผล ิ ตภ ัณฑ ์ ส ุ ขภ าพ  
การผลิต การจำหน่าย และการบริการสินค้าและบริการ 
ในชีวิตประจำวัน รวมทั้งการตลาดออนไลน์ที ่ให้ข้อมูล 
ไม่ครบถ้วนหรือเจตนาฉ้อฉล 
 - ด้านการแพทย์และสุขภาพ การคุ้มครองสิทธิ์ของ
ผู้รับบริการด้านสุขภาพ การใช้ยารักษาโรค 
และเวชภัณฑ์ที่เกินความจำเป็น 
 

 ประเด็นการเสวนา เรื ่อง “การสื่อสาร
เพ่ือการปฏิรูปประเทศของสภาองค์กรชุมชน” 
 จะม ุ ่งเน ้นองค์กรชุมชนในระดับตำบล 
ซึ่งจัดขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน 
พ.ศ. ๒๕๕๑  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ/ข่าว 
 

เตรียมความพร้อมการจัดเสวนาในงานมหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ ๒๕๖๔  
(Thailand Research Expo 2021)  

- ๒ - 


