
  เมื่อวันจันทร์ที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน  

สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ได้มีการประชุม ครั้งที่ ๔๐/๒๕๖๕  

ณ ห้องประชุม ๔๐๕ ช้ัน ๔ อาคารรัฐสภา และประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม 

Cisco Webex Meetings) โดยมี นายสมชาย แสวงการ ประธานคณะกรรมาธิการ  

เป็นประธานการประชุม และมีประเด็นการพิจารณาที่ส าคัญ คือ 

 

 
 

คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคได้พิจารณาศึกษาปัญหาการ

เรียกเก็บค่าบริการ (Service Charge) จากกรณีร้านอาหารหรือโรงแรมเรียกเก็บ

ค่าบริการ Service Charge กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการซึ่งเป็นผู้บริโภค เนื่องจากพบว่า 

ในบางร้านอาหารหรือโรงแรมไม่มีการแจ้งหรือก าหนดรายละเอียดให้ชัดเจนว่าลูกค้า

หรือผู้ใช้บริการต้องช าระค่าบริการ Service Charge ดังนั้น เพื่อให้มีมาตรการที่ชัดเจน

ในการควบคุมเรื่องดังกล่าว คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคจงึได้มีการ

เชิญผู้แทนจากกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ มาให้ข้อมูลต่อประเด็นดังกล่าว พบว่า ปัจจุบันกรมการค้าภายในยังไม่ได้

มีการจัดท ากฎหมายเรื่องการเรียกเก็บค่าบริการเป็นการเฉพาะ และประกาศต่าง ๆ ที่ใช้บังคับอยู่ ยังไม่ได้มีการก าหนดเรื่อง

อัตราค่าบริการ (Service Charge) ที่ผูป้ระกอบการสามารถเรียกเก็บจากลูกค้า คือ ร้อยละ ๑๐ ของราคาค่าสินค้าหรอืบริการ 

และไม่ได้มกีารก าหนดให้ผู้ประกอบการตอ้งแสดงอัตราการเรียกเก็บค่าบริการให้ผู้บริโภครับทราบ 

คณะกรรมาธิการได้พิจารณาแล้ว มีความเห็นว่ากระทรวงพาณิชย์ควรมีการออกกฎหรือระเบียบเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว

ให้มีความชัดเจน เพื่อให้ผู้ประกอบการร้านค้าหรือร้านอาหารได้รับทราบถึงขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ ว่าเรื่องใดสามารถ

กระท าได้และเรื่องใดไม่สามารถกระท าได้ ทั้งนี้ เพื่อเป็นมาตรฐานให้กับผู้ประกอบการขายสินค้าหรือให้บริการได้ปฏิบัติตาม  

รวมทั้งเห็นควรให้มีการจัดประชุมในรูปแบบ Focus Group โดยเชิญหน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคประชาชน และสมาคมต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อหาข้อยุติต่อเรื่องดังกล่าว และน ามาจัดท าข้อเสนอแนะเสนอต่อรัฐบาลและ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

 

 

 

 

คณะกรรมาธกิารสิทธมินุษยชน สทิธิเสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒสิภา 

ฉบับที่ ๔๐/๒๕๖๕ วันที่ ๒๑ พฤศจกิายน ๒๕๖๕ 

เอกสารข่าว 

พิจารณาศึกษาปัญหาการเรียกเก็บค่าบริการ (Service Charge) 



 

 

 

 

 

คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคได้พิจารณาศึกษาบุหรี่ไฟฟ้า

กับการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค โดยพบว่า ปัจจุบันมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบุหรี่

ไฟฟ้า จ านวน ๓ ฉบับ คือ ๑) พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ ๒) ประกาศ

กระทรวงพาณิชย์ เรื่อง ก าหนดให้บารากู่และบารากู่ไฟฟ้าหรือบุหรี่ไฟฟ้าเป็น

สินค้าต้องห้ามในการน าเข้ามาในราชอาณาจักร พ.ศ. ๒๕๕๗ และ ๓) ค าสั่ง

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ที่ ๙/๒๕๕๘ เรื่อง ห้ามขายหรือห้ามให้บริการ

สินค้า “บารากู่ บารากู่ไฟฟ้า หรือบุหรี่ไฟฟ้า หรอืตัวยาบารากู่ น้ ายาส าหรับเติมบารากู่ไฟฟ้าหรอืบุหรี่ไฟฟ้า”  

โดยคณะกรรมาธิการเห็นว่า เพื่อให้เกิดความชัดเจนส าหรับน ามาใช้ในการจัดท าข้อเสนอแนะ เพื่อกราบเรียน

นายกรัฐมนตรี เห็นควรมอบหมายให้คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับ

สถาบันพระปกเกล้า โดยเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสถานการณ์ของบุหรี่ไฟฟ้าและสภาพ

การบังคับใช้กฎหมายในปัจจุบัน ตลอดจนแนวทางของรัฐในการก ากับดูแลบุหรี่ไฟฟ้า เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขระเบียบ 

และกฎหมายที่เกี่ยวกับการซือ้ขายบุหรี่ไฟฟ้า และเพื่อใหเ้กิดการขับเคลื่อนและผลักดันใหม้ีการก าหนดมาตรการและแนวทาง

ในการควบคุมการซื้อขายบุหรี่ไฟฟ้าต่อไป  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธกิาร / ขา่ว 

พิจารณาศึกษาบหุรี่ไฟฟา้กับการคุ้มครองสทิธิของผู้บริโภค 

๒ 


