
  
 
 
 
 

 
 

 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

   

 

คณะกรรมาธกิารสิทธมินุษยชน สทิธิเสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒสิภา 

ฉบับที่ ๓๖/๒๕๖๕ วันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

เอกสารข่าว 

สรุปการเสวนา เรื่อง “สทิธิแรงงานอสิระ สทิธิผู้บริโภค สทิธิคนเดนิเท้า .. แรงงานได้รับ

ความคุม้ครอง ประชาชนได้รับความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกิจกรรมรณรงค์ 

เพื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์” 

เรื่อง “สิทธิแรงงานอิสระ สิทธิผู้บริโภค 

สิทธิคนเดินเท้า .. แรงงานได้รับความคุ้มครอง ประชาชนได้รับ

ความเป็นธรรม สังคมต้องปลอดภัย และกิจกรรมรณรงค์ 

เพื่อการขับขี่บนท้องถนนอย่างปลอดภัยของไรเดอร์”  

โดยได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงแรงงาน ส านักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา สมาคมไรเดอร์แห่งประเทศไทย ผู้ แทนจาก

ผู้ ป ร ะกอบการแพลตฟอร์ ม  ซึ่ ง ก าร เสวนาดั งกล่ า ว

คณะกรรมาธิการและคณะกรรมการได้รับทราบปัญหาและ

อุปสรรค เช่น การไม่มีกฎหมายเฉพาะคุ้มครองแรงงาน 

นอกระบบดังกล่าว ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของ

แพลตฟอร์มกับไรเดอร์ เจ้าของแพลตฟอร์มกับผู้บริโภค  

ไรเดอร์กับผู้บริโภค ปัญหาลักษณะการท างานระหว่างไรเดอร์

กับเจ้าของแพลตฟอร์มยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องสัญญาว่า

เป็นลักษณะนายจา้ง-ลูกจา้งหรือไม ่หรือเป็นสัญญาในลักษณะใด  

 

  

ปัญหาความรับผิดกรณีเกิดการละเมดิตอ่บุคคลภายนอก

ใครจะเป ็นผู ้ร ับผ ิดชอบระหว ่าง เจ้าของแพลตฟอร์ม  

ไรเดอร์ ผู้ประกอบการบนแพลตฟอร์ม เป็นตน้  

คณะกรรมาธิการและคณะกรรมการ ได้มี

ข้อเสนอแนะตอ่ประเด็นดังกล่าว อาทิ   

 - ในระหว่างที่กระทรวงแรงงานและส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาและพัฒนากฎหมาย 

กระทรวงแรงงานควรพิจารณาน ากฎหมายเท่าที่มีอยู่  

มาด าเนินการออกกฎหมายอนุบัญญัติ เพื่อจัดระเบียบ

และก าหนดมาตรการ แนวทางให้แก่กลุ่มบุคคลดังกล่าว   

 - การออกมาตรการจ ากัดความเร็วให้แก่ผู้

ประกอบอาชีพไรเดอร์ โดยก าหนดไว้บนแพลตฟอร์ม หรือ 

GPS เพื่อชว่ยลดการสูญเสียจากอุบัติเหตุ 

 - ก าหนดให้ผู้ที่จะประกอบอาชีพไรเดอร์ต้องมี

การจัดท าประกันภัยต่อบุคคลที่สาม และหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องจะต้องมกีารตรวจสอบใบอนุญาตขับขี่ การต่อ

ทะเบียนภาษีรถ การท าประกันภัยตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. ๒๕๓๕  

 

เมื่อวันจันทร์ที่  ๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๕  คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน  
สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ได้มีการประชุม ครั้งที่  ๓๖/๒๕๖๕  
ณ ห้องประชุมกรรมาธิการ CA 426 ชั้น ๔ อาคารรัฐสภา และประชุมผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรม Cisco Webex Meetings) โดยมี นายสมชาย แสวงการ ประธานคณะกรรมาธกิาร 
เป็นประธานการประชุม และมีประเด็นการพจิารณาที่ส าคัญ  ดังนี ้  
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จากกรณีรา้นอาหารหรือโรงแรมเรียกเก็บค่าบริการ service charge กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการในฐานะ

ผู้บริโภค ซึ่งบางกรณีร้านอาหารหรือโรงแรมไม่ได้แจ้งหรือก าหนดรายละเอียดให้ชัดเจนว่าลูกค้าหรือ

ผู้ใช้บริการต้องช าระค่าบริการ service charge ดังนั้น เพื่อให้มีมาตรการที่ชัดเจนในการควบคุมเรื่องดังกล่าว 

คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคจึงได้มีการพิจารณาศึกษาเรื่องดังกล่าว โดยเชิญกรมการค้า

ภายใน ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค และกรมสรรพากร มาใหข้อ้มูลต่อประเด็นดังกล่าว   

พิจารณาการเรียกเก็บค่าบรกิาร service charge ของผู้ประกอบการขายสินค้า/ร้านอาหาร 

พิจารณาปัญหาบหุรีไ่ฟฟ้าในประเทศไทย 

เพื่อใหเ้กิดการขับเคลื่อนและผลักดันให้มีการก าหนดมาตรการและแนวทางในการควบคุมการซื้อขาย

บุหรี่ไฟฟ้า คณะอนุกรรมาธิการจึงได้มีการพิจารณาศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากบุหรี่ไฟฟ้าในประเทศไทย  

เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการซือ้ขายบุหรี่ไฟฟ้า ทั้งนี ้จะได้มีการเชิญหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูลต่อประเด็นดังกล่าวต่อไป  

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธกิาร 


