
 

 

 

   

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อวันอังคารที ่๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๕ เวลา ๐๙.๓๐ 
นาฬิกา คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. ดานสิทธิมนุษยชน สิทธิ
เสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิ
มนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุมครองผูบริโภค วุฒิสภา ไดมี
การประชุม ครั้งที่ ๑๗/๒๕๖๕ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (โปรแกรม 
Cisco Webex Meetings) โ ด ย มี  น า ย อ นุ ศั ก ดิ์   
คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เปนประธาน 
การประชุม และมปีระเด็นการพจิารณาที่สําคัญ คอื 

 ฉบับที ่๑๗/๒๕๖๕ วันที่ ๑๗ พฤษภาคม ๒๕๖๕ 

คณะอนุกรรมาธกิารตดิตาม เสนอแนะ และเรงรัดการปฏรูิปประเทศ  
และการจัดทําและดาํเนนิการตามยุทธศาสตรชาต ิ

ดานสทิธมินษุยชน สทิธเิสรภีาพและการคุมครองผูบรโิภค  

เอกสารขาว 

พจิารณาติดตาม เสนอแนะและเรงรัดการปฏริูประบบการคุมครองผูบรโิภค ประเดน็ “ขอสัญญา 

การใหบรกิารดานโทรคมนาคมท่ีไมเปนธรรมความเหล่ือมลํ้าระหวางผูประกอบการกับผูบรโิภค” 

คณะอนุกรรมาธิการไดพิจารณาติดตาม เสนอแนะ

และเรงรัดการปฏิรูประบบการคุมครองผูบริโภค ประเด็น 

“ขอสัญญาการใหบริการดานโทรคมนาคมที่ไมเปนธรรม

ความเหลื่อมล้ําระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค” โดยได

เชญิผูแทนจากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) ในฐานะหนวยงานที่มีหนาที่และอํานาจใน 

การกําหนดมาตรการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชนมิ ให ถู ก เอา เปรี ยบจาก ผูประกอบการ 

 

รวมทั้ งมาตรการสง เสริมสิทธิ เสรีภาพและความ 

เสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงการใชประโยชน

คลื่นความถ่ีและบริการเขารวมประชุม เพื่อหารือ

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น สะทอนปญหา ขอจํากัด อุปสรรค

ในการบังคับใชกฎหมายที่เก่ียวของและข้ันตอนการ

ปฏิบัติที่ ยังเปนชองวางที่ทําให เกิดความเหลื่อมล้ํา

ระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค ตลอดจนรวมกัน

คนหาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาดังกลาว อันจะ

เปนการคุมครองและพทิักษสทิธขิองประชาชนผูบริโภค 
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ปญหา SMS คิดเงินโดยไมไดสมัคร 

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ / ขาว 

นอกจากนี้ ผูแทนสํานักงาน กสทช. ไดใหขอมูล

เก่ียวกับขอรองเรียนดานโทรคมนาคมของผูบริโภคและ

การดําเนนิการของสํานักงาน กสทช. อาท ิ

ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการจะไดรวบรวมขอมูล 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการประชุมในครั้งนี้  

เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการสัมมนา เรื่อง “การปฏิรูป

ระบบการคุมครองผูบริโภค : ขอสัญญาที่ไมเปนธรรม

ความเหลื่อมล้ําระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค”  

ซ่ึงจะจัดข้ึนในวันอังคารที ่๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ตอไป 

 

๑ 

 กสทช. ไดมีมติในการประชุมครั้งที่  ๖ /๒๕๖๕ 

เมื่อวันที่  ๙ มีนาคม ๒๕๖๕ วินิจฉัยวา การเรียกเก็บ

คาบริการ SMS Content โดยไมมีหลักฐานการสมัครใชถือเปน

การเอาเปรียบผูบริโภค ตามประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทํา 

ที่เปนการเอาเปรยีบผูบรโิภคในกจิการโทรคมนาคม  

 

๒ ปญหายกเลกิบรกิารไมไดเพราะตดิเง่ือนไข 

รับเครือ่งราคาพเิศษ 

 กสทช. ไดพิจารณาแลว เห็นวาปญหาดังกลาวเปน

เรื่ องที่ ผู ใหบริการจะใชการซื้อเครื่องในราคาพิ เศษ  

มากําหนดเปนเงื่อนไขบังคับใหผูใชบริการหามยกเลิก

สัญญาบริการโทรคมนาคมไมได เพราะเปนสิทธิของ

ผูบริโภคตามกฎหมายที่ ผูบริโภคจะยกเลิกบริการได  

สวนการคืนสวนลดคาเครื่องที่ไดรับ เปนเรื่องที่บริษัทตอง

ไปใชสทิธเิรยีกรองทางแพง 

๓ ปญหาเบอรมงคล ยกเลกิบรกิารไมได

เพราะตดิเง่ือนไข 

 ในสวนของเงื่อนไขหามยกเลิกสัญญา กสทช.  

มมีตใินการประชุมครั้งที่ ๒๓/๒๕๖๓เมื่อวันที่ ๒๓ ธันวาคม 

๒๕๖๓ วา การกําหนดเงื่อนไขหามผูใชบรกิารที่ใชเลขหมาย

มงคล เลขหมายสวยยายคาย เปนการกระทําที่เขาขายเปน

การเอาเปรยีบผูบรโิภค 

 

สํานักงาน กสทช. ยังไดเสนอแนะวา ในตางประเทศ 

เมื่อมีการรองเรียนปญหาเก่ียวกับการใหบริการโทรคมนาคม

จะถือเปนหนาที่ของผูใหบริการที่ตองจัดการแกไขปญหา

ใหผูบรโิภคภายในระยะเวลาที่กําหนด หากไมดําเนนิการ 

เมื่อมีการรองเรียนมายังหนวยงานกํากับจะมีการคิด

คาธรรมเนียมการจัดการเรื่องรองเรียนกับผูใหบริการ 

ดังนั้น เรื่องที่จะมาถึงหนวยงานกํากับ จึงเปนเรื่อง

รองเรียนใหม ๆ ที่เพิ่งเคยเกิดข้ึน เปนเรื่องสําคัญที่ยัง 

ไมเคยมหีลักเกณฑในการพจิารณา 


