
เมื่อวันอังคารที่ ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๖๕ เวลา ๑๐.๐๐ นาฬิกา คณะอนุกรรมาธิการ ตสร. 
ด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภคในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน 
สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ได้มีการประชุมครั้งที่ ๒๖/๒๕๖๕ การประชุม 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Cisco Webex Meetings) โดยมี 
นายอนุศักดิ ์ คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ มีประเด็นการพิจารณาที่ส าคัญ คอื

 คณะอนุกรรมาธิการได้เชิญผู้แทนจากส านักงานคุ้มครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) ส านักงานอัยการ
สูงสุด และสภาทนายความ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ร่วมหารือและ
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในประเด็นที่เป็นสาระส าคัญเกี่ยวกับการ
ปฏิรูประบบการคุ้มครองผูบ้ริโภค สรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 
 สภาทนายความ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ให้ข้อมูล 
ต่อที่ประชุมว่า ท าหน้าที่เป็นองค์กรกลาง ให้ความช่วยเหลือ
ด้านกฎหมายแก่ประชาชน ให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริโภคและ 
ผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อใหไ้ด้รับความเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย  
 ที่ผ่านมาสภาทนายความได้มีการด าเนินการจัดอบรม
หลักสูตร “ทนายความคุ้มครองผู้บริโภค” เพื่อเสริมสร้าง
องค์ความรู้ด้านกฎหมายให้กับผู้ประกอบวิชาชีพทนายความ 
เช่น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดี กรณีศึกษาเกี่ยวกับ
คดีผู้บริโภค (Case Study) ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และสภาองค์กรของผู้บริโภค โดยจัด
ให้มีทนายความอาสาประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จาก
ผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจากผู้ประกอบธุรกิจ
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
 ทั้งนี้ สภาทนายความมีความเห็นว่า ควรมีการจัดตั้งศาล
ช านาญการพิเศษพิจารณาคดีผู้บริโภคเป็นการเฉพาะ เพื่อให้
การบังคับใช้กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคมีประสิทธิภาพ
และมีระบบวิธีพิจารณาคดีที่เอื้อต่อการใช้สิทธิเรียกร้อง 
ของผู้บริโภคทั้งในเรื่องของการพิจารณาคดี การเยียวยา
ค่าเสียหาย และปัญหาความล่าช้าในกระบวนการเรียกร้อง
ค่าเสียหายเมื่อเกิดข้อพิพาทขึ้น ซึ่งจะเป็นการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีและอ านวยความสะดวกได้มากยิ่งขึน้ 

 
 

  ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย 
แก่ประชาชน (สคช.) ส านักงานอัยการสูงสุด ได้ให้ข้อมูลว่า  
มีอ านาจหน้าที่ เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และ
ผลประโยชน์ของประชาชน ตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจ
หน้าที่ของพนักงานอัยการ เข้าคุ้มครองป้องกันสิทธิเสรีภาพ 
ตลอดจนด าเนินงานให้บริการช่วยเหลือทางด้านกฎหมาย 
แก่ประชาชนผู้ยากไร้และประชาชนในชนบท รวมทั้งด าเนินการ
เผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย ให้แก่ประชาชนทั่วไป ทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

  ทั้งนี้ สคช. มีภารกิจโดยตรงในการให้ค าปรึกษาปัญหา 
ทางกฎหมาย การจัดท านิตกิรรมสัญญา การประนอมข้อพิพาท 
การให้ความช่วยเหลือทางอรรถคดีโดยการจัดทนายความ
อาสาว่าต่างและแก้ต่างคดี การด าเนินคดีคุ้มครองสิทธิทางศาล
ตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นอ านาจหน้าที่ของพนักงานอัยการ 
การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย 
แก่ประชาชน การฝกึอบรมความรู้ทางกฎหมาย การสร้างความ
ร่วมมือและเครือข่าย การส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 
การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทหนี้นอกระบบ ซึ่งถือเป็นอีก
หน่วยงานหนึ่งของส านักงานอัยการสูงสุดที่ให้บริการใกล้ชิด
กับประชาชน ผา่นส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด (สคชจ.)  

คณะอนุกรรมาธกิารตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและ
การจดัท าและด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 

ด้านสิทธิมนุษยชนสิทธิเสรภีาพและการคุ้มครองผู้บริโภค  
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