
สรุปผลการเดินทาง
ศึกษาดูงาน

เพื�อศึกษาป�ญหาและอุปสรรคเพื�อศึกษาป�ญหาและอุปสรรคเพื�อศึกษาป�ญหาและอุปสรรค
การตรวจสอบและรับรองสินค้าเกษตรการตรวจสอบและรับรองสินค้าเกษตรการตรวจสอบและรับรองสินค้าเกษตร

ที�นําเข้ามาจากต่างประเทศที�นําเข้ามาจากต่างประเทศที�นําเข้ามาจากต่างประเทศ
และการคุ้มครองผู้บริโภคและการคุ้มครองผู้บริโภคและการคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศ

ณ ด่านศุลกากรเขียงของ จังหวัดเชียงรายณ ด่านศุลกากรเขียงของ จังหวัดเชียงราย
และสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เขต ๓๔กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เขต ๓๔

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย



 
 
 
 

สรุปผลการเดินทางไปศึกษาดูงาน 
“เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการตรวจสอบและรับรองสินค้าเกษตร 

ที่น าเข้ามาจากต่างประเทศและการคุม้ครองผู้บริโภค 
ด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศ” 

วันพฤหัสบดีที่ ๑๙ ถึงวันศุกร์ที่ ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๕ 
ณ ด่านศุลกากรเขียงของ อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

และส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคม เขต ๓๔ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 
ของ 

 
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 

และการคุ้มครองผูบ้ริโภค วุฒิสภา 
 

จัดท าโดย 
 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน 
สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส านักกรรมาธิการ ๓ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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ณ ศาลากลางจังหวัดเชียงราย 
 
สรุปประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิการ   ๓๙ 
 
รานนามคณะเดินทาง        ๔๓ 
 
ประมวลภาพการเดินทางไปศึกษาดูงาน      ๔๔ 
 



บทน ำ 
  

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค มีหน้าที่และอ านาจ 
ในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงหรือศึกษาเรื่องใด ๆ  
ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการ องค์กรเอกชน  
และองค์กรด้านสิทธิมนุษยชน ติดตาม ตรวจสอบการกระท าหรือละเว้นการกระท าอันเป็นการละเมิด  
สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ การสื่อสารมวลชนและสื่อสาธารณะ การคุ้มครองผู้บริโภค พิจารณาศึกษา 
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ที่อยู่ในอ านาจ  
และหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชนฯ จึงได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมาธิการ  
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยให้มีหน้าที่และอ านาจในการพิจารณาศึกษา รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง
เบื้องต้น และปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้บริโภค ประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน และองค์กรด้านการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดการบูรณาการ
การท างานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค รวมทั้งส่งเสริมและผลักดันให้มีการ
พัฒนากฎหมาย นโยบาย และมาตรการเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจนติดตามการบังคับใช้กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  จากหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการข้างต้น ประกอบ
กับภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภค มีหน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน 
อยู่ในหลายกระทรวง ซึ่งปัจจุบันปัญหาของผู้บริโภคมีความซับซ้อนมากขึ้น ในการแก้ไขปัญหาหรือ  
การตัดสินใจจ าเป็นต้องใช้ความรู้และทักษะจากหลายสาขาวิชาชีพร่วมกัน ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหา 
โดยส่วนราชการใดส่วนราชการหนึ่งได้หรือองค์กรใดองค์กรหนึ่งได้ รวมทั้งการบริหารงานตามภารกิจ  
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาบางอย่างได้ เพราะการจัดแบ่งโครงสร้างขององค์กรภาครัฐในปัจจุบันแต่ละองค์กร 
จะมีพันธกิจขององค์กรอยู่ ซึ่งจะท าให้แต่ละองค์กรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่แตกต่างกัน ดังนั้น  
จึงจ าเป็นต้องมีอีกรูปแบบหนึ่งของการท างานเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั่นคือการบูรณาการในการท างาน
ของหน่วยงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค การบูรณาการการท างานจะช่วยให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่าง 
การท างานของแต่ละหน่วยงาน เป็นการขจัดความซ้ าซ้อนของงานที่เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์  
ของงานตามยุทธศาสตร์ที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
  นอกจากการคุ้มครองผู้บริโภคมีหน่วยงานกลางแล้ว ยังมีการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วน
ภูมิภาคที่กระจายอยู่ตามจังหวัดต่าง ๆ ซึ่งเป็นองคาพยพของหน่วยงานส่วนกลาง ในการท าหน้าที่
ประสานงานระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมไปถึงส่วนท้องถิ่น ที่จะช่วยขับเคลื่อนนโยบาย 
ยุทธศาสตร์และแผนงานให้เกิดการปฏิบัติขึ้นในพ้ืนที่ ซึ่งหน่วยงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคมีหน้าที ่
และอ านาจพิจารณากลั่นกรองเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากการกระท าของผู้ผลิตหรือผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อด าเนินการแก้ไขหรือน าเสนอต่อส่วนกลาง
พิจารณาใช้อ านาจด าเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ 
ของผู้ประกอบธุรกิจ ซึ่งกระท าการใด ๆ อันมีลักษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค และอาจจัด  
ให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินค้าหรือบริการใด ๆ ตามที่เห็นสมควรและจ า เป็นเพ่ือคุ้มครองสิทธิของ
ผู้บริโภค ประสานงานกับส่วนราชการหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชนในพ้ืนที่ ที่มีอ านาจและหน้าที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค ส่งเสริมและพัฒนาและสนับสนุนด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน และเครือข่ายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีความเข้มแข็งเพ่ือเป็น
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การป้องกันการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรื อบริการที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายหรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค 
 

วัตถุประสงค์  
  ๑. เพ่ือเยี่ยมเยือน พบปะสนทนา แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
  ๒. รับฟังการด าเนินงาน สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค 
  ๓. ศึกษาวิธีการตรวจสินค้าอุปโภคและบริโภคที่น าเข้ามาจากต่างประเทศผ่านด่านศุลกากร
สะเดา อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
  ๔. ศึกษาปัญหาสัญญาณของประเทศเพ่ือนบ้านรุกล้ าเข้ามาในประเทศไทยท่ีท าให้เสีย
ค่าบริการระหว่างประเทศในอัตราที่สูง การจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
(Universal Service Obligation : USO) 
  ๕. เพ่ือประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง  
อันจะน ามาซึ่งการท างานเชิงบูรณาการในการแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคระหว่างหน่วยงานในส่วนภูมิภาค 
 

วิธีกำรด ำเนินกำร 
  ๑. เดินทางไปเยี่ยมเยือน พบปะสนทนา แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับหน่วยงานด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค เช่น ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติส่วนภูมิภาค ส านักงานศุลกากร ด่านตรวจโรคพืช ด่านตรวจอาหารและยา เป็นต้น  
โดยมีประเด็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ดังนี้ 
 (๑) ศึกษาการตรวจอุปโภคและบริโภคที่น าเข้ามาจากต่างประเทศผ่านด่านศุลกากร
สะเดา อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
 (๒) ปัญหาสัญญาณของประเทศเพ่ือนบ้านรุกล้ าเข้ามาในประเทศไทยที่ท าให้เสีย
ค่าบริการระหว่างประเทศในอัตราที่สูง และการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการ 
เพื่อสังคม (Universal Service Obligation : USO) 
 ๒. จัดท ารายงานสรุปผลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือน าเสนอเป็นข้อมูลต่อ
คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ต่อไป 
 

ผู้รับผิดชอบโครงกำร 
 คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  
 

ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
  ๑. คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน  
สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค ได้แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น รับทราบข้อมูล ข้อเท็จจริง รวมทั้งรับฟัง
การด าเนินงาน สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค 
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  ๒. รับทราบข้อมูลวิธีการตรวจสินค้าอุปโภคและบริโภคที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ 
ผ่านด่านศุลกากรสะเดา อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
  ๓. รับทราบวิธีการแก้ไขปัญหาสัญญาณของประเทศเพ่ือนบ้านรุกล้ าเข้ามาในประเทศไทย
ที่ท าให้เสียค่าบริการระหว่างประเทศในอัตราที่สูง และการให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและ
บริการเพื่อสังคม (Universal Service Obligation : USO) 
 

************************** 
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ก ำหนดกำรเดินทำงศึกษำดูงำน 
วันพฤหัสบดีที่ ๑๙ พฤษภำคม ๒๕๖๕ 
เวลา ๐๖.๐๐ นาฬิกา    - คณะกรรมาธิการพร้อมกัน ณ อาคารผู้โดยสาร ๒ ท่าอากาศยาน 
 นานาชาตดิอนเมือง  
เวลา ๐๘.๑๕ นาฬิกา    - คณะกรรมาธิการออกเดนิทางไปยงัท่าอากาศยาน 
 นานาชาตแิม่ฟ้าหลวง จังหวดัเชียงราย โดยสายการบนิ 
 นกแอร์เที่ยวบนิที่ ดีด ี๑๐๐ 
เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา    - คณะกรรมาธิการเดินทางถึงท่าอากาศยานนานาชาติ 
 แม่ฟ้าหลวง จังหวดัเชียงราย 
เวลา ๐๙.๓๐ – ๑๑.๐๐ นาฬิกา  - คณะกรรมาธิการเดินทางไปยังอ าเภอเชียงของ 

 จังหวดัเชียงราย 
เวลา ๑๑.๓๐ นาฬิกา    - คณะกรรมาธิการพักรับประทานอาหารกลางวนั  
 ณ ร้านริมโขง อ าเภอเชียงของ จังหวดัเชียงราย 
เวลา ๑๓.๐๐ นาฬิกา    - คณะกรรมาธิการเดินทางถึงดา่นศุลกากรเขียงของ  

อ าเภอเชียงของ จังหวดัเชียงราย เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมลู 
การด าเนนิงานเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลการด าเนนิงานปญัหาและ
อุปสรรค โดยมีผู้ให้การต้อนรับดงันี้ 
๑. นายอ าเภอเชียงของ 
๒. นายด่านศุลกากรเชียงของ กรมศุลกากร 
๓. หวัหน้าด่านตรวจอาหารและยา  

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
๔. หวัหน้าด่านตรวจพืชเชียงของ กรมวิชาการเกษตร 
๕. ประธานสภาหอการค้าจงัหวดัเชียงราย 

เวลา ๑๕.๐๐ นาฬิกา    - คณะกรรมาธิการชมการสาธิตการตรวจหาสารพิษจาก 
 สินค้าเกษตรที่นาเข้ามาจากต่างประเทศโดยผ่าน 
 ด่านศุลกากรเชียงของ 
เวลา ๑๖.๐๐ นาฬิกา    - คณะกรรมาธิการเดินทางไปยังอ าเภอเมอืง จงัหวัดเชียงราย 
เวลา ๑๗.๓๐ นาฬิกา    - รับประทานอาหารเย็น ณ รา้นหลู้ล าเชียงราย อ าเภอเมือง 

จังหวดัเชียงราย 
เวลา ๒๐.๐๐ นาฬิกา    - เดินทางถงึที่พักโรงแรมนาคนคราเชียงราย 
 

วันศุกร์ที่ ๒๐ พฤษภำคม ๒๕๖๕ 
เวลา ๐๙.๐๐ นาฬิกา    - คณะกรรมาธิการเดินทางออกจากโรงแรมนาคนคราเชียงราย 
 ไปยังศาลากลางจังหวดัเชียงราย 
เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา    - คณะกรรมาธิการเดินทางถึงส านักงาน กสทช. เขต ๓๔ 

อาคารศาลากลางจังหวดัเชยีงราย เพื่อแลกเปลี่ยนข้อคดิเห็น 
เกี่ยวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
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โดยมีผู้ใหก้ารต้อนรับดังนี ้
๑. ผู้วา่ราชการจงัหวัดเชียงราย 
๒. ผู้อ านวยการส านักงาน กสทช. เขต ๓๔ 

เวลา ๑๒.๐๐ นาฬิกา    - รบัประทานอาหารกลางวนั ณ ร้านอิม่ปลาเผา เชยีงราย 
เวลา ๑๓.๐๐ นาฬิกา    - คณะกรรมาธิการเดินทางไปเยี่ยมชมผลิตภัณฑ์โครงการหลวง 
 ณ ร้านโครงการหลวง สาขาเซ็นทรัลพลาซาเชียงราย 
เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา    - คณะกรรมาธิการเยี่ยมชมผลิตภัณฑ์โครงการหลวง 
 ณ ร้านโครงการหลวง สาขาเซ็นทรัลพลาซาเชียงราย 
เวลา ๑๕.๐๐ นาฬิกา    - คณะกรรมาธิการเดินทางไปยังสนามบนินานาชาติ 
 แม่ฟ้าหลวง จังหวดัเชียงราย 
เวลา ๑๖.๓๐ นาฬิกา    - คณะกรรมาธิการเดินทางกลับท่าอากาศยานนานาชาติ 
 ดอนเมือง โดยสายการบนิไทยแอร์เอเชีย เที่ยวบนิที่ 
 เอฟดี ๓๒๐๘ 
เวลา ๑๗.๔๕ นาฬิกา    - เดินทางถงึท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมืองโดยสวัสดิภาพ 
 

--------------------------- 
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ข้อมูลของหน่วยงำน 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กำรค้ำชำยแดนในเส้นทำงทำงหลวงนำนำชำติที่เชื่อมโยงระหว่ำง ไทย - ลำว - จีน 

การขนส่งส ินค้าทางบกผ่านถนน R3a (ไทย-ลาว-จีน) หลังจากเปิดใช ้สะพาน 
ข้ามแม่น ้าโขงผ่านด่านอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย วันที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๕๖ ได้มีความส าคัญ
มากยิ่งขึ้นกับการค้าชายแดนของจังหวัดเชียงราย เนื่องจากสามารถที่จะขนส่งสินค้าด้วยรถยนต์ได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว แม้จะมีอุปสรรคอยู่บ้างแต่ที่ผ่านมารัฐบาลของทั้ง ๓ ประเทศ ประกอบด้วย
ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) และประเทศจีน พยายามเจรจา
หาทางแก้ไขมาโดยตลอด ส่งผลท าให้การน าเข้าและส่งออกสินค้าผ่านด่านศุลกากรเชียงของ มีปริมาณ
และมูลค่าการค้าสูงที่สุดใน ๓ ด่านการค้าชายแดนของจังหวัดเชียงราย ที่ประกอบด้วยด่านศุลกากร
เชียงของ ด่านศุลกากรเชียงแสน และด่านศุลกากรแม่สาย 

การค้าชายแดนของจังหวัดเชียงราย ที่ผ่านด่านศุลกากรเชียงของ ได้รับความสนใจ 
เป็นอย่างมาก เนื่องจากสินค้าที่มีการค้าระหว่างกันส่วนใหญ่คือ สินค้าเกษตร ส่วนใหญ่เป็นสินค้า
ประเภทผักสดและผลไม้สดจากประเทศจีน ทั้งนี้ พบว่าผักและผลไม้สดน าเข้าจากประเทศจีน 
แทบทั้งหมด โดยมีปลายทางที่ตลาดค้าส่งขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล ก่อนจะกระจาย
ออกไปจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคทั่วประเทศ ตั้งแต่ในห้างค้าปลีก ค้าส่ง ไปจนถึงในตลาดสดต่าง  ๆ  
ขณะบางส่วนถูกส่งผ่านแดนต่อไปยังประเทศที่ ๓ ในภูมิภาคอาเซียน 

เช่นเดียวกันกับสินค้าไทยที่ส่งออกไปยัง สปป.ลาวและประเทศจีนเป็นสินค้าเกษตร  
สินค้าส่วนใหญ่เป็นยางพาราและผลไม้สด (ทุเรียน-มังคุด) ทั้งนี ้พบว่าส่วนใหญ่สินค้าไทยที่ส่งออก 
ผ่านด่านศุลกากรเชียงของ มีปลายทางอยู่ที่ศูนย์กระจายสินค้าในจังหวัดสิบสองปันนาและนครคุนหมิง 
มณฑลยูนาน ประเทศจีน ซึ ่งท าให้ในระยะหลัง ๆ มีนักท่องเที ่ยวจากประเทศไทยที ่เดินทางไป
ท่องเที่ยวในจังหวัดสิบสองปันนา เมื่อเดินชมในตลาดจะพบสินค้าจากประเทศไทยมากขึ้นทุกปี 

ในการตรวจสอบสินค้าเกษตรที่น าเข้าจากต่างประเทศและส่งออกไปต่างประเทศ  
ผ่านด่านศุลกากรเชียงของ จังหวัดเชียงราย มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

 
 



- ๘ - 
 

ด่ำนศุลกำกรเชียงของ จังหวัดเชียงรำย  
 
พ้ืนที่รับผิดชอบ 
  ควบคุมดูแลพ้ืนที่ที่เป็นเขตแดนทางบกติดต่อกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(แขวงบ่อแก้ว และแขวงไชยะบุรี) ซึ่งมีสภาพภูมิประเทศ ตามแนวชายแดนที่เป็นทั้งแนวล าน้ าแม่โขง  
และทางพ้ืนดิน ครอบคลุมพื้นที่ ๔ อ าเภอของจังหวัดเชียงราย และ ๒ อ าเภอ ของจังหวัดพะเยา 

อ ำนำจหน้ำที่ด่ำนศุลกำกรเชียงของ 
  ๑. ด าเนินการเกี่ยวกับการปฏิบัตพิิธีการศุลกากร การจัดเก็บค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนยีม 
และรายได้อื่น ๆ 
  ๒. ควบคุมและตรวจสอบสินค้าน าเข้าและส่งออก สินค้าถ่ายล าเลียงสินค้าผ่านแดน  
และของติดตัวผู้โดยสาร 

๓. ด าเนินการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ทั้งด้านคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร
ตามกฎหมายศุลกากร เขตประกอบการค้าเสรี ตามกฎหมายว่าด้วยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
และสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

๔. สืบสวนและปราบปรามการกระท าความผิด ตามกฎหมายศุลกากร และกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวข้องและ ความรับผิดชอบของด่านศุลกากรเชียงของ 

ภำรกิจหน้ำที ่
ด่านศุลกากรเชียงของนอกจากการปฏิบัติราชการในหน้าที่ตามปกติที่ได้รับมอบหมาย

จากผู้บังคับบัญชาแล้ว ยังมีภารกิจอื่น ๆที่ได้ปฏิบัติตามแนวนโยบายของรัฐบาล กระทรวงการคลัง  
กรมศุลกากร และจังหวัดเชียงราย ดังนี้ 

๑. โครงการกระทรวงการคลัง โปร่งใส ไร้ทุจริต 
ด่านศุลกากรเชียงของร่วมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตส่งเสริมการปลุกจิตส านึกของบุคลากรให้ตระหนักถึงคุณธรรม ความซื่อสัตย์ 
ไร้ทุจริต ทั้งในรูปที่เป็นตัวเงิน สิ่งของ และรวมถึงเวลาราชการ พร้อมปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและ
คุณธรรม รวมทั้งนึกถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

๒. ประชุมร่วมกับภาครัฐและเอกชน 
ด่านศุลกากรเชียงของ ได้มีการแต่งตั้งคณะท างานประสานความร่วมมือภาครัฐและ

เอกชนประจ าด่านศุลกากรเชียงของ (ครอ.) ตามนโยบายกรมศุลกากรขึ้นเป็นประจ าเพื่อประชุมร่วมกัน  
โดยมีวัตถุประสงค์ในการรับทราบปัญหา อุปสรรค และข้อขัดข้องในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ศุลกากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง การท่าเรือ เจ้าหน้าที่กักพืช 
พาณิชย์อ าเภอ กรมการขนส่ง รวมทั้งผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออก และตัวแทนออกของ 

๓. การป้องกันและปราบปรามยาเสพติด และสารตั้งต้น 
ด่านศุลกากรเชียงของ ได้มุ่งเน้นให้ความส าคญักับปัญหาการแพร่ระบาดยาเสพตดิได้

ประสานงานและร่วมปฏิบัติการกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง และต ารวจ ในการตรวจตรา ป้องกันและ
ปราบปรามการลักลอบน าเข้ายาเสพติดให้โทษ หรือส่งออกสารตั้งต้นที่ใช้ผลิต นอกจากนี้ ยังมีการ
ลาดตระเวนร่วมกับเจ้าหนา้ที่ของสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว ตามโครงการ BLO ที่ได้รับการ
สนับสนุนจากสหประชาชาติ 
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ด่ำนอำหำรและยำเชียงของ กระทรวงสำธำรณสุข 

๔. ประสานงานและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประเทศ  
ด่านศุลกากรเชียงของ ได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประสานงานไทย-ลาว มีการ

ประชุมร่วมเพื่อแก้ไขปัญหาระหว่าง ๒ ประเทศ มอบอุปกรณ์ศึกษาและกีฬา รวมทั้งจัดแข่งขันกีฬาเชื่อม
ความสามัคคีไทย-ลาว 

๕. ประชาสัมพันธ์พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ด่านศุลกากรเชียงของ ได้แต่งตั้งคณะท างานประชาสัมพันธ์ออกไปด าเนินการ

ประชาสัมพันธ์กฎระเบียบภายใต้ พ.ร.บ.ศุลกากร พ.ศ. 2560 เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบและสามารถ
ปฏิบัติได้ถูกต้อง 

๖. รับผิดชอบต่อสังคม 
ด่านศุลกากรเชียงของ ได้จัดกิจกรรม CSR อย่างสม่ าเสมอโดยการออกไปบริจาค

สิ่งของแก่โรงเรียนยากจน คนชราและเด็กก าพร้า นอกจากนี้ยังมีการคัดแยกขยะตามนโยบายรัฐบาล  
เพื่อลดมลพิษอีกด้วย 

 
 
 

ส านักด่านอาหารและยา เป็นหน่วยงานในส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหน้าที่โดยตรงตามกฎหมายในการควบคุมการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
เข้ามาในราชอาณาจักร ให้ได้คุณภาพและถูกกฎหมาย อันได้แก่ ยา อาหาร เครื่องส าอาง เครื่องมือ
แพทย์ วัตถุอันตราย วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท และยาเสพติด 

ส านักด่านอาหารและยา ได้ก าหนดวางแผนยุทธศาสตร์ในด่านต่างๆเพ่ือ มุ่งพัฒนา
องค์กร ให้ก้าวไปสู่องค์กรที่มีมาตรฐาน การปฏิบัติงานที่เทียบเท่าสากล ด้วยการพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบและควบคุมการน าเข้าผลิตภัณฑ์ สุขภาพ ด้วยวิธีการที่ทันสมัยและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วกันพร้อมทั้งได้มี การอบรม สัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้เชิงวิชาการ และวิธีปฏิบัติงานทั้งในและ
ต่างประเทศ เพ่ือน ามาพัฒนาระบบการท างาน ให้เป็นไปอย่างมีระบบและมีระเบียบแบบแผน เพ่ือให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุด ในการตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพให้มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและ
เป็นการพัฒนาหน่วยงานเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้บุคลากรในหน่วยงาน มีศักยภาพในการ
ท างานเพ่ิมขึ้นและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน และอนาคต 

การด าเนินการอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่องในการตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเข้า  
ณ ด่านอาหารและยาเข้าทะเบียน เอกสารอื่นๆ ให้ถูกต้องตรงกับสินค้ าน าเข้า นอกจากนี้ส านักด่าน
อาหารและยา ได้ปฏิบัติการเชิงรุก ณ ด่านอาหารและยาทุก  ๆ แห่งนั้นคือ ตรวจสอบสินค้าน าเข้า  
ณ ตู้เก็บสินค้าน าเข้าหรือตู้คอนเทนเนอร์เพ่ือป้องกันการส าแดงเท็จ และด าเนินการตามกฎหมายกับ
สินค้าที่ลักลอบน าเข้าซุกซ่อนอยู่ เก็บตัวอย่างส่งวิเคราะห์เบื้องต้น และส่งตรวจโดยเก็บจากตู้คอนเทนเนอร์
โดยตรง 

ส านักด่านอาหารและยา ด าเนินการสนับสนุนนโยบาย Food Safety ของรัฐบาล
ตรวจสอบอาหารน าเข้าทุกชิปเม้นต์ ด าเนินการเก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพ ตามมาตรฐานสากล 
ตรวจสอบเบื้องต้นทางจุลินทรีย์ ตรวจสอบโดยเครื่อง IR ตรวจวิเคราะห์เบื้องต้นด้วยชุดทดสอบหา
สารเคมีตกค้าง เช่น ยาฆ่าแมลง สารกันบูด สารไนโตรฟูแลน เป็นต้น เก็บตัวอย่างส่งกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์



- ๑๐ - 
 

ด่ำนตรวจโรคพืชเชียงของ กรมวิชำกำรเกษตร 

กักกันสินค้าน าเข้าที่มีปัญหา ด าเนินคดีกับผู้กระท าฝ่าฝืนตามพราะราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 
ท าลายสินค้าที่พบสารปนเปื้อน ตรวจจับการลักลอบน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ ณ ด่านอาหารและยา  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและชายแดน 

นอกจากนั้น ส านักด่านอาหารและยายังได้มีการอ านวยความสะดวกทางการค้า 
ด้วยการจัดตั้งด่านในการตรวจสอบการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ด่านชายแดนทั่วราชอาณาจักรปัจจุบัน
กองงานด่านอาหารและยา มีด่านอยู่ในความรับผิดชอบทั่วประเทศทั้งสิ้น ๓๕ ด่าน 

อ ำนำจและหน้ำที่ของด่ำนอำหำรและยำเชียงของ 
๑. ควบคุมและตรวจสอบการน าเข้า การน าผ่าน และการส่งออกผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ให้เป็นไปตามหลักวิชาการและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๒. ป้องกันและป้องปรามการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย หรืออาจเป็น

อันตรายต่อผู้บริโภค รวมทั้งเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์จากเทคโนโลยีใหม่และผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยง 
ด้านคุณภาพมาตรฐาน 

๓. พิจารณาอนุญาตการน าเข้าผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
๔. พัฒนาห้องปฏิบัติการด่านอาหารและยาให้มีประสิทธิภาพ 
๕. เป็นศูนย์ประสานและจัดการข้อมูลการน าเข้าและการส่งออกจากหน่วยงานต่าง ๆ  

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
๖. ศึกษา วิจัย และพัฒนาระบบการตรวจสอบและก ากบัดูแลผลิตภัณฑ์สุขภาพน าเขา้ให้

เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
๗. เป็นหน่วยงานหลักของส านักงานในการด าเนินงานด้านการต่างประเทศเกี่ยวกับ  

การน าเข้าและการส่งออกผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
๘. ให้ค าปรึกษาแนะน าข้อกฎหมายและวิธีปฏิบัติในการน าเข้าและการส่งออกผลิตภัณฑ์

สุขภาพ 
๙. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ 

ที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 

ส านักควบคุมพืชและวัสดุการเกษตร มีหน้าที่ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. ๒๕๔๙ ดังนี้ 

(ก) ควบคุมการน าเข้า ส่งออก และการเคลื่อนย้ายพืชตามกฎหมายว่าด้วยการกักพืช 
(ข) ควบคุมการผลิตและการจ าหน่ายพันธุ์พืชตามกฎหมายว่าด้วยพันธุ์พืช 
(ค) ควบคุมการผลิตและการจ าหน่ายปุ๋ยตามกฎหมายว่าด้วยปุ๋ย 
(ง) ควบคุมการผลิตและการจ าหน่ายวัตถุมีพิษตามกฎหมายว่าด้วยวัตถุอันตราย 
(จ) ให้บริการการน าเข้าและการส่งออกสินค้าเกษตร 
(ฉ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่

ได้รับมอบหมาย 
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 แบ่งงานออกเป็น ๑ ฝ่าย ๗ กลุ่ม และด่านตรวจพืช ดังนี้ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป มีหน้าที่เกี่ยวกับ งานสารบรรณ งานงบประมาณ งานการเงินบัญชแีละ
พัสดุ งานบุคคล และงานธุรการทั่วไป 
 กลุ่มบริหารโครงการวิจัย มีหน้าที่วิเคราะห์ และจัดท าแผนงานวิจัย และประสานงาน
เกี่ยวกับงานวิจัยกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 กลุ่มวิชาการ มีหน้าที่ศึกษา วิจัยและพัฒนาวิชาการเกี่ยวกับการควบคุมพืชวัสดุ
การเกษตร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกฎหมายที่รับผิดชอบ ให้ค าปรึกษา ประสานงานและร่วม
ด าเนินงานเกี่ยวกับหน่วยงานภายในและภายนอกส านัก 
 กลุ่มควบคุมปุ๋ย มีหน้าที่รับผิดชอบตามกฎหมายว่าด้วยปุ๋ย อันได้แก่  
 • ศึกษา พัฒนาหลักเกณฑ์ มาตรการ ข้อก าหนด แนวทางปฏิบัติ และวิธีการในการ
อนุญาตและขึ้นทะเบียน  เกี่ยวกับการประกอบกิจการน าเข้า ส่งออก ผลิต ขายและน าผ่านปุ๋ยเคมี  
ปุ๋ยชีวภาพ ปุ๋ยอินทรีย์ในราชอาณาจักรให้เป็นไปตามหลักวิชาการตามข้อก าหนดของกฎหมาย  
 • ศึกษา วิจัย พัฒนาหลักเกณฑ์ มาตรการ วิธีการเพื่อให้เกิดระบบควบคุมก ากับดูแลการ
ผลิตและการ น าเข้าปุ๋ยเคมี ปุ๋ยชีวภาพ ปุ๋ยอินทรีย์ที่มีคุณภาพดีถูกต้องตามหลักวิชาการให้บริการ
ประชาชนและควบคุม ก ากับ ดูแลผู้ประกอบการค้าปุ๋ยให้ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพตามบทบัญญัติ
แห่งกฎหมาย 
 กลุ่มควบคุมพันธุ์พืช มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ พัฒนามาตรการ วิธีปฏิบัติควบคุมและ
ก ากับเกี่ยวกับการออกใบอนุญาต การก าหนดหมายเลขเมล็ดพันธุ์ ควบคุมละตรวจสอบคุณภาพเมล็ด
พันธุ์ตามกฎหมายว่าด้วยพันธุ์พืช 
 กลุ่มควบคุมวัตถุอันตราย มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ พัฒนามาตรการ กฎระเบียบ วิธีการ
ปฏิบัติควบคุมและก ากับเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตทะเบียนวัตถุอันตราย ตามกฎหมายว่าด้วยวัตถุ
อันตราย 
 กลุ่มสารวัตรเกษตร มีหน้าที่ ควบคุม และก ากับเกี่ยวกับการผลิต การรวบรวม การ
จ าหน่าย และการใช้รับจ้างซึ่งวัตถอุันตราย ปุ๋ยเคมี และเมล็ดพันธุ์ ตามกฎหมายวา่ดว้ยวัตถุอนัตราย ปุ๋ย และ
พันธุ์พืช 
 กลุ่มบริการส่งออกสินค้าเกษตร มีหน้าที่ศึกษา วิจัย และพัฒนากระบวนการเกีย่วกบัการ
ส่งออกสินค้าเกษตรด้านพืชให้สอดคล้องกับ มาตรการด้านสุขอนามัยพืช และข้อก าหนดในการน าเข้า
ของประเทศผู้น าเข้า ให้บริการส่งออกสินค้าเกษตรด้านพืชตามกฎหมายว่าด้วยการกักพืช ประสานงาน
และด าเนินการเกี่ยวกับการส่งออกสินค้าเกษตรด้านพืช 
 ด่านตรวจพืช มีหน้าที่ ควบคุม ตรวจสอบพืช ผลิตผลพืชและวัสดุการเกษตรที่น าเข้า  
น าผ่านและส่งออกตามกฎหมาย ว่าด้วยการกักพืช วัตถุอันตราย ปุ๋ย พันธุ์พืช ณ ด่านตรวจพืช 
ประสานงานและด าเนินการเกี่ยวกับการน าเข้าพืชผลิตพืชผลพืชและวัสดุการเกษตร 
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ปัญหำสัญญำณโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตชำยแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบ้ำน 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกจิกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคมเขต ๓๔ 
(เชียงรำย) 

 
 
 

 ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือในบริเวณพ้ืนที่ชายแดนติดกับประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศกัมพูชา และประเทศมาเลเซีย เป็นต้น อาจถูกเรียกเก็บค่าโทรศัพท์
ข้ามแดนอัตโนมัติ (International Roaming) หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “ค่าโรมมิ่ง” ในราคาที่สูงถึงนาที
ละประมาณ 30 บาท ทั้งที่ไม่ได้เดินทางไปต่างประเทศ 
 สาเหตุเกิดขึ้นจากปัญหาการรบกวนกันของสัญญาณโทรศัพท์มือถือ ระบบ GSM  
จากเครือข่ายผู้ให้บริการในประเทศเพ่ือนบ้าน โดยเมื่อผู้ใช้บริการเปิดบริการโรมมิ่งอัตโนมัติไว้ ระบบ  
จะค้นหาเครือข่ายเอง และเมื่อพบสัญญาณระบบ GSM ของผู้ให้บริการในประเทศเพ่ือนบ้านก็จะ
เชื่อมต่อสัญญาณโดยอัตโนมัติ และเมื่อผู้ใช้โทรศัพท์มือถือโทรออกหรือรับสายในขณะที่โทรศัพท์ของตน
มีการเชื่อมต่อสัญญาณดังกล่าว ก็จะท าให้ถูกคิดค่าบริการข้ามแดนระหว่างประเทศทันที 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะพบว่า ผู้ใช้บริการสมัครใช้บริการโรมมิ่งไว้ในครั้งแรกแล้ว
ไม่ได้แจ้งยกเลิก หรือไม่ได้สมัครแต่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เปิดให้บริการโรมมิ่งโดยอัตโนมัติ  
โดยผู้ใช้บริการไม่รู้ตัว ทั้งนี้ เนื่องมาจากความอัจฉริยะของโทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นใหม่ โดยเฉพาะ
“smartphone” ที่ท าให้เครื่องโทรศัพท์สามารถเชื่อมต่อสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศเพ่ือน
บ้านโดยอัตโนมัติ  
 ส าหรับหน่วยงานที่มีอ านาจและหน้าที่ในการก ากับดูแลในส่วนภูมิภาคที่คณะอนุกรรมาธิการ
ได้เดินทางไปศึกษาดูงานคือ  
 
 

 

 อ านาจหน้าทีข่องส านักงาน กสทช. เขต ๓๔ (เชียงราย)  
 ๑. งานตรวจสอบ มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ ดังนี้  

๑.๑ ตรวจสอบการครอบครองคลื่นความถี่ ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคของคลื่น
ความถี่และอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุ
คมนาคม ตรวจสอบแก้ไขปัญหาการรบกวนคลื่นความถี่ และตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ที่ไม่ได้รับ
อนุญาต รวมทั้งตรวจค้น จับกุม และรวบรวมข้อเท็จจริง ตลอดจนตรวจพิสูจน์และเก็บรักษาเครื่องวิทยุ
คมนาคมของกลางเพื่อประกอบการด าเนินคดีตามกฎหมาย  

๑.๒ ตรวจสอบใบอนุญาตในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจโทรคมนาคม  
และกิจการวิทยุคมนาคม  

๑.๓ รับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจโทรคมนาคม 
และกิจการวิทยุคมนาคม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

๑.๔ ตรวจสอบเนื้อหารายการในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
๑.๕ จัดท าบันทึกรายงานผลการตรวจสอบในระบบฐานข้อมูล รวมทั้งน าส่งรายงาน

ผลการตรวจสอบให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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๑.๖ ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย  
 ๒. งานใบอนุญาต มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานด้านการอนุญาต ดังนี้  
 ๒.๑ การออกใบอนุญาตในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม 
และกิจการวิทยุคมนาคม ตามที่ได้รับมอบหมาย  
 ๒.๒ ร่วมกับส านักงาน กสทช. ภาค ในการส่งเสริมความเข้าใจและส่งเสริมสิทธิ
เสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบในการรับรู้ข่าวของกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม ตามที่ได้รับมอบหมาย  
 ๒.๓ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดอบรมเพ่ือรับประกาศนียบัตรหรือ
ใบอนุญาตในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการโทรคมนาคม และกิจการวิทยุคมนาคม  
 ๒.๔ ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย  
 ๓. งานอ านวยการ  
  ๓.๑ ปฏิบัติงานสารบรรณ และจัดท าหนังสือโต้ตอบทั่วไป รวมทั้งการจัดเก็บเอกสาร  
  ๓.๒ จัดท าแผนต่างๆ อาทิ แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนงบประมาณ แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง แผนควบคุมภายใน และจัดท าตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานประจ าปี เป็นต้น  
  ๓.๓ ติดตามและจัดท ารายงานการด าเนินงานตามแผนต่างๆ อาทิ รายงานผลการ
ด าเนินงาน รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ รายงานการจัดซื้อจัดจ้าง รายงานการควบคุมภายใน และ
รายงานตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานประจ าปี เป็นต้น  
  ๓.๔ ปฏิบัติงานพัสดุครุภัณฑ์ ได้แก่ จัดซื้อ จัดจ้าง ควบคุม ดูแลรักษา เบิกจ่าย 
ตรวจสอบ และรายงานผลการตรวจสอบพัสดุคงคลังประจ าปี  
  ๓.๕ ประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง จัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  
และสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของส านักงาน กสทช. เขต  
  ๓.๖ ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ประเด็นกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงหน่วยงำน ณ ด่ำนศุลกำกรเชียงของ 

  พลเอก วสันต์  สุริยมงคล กรรมำธิกำรและประธำน
คณะอนุกรรมำธิกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้กล่าวว่า  
การเดินทางมาศึกษาดูงานของคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน 
สิทธิ เสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริ โภค วุฒิสภา โดยคณะอนุ
กรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 
เยี่ยมเยือน พบปะสนทนา แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

และรับฟังการด าเนินงาน สภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วน
ภูมิภาค โดยเห็นว่าด่านศุลกากรเชียงของเป็นด่านที่มีอัตราการน าเข้าผักและผลไม้จากประเทศจีนเป็น
จ านวนมาก และได้มีการกระจายสินค้าไปยังพ้ืนที่ตา่ง ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การพิจารณา
ศึกษาต่อไป 
 นำยวสันต์  สุขสวัสดิ์ หัวหน้ำฝ่ำยควบคุมและตรวจสอบทำงศุลกำกร ด่ำนศุลกำกรเชียง
ของ ได้กล่าวว่า ยินดีต้อนรับคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค 
วุฒิสภา ที่ได้เดินทางมาศึกษาดูงาน “เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการตรวจสอบและรับรองสินค้า
เกษตรที่น าเข้ามาจากต่างประเทศและการคุ้มครองผู้บริโภคด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศ”  
ณ ด่านศุลกากรเชียงของ อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ในการนี้ ขอแนะน าหน่วยงานที่เข้าร่วม  
การประชุม ดังนี้ 
 ๑. นายธนกร วิภาคกิจ ปลัดอ าเภอหัวหน้างานส านักงาน
อ าเภอเชียงของ 
 ๒. นายวสันต์  สุขสวัสดิ์ หัวหน้าฝ่ายควบคุมและตรวจสอบ 
ทางศุลกากร ด่านศุลกากรเชียงของ 
 ๓. นายสุรฉัตร  จงจิต หัวหน้าด่านตรวจอาหารและยาเชียงของ 
 ๔. นายสันติสุข  ภูมิเงิน หัวหน้าด่านตรวจพืชเชียงของ 
 ๕. นายธนิสร  กระฎมพร รองประธานสภาหอการค้าจังหวัดเชียงราย 
 จังหวัดเชียงรายมีด่านศุลกากรจ านวน ๓ แห่ง ประกอบด้วย ด่านศุลกากรแม่สาย  
ด่านศุลกากรเชียงแสน และด่านศุลกากรเชียงของ  
 ส าหรับพ้ืนที่รับผิดชอบของด่านศุลกากรเชียงของ มีเขตอ านาจในพ้ืนที่ ๔ อ าเภอ 
ในจังหวัดเชียงราย และ ๒ อ าเภอในจังหวัดพะเยา โดยมีอาณาเขตติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เมืองห้วยทราย แขวงบ่อแก้ว) และมีระยะทางที่ใกล้กับประเทศจีน (มณฑลยูนาน) 
ประมาณ ๒๐๐ กว่ากิโลเมตร ในส่วนของหน่วยงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของด่านศุลกากร 
ประกอบด้วยด่านพรมแดนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายของกระทรวงการคลังอิงจากกฎหมายของกระทรวง
มหาดไทย ซึ่งจะมีการประกาศจุดผ่านแดนถาวรที่อนุญาตให้ประชาชนสามารถเดินทางข้ามพรมแดน
ระหว่างประเทศได้ โดยด่านศุลกากรมีด่านพรมแดนถาวรทั้งหมด ๕ แห่ง และจุดผ่อนปรน ๔ แห่ง  
ในปัจจุบันมีการเปิดท าการ ๔ แห่ง ประกอบด้วยด่านพรมแดนแห่งที่ ๑ (ท่าเรือบั๊ค) ด่านพรมแดนแห่งที่ ๒ 
(ท่าเรือน้ าลึก) ด่านพรมแดนแห่งที่ ๓ (ท่าเรือน้ าลึก) และด่านพรมแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทยลาวแห่ง
ที่ ๔ (เชียงของ-เมืองห้วยทราย) ในระหว่างที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
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รัฐบาลได้ประกาศห้ามมิให้บุคคลเดินทางข้ามชายแดนต่าง ๆ แต่ด่านศุลกากรเชียงของยังให้บริการ 
การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ซึ่งมีสถิติการน าเข้าและส่งออกสินค้าผ่านด่านศุลกากรเชียงของตั้งแต่มี
การเปิดสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ ๔  

ตำรำงสถิติมูลค่ำกำรน ำเข้ำ – ส่งออก ปีงบประมำณ ๒๕๕๖ – ๒๕๖๔ 

 ประเภทของสินค้าน าเข้าที่ผ่านแดนศุลกากรเชียงของ ๕ อันดับแรก ประกอบด้วย 
 ๑. ผลไม้สด มูลค่า ๖,๐๐๗.๕๖ ล้านบาท 
 ๒. ผักสด มูลค่า ๓,๔๒๙.๗๖ ล้านบาท 
 ๓. ดอกไม้สด มูลค่า ๕๒๖.๖๔ ล้านบาท 
 ๔. แร่ลิกไนต์ มูลค่า ๒๓๐.๙๙ ล้านบาท 
 ๕. หินปูนบด มูลค่า ๘๑.๖๘ ล้านบาท 
 ส าหรับสินค้าพวกผลไม้สดและผักสดจะถูกกระจายไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ ของประเทศไทย  
ในส่วนสินค้าที่มีการส่งออกผ่านด่านศุลกากรเชียงของประกอบด้วย 
 ๑. ผลไม้สด เช่น ทุเรียน มังคุด เป็นต้น มูลค่า ๒๙,๗๒๖.๓๕ ล้านบาท 
 ๒. ผักสด มูลค่า ๑,๑๕๑.๓๒ ล้านบาท 
 ๓. ข่าวสาร มูลค่า ๘๑๒.๓๙ ล้านบาท 
 ๔. เครื่องอุปโภคบริโภค มูลค่า ๘๐๖.๗๒ ล้านบาท 
 ๕. วัสดุก่อสร้าง มูลค่า ๖๘๗.๘๗ ล้านบาท 
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 ในการตรวจสินค้าน าเข้าและส่งออกที่เป็นสินค้าเกษตร ด่านศุลกากร
เชียงของได้ร่วมกับด่านตรวจพืชเชียงของ กรมวิชาการเกษตร และด่าน
อาหารและยาเชียงของ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้ตรวจ
สินค้าอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับได้น าเทคโนโลยีการตรวจสินค้าด้วยการ
เอ็กซ์เรย์ (X-ray) รถบรรทุกสินค้า มีทั้งห้องปฏิบัติการ ณ ที่ตั้งและรถ
เอ็กซ์เรย์ (X-ray) เคลื่อนที่ 
 นำยสุรฉัตร  จงจิต หัวหน้ำด่ำนตรวจอำหำรและยำเชียงของ  
ได้กล่าวว่า ด่านอาหารและยาเชียงของ ได้ด าเนินงานร่วมกับด่านศุลกากร

เชียงของ ในการตรวจสินค้าประเภทผักและผลไม้ที่มีการน าเข้าผ่านด่านศุลกากรเชียงของ โดยการ
ตรวจหาสารพิษตกค้าง ในการนี้จะได้น าเสนอข้อมูลให้กับคณะกรรมาธิการเพื่อรับทราบต่อไป  
 นำยเก่ง  เจียมกิจวัฒนำ นักวิชำกำรอำหำรและยำปฏิบัติกำร ด่ำนอำหำรและยำเชียงของ 
ได้กล่าวว่า ด่านอาหารและยาเชียงของ มีภารกิจในการตรวจสอบการน าเข้าและส่งออกผลิตภัณฑ์
สุขภาพให้เป็นไปตามหลักวิชาการและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ปราบปราม เฝ้าระวัง การลักลอบน าเข้า
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ เช่น อาหาร ยา เครื่องมือแพทย์ เครื่องส าอาง วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร เป็นต้น และตรวจปล่อยสินค้าร่วมกับด่านศุลกากรเชียงของ ส าหรับการน าเข้าและ
ส่งออกสินค้าผ่านด่านศุลกากรเชียงของส่วนใหญ่จะเป็นผักและผลไม้ จึงจะขอน าเสนอประเด็นการ
ตรวจหาสารพิษตกค้างในผักและผลไม้ 
 ส าหรับการก ากับดูแลผักและผลไม้ที่น าเข้าเพ่ือจ าหน่าย โดยกองด่านอาหารและยา 
ได้ด าเนินการตามมาตรการเฝ้าระวังผักและผลไม้สดน าเข้าที่อาจมีสารพิษตกค้างทางการเกษตรมาตั้งแต่
วันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๓ เพ่ือลดและขจัดสารพิษตกค้างทางการเกษตรที่เกินค่ามาตรฐาน ที่อาจส่งผล
กระทบต่อผู้บริโภค โดยการจัดกลุ่มตามความเสี่ยงจากมากไปหาน้อย ในการด าเนินการนั้น ได้อ้างอิง
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ดังนี้ 
 ๑. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยอาหารที่มีสารพิษตกค้าง (เลขที่ ๓๘๗ เลขที่ ๓๙๓ 
และฉบับที่ ๔๑๙)  
 ๒. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วยก าหนดวิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิต  
และการเก็บรักษา ผักหรือผลไม้สดบางชนิดและการแสดงฉลาก และเรื่องวิธีการผลิตเครื่องมือ เครื่องใช้
ในการผลิตและการเก็บรักษาอาหาร (ฉบับที่ ๓๘๖ และฉบับที่ ๔๒๐)  
 ๓. ประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาเรื่อง การตรวจสอบอาหารที่น าเข้าหรือ
สั่งเข้ามาในราชอาณาจักร ลงวันที่ ๑๓ มิถุนายน ๒๕๕๙  
 ผู้ผลิตจะต้องมีมาตรฐานการผลิตที่ยอมรับตามประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหาร 
และยาเรื่อง เอกสารหรือใบรับรองมาตรฐานระบบการผลิตอาหารส าหรับการน าเข้าผลิตภัณฑ์อาหาร  
 ผู้น าเข้าต้องได้รับใบอนุญาตน าเข้าอาหาร (อ.๗) ตามมาตรา ๑๕ พระราชบัญญัติอาหาร  
พ.ศ. ๒๕๒๒ เป็นผู้มีสิทธิเข้าใช้ระบบ National single window (NAW) พร้อมเชื่อมโยงพิกัดสินค้ากับ 
กรมศุลกากร และการแจ้งรายละเอียดผลิตภัณฑ์สุขภาพก่อนการน า เข้าในรูปแบบ License per invoice (LPI)  
  
 
 



- ๑๘ - 
 

 อ านาจและหน้าที่ของด่านอาหารและยาเชียงของ ดังนี้ 
 ๑. ตรวจสอบเอกสาร 
 ๒. ตรวจบัญชีผักผลไม้สดที่ด่านอาหารและยาเคยตรวจพบสารพิษตกค้างของผู้ผลิตจาก
ประเทศที่น าเข้า โดยจะต้องมีมาตรการจัดการพิเศษส าหรับกลุ่มที่ตรวจพบสารตกค้างปริมาณสูง  
 ๓. การตรวจวิเคราะห์เบื้องตน้ในห้องปฏิบัตโิดยใช้ชุดตรวจสารพิษตกคา้งเบือ้งตน้ (ชุดตรวจ 
GT test kit โดยจะท าการตรวจหาสารพิษตกค้างในกลุ่ม organophosphate โซเดียมคาร์บอเนต  
และชุดตรวจ TM/2 test kit โดยจะท าการตรวจหากลุ่มสารเคมี Organochlorines และ Pyrethroid  
เป็นต้น  
 ๔. ตรวจวิเคราะห์โดยห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ที่ได้รับการรับรอง ISO 17025 เช่น 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ศูนย์วิทยาศาสตร์จังหวัดเชียงราย ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์เอกชน  
เป็นต้น โดยจะท าการตรวจหาสารเคมีก าจัดแมลง ๔ กลุ่ม สารเคมีป้องกันก าจัดโรคพืช สารเคมีก าจัดวัชพืช  
 ในการตรวจหาสารพิษตกค้างในผักและผลไม้ หากพบว่าเกินค่ามาตรฐานจะด าเนินคดีตาม
กฎหมายกับผู้น าเข้า และน าข้อมูลเข้าสู่บัญชีกลุ่มผักผลไม้สดตามความเสี่ยงของการพบสารเคมีตกค้าง 
(Very high risk)  
  Hazard Analysis Critical Control Point หรือ HACCP เป็นระบบการวิเคราะห์อันตราย
และจุดวิกฤตที่ต้องควบคุมในการผลิตอาหาร มุ่งเน้นถึงการประเมิน และวิเคราะห์อันตรายที่อาจ
ปนเปื้อนในอาหาร ได้แก่ อันตรายทางชีวภาพ จุลินทรีก่อโรค อันตรายทางเคมี  และอันตรายทาง
กายภาพ กล่าวคือสารพิษตกค้างจากวัตถุอันตรายทางการเกษตรจัดเปน็อันตรายทางเคมี ส าหรับสถานที่
ผลิต (คัดและบรรจุ) ผักผลไม้สด ซึ่งต้องก าหนดวิธีการป้องกันในทุกขั้นตอนการผลิตไว้ใน HACCP plan 
ซึ่งรวมถึงการตรวจวิเคราะห์สารพิษตกค้างทั้งในวัตถุดิบที่รับเข้ามาและผลิตภัณฑ์ก่อนน าออกจ าหน่าย 
จึงจะได้รับการรับรอง HACCP ส่วนมาตรฐาน ISO 22000 HACCP เป็นระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภัยอาหาร ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ส่วนคือ (๑) HACCP + Good manufacturing Practice 
(GMP) + ISO 9001 สถานที่ผลิต (คัดและบรรจุ) ผักผลไม้สดที่ได้ รับการรับรอง ISO 22000 จึงถือว่ามี

มาตรฐานการผลิตครอบคลุม HACCP 
(๒) รายการที่ต้องด าเนินการล่วงหน้า 
(prerequisite programs) คื อ  GMP, 
กระบวนการควบคุม  
(๓) การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
และระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  
  การจัดกลุ่มผักผลไม้สดตาม
ความเสี่ยงของการพบสารพิษตกค้าง
ในผักและผลไม้ แบ่งออกเป็น ๓ กลุ่ม 
ดังนี้ 

 ๑. กลุ่มความเสี่ยงสูงมาก (Very high risk) หมายถึง ผักผลไม้สดที่มีข้อมูลใน Very high 
risk list (มีประวัติพบสารพิษฯ ตกค้างไม่ผ่านมาตรฐาน) ที่แสดงหน้าเว็บไซต์กองด่านอาหารและยา 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา หากเบื้องต้นตรวจพบสารเคมีปริมาณสูงจะมีการกักสินค้า  
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แล้วน าตัวอย่างไปตรวจอย่างละเอียดในห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ เมื่อพบว่ามีสารเคมีในปริมาณ
สูงเกินที่กฎหมายก าหนดจะน าไปท าลายตามขั้นตอนและด าเนินคดีกับผู้น าเข้า  
 ๒. กลุ่มความเสี่ยงสูง  (High risk) หมายถึง ผักผลไม้สดที่ด่านอาหารและยาเคยเก็บตัวอย่าง 
แล้วพบสารพิษตกค้างฯ ไม่ผ่านมาตรฐานมากกว่าร้อยละ ๒๐ ของตัวอย่างผักผลไม้แต่ละชนิด ใน ๕ 
อันดับแรก ส าหรับปีงบประมาณ ๒๕๖๕ กลุ่มผัก ได้แก่ ถั่วลันเตาหวาน ขึ้นฉ่าย ผักชี คะน้า ปวยเล้ง 
เป็นต้น กลุ่มผลไม้ ได้แก่ ลิ้นจี่ เชอรี่ ทับทิม เป็นต้น จะน าตัวอย่างไปตรวจในห้องปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์เพ่ือตรวจวิเคราะห์สารพิษตกค้างหากพบว่าเกิดกว่าที่ก าหมายก าหนดจะด าเนินกับผู้น าเข้า
สินค้าและน าข้อมูลเข้าสู่บัญชีเข้าสู่บัญชี very high risk   
 ๓. กลุ่มความเสี่ยงต่ า (Low risk) หมายถึง ผักผลไม้สดที่ด่านอาหารและยาเคยเก็บตัวอย่าง
แล้วพบสารพิษตกค้างฯ ไม่ผ่านมาตรฐานไม่เกินร้อยละ ๒๐ และไม่ใช่กลุ่ม Very high risk และ 
กลุ่ม High risk ซึ่งจะท าการตรวจในห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์เบื้องต้น ณ ด่านอาหารและยาที่
ตั้งอยู่ด่านศุลกากร 

ตำรำงสถิติกำรตรวจวิเครำะห์สำรพิษตกค้ำง ปีงบประมำณ ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔  

 ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานมีดังนี้ 
 ๑. สินค้ามีราคาที่ถูกกว่าการผลิตภายในประเทศ ท าให้มีการทะลักเข้ามาของสินค้า 
 ๒. เทคโนโลยีในการตรวจวิเคราะห์จากห้องปฏิบัติการภายในประเทศอยู่ระหวา่งการพฒันา 
ให้เท่าเทียมในระดับสากล 
 ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 ๑. การตรวจสอบตั้งแต่ต้นทางส าหรับผู้ผลิตที่ขึ้นทะเบียนไว้ และแนบผลวิเคราะห์จาก
ผู้ผลิตทุกครั้งที่มีการน าเข้า 
 ๒. ส่งเสริมการใช้ฉลากสินค้าเกษตรอินทรี (Organic) ส าหรับพืชผักผลไม้ ที่น าเข้าทั้งหมด 
และแนบผลวิเคราะห์จากผู้ผลิตทุกครั้งที่มีการน าเข้า (เชิงนโยบาย) 
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 นำยสุรฉัตร  จงจิต หัวหน้ำด่ำนตรวจอำหำรและยำเชียงของ  ได้กล่าวว่า ด่านอาหาร 
และยาเชียงของได้จัดท ามาตรการตรวจสอบสินค้าที่เป็นผักและผลไม้ มาตั้งแต่ปี ๒๕๕๙ โดยมีแผนการ
ด าเนินการเข้าไปตรวจสอบและเก็ยตัวอย่างสินค้าตั้งแต่ต้นทาง ณ ประเทศจีน แต่เนื่องจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ที่แต่ละประเทศได้ปิดด่านพรมแดนของตนเองและ 
ห้ามประชาชนข้ามแดน จึงท าให้ด่านอาหารและยาไม่สามารถด าเนินการตามแผนงานได ้ปัจจุบันนี้ได้ขึน้
บัญชีผู้ผลิตสินค้าในประเทศจีนได้ทั้งหมดแล้ว ดังนั้นด่านอาหารและยาจะเริ่มด าเนินการตามแผนงาน
ดังกล่าวได้อีกครั้งในปี ๒๕๖๖  
 พลโท ชัย  พรมบำง ที่ปรึกษำคณะอนุกรรมำธิกำร ได้สอบถามว่า ที่ผ่านมามีสินค้าเกษตร
จ านวนเท่าใดที่มีปริมาณสารพิษตกค้างเกินค่ามาตรฐานที่ก าหนด และการท าลายสินค้านั้นใช้
งบประมาณส่วนใดในการจัดการท าลายสินค้า  
 เมื่อได้ท าลายสินค้าเกษตรที่น าเข้ามาจากต่างประเทศแล้ว ผู้ประกอบการในประเทศตน้ทาง
มีการตอบโต้การตรวจสอบสินค้าเกษตรอย่างไรบ้าง  
 นำยสุรฉัตร  จงจิต หัวหน้ำด่ำนตรวจอำหำรและยำเชียงของ  ได้กล่าวว่า การท าลาย
สินค้าจ าพวกผักและผลไม้ที่มีสารพิษตกค้างเกินค่ามาตรฐาน จะเป็นหน้าที่ของผู้น าเข้าสินค้าโดยอยู่
ภายใต้การควบคุมของด่านอาหารและยาเชียงของ ด้วยวิธีการฝังกลบเนื่องจากมีปริมาณมาก  
 ส าหรับการตรวจพบสารพิษตกค้างเกินค่ามาตรฐานในอัตราร้อยละ ๒๐ ของการน าเข้า
สินค้าเกษตรทั้งหมด ในส่วนของการตรวจหาสารเคมีตกค้างนั้นจะต้องใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก 
เพ่ือให้เกิดความแน่ใจว่ามีสารพิษตกค้างก่อนน าไปท าลาย ในอนาคตจะได้งบประมาณที่ลดลงเรื่อย ๆ 
เนื่องจากจะได้มีการเปลี่ยนมาใช้วิธีการตรวจตั้งแต่ต้นทางการผลิต 
 ในส่วนมาตรการตอบโต้ทางเศรษฐกิจกรณีการท าลายสินค้าเกษตรของทางการประเทศจีน  
ได้ด าเนินการตอบโต้ในเชิงนโยบาย เช่น การตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ณ ตู้สินค้าที่น าเข้ามาจาก
ประเทศไทย อนุญาตให้น ารถบรรทุกของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ผ่านด่าน
พรมแดนระหว่าง สปป.ลาว กับประเทศจีนไปก่อน เป็นต้น  
 ด่านอาหารและยาเชียงของได้วางระบบการตรวจสอบสินค้าที่น าเข้าโดยระบบการขนส่ง
ทางรถไฟผ่านด่านศุลกากรหนองคาย โดยรถไฟที่ท าหน้าขนส่งเป็นรถไฟระบบความเร็วปานกลาง ๑๐๐ 
กิโลเมตรต่อชั่วโมง มีปริมาณ ๔๐ ตู้บรรทุกต่อขบวน แต่ปัจจุบันนี้การน าเข้าสินค้าโดยการขนส่งทาง
รถไฟยังมีปริมาณที่น้อยและไม่ต่อเนื่องเมื่อเปรียบเทียบกับการน าเข้าด้วยรถบรรทุกที่ผ่านด่านศุลกากร
เชียงของ  
 นำยโรมรัญ  ทองอินทร์ อนุกรรมำธิกำร ได้สอบถามดังนี้ 
 ๑. สินค้าเกษตรที่น าเข้าจากต่างประเทศผ่านด่านศุลกากรเชียงของ ได้สร้างผลกระทบต่อ
เกษตรกรของประเทศไทยมากน้อยเพียงใด  
 ๒. ในปัจจุบันนี้สินค้าเกษตรจากต่างประเทศมีการทะลักเข้ามาอีกหรือไม่ อย่างไร  
 ๓. นอกจากสินค้าเกษตรแล้ว มีสินค้าประเภทอื่น เช่น ปุ๋ย ยารักษาโรค เป็นต้น ได้ทะลัก
เข้ามาในประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร  
 ๔. ในการทะลักเข้ามาของสินค้าจากต่างประเทศมีทั้งการผ่านช่องทางบกและทางน้ า  
ด่านอาหารและยามีมาตรการใดที่จะปกป้องการทะลักของสินค้าตา่ง ๆ เพ่ือจะปกป้องผละประโยชน์ของ
ประเทศ  
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 ๕. เมื่อสินค้าเกษตรตรวจพบว่ามีปริมาณสารตกค้างเกินมาตรฐานและต้องน าไปท าลายทิ้ง  
ด่านอาหารและยาเชียงของได้จัดพื้นที่ใดในการท าลายสินค้า 

 นำยสุรฉัตร  จงจิต หัวหน้ำด่ำนตรวจอำหำร
และยำเชียงของ ได้กล่าวว่า ที่ผ่านมาด่านศุลกากร
เชียงของ ได้ก าหนดให้ผู้น าเข้าสินค้าสมัครใจที่จะ
ท าลายสินค้าเอง เลือกพ้ืนที่ที่จะน าสินค้าไปท าลาย 
หากในอนาคตสินค้ามีปริมาณมากจะต้องน า
ประเด็นนี้ไปหารือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เ พ่ือจัดหาสถานที่ท าลายสินค้าเกษตร ส าหรับ
ข้อสังเกตเกี่ยวกับสถานที่ท าลายสินค้าเกษตรที่
ตรวจพบสารเคมีตกค้างเกินค่ามาตรฐาน จะน าไป

หารือในเชิงนโยบายกับผู้บริหารของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาต่อไป 
 ส่วนการทะลักของสินค้าเกษตรจากต่างประเทศนั้น เป็นไปตามหลักของเศรษฐศาสตร์  
หากสินค้าที่ใดถูกกว่า ผู้ประกอบการก็จะไปน าสินค้าจากแหล่งนั้นมาจ าหน่าย จึงส่งผลให้ต้องมา
พิจารณาว่าจะท าอย่างไรให้ลดต้นทุนการผลิตสินค้าเกษตรในประเทศ เพ่ิมปริมาณและเพ่ิมคุณภาพ  
เพ่ือลดการน าเข้าจากต่างประเทศ โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้ส่งเสริมให้มีการบริโภค
สินค้าเกษตรที่ผลิตในประเทศไทย  
 พันต ำรวจเอก ประทีป  เจริญกัลป์ อนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวดังนี้ 
 ๑. กระบวนการตรวจเอกสารน าเข้าสินค้าเกษตร ได้ตรวจตามมาตรฐานเอกสารของประเทศไทย
หรือไม่ อย่างไร 
 ๒. การท าลายสินค้าเกษตรที่ตรวจพบสารเคมีตกค้างในปริมาณที่เกินมาตรฐาน ควรใช้
หลักการท าลายขยะที่ปนเปื้อนสารเคมีที่น าเข้าจากต่างประเทศ โดยการผลักดันไม่ให้น าเข้ามาใน
ประเทศ ซึ่งสามารถลดภาระด้านงบประมาณและบุคลากรของหน่วยงานรัฐได้ 
  นำยสุรฉัตร  จงจิต หัวหน้ำด่ำนตรวจอำหำรและยำเชียงของ ได้กล่าวว่า เอกสาร 
การน าเข้าสินค้าเกษตร โดยจะเริ่มจากกระบวนการผลิตสินค้าเกษตรได้ถูกก าหนดไว้เป็นมาตรฐานจาก
องค์การอนามัยโลก (WHO) ที่จะควบคุมมามาตรฐาน ISO และ Hazard Analysis Critical Control 
Point หรือ HACCP โดยก าหนดให้สมาชิกขององค์การอนามัยโลกจะต้องไปรับนโยบายและน ากลับมา
จัดต้ององค์กรในประเทศของตนเอง เพ่ือจะเป็นองค์กรกลางที่มีหน้าที่ควบคุมมาตรฐานการตรวจสินค้า
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก เช่น ผู้ผลิตสินค้าเกษตรในประเทศไทยที่ต้องการส่งออกสินค้าเกษตรไปยัง
ต่างประเทศ ประเทศที่รับสินค้าต้องการเอกสารที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจากองค์การอนามัยโลก
เช่นเดียวกัน ในทางกลับกันหากผู้ประกอบการน าเข้าสินค้าจะน าเข้าสินค้าเกษตร ก็ต้องใช้เอกสาร  
ที่ก าหนดโดยองค์การอนามัยโลกเช่นเดียวกัน เป็นต้น ในอนาคตจะได้มีการพัฒนาระบบเอกสารด้วย  
การก าหนดเป็นบาร์โค้ดเพื่อให้มีการตรวจสอบได้ด้วยตนเอง อีกทั้งจะพัฒนาให้มีการตรวจสอบสารพิษ
ตกค้างได้ด้วยตนเอง 
 ในประเด็นการผลักดันสินคา้เกษตรที่ตรวจพบสารเคมีตกค้างเกินมาตรฐาน แทนการท าลาย
ในประเทศ จะต้องประสานงานให้กรมศุลกากรเป็นผู้ด าเนินการ เนื่องจากเป็นพิธีการศุลกากรประกอบ
กับมีหลายหน่วยงานที่มาเกี่ยวข้อง  
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 นำยวสันต์  สุขสวัสดิ์ หัวหน้ำฝ่ำยควบคุมและตรวจสอบทำงศุลกำกร ด่ำนศุลกำกรเชียงของ 
ได้กล่าวว่า การผลักดันสินค้าเป็นหนึ่งในวิธีการจัดการอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นอ านาจของกรมศุลกากร  
เมื่อกรมศุลกากรได้จับสินค้าของกลางมาแล้ว จะมีวิธีการด าเนินการคือ (๑) การจ าหน่ายกรณีที่จ าหน่าย
ได้ (๒) ท าลายสินค้า (๓) ส่งกลับไปยังประเทศต้นทาง เช่น ขยะอันตรายตามสนธิสัญญาที่ประเทศไทยได้
จัดท าข้อตกลงไว้ ซึ่งก าหนดว่าผู้ใดมีหน้าที่ที่จะต้องด าเนินการหากมีการน าเข้าจากต่างประเทศ  
โดยสามารถบังคับใช้กฎหมายได้โดยตรง เป็นต้น  
 ส าหรับการผลักดันสินคา้เกษตรที่ตรวจพบสารเคมีตกคา้งเกินค่ามาตรฐาน โดยกรมศุลกากร
จะต้องพิจารณากฎหมายและ/หรือข้อตกลงระหว่างประเทศ ที่จะสามารถบังคับกับผู้น าเข้าสินค้าได้  
 ตามแนวเขตชายแดนของอ าเภอเชียงของมีลักษณะการแบ่งเขตแดนโดยใช้แม่น้ าโขง จึงได้มี
การบูรณาการการท างานร่วมกับฝ่ายปกครองอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย หน่วยงานความมั่นคง
ต ารวจตระเวนชายแดน ทหารเรือ ทหารบก โดยมีการเดินลาดตระเวนในจุดเสี่ยงต่าง ๆ ในอดีต 
ด่านศุลกากรเชียงของได้มีการจับกุมผู้กระท าความผิดที่ลักลอบน าเข้าสินค้าที่หลบหนีการตรวจของ 
ด่านศุลกากรเชียงของ เช่น เมล็ดกาแฟ เป็นต้น เมื่อท าการจับกุมแล้ว ได้มีการน าไปส่งตรวจพิสูจน์ในห้อ
ปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ ก่อนจะน าไปท าลายโดยค านึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมด้วย 
 ส่วนการท าลายสินค้าเกษตรที่น าเข้าจากต่างประเทศและอาจส่งผลกระทบต่อเกษตรกร  
ในประเทศ โดยอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงพาณิชย์ เช่น หอมแดง กระเทียม เป็นต้น ซึ่งสามารถ
สังเกตได้ว่ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกหอมแดงและกระเทียม จะไปเรียกร้องที่กระทรวงพาณิชย์เนื่องจาก
สินค้าราคาตกต่ า จากนั้นกระทรวงพาณิชย์จะขอให้กรมศุลกากรเฝ้าระวังการน าเข้าหอมแดงและ
กระเทียมตามพรมแดนต่าง ๆ ซึ่งการน าเข้าหอมแดงและกระเทียมมีอากรน าเข้าในอัตราที่สูง ส าหรับ
อัตราอากรน าเข้าจะมีอัตราเท่าใด จะเป็นไปตามความตกลงของกระทรวงการต่างประเทศ กระทรวง
พาณิชย์ ไปเจรจากับประเทศคู่ค้าของประเทศไทย  
 นำงสำวพรพรรณ  มณีสถิตย์ อนุกรรมำธิกำรและเลขำนุกำรคณะอนุกรรมำธิกำร  
ได้สอบถามว่า สภาหอการค้าจังหวัดเชียงรายมีความคิดอย่างไร กรณีการส่งออกและน าเข้าสินค้าเกษตร 
ผ่านด่านศุลกากรเชียงของ ประเทศไทยมีความได้เปรียบหรือเสียเปรียบทางการค้าตามชายแดน ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อเกษตรกรของประเทศไทย 
 นำยธนิสร  กระฎมพร รองประธำนสภำหอกำรค้ำจังหวัดเชียงรำย ได้กล่าวว่า จากการ
สังเกตการส่งออกและน าเข้าสินค้าผ่านด่านศุลกากรเชียงของ พบว่าการส่งออกสินค้าเกษตรของประเทศไทย
ไปต่างประเทศ เช่น ทุเรียน มังคุด องุ่น เป็นต้น จะมีการส่งออกเป็นจ านวนมาก ซึ่งจะขึ้นอยู่กับฤดูกาล
ของผลไม้ชนิดนั้น ๆ 
 ผลกระทบของด่านศุลกากรที่มีพรมแดนติดกับสาธารณรัฐประชาชธิปไตยประชาชนลาว  
(สปป.ลาว) เช่น ด่านศุลกากรเชียงของ ด่านศุลกากรหนองคาย ด่านศุลกรการนครพนม ด่านศุลกากร
มุกดาหาร เป็นต้น พบว่าในแต่ละด่านมีปัญหาโดยตลอด หากด่านศุลกากรด่านใดปิดพรมแดน สินค้าก็
จะไปเข้าในด่านศุลกากรที่เปิดท าการซึ่งมีระยะทางที่ห่างกัน เมื่อพิจารณาสถิติการน าเข้าและส่งออก
สินค้าในแต่ละด่านศุลกากรแล้วย่อมมีความแตกต่างกัน เนื่องจากการเดินทางของรถบรรทุกในเส้นทาง
ต่างประเทศ 
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 ในอนาคตสภาหอการค้าเชียงรายคาดการณ์ว่านอกจากจะมีสินค้าเกษตรแล้ว อาจจะมี
สินค้าประเภทอื่น ๆ ด้วย โดยด่านศุลกากรเชียงของจะมีศูนย์กระจายสินค้าที่จ าหน่ายผ่านระบบ
ออนไลน์ ปัจจุบันระยะทางการเดินทางจากด่านศุลกากรเชียงของไปยังด่านพรมแดน สปป.ลาว และ
ประเทศจีน ต้องใช้ระยะเวลาในการเดินทาง ๔ - ๖ ชั่วโมง ซึ่งในอนาคตหากมีการพัฒนาถนนใน สปป.
ลาว จะท าให้มีการขนส่งได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น        
  นำยวสันต์  สุขสวัสดิ์ หัวหน้ำฝ่ำย
ควบคุมและตรวจสอบทำงศุลกำกร ด่ำนศุลกำกร
เชียงของ ได้กล่าวว่า สินค้าเกษตรที่ส่งออกไปยัง
ต่างประเทศผ่านด่านศุลกากรเชียงของ ส่วนใหญ่
จะเป็นผลไม้ เช่น ทุเรียน มังคุด องุ่น เป็นต้น 
ประเภทผักจะเป็นมะนาว ส่วนผักที่ปลูกใน
ประเทศไทยและส่งออกไปนั้นจะมีการบริโภคใน 
สปป.ลาว ในอดีต สปป.ลาว มีก าลังซื้อจึงต้อง
น าเข้าผักและเนื้อสัตว์จากประเทศไทย แต่ใน
ปัจจุบัน สปป.ลาว ได้มีเริ่มปลูกผักและเลี้ยงสัตว์ในประเทศบ้างแล้ว อย่างไรก็ตาม กระทรวงเกษตร  
และสหกรณ์ได้ก าหนดห้ามส่งออกสินค้าเกษตรบางประเภท เช่น กิ่งพันธุ์ส้มโอ ต้นกล้ามะพร้าวน้ าหอม  
เป็นต้น   
 นำยโรมรัญ  ทองอินทร์ อนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา
ควรก าหนดให้บรรจุภัณฑ์มีการก าหนดวันที่ผลิตและวันหมดอายุ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ป้องกันตนเองจาก
สินค้าเกษตรที่น าเข้าจากต่างประเทศ 
 นำยณรงฤทธิ์  ทิพย์อำสน์ เลขำนุกำรประจ ำคณะกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีการ
ตรวจสารเคมีตกค้างในสินค้าเกษตรที่น าเข้าจากต่างประเทศ ปัจจุบันนี้เป็นมีความทันสมัยมากน้อย
เพียงใด และการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่นั้นจะต้องใช้งบประมาณจ านวนเท่าใด         
  นำยสุรฉัตร  จงจิต หัวหน้ำด่ำนตรวจอำหำรและยำเชียงของ  ได้กล่าวว่า ในการตรวจ
วิเคราะห์สารเคมีตกค้างในสินค้าเกษตรที่น าเข้าจากต่างประเทศ จะมีการตรวจวิเคราะห์ ๒ ระดับ ดังนี้  
(๑) การตรวจวิเคราะห์เบื้องต้นโดยเป็นเทคโนโลยีที่ผลิตขึ้นในประเทศ (๒) การตรวจวิเคราะห์ 
ในห้องปฏิบัติการ โดยจะต้องมีการน าเข้าชุดตรวจจากต่างประเทศ ซึ่งเทคโนโลยีนี้จะสามารถตรวจ
วิเคราะห์แยกสารเคมีได้ ๕๐๓ ตัวอย่าง ตามห้องปฏิบัติการของประเทศแถบทวีปยุโรปและประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นขั้นสูงของการใช้เทคโนโลยีการตรวจวิเคราะห์ ส าหรับประเทศไทยที่ใช้มาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ที่ได้รับการรับรอง ISO 17025 จะตรวจวิเคราะห์สารเคมีได้ ๑๕๐ - ๑๖๐ 
ตัวอย่าง แต่สารเคมีตกค้างในผลผลิตทางการเกษตรมีหลายตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม การใช้งบประมาณ 
ในการจัดซื้อชุดตรวจสารเคมีจึงต้องใช้งบประมาณที่สูง ซึ่งเป็นปัญหาและอุปสรรคที่น าเสนอต่อ
คณะกรรมาธิการ เพ่ือให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีและพัฒนาผู้เชี่ยวชาญให้มีความสามารถให้ดีที่สุด 
 พลโท ชัย  พรมบำง ที่ปรึกษำคณะอนุกรรมำธิกำร ได้สอบถามว่า การด าเนินงานของ 
ด่านศุลกากรเชียงของ ตั้งแต่มีการเปิดสะพานเป็นด่านพรมแดนถาวร การปฏิบัติงานของบุคลากร  
และสถานที่เป็นอย่างไรบ้าง 
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  นำยวสันต์  สุขสวัสดิ์ หัวหน้ำฝ่ำยควบคุมและตรวจสอบทำงศุลกำกร ด่ำนศุลกำกรเชียงของ 
ได้กล่าวว่า อาคารด่านศุลกากรบริเวณสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ ๔ มีความพร้อมเป็นอย่างมาก 
ในอนาคตคาดว่าจะต้องขอบุคลากรเพิ่มขึ้น เนื่องจากกระทรวงคมนาคมได้สร้างศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าไว้ 
ประกอบรัฐบาลได้มีแผนการด าเนินการเกี่ยวกับการขยายระบบขนส่งทางราง ด้วยการสร้ างรถไฟรางคู่
จากสถานีเด่นชัยมายังอ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ซึ่งจะท าให้มีปริมาณงานเพ่ิมขึ้นในอนาคต  
ในส่วนการบริหารจัดการระยะสั้น จะได้ประสานขอก าลังบุคลากรจากส านักงานศุลกากรภาค ๓ (เชียงใหม่) 
และด่านศุลกากรแห่งอื่นในภาคเหนือช่วยเหลือไปก่อน  
 นำยสุรฉัตร  จงจิต หัวหน้ำด่ำนตรวจอำหำรและยำเชียงของ ได้กล่าวว่า ในอนาคตหากมี
ปริมาณสินค้าที่เพ่ิมมากขึ้น ศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าเกิดขึ้น จะต้องมีการขออัตราก าลังบุคลากรเพ่ิมเติม  
และขยายพ้ืนที่การปฏิบัติงาน 

 นำยสันติสุข  ภูมิ เงิน หัวหน้ำด่ำน
ตรวจพื ช เ ชี ย ง ขอ ง  ไ ด้ ก ล่ า ว ว่า  
ด่านตรวจพืชเชียงของ กรมวิชาการเกษตร 
ได้จัดท าแผนงานด้านบุคคลากรด้วย
การขออัตราก าลังเพ่ิมเติมในปี ๒๕๖๕ 
–  ๒๕๖๙  เ พ่ิ ม อี ก  ๕  ต า แหน่ ง
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย นั กวิ ชาการเกษตร  
และนักวิทยาศาสตร์  ด่านตรวจพืช
เชียงของมีภารกิจในการตรวจสอบพืช

แลผลิตผลทางการเกษตร ที่น าเข้าและส่งออก ให้เป็นไปตามหลักวิชาการ และรับผิดชอบดูแลเส้นทาง
การเดินทางหลวงนานาชาติที่ผ่านไทย-ลาว-จีนหรือเส้นทาง R3A พิธีสารไทย-จีน ซึ่งประเทศไทยได้
น าเข้าผลไม้จากประเทศจีนจ านวน ๒๓ ชนิด และส่งออกผลไม้จากประเทศไทยไปยังประเทศจีน ๒๒ ชนิด  
ในปัจจุบันสินค้าเกษตรของประเทศไทยที่จะส่งออกไปยังประเทศจีนโดยผ่านเส้นทาง R3A จะต้องผ่าน
ด่านศุลกากรเชียงของเท่านั้น ต่อจากนี้จะมอบหมายให้เจ้าหน้าด่านตรวจพืชเชียงของได้น าเสนอข้อมูล
ต่อคณะกรรมาธิการต่อไป 
 นำงสำววนิสำ  เตชะวงศ์ นักวิชำกำรเกษตรปฏิบัติกำร  ได้กล่าวว่า ด่านตรวจพืช 
ทั่วประเทศมีทั้งหมด ๔๘ แห่ง จังหวัดเชียงรายมีด่านตรวจพืช ๔ ด่าน ดังนี้ (๑) ด่านตรวจพืชแม่สาย  
(๒) ด่านตรวจพืชเชียงแสน (๓) ด่านตรวจพืชเชียงของ (๔) ด่านตรวจพืชท่าอากาศยานนานาชาติแม่ฟ้าหลวง  
 บุคคลากรด่านตรวจพืชเชียงของ แบ่งเป็น ข้าราชการ ๖ คน พนักงานราชการ ๓ คน และ
ลูกจ้างเหมาบริการ ๓ คน โดยมีกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบจ านวน ๖ ฉบับ ประกอบด้วย 
 ๑) พระราชบัญญัติกักพืช พ.ศ. ๒๕๐๗ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 ๒) พระราชบัญญัติพันธุ์พืช พ.ศ. ๒๕๑๘ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 ๓) พระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ. ๒๕๑๘ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 ๔) พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 ๕) พระราชบัญญัติยาง พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 ๖) พระราชบัญญัติคุ้มครองพันธุ์พืช พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
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 ปจัจุบันด่านตรวจพืชเชียงของมีส านกังานท าการอยู่ ณ อาคารด่านศุลกากรเชยีงของสะพาน
มิตรภาพไทย - ลาว แห่งที่ ๔ (เชียงของ-ห้วยทราย)  

        
 

   
   

 
      

 

 

 
 

 

ตำรำงภำพรวมกำรน ำเข้ำสินค้ำเกษตร ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

 

ตำรำงภำพรวมกำรส่งออกสินค้ำเกษตร ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๔  

 ในส่วนภารกิจของด่านตรวจพืชเชียงของ มีภารกิจในการตรวจศัตรูพืชของสินค้าเกษตรที่
น าเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งมีการตรวจพบศัตรูพืชจากสินค้าเกษตร เช่น หนอนใยผัก เพลี้ยไฟ เพลี้ยอ่อน  
หนอนชอนใบ เป็นต้น ส าหรับมาตรการกักกันพืชในสินค้าเกษตรที่น าเข้าจากต่างประเทศหากพบว่ามี
ศัตรูพืชที่ติดเข้ามาในสินค้าเกษตรที่น าเข้าจากต่างประเทศ จะมีการให้ผู้น าเข้าสินค้าจัดการท าลาย 
รวมทั้งดินที่ติดมากับพืชซึ่งเป็นสิ่งต้องห้ามน าเข้ามาในประเทศ จะมอบหมายให้ผู้น าเข้าน าดินของ
ประเทศไทยมาเปลี่ยนก่อนปล่อยสินค้า  
 การตรวจสอบการปนเปื้อนสารเคมี โดยจะต้องตรวจวิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการของกรมวิชาการ
เกษตร ในการตรวจรอบ ๖ เดือน (ตุลาคม ๒๕๖๔ - มีนาคม ๒๕๖๕) ตรวจพบการปนเปื้อนสารเคมีในสินค้า
เกษตรน าเข้า ดังนี้ (๑) วัตถุอันตรายประเภทที่ ๔ (วอ.๔) เช่น ส้ม พาลเลย์ ขึ้นฉ่าย เป็นต้น  (๒) ปริมาณ
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สารพิษตกค้างสูงสุด (MRLs) เช่น ผักชี ขึ้นฉ่าย ปวยเล้ง เป็นต้น (๓) เกณฑ์ปลอดภัย เช่น ผักกินหัวทุกชนิด 
เป็นต้น  
 นำยโรมรัญ  ทองอินทร์ อนุกรรมำธิกำร ได้กล่าวว่า ในการตรวจสินค้าเกษตรที่น าเข้ามา
มาจากประเทศมีขั้นตอนในการตรวจที่ซับซ้อนที่จะต้องใช้ระบบระหว่างหน่วยงานคือ กรมวิชาการ
เกษตรและส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ดังนั้นเพ่ือให้มีการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งสองหน่วยงานควรประสานความร่วมมือในการตรวจระหว่างกัน โดยการจัดท าแผนการด าเนินร่วมกัน 
ประกอบกับการขออัตราก าลังเพ่ิมเติมจากส่วนกลางอาจจะเป็นไปได้ยาก เนื่องจากนโยบายการลด
อัตราก าลังข้าราชการของรัฐบาล  
 นำยสันติสุข  ภูมิเงิน หัวหน้ำด่ำนตรวจพืชเชียงของ ได้กล่าวว่า การผลักดันสินค้าเกษตร 

ที่น าเข้าจากต่างประเทศเมื่อตรวจพบสารเคมีเกนิกวา่
มาตรฐานก าหนดกลับไปยังต้นทาง กรมวิชาการ
เกษตรไม่มีอ านาจที่จะผลักดันได้ เนื่องจากไม่มี
กฎหมายให้อ านาจ ท าได้เพียงแต่ผลักดันสิ่งต้องห้าม
ตามกฎหมายเท่านั้น ส าหรับการอะลุ่มอล่วยสินค้า
เกษตรที่พบว่าเสียหายจากการขนส่งอาจจะพบเชือ้รา 
ด่านตรวจพืชเชียงของได้ให้ผู้น าเข้าสินค้าคัดแยกส่วน
ที่เสียไปท าลาย ส่วนดีอนุญาตให้น าเข้ามาในประเทศ 
ประกอบกับการน าเข้าสินค้าเกษตรจากต่างประเทศ
ที่น าเข้ามาจากประเทศจีน ได้ปฏิบัติตามพิธีสาร

ระหว่างไทย-จีน ซึ่งได้ก าหนดใหก้ารน าเข้าผลไม้จะต้องมีพ่อค้าคนกลางที่รบัซือ้โดยไดข้ึ้นทะเบยีนไว้ รวม
ไปถึงการขึ้นทะเบียนแปลงปลูกด้วย ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้การปฏิบัติการตามพิธีสารดังกล่าวใช้
กับการน าเข้าสินค้าและส่งออกสินค้าไปต่างประเทศด้วย  
 การส่งสินค้าผ่านด่านตรวจพืชเชียงของ ได้การยอมรับจากประเทศจีนเรื่องมาตรฐานของ
สินค้า เมื่อน าเข้าไปแล้วจะไม่มีปัญหาด้านพิธีการศุลกากร จึงท าให้ผู้ประกอบการด้านการส่งออกนิยมที่
จะส่งสินค้าผ่านด่านศุลกากรเชียงของ  
 พลเอก วสันต์  สุริยมงคล กรรมำธิกำรและประธำนคณะอนุกรรมำธิกำรด้ำน 
กำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้กล่าวว่า ปัญหารถบรรทุกหัวลากที่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
(สปป.ลาว) ได้ก าหนดห้ามรถหัวลากจากประเทศไทยลากตู้สินค้าระหว่างด่านศุลกากรเชียงของไปยังด่าน
พรมแดนลาว - จีน ปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นนานเท่าใด 
 นำยวสันต์  สุขสวัสดิ์ หัวหน้ำฝ่ำยควบคุมและตรวจสอบทำงศุลกำกร ด่ำนศุลกำกรเชียงของ 
ได้กล่าวว่า ตั้งแต่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ พร้อมกับการประกาศของจังหวัด
เชียงรายที่ห้ามมีการเดินทางระหว่างจังหวัด การเดินทางข้ามพรมแดนระหว่างประเทศทางบก ประกอบ
กับคนขับที่ขับรถบรรทุกออกไปยังประเทศไทย จะต้องกลับเข้ามาในประเทศโดยใช้ระยะเวลาไม่เ กิน  
๗ ชั่วโมง จึงแก้ไขปัญหาด้วยการจ้างรถหัวลากบรรทุกของ สปป.ลาว เป็นผู้ลากรถบรรทุกในระหว่าง  
ที่อยู่ใน สปป.ลาว  
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 การด าเนินการส าหรับรถหัวลากของ สปป.ลาว อยู่ในความตกลงระหว่างประเทศ 
หลายฉบับ รวมไปถึงกรอบการขนส่งอาเซียน โดยกระทรวงคมนาคมและกระทรวงการต่างประเทศได้
เจรจาในประเทศเพ่ือนบ้าน จึงได้มีการขึ้นทะเบียนรถบรรทุกของแต่ละประเทศจ านวนประเทศละ ๑๐๐ คัน 
ซึ่งสามารถท าให้รถที่ขึ้นทะเบียนนั้นสามารถเดินทางเข้าไปยังประเทศนั้น ๆ ได้ อย่างไรก็ตาม มีเพียงแค่
ความตกลงเท่านั้น ในทางปฏิบัติยังไม่สามารถเกิดขึ้นได ้เนื่องจากมีต้นทุนการขนส่งที่สูงขึ้น จากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ จึงสร้างโอกาสให้กับ สปป.ลาว โดยรัฐบาลจีนได้ลงทุนซื้อ
รถบรรทุกหัวลากเพื่อด าเนินการขนส่งจากด่านศุลกากรเชียงของไปไปยังด่านพรมแดน สปป.ลาว – จีน 
 มาตรการก าหนดให้คนขับรถบรรทุกที่ขับออกไปจากด่านศุลกากรเชียงของและจะต้องกลับ
เข้ามาในประเทศภายใน ๗ ชั่วโมง หากเกินเวลาจะต้องกักตัว ๓ วัน มาตรการดังกล่าวเป็นค าสั่ง
คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดเชียงราย โดยอ้างอิงจากศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ซึ่งมีข้อสังเกตว่าประกาศฉบับดังกล่าวได้ยกเลิกไปแล้วหรือยัง  
 พลเอก วสันต์  สุริยมงคล กรรมำธิกำรและประธำนคณะอนุกรรมำธิกำรดำ้นกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้กล่าวว่า อาคารด่านข้ามสะพานมิตรภาพไทย - ลาว แห่งที่ ๔ (เชียงของ - ห้วยทราย) หน่วยงาน
ใดเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจดูแล
รับผิดชอบ 
 นำยวสันต์  สุขสวัสดิ์ หัวหน้ำ 
ฝ่ำยควบคุมและตรวจสอบทำงศุลกำกร  
ด่ำนศุลกำกรเชียงของ ได้กล่าวว่า ในอดีต
เมื่อเปรียบเทียบการรับผิดชอบดูแลอาคาร
พรมแดนสะพานมิตรภาพไทย - ลาว แห่งที่ ๑ 
(หนองคาย-เวียงจันทร์) กรมศุลกากรมี
หน้าที่รับผิดชอบดูแล โดยได้จัดท าตาม
ระเบียบพัสดุของหน่วยงานรัฐ หากมีการช ารุดซ่อมแซมจะมีการตั้งงบประมาณเข้ามาดูแล เมื่อมีการ
สร้างสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ ๒ (จังหวัดมุกดาหาร) แห่งที่ ๓ (จังหวัดนครพนม) และแห่งที่ ๔ 
(อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย) ได้มีการก าหนดให้กระทรวงคมนาคมเป็นผู้ตั้งงบประมาณแผ่นดิน  
ในการจัดสร้างสะพานและอาคารดา่นพรมแดน บริหารงานโดยกรมทางหลวง ดังนั้นปัจจุบันนีอ้าคารและ
สถานที่ด่านพรมแดนจึงอยู่ในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม กรมศุลกากร 
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และกรมวิชาการเกษตร จึงเป็นเพียงหน่วยงานที่เข้าไปใช้พ้ืนที่เท่านั้น  
 ในการประชุมช่องทางโดยมีหน่วยงานต่าง ๆ ที่ใช้อาคารสถานที่ของด่านพรมแดนต่าง ๆ  
จะมีกรมทางหลวงเป็นประธานคณะกรรมการ ซึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการช่องทาง” ส่วนกรมศุลกากรได้
มีการตั้งคณะกรรมการอีกชุดหนึ่งที่ท างานร่วมกันเรียกว่า “คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน  
หรือ ครอ.” โดยกรมศุลกากรเป็นประธาน มีผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมาท างานร่วมกัน  
ซึ่งจะมีการประชุมทุก ๓ เดือน ปีละ ๔ ครั้ง ดังนั้นการด าเนินงานภายใต้คณะกรรมการของด่านศุลกากร
เชียงของ มีคณะกรรมการหลัก ๒ คณะกรรมการ คือ คณะกรรมการช่องทาง โดยมีกรมทางหลวง 
เป็นประธาน และคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน (ครอ.) โดยมีกรมศุลกากรเป็นประธาน ซึ่งจะมีการ
น าปัญหาต่าง ๆ เข้ามาร่วมปรึกษาหารือระหว่างกัน 
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 พลเอก วสันต์  สุริยมงคล กรรมำธิกำรและประธำนคณะอนุกรรมำธิกำรด้ำน 
กำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้กล่าวว่า ในการตรวจสินค้าน าเข้าที่ผ่านด่านศุลกากรเชียงของจะด าเนินการ
อย่างไรบ้าง และต่อมาหากพบว่าพบสารเคมีตกค้างในสินค้าเกษตรเกินกว่ามาตรฐานก าหนดจะ
ด าเนินการอย่างไร  
 นำยวสันต์  สุขสวัสดิ์ หัวหน้ำฝ่ำยควบคุมและตรวจสอบทำงศุลกำกร ด่ำนศุลกำกรเชียง
ของ ได้กล่าวว่า การตรวจสอบสินค้าที่น าเข้าจากต่างประเทศโดยรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์จะต้องมีการ
ตรวจด้วยการเปิดตรวจสอบทุกตู้สินค้า 
 นำยสุรฉัตร  จงจิต หัวหน้ำด่ำนตรวจอำหำรและยำเชียงของ ได้กล่าวว่า เมื่อตรวจพบ
สารเคมีตกค้างในสินค้าเกษตรที่น าเข้าจากต่างประเทศจากการตรวจสอบในห้องปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์ ณ อาคารด่านศุลกากรเชียงของ จากนั้นจะมีการส่งตรวจไปยังห้องปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์ ส านักงานวิทยาศาสตร์เชียงรายเพ่ือยืนยันผลอีกครั้งหนึ่ง ในส่วนการด าเนินคดจีะตอ้งมกีาร
ระบุชนิดและปริมาณสารเคมีที่พบ ปัญหาที่ ไม่สามารถด าเนินคดีได้เนื่องจากการตรวจเบื้องต้นใน
ห้องปฏิบัติการนั้นไม่สามารถระบุชนิดของสารเคมีและปริมาณที่พบได้จะเห็นได้ว่ากระบวนการตรวจ
สารเคมีไม่เบ็ดเสร็จเท่าที่ควร  
 ในการส่งสินค้าเกษตรจ าพวกผักและผลไม้ไปตรวจที่ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ 
ส านักงานวิทยาศาสตร์เชียงราย จะต้องใช้ระยะเวลาในการรับรองผลทั้งสิ้น ๗ วันท าการ เนื่องจาก
ระยะเวลาในการตรวจยืนยันผลที่นาน จึงไม่สามารถกักสินค้าที่ตรวจพบสารเคมีได้ ท าให้ต้องปล่อย
สินค้าเข้าสู่ตลาดเพ่ือป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้น เมื่อได้ผลการตรวจสอบจากห้องปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์มาแล้ว จะท าการขึ้นบัญชีผู้น าเข้าสินค้าในกลุ่มความเสี่ยงสูงมาก (Very high risk) เพ่ือให้
เป็นการป้องกันการน าเข้าในครั้งต่อไป โดยด่านอาหารและยาจะมีอ านาจในการกักสินค้าได้ 
 นำยสันติสุข  ภูมิเงิน หัวหน้ำด่ำนตรวจพืชเชียงของ ได้กล่าวว่า ด่านตรวจพืชเชียงของได้
ด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล จึงไม่มีอ านาจที่จะระงับการน าเข้าสินค้าที่มีสารเคมีตกค้างที่เกิน
มาตรฐานก าหนด โดยได้จัดท าเป็นข้อมูลในการสนับสนุนการท างานของส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา ยกเว้นการก าจัดศัตรูพืชหากตรวจพบสามารถด าเนินการระงับการน าเข้าสินค้าได้ 
 กรณีการตรวจพบศัตรูพืชถ้าเป็นการตรวจพบทั้งในประเทศและต่างประเทศ ถือว่าไม่เป็นศัตรูพืช
กักกัน ด่านตรวจพืชเชียงของจะด าเนินการรมยาฆ่าแมลงหรือคัดแยกออกจากบรรจุภัณฑ์ก่อนน าเข้าสู่
ประเทศไทย   
 พลเอก วสันต์  สุริยมงคล กรรมำธิกำรและประธำนคณะอนุกรรมำธิกำรด้ำน 
กำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้กล่าวว่า มีข้อร้องเรียนจากประชาชนว่าผักที่น าเข้าจากประเทศจีน เหตุใดไม่มี
การเน่าเสีย เป็นไปได้หรือไม่ว่าจะมีการใช้สารเคมี เช่น ฟอร์มารีน (Formalin) เป็นต้น รักษาสภาพความ
สดใหม่ของผัก 
 นำยสุรฉัตร  จงจิต หัวหน้ำด่ำนตรวจอำหำรและยำเชียงของ ได้กล่าวว่า ที่ผ่านมามีภาค
ประชาชนมาสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สารเคมี เช่น ฟอร์มารีน (Formalin) เป็นต้น ในการรักษาสภาพ
ความสดของผัก ด่านอาหารและยาเชียงของได้ตรวจสอบผักทุกชนิดที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ โดยการ
ตรวจหาสารฟอร์มารีน (Formalin) ไม่พบว่ามีสารเคมีดังกล่าวในผักแต่อย่างใด  
 ส าหรับความสดของผักเป็นเทคนิคของการเก็บเกี่ยว เมื่อเก็บเกี่ยวแล้วจะน าเข้าไปไว้ในห้องเย็น
ที่มีอุณหภูมิต่ า ประกอบกับประเทศจีนมีสภาพอาหารที่หนาวเย็นจึงท าให้สามารถคงความสดของผักได้  
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เมื่อเทียบกับการเก็บเกี่ยวผักของประเทศไทย จะมีการเก็บเกี่ยวที่ไม่ได้เก็บในห้องเย็นที่มีอุณหภูมิต่ าจึงท าให้
ผักเหี่ยวเฉาและเน่าเสียได้ง่าย  
 ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ ๑/๑ (เชียงราย) กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ มีหน้าที่และอ านาจ 
ในการตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ต่าง ๆ ในจังหวัดและในเขตภาคเหนือ เช่น การตรวจสารเสพติด  
การตรวจทางนิติวิทยาศาสตร์ การตรวจรับรองห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ การตรวจสารเคมีในพืชผล
ทางการเกษตร เป็นต้น  
 พลเอก วสันต์  สุริยมงคล กรรมำธิกำรและประธำนคณะอนุกรรมำธิกำรด้ำนกำรคุ้มครอง
ผู้บริโภค ได้กล่าวว่า การขยายตัวด้านการส่งออกของไทยไปต่างประเทศและการน าเข้าสินค้ามาจาก
ต่างประเทศ เพ่ือให้การตรวจสินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีการตั้งห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์
ของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ด่านศุลกากรเชียงราย และหากไม่มีการตั้งห้องปฏิบัติการดังกล่าวต้องมีการ
พัฒนาศักยภาพการตรวจสารเคมีตกค้างในสินค้าเกษตรให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
 นำยสุรฉัตร  จงจิต หัวหน้ำด่ำนตรวจอำหำรและยำเชียงของ ได้กล่าวว่า การด าเนินงานของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา พยายามที่จะด าเนนิการตรวจสารเคมตีกค้างในสินค้าเกษตรตัง้แตต่น้ทาง 
โดยจะได้ก าหนดเป็นนโยบายให้มีการน าไปถือปฏิบัติต่อไป 
 พันต ำรวจเอก ประทีป  เจริญกัลป์ อนุกรรมำธิกำร  ได้กล่าวว่า ปัญหาที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน ควรมีการน าเสนอไปยังผู้บริหารของหน่วยงาน เพ่ือให้มีการบูรณาการการท างานร่วมกันของ
หน่วยงานต่าง ๆ 
 พลต ำรวจตรี ภำดล  ประภำนนท์ ที่ปรึกษำคณะอนุกรรมำธิกำร  ได้กล่าวว่า สถานี
ต ารวจภูธรเชียงของ ได้เข้ามามีบทบาทอย่างไรในการปราบปรามการกระท าความผิด กรณีที่ผู้น าเข้า  
ไม่ส าแดงสินค้าน าเข้า รวมถึงการท าลายสินค้าด้วย  
 นำยวสันต์  สุขสวัสดิ์ หัวหน้ำฝ่ำยควบคุมและตรวจสอบทำงศุลกำกร ด่ำนศุลกำกรเชียงของ 
ได้กล่าวว่า คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน (ครอ.) ได้มีสถานีต ารวจภูธรเชียงของ และหน่วยเรือ
รักษาความสงบเรยีบร้อยตามล าแมน่้ าโขง (นรข.) และหน่วยงานความมั่นคงอื่น ๆ เข้ามาประชุมรว่มดว้ย 
ในการด าเนินงานได้มีการประสานงานร่วมกันเพื่อจะจับกุมและปราบปรามการกระท าความผิดที่เกิดขึ้น 
 ส าหรับการท าลายสินค้าที่น าเข้ามาอย่างผิดกฎหมาย หากท าลายจะมีการก าหนดว่าให้
หน่วยงานใดเข้ามาร่วมด าเนินการซึ่งเป็นไปตามกฎหมายก าหนดไว้ 
 นำยธนิสร  กระฎมพร รองประธำนสภำหอกำรค้ำจังหวัดเชียงรำย ได้กล่าวว่า การท างาน
ร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนของอ าเภอเชียงของ จะมีการบูรณาการการท างานร่วมกัน  
โดยการประชุมกับหัวหน้าส่วนราชการภายในอ าเภอซึ่งจะมีการประชุมทุก ๆ เดือน  
 ภาคเอกชนพยายามผลักดันให้หน่วยงานของรัฐมีการจัดตั้งหน่วยงานหลักในพ้ืนที่อ าเภอเชียง
ของ เพื่อจะได้รองรับศักยภาพการขยายตวัและปริมาณสินค้าน าเขา้และส่งออกที่จะมปีริมาณที่มากขึน้ใน
อนาคต ส าหรับการค้าขายชายแดนมี ๒ ลักษณะคือ (๑) การค้าขายสินค้าที่ผ่านสะพานมิตรภาพไทย-
ลาว แห่งที่ ๔ (เชียงของ-ห้วยทราย) (๒) การค้าขายชายแดนแขวงบ่อแก้ว สปป.ลาว  
 เมื่อมีการเปิดการค้าชายแดนระหว่างเชียงของกับแขวงบ่อแก้ว แขวงหลวงน้ าทา สปป.ลาว  
ซึ่งมีจุดผ่อนปรนประกอบด้วย จุดผ่อนปรนบ้านหาดบ้าย จุดผ่อนปรนบ้านแจมป๋อง จุดผ่อนปรนบ้ าน
ห้วยลึก และจุดผ่อนปรนร่มโพธิ์ทอง จะท าให้เศรษฐกิจในอ าเภอเชียงของและจังหวัดเชียงราย  
ได้รับประโยชน์เป็นอย่างมาก ประกอบกับในปัจจุบันมีการปิดจุดผ่อนปรนดังกล่าว จึงท าให้ขาดรายได้
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จากการค้าขาย ดังนั้นจึงให้มีการเปิดจุดผ่อนปรนดังกล่าวโดยเร็ว เพ่ือให้มีการกระจาย รายได้สู่
ผู้ประกอบการรายย่อย 

  นำยธนกร วิภำคกิจ ปลัดอ ำเภอหัวหน้ำงำนส ำนักงำนอ ำเภอ
เชียงของ ได้กล่าวว่า ปัจจุบันนโยบายของผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย  
ในฐานะประธานคณะกรรมการโรคติดต่อประจ าจังหวัดเชียงราย ได้มี
นโยบายที่จะเปิดจุดผ่อนปรนต่าง ๆ ซึ่งได้มีการหารือกับเจ้าแขวงบอ่แกว้ 
สปป.ลาวแล้ว ทั้งนี้ต้องรอให้ทาง สปป.ลาว ได้เปิดจุดผ่อนปรนตรงข้าม
ประเทศไทยด้วย  
 พลเอก วสันต์  สุริยมงคล กรรมำธิกำรและประธำนคณะอนุกรรมำธิกำร
ด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้มีข้อเสนอแนะต่อสภาหอการค้าจังหวัด
เชียงรายดังนี้ 

 ๑. สภาหอการค้าจังหวัดเชียงรายควรสนับสนุนการด าเนินงานของจังหวัดเชียงราย เพ่ือผลักดัน
ให้มีการเปิดด่านพรมแดนทั้งสองฝั่ง 
 ๒. น าเสนอปัญหาการขนส่งสินค้าที่เป็นหัวลากรถบรรทุกที่คนขับเป็นคนไทยซึ่งไม่สามารถเข้า
ไปในพ้ืนที่ของ สปป.ลาว ได้ เนื่องจากปัญหาการปิดพรมแดนของ สปป.ลาว ส่งผลกระทบต่อสินค้าส่งออกที่
ตกค้างเป็นจ านวนมาก  

 
********************** 
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ประเด็นกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงหน่วยงำน  
ณ ศำลำกลำงจังหวัดเชียงรำย 

  
 เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๕ คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา น าโดยพลเอก วสันต์  สุริยมงคล กรรมาธิการ ในฐานะประธาน  
คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพและ  
การคุ้มครองผู้บริโภค น าคณะอนุกรรมาธิการและที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ ลงพ้ืนที่ศึกษาดูงาน 
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ณ ศาลากลางจังหวัดเชียงราย โดยมีประเด็น
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับรองผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย ผู้แทนจากส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เขต ๓๔ และผู้แทนบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) สรุปได้ดังนี้  
 พลเอก วสันต์  สุริยมงคลกรรมำธิกำร ในฐำนะ
ประธำนคณะอนุกรรมำธิกำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้กล่าวต่อที่
ประชุมว่า ปัญหาการส าคัญหนึ่งที่ผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ใช้บริการโทรศัพท์
พบเมื่อใช้โทรศัพท์มือถือในบริเวณพ้ืนที่ชายแดน คือ ผู้ใช้บริการที่มี 
การโทรออกหรือรับสายอยู่ในดินแดนฝั่งไทย ถูกคิดค่าบริการในอัตรา
สูงแบบบริการข้ามแดนอัตโนมัติหรือโรมมิ่งต่างแดน ซึ่งมีสาเหตุจาก
การปรับเปลี่ยนระบบของเครื่องโทรศัพท์โดยอัตโนมัติไปใช้เครือข่าย
ของผู้ให้บริการจากอีกประเทศที่สัญญาณแรงกว่า และปัญหาดังกล่าว
ก่อให้ เกิดความเสียหายแก่ผู้ ใช้บริการซึ่ ง เป็นผู้บริ โภค ดังนั้น  
เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่บริเวณชายแดนติดกับประเทศเพื่อนบ้านหรือผู้ที่จะเดินไป
ทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตามแนวชายแดนต้องประสบปัญหาดังกล่าว คณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน  
สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค จึงได้จัดโครงการเดินทางไปศึกษาดูงาน เรื่อง การคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ณ จังหวัดเชียงราย โดยได้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 ๑. เพ่ือศึกษาปัญหาสัญญาณของประเทศเพ่ือนบ้านรุกล้ าเข้ามาในประเทศไทยที่ท าให้
เสียค่าบริการระหว่างประเทศในอัตราที่สูง  
 ๒. เพ่ือประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง  
อันจะน ามาซึ่งการท างานเชิงบูรณาการการแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคระหว่างหน่วยงานในส่วนภูมิภาค 
 โดยในการเดินทางมาศึกษาดูงานครั้งนี้ ได้มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมกับ
คณะกรรมาธิการ ดังนี้  
 ๑. รองผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงราย 
 ๒. ผู้อ านวยการส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคม เขต ๓๔ (จังหวัดเชียงราย) 
 ๓. บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) สาขาเชียงราย 
 
 



- ๓๒ - 
 

 จำกน้ัน ผู้แทนจังหวัดเชียงรำยและส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง  
กิจกำรโทรทัศน์และกิจกำรโทรคมนำคม ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุม สรุปสำระส ำคัญ ดังนี้ 

  นำงสุภำพรรณ  หม่ันเจริญ รองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเชียงรำย  
ได้กล่ำวต่อที่ประชุมว่ำ จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดกับ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นระยาทางประมาณ ๓๐๐ 
กิ โลเมตร  จึงมีด่ านศุลกากรที่มีการน า เข้ าและส่งออกสินค้ า 
หลายแห่ง ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นการน าเข้าและส่งออกสินค้าประเภท 
ผักและผลไม้ที่จะต้องมีการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน  
เพ่ือความปลอดภัยและเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้บริโภค 
นอกจากนี้ จังหวัดเชียงรายยังมีระบบโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
ที่มีความทับซ้อนด้านสัญญาณสื่อสารระหว่างสัญญาณสื่อสารของ

ผู้ประกอบการโทรคมนาคมภายในประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้านที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งและความ
ไม่เป็นธรรมในการคิดค่าบริการของผู้บริโภค โดยจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการตรวจสอบและ
พิจารณาก าหนดแนวทางการปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้บริโภคในเบื้องต้นเพ่ือคุ้มครองสิทธิ 
ของผู้บริโภคแล้ว อย่างไรก็ตามจังหวัดหวังว่าจะได้รับค าแนะน าจากคณะกรรมาธิการที่เดินทางมาศึกษา
ดูงาน เพ่ือน าไปปรับปรุงและแก้ไขให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ต่อประชาชนจังหวัดเชียงรายต่อไป 
 นำยวุฒิเลิศ  ชนะหำญ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน 
กสทช. เขต ๓๔ ได้กล่ำวต่อที่ประชุมว่ำ ส านักงาน กสทช. เขต ๓๔ 
มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ๓ จังหวัด คือ จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา 
และจังหวัดน่าน มีหน้าที่ในการก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่วิทยุ  
การออกใบอนุญาต การส่งเสริมสิทธิและรับเรื่องร้องเรียนของ
ประชาชนผู้บริโภค ทั้งทางด้านกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
 ปัจจุบันส านักงานฯ ได้ออกใบอนุญาตสถานีฐาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ให้แก่ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) บริษัท แอดวานซ์  
อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด และบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
 ในส่วนของการก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่บริเวณแนวชายแดนติดต่อกับประเทศ  
เพ่ือนบ้าน (สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว) เพ่ือแก้ไข
ปัญหาผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ใช้บริการโทรศัพท์พบเมื่อใช้โทรศัพท์มือถือในบริเวณพ้ืนที่ชายแดน ส านักงาน 
กสทช. เขต ๓๔ และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องด้านโทรคมนาคมในประเทศเพ่ือนบ้านได้มีการตั้ง
คณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสานและจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดนไทยกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน และได้มีการจัดการประชุมคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสานและ
จัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดนไทย – ลาว – เมียนมา ระหว่างส านักงาน กสทช. และผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมฝั่งไทย ร่วมกับกระทรวงไปรษณีย์และโทรคมนาคมสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์
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และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือตรวจวัดระดับความแรงสัญญาณร่วมกัน และพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขระดับความแรงสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามบริเวณชายแดน ป้องกันการทับซ้อนของ
สัญญาณโทรคมนาคมระหว่างประเทศ 
 ในส่วนของการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่บริเวณแนวชายแดน 
ส านักงาน กสทช. เขต ๓๔ ได้ร่วมกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ และหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารม้าที่ ๓ 
ค่ายเม็งรายมหาราช ด าเนินการตรวจค้น และจับกุมผู้ลักลอบตั้งสถานีวิทยุคมนาคมเพ่ือรับ – ส่ง
สัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายข้ามชายแดน 
 นอกจากนี้ ส านักงาน กสทช. เขต ๓๔ (เชียงราย) ได้จัดท าโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่ชายขอบหมู่บ้านในพ้ืนที่ชายขอบ (Zone C+)  
และโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่ห่างไกล (Zone C) ในพ้ืนที่รับผิดชอบ  
เช่น การติดตั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ( WiFi) ให้แก่หมู่บ้านและ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล การตั้งศูนย์การเรียนรู้ให้แก่เยาวชน และบุคคลทั้งไป (USO NET) 
บริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต พิมพ์งาน และอื่น ๆ บริเวณโรงเรียนและโรงพยาบาลชุมชน เป็นต้น 
โดยส านักงาน กสทช. เขต ๓๔ (เชียงราย) จะมีการลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจติดตามโครงการจัดให้มีสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ที่รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง และการรับเรื่อง
ร้องเรียนกรณีสายส่ือสารไม่เป็นระเบียบ  
 การจัดระเบียบของสายสื่อสาร ส านักงาน กสทช. ได้ก าหนดการแผนการจัดระเบยีบสาย
สื่อสารใน ๒ ลักษณะ คือ (๑) การจัดระเบยีบตามแผนงานประจ าปี และ (๒) การจัดระเบยีบเมือ่มีการรอ้งเรยีน  

 จำกน้ัน คณะเดินทำงไปศึกษำดูงำนฯ ได้ร่วมกันซักถำมและแสดงควำมคิดเห็น  
สรุปสำระส ำคัญได้ ดังนี้ 
 ประเด็นที่ ๑ ส านักงาน กสทช. มีแนวทางการแก้ไขปัญหาคอลเซ็นเตอร์ (call center)
หลอกลวงอย่างไร 
 นำยพิชัย  สุวรรณกิจบริหำร ผู้อ ำนวยกำรอนุญำตวิทยุคมนำคม ๒ รักษำกำรแทน
ผู้ช่วยเลขำธิกำร กสทช. สำยงำนกิจกำรภูมิภำค ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่ำ  ส านักงาน กสทช. ได้มี
การด าเนินคดีกับผู้ประกอบการที่ด าเนินงานในลักษณะของคอลเซ็นเตอร์หลอกลวง ตามพระราชบัญญัติ
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วิทยุคมนาคม พ.ศ. ๒๔๙๘ และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ อย่างไรก็ตาม
เนื่องจากปัจจุบันกระบวนการคอลเซ็นเตอร์ได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการหลอกลวง เช่น การใช้
ข้อความ SMS เป็นต้น ซึ่งทางส านักงาน กสทช. ได้มีการพิจารณาหาแนวทางและมาตรการป้องกัน
ร่วมกับบริษัทเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น การก าหนดชุดตัวเลข (+66) เพื่อแสดงให้เห็นว่าหมายเลข
โทรศัพท์ที่โทรเข้าเป็นหมายเลขที่โทรมาจากต่างประเทศ เพื่อให้ประชาชนสังเกตและเกิดความตระหนัก
รู้ที่จะระมัดระวังว่าหมายเลขโทรศัพท์ดังกล่าวอาจเป็นกระบวนคอลเซ็นเตอร์หลอกลวง การตรวจสอบ
หาแหล่งที่มาของข้อความ SMS หลอกลวง เป็นต้น 
 ประเด็นที่ ๒ ส านักงาน กสทช. เขต ๓๔ มีแนวทางการให้บริการอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือส่งเสริมให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสามารถรักษาผู้ป่วยทางไกล่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
อย่างไร 
 นำยพิชัย  สุวรรณกิจบริหำร ผู้อ ำนวยกำรอนุญำตวิทยุคมนำคม ๒ รักษำกำรแทน
ผู้ช่วยเลขำธิกำร กสทช. สำยงำนกิจกำรภูมิภำค ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่ำ เพ่ือให้สามารถให้บริการ
ทางโทรคมนาคมแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง ส านักงาน กสทช. ได้จัดสรรเงินจากกองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือกองทุน USO 
ซึ่งมีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้ประกอบกิจการที่ได้รับใบอนุญาต น ามาสนับสนุนระบบอินเทอร์เน็ต
ตามโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หมู่บ้าน และชุมชนที่อยู่ให้พื้นที่ห่างไกล  
 ประเด็นที่ ๓ ส านักงาน กสทช. มีมาตรการในการจัดระเบียบสายสื่อสารอย่างไร 
 นำยพิชัย  สุวรรณกิจบริหำร ผู้อ ำนวยกำรอนุญำตวิทยุคมนำคม ๒ รักษำกำรแทน
ผู้ช่วยเลขำธิกำร กสทช. สำยงำนกิจกำรภูมิภำค ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่ำ ปัจจุบันส านักงาน กสทช.  
ได้ก ากับดูแลเรื่องการพาดสายสื่อสารร่วมมือกับการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
กรุงเทพมหานคร และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 การอนุญาตให้พาดสายสื่อสารเป็นหน้าที่และอ านาจของการไฟฟ้านครหลวง  
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดังนั้น ในกรณีที่พบว่าสายสื่อสารพาดตกท้องช้าง ส านักงาน กสทช. ในฐานะ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลผู้ประกอบการโทรคมนาคมมีหน้าที่แจ้งไปยังบริษัทผู้ให้บริการสายสื่อสาร
โทรคมนาคม และการไฟฟ้าฯ ให้ด าเนินการแก้ไข เพ่ือป้องกันไม่ให้ประชาชนได้รับอันตรายจาก  
สายสื่อสารดังกล่าว ในส่วนของการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสายสื่อสาร ส านักงาน กสทช.  
จะเป็นผู้ประสานให้ผู้เสียหาย (ผู้ร้อง) และบริษัทผู้ให้บริการสายสื่อสารโทรคมนาคมได้เจรจาไกล่เกลีย
และเยียวยาค่าเสียให้แก่ผู้เสียหายตามความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง 
 นำยเกรียงไกร  พันธุ์ศรีตุ โทรศัพท์จังหวัดเชียงรำย ผู้แทนจำกบริษัท โทรคมนำคม
แห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่ำ ปัญหาการจัดระเบียบสายสื่อสารอาจแก้ไข 
ได้ด้วยการก าหนดให้มีการใช้สายเคเบิลใยแก้วน าแสง (Optical Fiber Cable) ร่วมกัน เช่น หมู่บ้าน
จัดสรร ควรก าหนดให้มีการเดินสายเคเบิลใยแก้วน าแสงส่วนกลางที่มีการบริหารจัดการสัญญาณ 
ผ่านตู้ชุมสายสัญญาณสื่อสาร เมื่อเจ้าของบ้านในหมู่บ้านซื้อบริการสัญญาณสื่อสารกับผู้ประกอบการ  
รายใด ผู้ประกอบการรายนั้นจะต้องเชื่อมสัญญาสื่อสารกับตู้ชุมสายสัญญาณสื่อสารของหมู่บ้านเท่านั้น 
 
 



- ๓๕ - 
 

 ประเด็นที่ ๔ ส านักงาน กสทช. เขต ๓๔ ได้มีการติดตั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (WiFi) ให้แก่หมู่บ้านที่ห่างไกลครบหรือไม่ 
 นำยวุฒิเลิศ  ชนะหำญ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน กสทช. เขต ๓๔ ได้กล่ำวต่อที่ประชุมว่ำ 
ส านักงาน กสทช. เขต ๓๔ ได้มีการติดตั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  
(WiFi) ให้แก่หมู่บ้านในพื้นที่ชายขอบและพ้ืนที่ห่างไกลเสร็จสิ้นแล้ว อย่างไรก็ตามการติดตัง้ดงักล่าวยงัคง
มีปัญหาเรื่องค่าความเร็วในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไรสายที่ยังไม่ได้มาตรฐานในบางพ้ืนที่ 
 นำยเกรียงไกร  พันธุ์ศรีตุ โทรศัพท์จังหวัดเชียงรำย ผู้แทนจำกบริษัท โทรคมนำคม
แห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่ำ บริษัทฯ ได้มีการติดตั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (WiFi) ให้แก่หมู่บ้านในพ้ืนที่ชายขอบและพ้ืนที่ห่างไกลเสร็จสิ้นแล้ว 
โดยมีปัญหาที่ตรวจพบภายหลังการติดตั้งอุปกรณ์ คือ การร้องเรียนว่าการติดตั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (WiFi) ในบ้างพ้ืนที่ไม่สอดคล้องกับพ้ืนที่ที่ชาวบ้านประสงค์ใช้
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย อย่างไรก็ตามการพิจารณาย้ายจุดติดตั้งอุปกรณ์อิเล็ กทรอนิกส์เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (WiFi) เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงาน กสทช. 
 นำยวุฒิเลิศ  ชนะหำญ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน กสทช. เขต ๓๔ ได้กล่ำวต่อที่ประชุม
ว่ำ การติดตั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (WiFi) ที่มีการตรวจรับตามสัญญา
จัดซื้อจัดจ้างของส านักงาน กสทช. แล้ว บริษัทฯ สามารถยื่นเรื่องขอย้ายจุดการติดตั้งอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (WiFi) ได้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับประชาชนอย่างแท้จริง 
 ประเด็นที่ ๕ จากการลงพ้ืนที่พบว่าสัญญาณโทรศัพท์ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ของ
จังหวัด ดังนั้น ส านักงาน กสทช. ควรพิจารณาให้มีการติดตั้งสถานีฐานโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ิม 
 ประเด็นที่ ๖ ส านักงาน กสทช. มีแนวทางป้องกันผู้ลักลอบตั้งสถานีวิทยุคมนาคม 
เพื่อรับ – ส่งสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายข้ามชายแดนอย่างไร 
 นำยพิชัย  สุวรรณกิจบริหำร ผู้อ ำนวยกำรอนุญำตวิทยุคมนำคม ๒ รักษำกำรแทน
ผู้ช่วยเลขำธิกำร กสทช. สำยงำนกิจกำรภูมิภำค ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่ำ เนื่องจากการให้บริการ 
ทางโทรคมนาคมของประเทศไทยมีลักษณะเป็นคลื่นสัญญาณสื่อสารที่มีมาตรฐานและมีราคาถูก  
จึงท าให้ง่ายต่อลักลอบใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายข้ามชายแดน อย่างไรก็ตาม ได้ก าชับให้ 
ส านักงาน กสทช. ในพ้ืนที่เฝ้าระวังการลักลอบใช้คลื่นสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย และหากพบการ
กระท าผิดให้ด าเนินการจับกุมผู้กระท าความผิดมาด าเนินการตามกฎหมาย ทั้งนี้ เนื่องจากการกระท า
ความผิดส่วนใหญ่เกิดขึ้นในต่างประเทศ ส านักงานฯ จึงประสบปัญหาเรื่องเขตอ านาจในการจับกุม 
ผู้ลักลอบใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายข้ามชายแดน  
 ประเด็นที่ ๗ ส านักงาน กสทช. ได้มีการก ากับดูแลเว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นการเล่นการ
พนันออนไลน์อย่างไร 
 นำยพิชัย  สุวรรณกิจบริหำร ผู้อ ำนวยกำรอนุญำตวิทยุคมนำคม ๒ รักษำกำรแทน
ผู้ช่วยเลขำธิกำร กสทช. สำยงำนกิจกำรภูมิภำค ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่ำ การก ากับดูแลการเปิด
เว็บไซต์ เป็นหน้าที่และอ านาจของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตามพระราชบัญญัติ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังนั้น ส านักงาน กสทช. จึงมีอ านาจเพียงประสานไปยังผู้ประกอบการที่
ให้บริการสัญญาณสายสื่อสารขอให้ระงับการเปิดเว็บไซต์ดังกล่าว ประสานไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจและ
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กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้ตรวจสอบเว็บไซต์เท่านั้น แต่หากต่อมาพบว่าการเปิดเว็บไซต์
ใดเป็นไปเพื่อการหลอกลวงประชาชน ส านักงาน กสทช. ก็สามารถด าเนินการจับกุมผู้กะท าความผิดได้ 
 ประเด็นที่ ๘ ส านักงาน กสทช. ควรจัดสร้างปัญญาประดิษฐ ์(ระบบ AI) รวบรวมถ้อยค า 
หรือข้อความที่มิจฉาชีพมักใช้ในการหลอกลวง มาใช้เป็นตัวกรองข้อความ SMS หลอกลวงที่ส่งถึง
ประชาชน  
 นำยพิชัย  สุวรรณกิจบริหำร ผู้อ ำนวยกำรอนุญำตวิทยุคมนำคม ๒ รักษำกำรแทน
ผู้ช่วยเลขำธิกำร กสทช. สำยงำนกิจกำรภูมิภำค ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่ำ ส านักงาน กสทช. ก าลัง
พิจารณาจัดท าปัญญาประดิษฐ์ (ระบบ AI) คัดกรองข้อความ SMS หลอกลวง 
 ประเด็นที่ ๙ ปัจจุบันศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดเชียงรายได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน
กรณีถูกกระบวนการคอลเซ็นเตอร์หลอกลวงมากน้อยเพียงใด 
 นำยสมบูรณ์  ศรีไพศำลเจริญ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดเชียงรำย 
ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่ำ โดยส่วนใหญ่ประชาชนจะไปแจ้งความร้องทุกข์กรณีถูกกระบวนการ 
คอลเซ็นเตอร์หลอกกับกองบังคับการปราบปรามการกระท าผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
 ประเด็นที่ ๑๐ ส านักงาน กสทช. มีแนวทางแก้ไขปัญหาผู้ใช้บริการที่มีการโทรออกหรือ
รับสายอยู่ในดินแดนฝั่งไทย แต่ถูกคิดค่าบริการในอัตราสูงแบบบริการข้ามแดนอัตโนมัติหรือโรมมิ่ง  
ต่างแดนอย่างไร 
 นำยพิชัย  สุวรรณกิจบริหำร ผู้อ ำนวยกำรอนุญำตวิทยุคมนำคม ๒ รักษำกำรแทน
ผู้ช่วยเลขำธิกำร กสทช. สำยงำนกิจกำรภูมิภำค ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่ำ  ส านักงาน กสทช. และ
หน่วยงานในประเทศพ้ืนบ้านที่มีชายแดนติดกับประเทศไทยได้ร่วมกันจัดตั้งคณะกรรมการร่วมทาง
เทคนิคว่าด้วยการประสานและจัดสรรความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน  
เพื่อพิจารณาการจัดการคลื่นความถี่ของสัญญาณภายในประเทศให้มีประสิทธิภาพและไม่ให้เกิดการรบกวน
คลื่นความถี่ของประเทศเพ่ือนบ้าน อย่างไรก็ตามการแก้ไขปัญหาการเปิดรับคลื่นสัญญาณของเครือข่าย
อื่นนอกเหนือจากเครือข่ายเดิมที่ใส่ซิมการ์ดอยู่ในพื้นที่แนวชายแดนของประเทศต้องอาศัยความร่วมมือ
จากผู้ประกอบการกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้านในการจัดการขนาดของ
คลื่นสัญญาณของเครือข่ายที่เหมาะสมไม่ให้ทับซ้อนกับคลื่นสัญญาณของประเทศอื่น ในกรณีที่
ผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกคิดค่าบริการในอัตราสูงแบบบริการข้ามแดนอัตโนมัติหรือ  
โรมมิ่งจากการรับสายหรือโทรออกบริเวณชายแดน ผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถ
ร้องเรียนเรื่องดังกล่าวไปยังบริษัทเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือส านักงาน กสทช. เพ่ือขอไม่ช าระ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากเหตุดังกล่าวได้ 
 ทั้งนี้ คาดว่าในอนาคตปัญหาดังกล่าวจะหมดไป เนื่องจากปัจจุบันมีการใช้ WiFi Calling  
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่น าสัญญาณ WiFi มาเป็นคลื่นโทรศัพท์เพ่ือโทรออกหรือรับสายแทนการใช้บริการ 
Roaming 
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 นำยเกรียงไกร  พันธุ์ศรีตุ โทรศัพท์จังหวัดเชียงรำย ผู้แทนจำกบริษัท โทรคมนำคม
แห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่ำ จากการสอบถามผู้ใช้บริการเครือข่ายสัญญาณ
ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ผู้ใช้บริการที่ใช้โทรศัพท์บริเวณอ าเภอเชียงของ
ประสบปัญหาถูกคิดค่าบริการในอัตราสูงแบบบริการข้ามแดนอัตโนมัติหรอืโรมมิ่งต่างแดน ซึ่งในเบื้องต้น
ทางบริษัทฯ ได้เร่งประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ ให้ผู้ใช้บริการที่มีการใช้บริการสัญญาณโทร
เข้าและออกบริเวณริมชายแดนควรปิดระบบบริการโรมมิ่ง  
 ประเด็นที่ ๑๑ เห็นควรให้ผู้แทนจากส านักงาน กสทช. น าเรื่องปัญหาคอลเซ็นเตอร์ไป
หารือกับฝ่ายบริหารของส านักงาน กสทช. เพ่ือเร่งพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและแนวทางการ
ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ตกเป็นเหยื่อของกระบวนการคอลเซ็นเตอร์ให้สามารถเข้าถึงหน่วยงานที่มี
หน้าที่และอ านาจเกี่ยวกับการก ากับดูแลปัญหาดังกล่าวได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 ประเด็นที่ ๑๒ บริษัทเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ควรพิจารณาหาแนวทางและมาตรการ
ป้องกันข้อความ SMS หลอกลวง แทนการผลักภาระให้ผู้ใช้บริการสัญญาณเครือข่ายต้องเป็นผู้พิจารณา
และระมัดระวังข้อความ SMS หลอกลวง 
 นำยพิชัย  สุวรรณกิจบริหำร ผู้อ ำนวยกำรอนุญำตวิทยุคมนำคม ๒ รักษำกำรแทน
ผู้ช่วยเลขำธิกำร กสทช. สำยงำนกิจกำรภูมิภำค ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่ำ ปัจจุบันบริษัทเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีบริการปิดรับข้อความ SMS ที่ผู้ใช้บริการสามารถก าหนดเลือกรับข้อความ SMS ได้ 
 ประเด็นที่ ๑๓ ส านักงาน กสทช. เขต ๓๔ มีปัญหาและอุปสรรในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่
หรือไม่ 
 นำยวุฒิเลิศ  ชนะหำญ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน กสทช. เขต ๓๔ ได้กล่ำวต่อที่ประชุมว่ำ 
ส านักงาน กสทช. เขต ๓๔ มีปัญหาและอุปสรรในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ดังนี้ 
 ๑) การจัดระเบียบการพาดสายสื่อสารยังประสบปัญหาเรื่องงบประมาณในการ
ด าเนินการ เนื่องจากมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน กระทรวงมหาดไทยในฐานะหน่วยงานที่
ก ากับดูแลหน่วยงานในท้องที่ควรก าหนดนโยบายให้ชัดเจนว่าพิจารณามอบหมายให้หน่วยงานใดใน
ท้องที่เป็นเจ้าภาพในการจัดระเบียบการพาดสายสื่อสาร  
 ๒) การจัดระเบียบสายไฟฟ้าและสายสื่อสารลงใต้ดินต้องใช้งบประมาณที่ค่อนข้างสูง  
โดยงบประมาณในการน าสายไฟฟ้าลงใต้ดินจะถูกจัดสรรมาจากการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นผู้จัดสรร ส่วนการพิจารณาก าหนดจุดการน า
สายไฟฟ้าลงใต้ดินเป็นหน้าที่และอ านาจของการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และส านักงาน 
กสทช. ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะก าหนดตามเส้นทางส าคัญ สถานที่ท่องเที่ยว และพื้นที่ที่จังหวัดประสงค์ให้น า
สายไฟฟ้าลงใต้ดิน ในส่วนของการน าสายสื่อสารลงดิน บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
เป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการจัดท าท่อร้อยสายสื่อสารลงใต้ดินเพ่ือให้บริษัทเครือข่ายโทรคมนาคมเช่าท่อ
ร้อยสายสื่อสาร แต่เนื่องจากปัจจุบันยังไม่มีการออกข้อบังคับให้บริษัทเครือข่ายโทรคมนาคมต้องเช่าท่อ
ร้อยสายของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) จึงท าให้บริษัทเครือข่ายโทรคมนาคมอาจ
เลือกวิธีการเดินสายสื่อสารอื่นแทนการลงเดิน และน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการเดินสายมาคิดค่าบริการ
เพิ่มเติมกับผู้ใช้บริการซึ่งเป็นผู้บริโภค 
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  นำยเกรียงไกร  พันธุ์ศรีตุ โทรศัพท์จังหวัดเชียงรำย ผู้แทนจำกบริษัทโทรคมนำคม
แห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) ได้ให้ข้อมูลต่อที่ประชุมว่ำ ในฐานะที่บริษัทฯ เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่
ดูแลการสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศไทยภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ  
และสังคม รัฐควรพิจารณาออกข้อบังคับให้บริษัทเครือข่ายโทรคมนาคมต้องเช่าท่อร้อยสายสื่อสารของ
บริษัทฯ และควรรณรงค์ให้หน่วยงานของรัฐใช้บริการด้านโทรคมนาคมของบริษัทฯ เพ่ือสนับสนุนให้บริษัทฯ 
มีผลประกอบการเพ่ิมมากขึ้น 

******************** 
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สรุปประเด็นปัญหำ และข้อเสนอแนะของคณะกรรมำธิกำร 
             
 คณะอนุกรรมาธิการด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการสิทธิมนุษยชน  
สิทธิเสรีภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค วุฒิสภา ได้เดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ด่านศุลกากรเชียงของ  
อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงรายและส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคม เขต ๓๔อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ในวันพฤหัสบดีที่ ๑๙ ถึงวันศุกร์ที่  
๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๕ โดยได้หารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค 
การตรวจสอบและรับรองสินค้าเกษตรที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ  และการคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ นายด่านศุลกากรเชียงของ  
กรมศุลกากร หัวหน้าด่านตรวจอาหารและยา ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา หัวหน้าด่านตรวจพืชเชียง
ของ กรมวิชาการเกษตร ประธานสภาหอการค้าจังหวัดเชียงราย ผู้อ านวยการส านักงาน กสทช. เขต ๓๔ 
ผู้แทนจากบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) และรับทราบปัญหาในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน สรุปสาระส าคัญดังนี้ 
 

 ๑. ปัญหำและอุปสรรคในกำรตรวจสอบและรับรองสินค้ำเกษตรที่น ำเข้ำมำจำก
ต่ำงประเทศ ได้แก่ 
 ๑) ปัญหาการทะลักเข้ามาของสินค้า เนื่องจากสินค้า เช่น ผักและผลไม้ ที่น าเข้า 
มีราคาถูกกว่าผักและผลไม้ที่ผลิตในประเทศ ซึ่งแม้ว่าด่านศุลกากรจะได้ก าหนดมาตรการการตรวจสอบ
คุณภาพของสินค้าด้วยการเก็บตัวอย่างผักและผลไม้ไปตรวจหาการปนเปื้อนสารเคมี แต่การตรวจสอบ  
สารปนเปื้อนต้องใช้เครื่องมือ และชุดตรวจที่มีการจัดซื้อจากต่างประเทศท่ีมีราคาค่อนข้างสูง จึงท าให้ 
ไม่สามารถตรวจสอบคุณภาพของสินค้าได้ในปริมาณที่สอดคล้องกับปริมาณของสินค้าที่มีการน าเข้า  
 ๒) ปัญหาข้อก าหนดของไทยที่ส่งผลเสียกับประเทศ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด – ๑๙ ไทยได้ประกาศก าหนดให้คนขับรถลากตู้สินค้าที่ใช้ระยะเวลาในการ
เดินเข้าไปส่งสินค้าในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและเดินทางกลับมาประเทศไทยเกิน ๗ 
ชั่วโมง ต้องกักตัว จึงท าให้ผู้ประกอบการฝั่งไทยไม่สามารถน าส่งสินค้าโดยรถลากตู้สินค้าไปยัง
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้ เนื่องจากการเดินทางส่งสินค้าต้องใช้ระยะเวลาเกิน ๗ ชั่วโมง 
จนท าให้ผู้ประกอบการชาวจีนในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวใช้โอกาสนี้รับจ้างขนสินค้าต่อจาก
รถลากของไทย 
 ๓) ปัญหาการบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง
กับการน าเข้าและส่งออกสินค้ามีหลายหน่วยงาน 
 ๔) ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร เนื่องจากในอนาคตด่านเชียงของจะเป็นจุดรองรับ 
การเปลี่ยนถ่ายสินค้าน าเข้าจากการขนส่งรถไฟ 
 ๕) ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด – ๑๙ ท าให้การน าเข้าและ
ส่งออกสินค้าส่วนใหญ่เป็นการน าเข้าและส่งออกผ่านด่านเท่านั้น การน าเข้าและส่งออกผ่านจุดผ่อนปรน  
ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ ประกาศห้ามน าเข้าและส่งออกสินค้าบริเวณดังกล่าว จึงท าให้ผู้ประกอบการรายย่อยไม่สามารถ
ประกอบการค้าได้ 
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  ข้อเสนอแนะของคณะกรรมำธิกำร 
  คณะกรรมาธิการได้มีข้อห่วงใยกรณีการท าลายสินค้าที่มีสารพิษตกค้างด้วยการ 
ฝังกลบ เนื่องจากสินค้าที่น าเข้าในปัจจุบนัมีปรมิาณมาก การท าลายด้วยการฝังกลบอาจท าให้เกดิสารพิษ
ตกค้างในดิน ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนที่อยู่ในบริเวณที่มีการฝังกลบได้ จึงเสนอให้มีการ
ผลักดันสินค้าดังกล่าวออกนอกประเทศแทน และเห็นควรให้หน่วยงานต่างๆ ที่มีหน้าที่และเกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบสินค้าน าเข้าและส่งออกมีการบูรณาการการท างานร่วมกัน โดยก าหนดหน่วยงานเจ้าภาพ
หลักเป็นผู้ประสานงาน 
 

 ๒. ปัญหำและอุปสรรคกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 
  ๑) ปัญหาผู้ใช้บริการที่มีการโทรออกหรอืรับสายอยู่ในดนิแดนฝ่ังไทย ถูกคิดค่าบรกิาร
ในอัตราสูงแบบบริการข้ามแดนอัตโนมัติหรือโรมมิ่งต่างแดน เนื่องจากสัญญาณของผู้ให้บริการ
ภายในประเทศอ่อนกว่า เครื่องโทรศัพท์ที่พกติดตัวมาระบบเครื่องโทรศัพท์จึงปรับเปลี่ยนโดยอัตโนมัติ 
ไปใช้เครือข่ายของผู้ให้บริการจากอีกประเทศที่สัญญาณแรงกว่า  
   ปัจจุบันได้มีการตั้งคณะกรรมการร่วมทางเทคนิคว่าด้วยการประสานและจัดสรร
ความถี่วิทยุตามบริเวณชายแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือประสานงานระหว่างส านักงาน กสทช. 
และผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ประเทศเมียนมาร์ เป็นต้น พิจารณาตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขระดับความแรงสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ตาม
บริเวณชายแดน ทั้งนี้ ส านักงาน กสทช. คาดว่าในอนาคตปัญหาดังกล่าวจะหมดไป เนื่องจากปัจจุบันมี
การใช้ WiFi Calling ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่น าสัญญาณ WiFi มาเป็นคลื่นโทรศัพท์เพื่อโทรออกหรือรับสาย
แทนการใช้บริการ Roaming 
  ๒) ปัญหาการลักลอบตั้งสถานีวิทยุคมนาคมเพ่ือรับส่งสัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบ 
ไร้สายข้ามชายแดน ส านักงาน กสทช. ได้ร่วมกับส านักงานต ารวจแห่ งชาติ จับกุม ติดตาม และ
ปราบปราม ผู้ลักลอบตั้งสถานีวิทยุคมนาคม แต่เนื่องจากการกระท าความผิดส่วนใหญ่เกิดขึ้น 
ในต่างประเทศ ส านักงานฯ จึงประสบปัญหาเรื่องเขตอ านาจในการจับกุมผู้ลักลอบใช้สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตแบบไร้สายข้ามชายแดน 
  ๓) ปัญหาการจัดระบบสายสื่อสาร  
  (๑) ส านักงาน กสทช. ได้ก าหนดการแผนการจัดระเบียบสายสื่อสาร ๒ ลักษณะ  
คือ (๑) การจัดระเบียบตามแผนงานประจ าปี และ (๒) การจัดระเบียบเมื่อมีการร้องเรียน เนื่องจาก
หน่วยงานที่มีหน้าที่และอ านาจในการอนุญาตให้พาดสายสื่อสาร คือ การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ดังนั้น ในกรณีที่พบว่าสายสื่อสารพาดตกท้องช้าง ส านักงาน กสทช. ในฐานะหน่วยงานที่
ก ากับดูแลผู้ประกอบการโทรคมนาคมมีหน้าที่แจ้งไปยังบริษัทผู้ให้บริการสายสื่อสารโทรคมนาคม และ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้ด าเนินการแก้ไข เพ่ือป้องกันไม่ให้ประชาชนได้รับอันตรายจากสายสื่อสาร
ดังกล่าว ในส่วนของการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสายสื่อสาร ส านักงาน กสทช. จะเป็นผู้
ประสานให้ผู้เสียหาย (ผู้ร้อง) และบริษัทผู้ให้บริการสายสื่อสารโทรคมนาคมได้เจรจาไกล่เกลี่ยและเยียวยา
ค่าเสียให้แก่ผู้เสียหายที่เกิดขึ้นจริง  
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 (๒) ปัญหาเรื่องงบประมาณในการด าเนินการจัดระเบียบการพาดสายสื่อสาร 
เนื่องจากมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน กระทรวงมหาดไทยในฐานะหน่วยงานที่ก ากับดูแล
หน่วยงานในท้องที่ควรก าหนดนโยบายให้ชัดเจนว่าพิจารณามอบหมายให้หน่วยงานใดในท้องที่เป็น
เจ้าภาพในการจัดระเบียบการพาดสายสื่อสาร  
  (๓) ปัญหาการจับระเบียบสายไฟฟ้าและสายสื่อสารลงดินซึ่งต้องใช้งบประมาณ 
ที่ค่อนข้างสูง โดยงบประมาณในการน าสายไฟฟ้าลงดินจะถูกจัดสรรมาจากการไฟฟ้านครหลวง  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นผู้จัดสรร ส่วนการพิจารณาก าหนด
จุดการน าสายไฟฟ้าลงใต้ดินเป็นหน้าที่และอ านาจของการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และ
ส านักงาน กสทช. ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะก าหนดตามเส้นทางส าคัญ สถานที่ท่องเที่ยว และพ้ืนที่ที่จังหวัด
ประสงค์ให้น าสายไฟฟ้าลงดิน ส่วนงบประมาณในการน าสายสื่อสารลงดิน บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) จะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการจัดท าท่อร้อยสายสื่อสารลงดินเพ่ือให้บริษัทเครือข่าย
โทรคมนาคมเช่าท่อร้อยสายสื่อสาร แต่เนื่องจากปัจจุบันยังไม่มีการออกข้อบังคับให้บริษัทเครือข่าย
โทรคมนาคมต้องเช่าท่อร้อยสายของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) จึงท าให้บริษัท
เครือข่ายโทรคมนาคมอาจเลือกวิธีการเดินสายสื่อสารอื่นแทนการลงเดิน และน าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจาก
การเดินสายมาคิดค่าบริการเพ่ิมเติมกับผู้ใช้บริการซึ่งเป็นผู้บริโภค 
 

 ข้อเสนอแนะของบริษัท โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) 
 ๑) ปัญหาการจัดระเบียบสายสื่อสารอาจแก้ไขได้ด้วยการก าหนดให้มีการใช้สาย
เคเบิลใยแก้วน าแสง (Optical Fiber Cable) ร่วมกัน เช่น หมู่บ้านจัดสรร ควรก าหนดให้มีการเดินสาย
เคเบิลใยแก้วน าแสงส่วนกลางที่มีการบริหารจัดการสัญญาณผ่านตู้ชุมสายสัญญาณสื่ อสาร เมื่อเจ้าของ
บ้านในหมู่บ้านซื้อบริการสัญญาณสื่อสารกับผู้ประกอบการรายใด ผู้ประกอบการรายนั้นจะต้องเชื่อม
สัญญาสื่อสารกับตู้ชุมสายสัญญาณสื่อสารของหมู่บ้านเท่านั้น 
 ๒) รัฐควรพิจารณาออกข้อบังคับให้บริษัทเครือข่ายโทรคมนาคมต้องเช่าท่อร้อยสาย
สื่อสารของบริษัทฯ และควรรณรงค์ให้หน่วยงานของรัฐใช้บริการด้านโทรคมนาคมของบริษัทฯ  
เพื่อสนับสนุนให้บริษัทฯ มีผลประกอบการเพิ่มมากขึ้น 
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๙. พลต ารวจตรี ภาดล  ประภานนท์   

ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมำธิกำร 
 ๑๐. นางสาวลดาวัลย์  ใยพิมล   นิติกรปฏิบัติการ 
 ๑๑. นายจิตรภาณุ  ปันศิริ   นักวิชาการสนับสนุนงานวิชาการ 
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- ๔๔ - 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๔๕ - 
 

ประมวลภำพกำรเดินทำงไปศึกษำดูงำน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



- ๔๖ - 
 

 


