
เม ื ่ อว ันอ ังคารที่  ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๖๔ เวลา ๑๓.๓๐ นาฬ ิกา  
คณะอน ุ กรรมาธ ิ การ ตสร . ด ้ านส ิ ทธ ิ มน ุ ษยชน ส ิ ทธ ิ เสร ี ภาพแล ะ 
การค ุ ้มครองผู ้บร ิ โภค ในคณะกรรมาธ ิการส ิทธ ิมน ุษยชน ส ิทธ ิ เสร ีภาพ 
และการค ุ ้มครองผ ู ้บร ิ โภค ว ุฒ ิสภา ได ้ม ีการประช ุม คร ั ้งท ี ่  ๑๒/๒๕๖๔  
ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ (สว.) หมายเลข ๓๐๖ ชั้น ๓ อาคารรัฐสภา และการ
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Cisco Webex Meetings) โดยมี นายอนุศักดิ์  
คงมาลัย ประธานคณะอนุกรรมาธิการ เป็นประธานการประชุมและได้มีประเด็น
พิจารณาที่สำคัญ คือ 

  คณะอนุกรรมาธิการ ได้พิจารณาติดตามการขับเคลื ่อนแผนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม พันธกิจ :  
กลุ่มผู้เสียเปรียบทางสังคม กลยุทธ์ : การปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค โดยเชิญผู้แทนจากสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค คือ กรรมการผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินและการธนาคาร เข้าร่วมประชุมเพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถิติการร้องเรียน
ของผู้บริโภคเกี่ยวกับการเงินและการธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาเกี่ยวกับสัญญาไม่เป็นธรรม การจัดทำสญัญา
ในลักษณะสัญญาสำเร็จรูป การเรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราสูง การนำเสนอและชักชวนผู้บริโภคด้วยวิธีการต่าง ๆ  
จนอาจทำให้ผู้บริโภคเกิดความสับสน ถูกเอารัดเอาเปรียบจากการรู้ไม่เท่าทันหรือรับทราบสิทธิต่าง ๆ ที่ไม่ครบถ้วน 
ตลอดจนข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค 
 
  

 

 

 

 

  

 

 

  
 
 
 

 
  
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ฉบับท่ี ๑๒/๒๕๖๔ วันท่ี ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 

คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด 
การปฏิรูปประเทศ และการจัดทำและดำเนินการ 

ตามยุทธศาสตร์ชาติด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ 
และการคุ้มครองผู้บริโภค  

เอกสารข่าว 

ติดตามความคืบหน้า “การปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค” 

 ผู้แทนจากสภาองค์กรของผู้บริโภค ได้ให้ข้อมูลว่า ผู้แทนจากสภาองค์กรของผู้บริโภค ได้ให้ข้อมูลว่า 
ปัจจุบันปัญหาด้านการเงินและธนาคารหรือการทำธุรกรรมกับสถานบันการเงินของผู้บริโภคระดับฐานรากที่ไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมหรือถูกเอารัดเอาเปรียบเกิดจากความไม่เข้าใจในข้อสัญญาที่ทำกับสถาบันการเงิน ขาดความรู้ 
ในการบริหารเงิน การบริหารหนี้ ขาดวินัยทางการเงิน สร้างค่านิยมที่ผิดจนเกิดปัญหาหนี้บัตรเครดิต นอกจากนี้ 
สถาบันการเงินยังกำหนดเงื่อนในสัญญาเงินกู้ที ่ไม่เป็นธรรม คิดดอกเบี้ยเกินความเป็นจริงไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์หรือบริบทของปัจจุบัน การให้สินเชื่อในรูปแบบดอกเบี้ยซ้อนดอกเบี้ย การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
ที่ลูกหนี้ปฏิบัติไม่ได้ การกำหนดเงื่อนไขและขั้นตอนมากเกินไปทำให้ผู้บริโภคเข้าไม่ถึงแหล่งเงินทุน การกำหนดให้มี
ผู้ค้ำประกันในการทำสัญญากู้ยืมเงิน ข้อสัญญาที่ทำกับสถาบันการเงินมีการกำหนดหรือชักชวนให้ทำประกัน 
เพื่อคุ้มครองสินเชื่อ หรือทรัพย์สินที่นำมาเป็นหลักประกัน การที่ผู้ประกอบการสถาบันการเงินไม่ได้แจ้งข้อเท็จจริง
ให้ทราบเกี่ยวกับระบบการกู้ยืมเงินที่มีการทำประกันภัยทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันว่าทุนประกันจะลดลงในทุกปี 
ตามระยะเวลาการเอาประกัน 
  



 ๒) การจัดทำกฎหมายทุกฉบับเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการเงินและการธนาคาร ควรให้ประชาชน 
สภาองค์กรของผู้บริโภค และเครือข่ายผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการจัดทำกฎหมาย และควรบัญญัติให้ภาคประชาชน 
สภาองค์กรของผู้บริโภค และเครือข่ายผู้บริโภคมีส่วนร่วมในตัวบทกฎหมายในการพิจารณา เสนอแนะเกี่ยวกับ 
การกำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อผู้บริโภค ซึ่งจะทำให้เป็นกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภคที่ดี
และมีประสิทธิภาพ 
 ๓) ควรมีเครื่องมือหรือกลยุทธ์ในการจัดกระบวนการลดภาระของประชาชนระดับฐานรากและเกษตรกร  
โดยการให้บุคคลดังกล่าวเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ในทุกขั้นตอน โดยจัดทำในรูปแบบบัตรเครดิตฐานราก และบัตร
เครดิตเกษตรกร ที่กำหนดอัตราดอกเบี้ยต่ำเป็นการเฉพาะสำหรับบุคคลดังกล่าวเพื่อแก้ไขปัญหาความยุ่งยากในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน และง่ายต่อการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ทางการเกษตรหรือการประกอบอาชีพ รวมทั้งเพื่อป้องกัน
ไม่ให้บุคคลดังกล่าวต้องไปกู้ยืมเงินนอกระบบ 

 
 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ/ข่าว 
 

ข้อเสนอแนะต่อการปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ๑) ควรมีกฎหมายที่ชัดเจนหรือกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการเงินและการธนาคาร
หรือการทำธุรกรรมกับสถานบันการเงินให้เป็นมาตรฐานและครอบคลุมทุกปัญหา เช่น การเรียกเก็บเงินลูกหนี้  
การคิดค่าธรรมเนียมและค่าบริการติดตามทวงหนี้ ค่าบริการบัตรเครดิต การคิดดอกเบี้ยที่ไม่เป็นธรรม เป็นต้น  
โดยเทียบเคียงกับกฎหมายต่างประเทศ อาทิ กฎหมายว่าด้วยคุ้มครองการทวงหนี้ หรือกฎหมายว่าด้วยวิธีทวงหนี้
อย่างยุติธรรม (The Fair Debt Collection Practices Act (1966)) กฎหมายว่าด้วยคุ้มครองผู้ใช้บัตร
เครดิต ( Fair Credit Billing Act) กฎหมายว่าด้วยคุ ้มครองการรายงานของศูนย์เครดิต (Fair Credit 
Reporting Act ) กฎหมายว่าด้วยคุ้มครองการเรียกเก็บเงินลูกหนี้ (Fair Credit Billing Act (FCBA)) 
  

เตรียมความพร้อมการจัดเสวนาในงานมหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ ๒๕๖๔  
(Thailand Research Expo 2021) ในวันพฤหัสบดีท่ี ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๔ 

 สำหรับในการจัดเสวนาซึ่งจะมีหัวข้อ เรื่อง “การปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค” ซึ่งจะมีประเด็นเกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภคในระดับฐานรากการแก้ไขและให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการเงินและ 
การธนาคารที ่มีผลกระทบต่อผู ้บริโภคในระดับฐานราก การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้แก่ผู ้บริโภคฐานราก 
และเกษตรกร วรจรการซื้อขาย การทำสัญญาสินเชื่อกันสถานับการเงิน การนำกฎหมายมาใช้บังคับกับสถาบัน
การเงิน การให้ความเป็นธรรมระหว่างคู่สัญญา  
 ทั้งนี้ การเสวนาจะมีการเชิญผู้แทนจากสภาองค์กรของผู้บริโภค มูลนิธิ องค์กร และเครือข่ายเกี่ยวกับ
ผู้บริโภค และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  
 
  

- ๒ - 


