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ค ำน ำ 

 
คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านัักงานัลขขาิกการวฒิกสาาดด้จัดท าแผนัปฏกบัตกการการจัดการ

ความรู้ของส านัักงานัลขขาิกการวฒิกสาา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยวกลคราะห์แขะทบทวนั 
การด าลนักนังานัจัดการความรู้ของส านัักงานัลขขาิกการวฒิกสาาให้สอดคข้องกับแผนัปฏกบัตกราชการ
ส านัักงานัลขขาิกการวฒิกสาา พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ นโยบายของผู้บริหารระดับสูง กระบวนการปฏิบัติงาน 
และการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award: PMQA) รวมทั้ง การด าเิิิการาามยฒทิศาสตร์การบรกหารทรัพยากร
บฒคคขของส่วนัราชการสังกัดรัฐสาา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ยุทธศาสาร์ที่ ๓ พัฒิาทรัพยากร
บุคคลให้เป็ิผู้มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพสูงและิ าเทคโิโลยีมาสิับสิุิภารกิจด้าิกระบวิการิิาิ
บัญญัาิอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ ๔ ผลักดัิวัฒิธรรมการเรียิรู้ให้เป็ิวัฒิธรรมองค์กร แผิงาิที่ 
๔.๑ การพัฒิาแผิการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ภายใิส่วิราชการ  โดยมีแิว
ทางการด าเิิิการ คือ ด าเิิิการจัดการความรู้ที่มีความส าคัญและจ าเป็ิา่อการสิับสิุิภารกิจและ
ยุทธศาสาร์ของส าิักงาิเลขาธิการวุฒิสภาให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับความา้องการหรือส่งผล
ประโยชิ์า่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะสมาชิกสมาชิกวุฒิสภา และความรู้ที่ช่วยแก้ปัญหาส าคัญเร่งด่วิของ
ส าิักงาิฯ ซึ่งด าเิิิการอย่างเป็ิระบบาามกระบวิการจัดการความรู้ และมีการาิดาามประเมิิผลการ
ิ าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชิ์ 

โดยใิปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะกรรมการจัดการความรู้ของส าิักงาิเลขาธิการวุฒิสภา 
ได้ก าหิดองค์ความรู้ส าคัญส าหรับพัฒิาองค์กรและพัฒิาบุคลากรของส าิักงาิเลขาธิการวุฒิสภา    
ออกเป็ิ ๓ ประเด็ิ คือ (๑) การาิดาาม เสิอแิะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศของวุฒิสภา 
าามรัฐธรรมิูญ มาารา ๒๗๐ (๒) การพัฒิาและยกระดับความรู้ความสามารถด้าิภาษาอังกฤษของ
ข้าราชการ และ (๓) การสร้างิวัากรรม เพ่ือเป็ิองค์ความรู้ใหม่ ๆ ใิการพัฒิาและยกระดับศักยภาพของ
บุคลากรใิการสิับสิุิภารกิจของวุฒิสภาให้เป็ิไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมีค าขวัญ
ห รื อ ส โลแ ก ิ สั้ ิ  ๆ  คื อ  “KM 4.0 : DIGITAL SENATE REFORM.. LANGUAGE.. INNOVATION” 
ทั้งิี้ การจัดท าองค์ความรู้ส าคัญดังกล่าวิ าไปสู่การปฏิบัาิอย่างเป็ิระบบผ่าิกระบวิการจัดการความรู้
าามแผิปฏิบัาิการการจัดการความรู้ของส าิักงาิเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ซึ่งลป็นักรอบแนัวทางในัการด าลนักนังานั อีกทั้งยังใช้ประโยชนั์ในัการก ากับ ตกดตามความก้าวหนั้าของการ
ด าลนักนังานั การประลมกนัผขการนั าองค์ความรู้ดปใช้ในัการปฏกบัตกงานั แขะการรายงานัผขสัมฤทิก์ของการ
ด าลนักนังานัลมือ่จบปงีบประมาณ ทั้งนัี้ หวังว่าแผนัปฏกบัตกการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ นัี้จะลป็นั
ประโยชนั์ต่อหนั่วยงานัแขะบฒคขากรผู้ลกี่ยวข้องในัการนั าแผนัดปสู่การปฏกบัตก ในัการสร้างแขะพัินัาองค์
ความรู้ที่จ าลป็นัให้บฒคขากรดด้นั าดปปรับใช้ในัการปฏกบัตกงานั แขะส่งลสรกมวัินัิรรมการลรียนัรู้ขององค์กร 
ซึ่งลป็นัการแขกลปขี่ยนัลรียนัรู้ร่วมกันัลพ่ือประโยชนั์ขององค์กร อันัลป็นัการสนัับสนัฒนัการบรรขฒลป้าหมาย
ตามประลด็นัยฒทิศาสตร์ของส านัักงานัลขขาิกการวฒิกสาาบรรขฒลป้าหมายตามที่ดด้ก าหนัดดว้อย่าง 
มีประสกทิกาาพแขะประสกทิกผขต่อดป 

 
        คณะกรรมการจดัการความรู้ 

ของส านัักงานัลขขาิกการวฒิ กสาา 
 



สำรบัญ 

ลรื่อง                                        หนัา้ 

บทที่ ๑ บทน ำ 
  ๑. หขักการแขะลหตฒผข             ๑ 
  ๒. วัตถฒประสงค ์ ๒ 
  ๓. กขดกการด าลนักนังานัจดัการความรู้ของส านักังานัลขขาิกการวฒิกสาา ๒ 
  ๔. การด าลนักนัการจดัการความรูข้องส านักังานัลขขาิกการวฒิ กสาาที่ผ่านัมา ๕ 
  ๕. ประโยชนั์ทีค่าดว่าจะดดร้ับ ๕ 
  ๖. ปัจจัยความส าลร็จ ๕ 

บทท่ี ๒ แนวทำงกำรจัดกำรควำมรูข้องส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ    ๖ 
          ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๒.๑ การแตง่ตัง้คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านัักงานัลขขาิกการวฒิกสาา  ๖ 
๒.๒ การศกึษา วกลคราะห์ แขะทบทวนัขอ้มูขที่ลกี่ยวขอ้ง     ๗ 
๒.๓ การก าหนัดแนัวทางการจัดการความรู้ของส านักังานัลขขาิกการวฒิ กสาา  ๓๐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
๒.๔ การจดัท าแผนัปฏกบัตกการการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ๓๔ 
๒.๕ การด าลนักนัการตามแผนัปฏกบตักการการจดัการความรู้    ๓๔ 
๒.๖ การตกดตามผขการด าลนักนังานัตามแผนัปฏกบัตกการการจดัการความรู้   ๓๔ 

บทท่ี ๓ แผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธกิำร    ๓๕ 
          วุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓   
 แผนังานัที ่๑ การจดัท าองคค์วามรู้แขะนัวัตกรรม     ๓๕ 
 แผนังานัที ่๒ การพัินัาระบบลทคโนัโขยีสารสนัลทศในัการสนับัสนัฒนัการจัดการความรู้ ๔๓ 
 มาสนัับสนัฒนัการจดัการความรู ้
 แผนังานัที่ ๓ การสื่อสารแขะประชาสัมพันัิ์การจัดการความรู้    ๔๓ 
 แผนังานัที่ ๔ การตกดตามประลมกนัผขการจัดการความรู้     ๔๔ 

บทท่ี ๔ กำรตดิตำมประเมนิผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ๔๗ 
  ของส ำนักงำนเลขำธกิำรวฒุิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
ภำคผนวก   ๕๐
  
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 

 

บทที่ ๑ 
บทน ำ 

๑.๑ หลักกำรและเหตผุล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ 
ได้ก าหนดไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม
และพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็น
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน” นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญ  มีศักยภาพสูง และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการ 
นิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ ๔ ผลักดันวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 
ได้ก าหนดแผนงาน “การพัฒนาแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ภายในส่วน
ราชการ” โดยให้มีแผนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส่วนราชการและมีมาตรฐาน  
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ซึ่งมีมาตรฐานและส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
ทั้งนี้ เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award. : PMQA) ตามคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ  4.0 
(PMQA 4.0) ในหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ยังก าหนดให้ส่วนราชการมีการใช้
ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผล โดยการรวบรวมองค์ความรู้
อย่างเป็นระบบเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด รวมทั้ง มีการวิเคราะห์เชื่อมโยงกับข้อมูลและ
องค์ความรู้จากภายนอกเพ่ือแก้ปัญหาและสร้างนวัตกรรม ตลอดจนน าองค์ความรู้ไปใช้ปรับปรุงจนเกิด
กระบวนการที่เป็นเลิศบรรลุยุทธศาสตร์และการสร้างมูลค่าเพิ่มสู่ประชาชน  

ดังนั้น ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงสนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้องค์ความรู้ที่ส าคัญต่อการ
ปฏิบัติงานและสนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรใช้องค์ความรู้
ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น โดยใช้การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management : KM) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่
อยู่ในรูปของเอกสาร (Explicit Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากร (Tacit Knowledge) ซึ่งมาจาก
ประสบการณ์หรือทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล มาประมวลกลั่นกรอง จัดเก็บให้เป็นระบบระเบียบ 
สามารถเขา้ถงึไดส้ะดวกผ่านทางเวบ็ไซตก์ารจัดการความรู้ มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์และ
วิธีการปฏิบัติที่ดีระหว่างบุคลากร และน ามาใช้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้อันจะน าไปสู่การการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์องค์ความรู้ที่
ส าคัญต่อภารกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร การรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 



๒ 

 

องค์ความรู้ ท่ีบุคลากรจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
สร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ซึ่งเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจน
การเสริมสร้างบรรยากาศและการมีส่วนร่วมของบุคลากร เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง และน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้พัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กรต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค ์

 ๑.๒.๑ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 ๑.๒.๒ เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในรูปของเอกสาร 
และในตัวบุคคลากรให้เป็นระเบียบ  
 ๑.๒.๓ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกระบวนการ เครื่องมือ และวิธีการปฏิบัติ 
ในการจัดการความรู้ 
 ๑.๒.๔ เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจในการจัดการความรู้ของบุคลากร 
 ๑.๒.๕ เพ่ือส่งเสริมและประชาสัมพันธ์กระบวนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๑.๒.๖ เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บองค์ความรู้ให้เป็นระบบระเบียบ ครอบคลุมหมวดหมู่ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่าย 

๑.๓ กลไกกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
เพื่อให้การด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และบรรลุวัตถุประสงค์ จึงได้มีการแต่งตั้งผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้  
 ๑.๓.๑ ผู้บรหิำรดำ้นกำรจดักำรควำมรูข้องส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒสิภำ (Chief Knowledge Officer: CKO)  

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ด าเนินการแต่งตั้งผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (Chief Knowledge Officer: CKO) เพื่อสนับสนุนและผลักดันการจัดการ
ความรู้ของส านักงานฯ และพัฒนาให้เกิดการสร้างนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ของบุคลากร รวมทั้ง ก ากับ ดูแล การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของส านักงานฯ ให้บรรลุ
เป้าหมายหรือสัมฤทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่คณะกรรมการ
จัดการความรู้หรือคณะท างานจัดการความรู้ในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
 ๑.๓.๒ คณะกรรมกำรจดักำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วย  

 ๑) ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นประธานกรรมการ 
 ๒) กรรมการ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักทุกส านัก และผูบ้ังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน 
 ๓) ฝ่ายเลขานุการ ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา ส านัก

พัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นกรรมการและเลขานุการ และนักทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานวิชาการและการ
พัฒนา ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 



๓ 

 

โดยคณะกรรมการฯ มีอ านาจหน้าที่ในการศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนการด าเนินการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จัดท าหรือทบทวนแผนการจัดการความรู้ของส านักงานฯ 
ให้สอดคล้องกับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนให้
บุคลากรรับทราบ การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือด าเนินการตามที่คณะกรรมการ
มอบหมาย รวมทั้ง ก ากับ ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะการด าเนินงานตามแผนจัดการความรู้ พร้อมทั้ง
รายงานผลการด าเนินงานต่อเลขาธิการวุฒิสภา 
  ทั้งนี้ ฝ่ายเลขานกุาร มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท าร่างแผนการจัดการความรู้ของส านักงานฯ 
การนัดประชุมคณะกรรมการและท าบันทึกการประชุม ประสานงานกับผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 
คณะกรรมการ และคณะท างานจัดการความรู้ในการด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้และรวบรวม
รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ และภารกิจอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย 
 ๑.๓.๓ คณะอนุกรรมกำรขบัเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรูข้องส ำนักงำนเลขำธกิำรวฒุิสภำ  

 คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะท างานฯ เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อน
การด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานฯ ให้เป็นระบบ มีความต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับนโยบายในการจัดการความรู้และภารกิจของส านักงานฯ โดยคณะอนุกรรมการฯ ประกอบด้วยผู้ที่ได้รับ
มอบหมายจากคณะกรรมการจัดการความรู้ เป็นประธานกรรมการ บุคลากรที่เป็นตัวแทนจากทุกส านักและ
กลุ่มตรวจสอบภายใน เป็นคณะอนุกรรมการ โดยมีกลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เป็นฝ่ายเลขานุการฯ 
 โดยคณะอนุกรรมการฯ มีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 
  ๑. ก าหนดองค์ความรู้ที่ตอบสนองต่อภารกิจหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา     
โดยเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ การแก้ไขปัญหา
หรือด าเนินการในเรื่องส าคัญเร่งด่วนขององค์กร รวมทั้งสอดคล้องต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของสมาชิกวุฒิสภา บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และประชาชนต่อการให้บริการของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาทั้งปัจจุบันและอนาคต 
 ๒. การน าองค์ความรู้ที่ก าหนดตามข้อ ๑ มาจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับ
เกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA ๔.๐) โดยการด าเนินการวิเคราะห์ รวบรวม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม และการพัฒนาองค์กรเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ตลอดจนปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๓. มีการบริหารจัดการและเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้สมาชิกวุฒิสภา บุคลากรของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๔. ก าหนดแนวทาง รูปแบบ ขอบเขต  จัดกิ จกรรมวันแห่ งการเรียนรู้  (KM Day) 
และประสานงานในด้านต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวมทั้งด าเนินการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๕. ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์  โดยรายงาน 
ผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ต่อคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภา 
 ๖. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
มอบหมาย 



๔ 

 

โครงสรำ้งกลไกขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
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คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ประธำนกรรมกำร ที่ปรึกษำคณะกรรมกำร 

คณะอนุกรรมกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

กรรมกำร 
- ผู้อ านวยการส านักทุกส านัก 
- ผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน 
- ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ 
- ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 

ฝ่ำยเลขำนุกำร 
- กลุ่มงานวชิาการและการพฒันา ส านักพฒันา
ทรัพยากรบุคคล (กรรมการและเลขานุการ) 
 

ประธำนอนุกรรมกำร ที่ปรึกษำอนุกรรมกำร 

คณะอนุกรรมกำร 
- บุคลากรที่เปน็ตัวแทนจากทุกส านักและกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 

ฝ่ำยเลขำนุกำร 
- กลุ่มงานวชิาการและการพฒันา 
ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล  
 

รองประธำนกรรมกำร 

ผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรูข้องส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
(Chief Knowledge Officer: CKO) 

 

รองประธำนอนุกรรมกำร 
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๑.๔ กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำที่ผ่ำนมำ 
ส านักงานฯ ได้ด าเนินการจัดการความรู้มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้ 

ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่อยู่ในรูปของเอกสาร (Explicit Knowledge) และความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากร 
(Tacit Knowledge) ให้เป็นระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น ท าให้บุคลากรภายในองค์กรสามารถเข้าถึง และน าองค์
ความรู้และวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ โดยมีการรวบรวมและ
เผยแพร่ ในเว็บไซต์การจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยรายชื่อขององค์ความรู้ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๖๒ ปรากฏตามภาคผนวก 

๑.๕ ประโยชนท์ี่คำดวำ่จะได้รับ 
 ๑.๕.๑ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการเพ่ือสนับสนุน
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ที่ครอบคลุมต่อภารกิจด้านต่างๆมากยิ่งขึ้น 
 ๑.๕.๒ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรจากส านักต่างๆ ซึ่งจะช่วย เสริมสร้าง
วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้บุคลากร 
 ๑.๕.๓ บุคลากรรับรู้และเข้าใจการด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานฯ มากยิ่งขึ้น อันจะ
น าไปสู่การให้ความร่วมมือและการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องต่อไป 
 ๑.๕.๔ บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ที่ได้รวบรวมขึ้นได้สะดวก และมีช่องทางในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้หลากหลายช่องทาง 
 ๑.๕.๕ บุคลากรได้น าองค์ความรู้มาพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของส านักงานฯ เป็นที่ยอมรับของสมาชิกวุฒิสภาและประชาชน 

๑.๖ ปัจจัยควำมส ำเร็จ 
 ๑.๖.๑ ผู้บริหารระดับสูง เห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ ให้การสนับสนุนอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร พร้อมทั้งเป็นต้นแบบแห่งการเป็นผู้
ริเริ่มในการแบ่งปันและเรียนรู้ 
 ๑.๖.๒ บุคลากรเห็นคุณค่าของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ว่าเป็นสิ่งที่ช่วยให้การปฏิบัติงานประสบ
ความส าเร็จ โดยเริ่มจากสร้างความรู้ความเข้าใจ รับเปลี่ยนทัศนคติให้เกิดการเรียนรู้  ในการพัฒนา
ตนเอง และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น 
 ๑.๖.๓ ทีมงานขับเคลื่อน คือ คณะอนุกรรมการจัดการความรู้ ที่มาจากส่วนงานต่างๆ เป็นผู้ที่มี
ความส าคัญในการอ านวยความสะดวกและกระตุ้นการด าเนินการจัดการความรู้ (facilitator) ที่จะท าให้
คนในองค์กรสามารถน าเอาความรู้ ประสบการณ์มาแบ่งปัน ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
 ๑.๖.๔ เป้าหมายการจัดการความรู้  จะต้องมุ่งเน้นการเสริมสร้างองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ โดยอาศัยองค์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการจัดการความรู้ 
เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือยุทธศาสตร์ขององค์กรได้ 
 ๑.๖.๕ ระบบเทคโนโลยี ต้องท าให้คนเข้าถึงความรู้ได้ง่าย สะดวก มีการจัดเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ 
 ๑.๖.๖ การสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรทุกคน ทุกระดับสามารถติดตามข้อมูล
ข่าวสาร การด าเนินการจัดการความรู้ในหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง  
 ๑.๖.๗ มีการยกย่องชมเชยและให้รางวัล เพ่ือสร้างแรงจูงใจและเป็นขวัญก าลังใจ ในด าเนินการ
จัดการองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 



๖ 

 

บทท่ี ๒ 
แนวทำงกำรจัดกำรควำมรูข้องส ำนักงำนเลขำธกิำรวฒุิสภำ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 การจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
มีขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังต่อไปนี้ 
 ๒.๑ การแตง่ตัง้คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
 ๒.๒ การศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๓ การก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 ๒.๔ องค์ความรู้ท่ีมาด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๒.๕ การจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 ๒.๖ การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
 ๒.๗ การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
โดยรายละเอียดแนวทางการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน มีดังนี้ 
 
 
 
 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการแต่งตั้งผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (Chief Knowledge Officer :CKO) ซึ่งเป็นผู้บริหารของส านักงานฯ และด าเนินการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ซึ่งมีผู้บริหารระดับผู้อ านวยการส านักทุกส านักเป็นกรรมการ รวมทั้ง คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนบุคลากรจากทุกส านักและกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญและมุ่งมั่นในการพัฒนาการจัดการความรู้ของ
ผู้บริหารระดับสูง และมีการท างานเชื่อมโยงกันในระดับส านักงานฯ เพ่ือให้การจัดการความรู้ 
ของส านักงานฯ เป็นระบบ มีความต่อเนื่องและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ดังนี้ 

 ๒.๑.๑ แต่งตั้งผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  (Chief 
Knowledge Officer :CKO) ตามค าสั่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ ๒๐๖๒/256๒ เรื่อง แต่งตั้ง
ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  (Chief Knowledge Officer :CKO) 
ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ โดยแต่งตั้งให้ แต่งตั้ง นำยคณวัฒน์ วงศ์แก้ว ที่ปรึกษำด้ำนระบบงำนนิติ
บัญญัติ เป็นผู้บริหำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (Chief Knowledge 
Officer : CKO)  
 ๒.๑.๒ แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  ตามค าสั่ง
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ ๒๐๖๓/๒๕๖๒ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๒   เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือให้การจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็น
ระบบและต่อเนื่อง โดยมี นำยคณวัฒน์ วงศ์แก้ว ที่ปรึกษำด้ำนระบบงำนนิติบัญญัติ  เป็นประธำน
กรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

๒.๑ กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจดักำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒสิภำ ผูบ้ริหำรด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้
ของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
 



๗ 

 

 
๒.๑.๓ แต่งต้ังคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ตามค าสั่งคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ที่ ๒ /๒๕๖๒ ลงวันที่  ๒๑ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๒ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา รวมทั้ง ได้มีค าสั่งคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เรื่อง แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (เพ่ิมเติม)  เพ่ือให้มี
บุคลากรของทุกส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในเป็นอนุกรรมการ  โดยมีนำยอภิชำติ อ่อนสร้อย 
เป็นประธำนอนุกรรมกำร (รายละเอียดค าสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ ผู้บริหารด้านการ
จัดการความรู้ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ฯ ตามภาคผนวก ๑) 

 
 
 
 คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวน
ข้อมูลส าคัญเพ่ือประกอบการก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ให้สอดคล้องและสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา นโยบายของผู้บริหารระดับสูง กระบวนการปฏิบัติงาน และการตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ ดังนี้ 
 ๒.๒.๑ แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 

วิสัยทัศน์ (VISION) 
เป็นองค์กรหลักด้านนติิบญัญัตขิองประเทศที่มีสมรรถนะสูง ในการสนับสนุนภารกิจวุฒิสภา 

เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 
พันธกิจ (MISSION) 
๑. สนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนติิบัญญัติ 
๒. สนับสนุนภารกิจด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรดัการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการ

ตามยุทธศาสตร์ชาต ิ
๓. ยกระดับการพัฒนางานดา้นกฎหมายและงานด้านวิชาการของวุฒิสภา 
๔. บริหารจัดการให้เป็นองคก์รที่มีสมรรถนะสูง ทันสมัย ตามหลักธรรมาภิบาล และทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 
๕. พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเปน็ประมุข 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
วัฒนธรรมองค์กร / ค่านิยมหลัก 
สามัคคีมีวนิัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์ 
แผนปฏิบัติราชการ 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๑ ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 
เป้าหมายที่ ๑ : สนับสนุนงานด้านนติิบญัญตัิอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมายที่ ๒ : พัฒนางานด้านกฎหมายและด้านวิชาการ รวมทัง้ข้อมูลการวิจัยทีต่อบสนองต่อ

ความต้องการของวฒุิสภา 

๒.๒ กำรศึกษำ วิเครำะห์ และทบทวนข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง 
 



๘ 

 

แนวทางการพัฒนา 
๑.๑ ยกระดับการพัฒนางานด้านกฎหมาย งานด้านวิชาการ และข้อมูลการวิจัยให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
๑.๒ พัฒนาเครือข่าย และความรว่มมือของภาคสว่นต่าง ๆ เพ่ือสนบัสนนุงานวฒุิสภา 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๒ พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการ

ตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการดาเนินการตามยุทธศาสตรช์าติ 
เป้าหมายที่ ๑ : สนับสนุนการตดิตาม เสนอแนะ และเรง่รัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรปู

ประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของวฒุิสภาอย่างมปีระสิทธิภาพ 
แนวทางการพัฒนา 
- พัฒนากลไกการสนบัสนนุการขบัเคลื่อนภารกิจของวฒุิสภาในการตดิตาม เสนอแนะ และ

เร่งรดัการด าเนนิการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตรช์าต ิ
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๓ พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือใหส้อดคล้องกับความต้องการ

ของผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
เป้าหมายที่ ๑ : เพื่อให้มนีโยบายและระบบหรือกลไกในการบรหิารงานบุคคลที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตรแ์ละการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
เป้าหมายที่ ๒ : เพื่อพัฒนาบุคลากรทุกประเภทให้มีความรู้ ความสามารถสงู มีทักษะการคิด

วิเคราะห์ และสามารถปรบัตัวให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง 
แนวทางการพัฒนา 
๓.๑ พัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคลให้สอดรับและสนับสนนุภารกิจขององคก์ร ทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคตอย่างมปีระสิทธิภาพ 
๓.๒ พัฒนาบุคลากรให้มศีักยภาพขับเคลื่อนยุทธศาสตรอ์งค์กรได้อย่างเป็นระบบและ

หลากหลาย 
๓.๓ สร้างเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตการทางานของบคุลากรทัง้สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศในการปฏิบัตงิานภายในองคก์ร 
๓.๔ สง่เสรมิให้บุคลากรปฏิบัตตินตามประมวลจริยธรรม เพื่อให้เอือ้ต่อการบรรลุเปา้หมายของ

องค์กร 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ ๔ พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
เป้าหมายที่ ๑ : เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพ มีขดีสมรรถนะสูงและ

ทันสมัย 
เป้าหมายที่ ๒ : เพื่อพัฒนาระบบข้อมลูสารสนเทศของสานักงานเลขาธิการวฒุิสภาให้มีการ

เชื่อมโยงและบูรณาการ เพือ่สามารถสนบัสนนุกระบวนการนติิบญัญตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมายที่ ๓ : เพื่อพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัยดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รองรบัการ
ให้บริการได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

เป้าหมายที่ ๔ : เพื่อพัฒนาขีดความสามารถและเสริมสร้างศกัยภาพของสมาชิกวุฒสิภาและ
บุคลากรของสานกังานเลขาธิการวฒุิสภา ให้สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มกีารคิดวิเคราะห์ ปรับใชเ้ทคโนโลยีใหม่ไดต้ลอดเวลา 



๙ 

 

แนวทางการพัฒนา 
๔.๑ พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีขดีสมรรถนะสูงและทนัสมัย 
๔.๒ สง่เสรมิการสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัตงิาน 
๔.๓ พัฒนาระบบงานและฐานข้อมูล โดยมกีารบูรณาการ การเปิดกว้างและเชื่อมโยงกันเพื่อมุง่สู่

การเป็น Digital Senate 
๔.๔ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบความมัน่คงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเปน็ไปตามมาตรฐานสากล 
๔.๕ สง่เสรมิและสนับสนุนให้สมาชกิวฒุิสภา และบุคลากร มคีวามรู ้ความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้ระบบ Digital อย่างมีประสิทธิภาพ มีการคดิวิเคราะห ์ปรบัใช้เทคโนโลยีใหม่ไดต้ลอดเวลา 
แผนปฏบิัติราชการเรื่องที่ ๕ พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เป้าหมายที่ ๑ : ประชาชนมคีวามรู้ ความเขา้ใจ และการรับรู้ที่ดีในทางการเมือง การปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์ทรงเปน็ประมุข 
เป้าหมายที่ ๒ : ประชาชนและภาคประชาสงัคมมีส่วนรว่มทางการเมืองตามบทบัญญัตขิอง

รัฐธรรมนูญ 
แนวทางการพัฒนา 
๕.๑ เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมอย่างถูกต้องต่อการเมืองการปกครอง 

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและวัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

๕.๒ จัดท าสื่อเกี่ยวกับการให้ความรู้ทางด้านการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพื่อเผยแพร่ให้แก่ประชาชนผ่านหน่วยงานและช่องทางต่าง ๆ 

๕.๓ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทางการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และวัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของวุฒิสภา 

กรอบกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ดังกล่าว เป็นกรอบการ
วิเคราะห์องค์ความรู้ส าคัญและจ าเป็นขององค์กร เพ่ือน ามาสู่การก าหนดขอบเขตองค์ความรู้ที่จะ
ด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ โดยมีการวิเคราะห์และบ่งชี้องค์ความรู้ที่มีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ แผนปฏิบัติราชการ และแนวทางการพัฒนา รวมทั้ง 
การแก้ไขปัญหา การปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการท างานที่ ส าคัญ ตามแผนปฏิบัติ ราชการ 
ตลอดจนสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดส าคัญขององค์กร เช่น ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ 
และตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ เป็นต้น 
 
 
 
 



๑๐ 

 

๒.๒.๒. ยุทธศาสตร์การบรหิารทรัพยากรบุคคลของสว่นราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับท่ี ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) แผนปฏิบัติกำรตำมยุทธศำสตร์ฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ฉบับที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๖๕) ได้ก าหนดให้สว่นราชการสังกัดรัฐสภามีการพฒันาแผนการจัดการความรู้ เพ่ือให้การจดัการ
ความรู้มีประสิทธิภาพ และสนับสนนุวฒันธรรมการเรียนรู้ขององค์กร ดงันี้ 

ยุทธศาสตร์ทีเ่ก่ียวข้อง 
ยุทธศาสตร์ที ่๓ พัฒนาทรพัยากรบุคคลให้เป็นผู้มีความเชี่ยวชาญมีศักยภาพสูง และน า

เทคโนโลยีมาสนับสนุนภารกิจด้านกระบวนการนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ ์
กลยุทธ์ที ่๔ ผลักดันวัฒนธรรมการเรียนรู้ใหเ้ป็นวัฒนธรรมองค์กร 
วัตถุประสงค ์ 
เพื่อให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีแผนการจดัการความรู้ที่เหมาะสมกับลกัษณะงาน/ภารกิจ 

มีมาตรฐาน และสามารถด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ ์

ส่วนราชการสังกดัรฐัสภาด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ซึง่มีมาตรฐาน 
แผนงาน 
๔.๑) การพัฒนาแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ภายในส่วนราชการ 
ตัวชี้วัด 
๑) ระดบัความส าเร็จของการพัฒนาแผนการจดัการความรู้ของส่วนราชการ 
๒) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนการจดัการความรูข้อง 

ส่วนราชการ 
แผนปฏิบัติกำรตำมยุทธศำสตรก์ำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลของส่วนรำชกำรสังกดัรัฐสภำ 

ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
แผนปฏบิัตกิารฯ ดังกลา่ว ได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการเพ่ือส่งผลให้บรรลุเปา้หมายที่

ก าหนด ดังนี ้
เป้าหมาย (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓) 

ผลผลิต ผลลัพธ ์
มีแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
: KM) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส่วนราชการและมี
มาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ส่วนราชการสังกดัรฐัสภา ด าเนินการตาม
แผนการจดัการความรู้ ซึง่มมีาตรฐานและ
ส่งเสริมการปฏิบัตงิานให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 

 
ระยะเวลาด าเนินการ ตุลาคม ๒๕๖๒ สิ้นสุด กันยายน ๒๕๖๓ 
 
 
 
 



๑๑ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน/การด าเนินการ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

๑ 
 

 พัฒนา/ปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ โดยใหม้ีความสอดคล้องและสนบัสนนุ
ยุทธศาสตร์ของสว่นราชการ รวมทั้ง มีกระบวนการด าเนนิการเปน็ไปตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวดที ่๔ การวดั การวิเคราะห์ 
และการจดัการความรู ้
 จัดท าแผนการจดัการความรู้ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ เพื่อเป็นกรอบในการ
ด าเนินการและติดตามผลสมัฤทธิก์ารจดัการความรู ้โดยเสนอหวัหน้าสว่นราชการ
ให้ความเหน็ชอบ 

๓  ด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ ให้บรรลเุป้าหมายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๕  รายงานผลการด าเนนิการจดัการความรู้ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือ
เสนอหัวหน้าส่วนราชการ 

  
 การด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ และแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าว
ข้างต้น โดยจัดท าแผนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในหมวดที่ ๔ 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินการตามแผน ติดตาม
ความก้าวหน้าเป็นระยะ อย่างต่อเนื่อง และประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผน เพื่อรายงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และคณะกรรมการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาต่อไป 
 ๒.๒.๓. นโยบายผู้บริหารระดับสูง 
 นโยบำยของประธำนวุฒิสภำ (ศำสตรำจำรย์พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย)ในพิธีลงนำมค ำ
รับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เมื่อ
วันท่ี ๙ ตุลำคม ๒๕๖๒๑  
 ศาสตราจารย์พิเศษพรเพชร วิชิตชลชัย ประธานวุฒิสภา ได้มอบแนวทางการปฏิบัติราชกา ร
ให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในพิธีลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ไว้ ๔ ประการ ดังนี้ 
 ๑. ขอให้ เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับภารกิจตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติ และภารกิจด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งด้านบุคลากร ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

                                                        
๑ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ส านักนโยบายและแผน, ค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๓, (กรุงเทพฯ : ส านักนโยบายและแผน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๖๒), ๑ 



๑๒ 

 

 ๒. ขอให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สามัคคี เพ่ือร่วมกันพัฒนาประเทศและส่งเสริมการ
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และการป้องกันการทุจริตในองค์กรอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
 ๓. ขอให้เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจอย่างถูกต้องต่อการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างทั่วถึง 
 ๔. ขอให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐ เพ่ือรองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงและการเป็นประเทศไทย ๔.๐ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

นโยบำยของรองประธำนวฒุิสภำ คนที่หน่ึง (พลเอก สิงห์ศึก สิงห์ไพร) ในโอกำสกำรลงนำม
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เมื่อวันที่ ๑๑ ตุลำคม ๒๕๖๒๒  
 พลเอก สิงห์ศึก สิงห์ไพร รองประธานวฒุิสภา คนทีห่นึง่ ไดม้อบวิสัยทัศน์ และนโยบายในการ
ปฏิบัติราชการใหแ้ก่ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานเลขาธิการ วุฒิสภา ในโอกาสการลงนามค า
รับรองการปฏิบตัิราชการของส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ดงันี ้

วิสัยทัศน ์: VISION 
ปฏิบัตหิน้าทีต่ามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย บนพ้ืนฐานความเป็นประชาธปิไตยอนัมี

พระมหากษัตริย์ทรงเปน็ประมุข ภายใต้ความร่วมมือของทุกฝ่ายอย่างเปน็หนึ่งเดียว และให้เกดิ
ประโยชนต์่อส่วนรวมของประเทศชาต ิและความผาสุกของประชาชน 

นโยบาย : POLICY 
นโยบายการปฏิบัตริาชการ ประกอบด้วยหลัก ๓ ประการ คอื 
๑. ควรเรียนรูแ้ละปฏิบตัิงานตามหน้าที่ที่ก าหนดไวต้ามระเบียบ ขอ้บังคับ อย่างเครง่ครดั, มีวินัย

ในตัวเอง, มีอุดมการณต์่อการทางานและยดึมั่นในคุณธรรม จริยธรรม 
๒. น านโยบายหรือแนวทางการปฏิบตัิงานราชการของผูน้ าองค์กรสูก่ารปฏิบัตติามให้ถูกต้อง

ครบถ้วนและสมบรูณ ์
๓. ท างานเป็นทมี อย่างมืออาชีพ มีการสื่อสารที่ด ีมรีะบบท างานที่ทนัสมัยโดยตอ้งแสวงหา 

และพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญอยู่อย่างต่อเนือ่ง เพื่อใหง้านเกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผล 
นโยบำยของรองประธำนวฒุิสภำ คนที่สอง (นายศุภชัย สมเจริญ) ในพิธีลงนำมค ำรับรอง

กำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒสิภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๙ 
ตุลำคม ๒๕๖๒๓  
 นายศุภชัย สมเจริญ รองประธานวุฒิสภา คนที่สอง ได้มอบแนวทางการปฏิบัติราชการให้แก่
ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในพิธีลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ไว้ ๔ ประการ ดังนี้ 
 ๑. พัฒนาศักยภาพของบคุลากรในทกุระดับให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการ ส่งเสริมและ
สนับสนนุให้บคุลากรมีความรู้ความสามารถทั้งในงานด้านนติิบัญญตัิ ซึง่เปน็หน้าทีห่ลักของวุฒิสภา 

                                                        
๒ ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา, ส านักนโยบายและแผน, ค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓, 

(กรุงเทพฯ : ส านักนโยบายและแผน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๖๒), ๒ 
๓ ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา, ส านักนโยบายและแผน, ค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓, 

(กรุงเทพฯ : ส านักนโยบายและแผน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ๒๕๖๒), ๓ 



๑๓ 

 

และงานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวข้องตามหน้าที่และอ านาจ เพ่ือน ามาพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน เน้นให้บุคลากร
ท างานเชิงรุก 
 ๒. พัฒนางานด้านกฎหมาย งานด้านวชิาการ งานด้านทรัพยากรบคุคล เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านนติิบัญญตัิ ดา้นการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป ประเทศ และการด าเนนิการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต ิรวมทั้ง 
ด้านอื่น ๆ โดยการน าเทคโนโลย ีสารสนเทศมาชว่ยให้การปรบัปรงุกระบวนการท างานให้มปีระสทิธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 ๓. ปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ วางตนเป็นกลาง และมุง่มัน่ตั้งใจในการปฏิบตัิราชการให้
บังเกดิผลอย่างเปน็รูปธรรม 
 ๔. บรูณาการการท างาน และประสานความรว่มมอืกับเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนงานของ
วุฒิสภาใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 นโยบายผู้บริหารระดับสูงดังกล่าวข้างต้น เป็นกรอบในการก าหนดของเขตองค์ความรู้ส าคัญ 
ที่จะน ามาด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยเฉพาะการเสริมสร้างองค์ความรู้
ให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานรองรับภารกิจของวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ ในการสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติ และภารกิจด้านการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
 ๒.๑.๔ ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตรส์ านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560-2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๒๔ 

คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลและบรูณาการการส ารวจความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร
ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 256๒ ได้พิจารณาและมีมติเหน็ชอบกับรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจฯ โดยสรุป
รายละเอียด ดังนี ้

ส่วนที่  ๑ สรุปผลการสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกวุฒิสภาเกี่ยวกับการให้บริการ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (ความพึงพอใจ) 
 มีการจดัท าแบบสอบถามความคิดเหน็สมาชกิวฒุิสภาเกีย่วกับการใหบ้ริการในภาพรวมของ
ส านักงาน ซึ่งการส ารวจครัง้นี้มีกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ สมาชิกวุฒิสภาทีเ่คยด ารงต าแหน่งสมาชิกสภา 
นิติบญัญตัแิห่งชาต ิจ านวน 87 คน และไดร้ับแบบสอบถามกลบัคนืมา จ านวน 43 ฉบับ คดิเปน็ ร้อย
ละ 49.42 และจากการส ารวจปรากฏผลสรปุได้ ดังนี ้
 ๑) กลุ่มคะแนนที่มีค่าคะแนนมากที่สุดและน้อยที่สุด ๕ ล าดับแรก  

กลุ่มที่มีค่ำคะแนนมำกที่สดุ 5 ล ำดับ กลุ่มที่มีค่ำคะแนนน้อยที่สุด 5 ล ำดับ 
ล ำดับ
ท่ี 1 

กำรให้บริกำรดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (IT Service) 
Notebook  
Mobile Application 

4.60 
92.00% 

ล ำดับ
ท่ี 1 

IT Innovation and  
Social Network - -  
Click SENATE 

3.90 
78.00% 

                                                        
๔ เอกสารประกอบการประชุมผู้บริหารส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ครั้งที ่๑๐/๒๕๖๒ เมื่อวันพุธที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๒, เร่ืองเสนอเพื่อทราบ วาระที ่
๔.๑๑ เร่ือง รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบบัที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒, หนา้ ๑-๗ 
 



๑๔ 

 

ล ำดับ
ท่ี 2 

การมีจิตบริการ 
 

4.59 
91.80% 

ล ำดับ
ท่ี 2 

IT Innovation and Social 
Network  
- Facebook Thai Senate 

3.91 
78.20% 

ล ำดับ
ท่ี 3 

การให้บริการขอ้มูลด้านนิติ
บัญญัติ - -ข้อมูลการประชุม
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 

4.56 
91.20% 

ล ำดับ
ท่ี 3 

การให้บริการดา้นวิชาการ 
- การค้นหาข้อมูลวิจัย
เกี่ยวกบัร่างกฎหมาย 

3.94 
78.80% 

ล ำดับ
ท่ี 4 

การให้บริการดา้นกฎหมาย 
- ค าแปรญัตติ 

4.50 
90.00% 

ล ำดับ
ท่ี 4 

การรักษาความลับในการ
ประชุม 

3.95 
79.00% 

ล ำดับ
ท่ี 5 

IT Innovation and Social 
Network  
- Line Application 

4.46 
89.20% 

ล ำดับ
ท่ี 5 

การเผยแพร่ผลงานและ
ภารกิจของวุฒิสภาผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ 

4.00 
80.00% 

  
 ๒) ประเด็นความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีสมาชิกวุฒิสภาแสดงความ
คิดเห็น จ านวน 22 คน จาก 43 คน คิดเป็น ร้อยละ 51.16 โดยเรียงล าดับตามประเด็นความไม่พึงพอใจจากที่ไม่
พึงพอใจมากที่สุด (ค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด) ไปหาไม่พึงพอใจน้อยที่สุด (ค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด) ดังนี้ 
 

1 1.80 ด้านประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร  
สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ เช่น Line / FB / website / ClickSenate (9 คน) 

2 2.41 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การพัฒนา Mobile Applicationเพื่อใช้ประโยชน์ในงานด้านนิติบัญญัติ (9 คน) 

3 2.48 ด้านเครือข่ายและความร่วมมอืกับองค์กร  
การใช้ประโยชน์จากเครือข่าย (6 คน) 

4 3.15 ด้านกฎหมายและวิชาการ  
ฐานข้อมูลสารสนเทศวิชาการ (10 คน) 

5 3.75 ด้านการปฏิบัติหน้าทีข่องบุคลากร 
การสนับสนุนข้อมูลเชิงวิเคราะห์ 

 
 ๓) ประเด็นค าถามเกี่ยวกับความเห็นเพิ่มเติมของสมาชิกวุฒิสภา โดยมีสมาชิกวุฒิสภา แสดงความ
คิดเห็น จ านวน 14 คน จาก 43 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.56 มีทั้งค าชมเชยและความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของส านักงานฯ โดยมีความถ่ีในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ในส่วนที่
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต้องปรับปรุงเร่งด่วน จ านวน 7 ประเด็น เรียงตามล าดับความถี่ ดังนี้ 

 

ล ำดับ ประเด็นทีต่้องปรบัปรุงเร่งด่วน ควำมถี่ ร้อยละ 
1 การบริหารจัดการองค์กร  12 38.70 
2 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก  7 22.58 
3 ข้อมูลด้านกฎหมายเชิงวิเคราะห์  3 9.68 
4 การรักษาความลับในการประชุม  3 9.68 
5 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  3 9.68 
6 เครือข่าย Internet Wi-Fi   2 6.45 
7 การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น  1 3.23 
 รวม 31 ประเด็น ร้อยละ 100 

  
 ๔) คณะกรรมการติดตามประเมนิผลฯ ได้จดัล าดบัความส าคัญในการปรบัปรงุในประเด็นต่าง ๆ 
ด้วย 3 องค์ประกอบ คือ กลุ่มคะแนนน้อยที่สดุ 5 ล าดบัแรกตามผลการส ารวจความพึงพอใจ กลุ่ม
คะแนนมากที่สดุ 2 ล าดับแรกตามผลการส ารวจความไม่พึงพอใจ และประเดน็การปรับปรุงเร่งด่วนตาม
ความคิดเหน็เพ่ิมเติมของสมาชิกวฒุิสภา ดังนี ้



๑๕ 

 

 ล าดับที ่1 การประชาสัมพนัธ์องค์กร ควรมุ่งเน้นไปในส่วนของการประชาสัมพันธผ์ลงานของ
สมาชิกวุฒิสภาผา่นช่องทางประชาสัมพันธ์ใหม ่ๆ และการประยุกต์ใช้ Social Media ให้เป็นประโยชน์
ต่อประชาชนเข้าถงึข้อมูลกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การรบัฟังความคดิเหน็ การมีส่วนรว่มระหว่างประชาชน
และรฐัสภา 
 ล าดับที่ 2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเป็นการรองรับโลกยุคดิจิทัลและ
ระบบราชการ 4.0 ควรมีการพัฒนาเรื่องระบบเทคโนโลยี ฐานข้อมูลที่สนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 
การพัฒนานวัตกรรมด้วยการใช้ AI ในการสนับสนุนข้อมูลส าคัญเพ่ือใช้ประโยชน์ในภารกิจด้าน 
นิติบัญญัติ รวมถึง การให้บริการในการใช้สื่อและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (IT Service) แก่สมาชิกวุฒิสภา
ในยุคร่วมสมัย 
 ล าดับที่ 3 งานด้านวิชาการ เป็นส่วนส าคัญทั้งภารกิจด้านนิติบัญญัติ (การพิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติและการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน) และภารกิจติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด
การปฏิรูปประเทศ (ตามมาตรา 270) ที่เป็นภารกิจใหม่ของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาตามรัฐธรรมนญู 
ซึ่งส านักงานควรพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการ ทั้งในเรื่องบุคลากรที่ท าหน้าที่ให้บริการทางวิชาการ 
การผลิตเอกสารวิชาการในรูปแบบบทความหรือบทวิเคราะห์ และการจัดท าฐานข้อมูลกฎหมาย  
ที่ประกอบไปด้วยข้อมูลเชิงวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อให้ผู้ใช้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณา
กฎหมายในทุก ๆ ขั้นตอน สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกันในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับองค์กร
ให้เหมาะสมและก้าวทันยุค 4.0 

ส่วนที ่2  สรุปผลการสอบถามความคาดหวงัของสมาชกิวุฒสิภาเกี่ยวกับการใหบ้รกิารของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562  
 สรุปล าดับความตอ้งการหรือความคาดหวังของสมาชิกวุฒสิภาซึง่เป็นผู้รับบริการใหม่ในภาพรวม 
จ านวนทั้งสิ้น 164 คน จาก 250 คน คิดเป็น ร้อยละ 65.60 เพ่ือน าไปออกแบบหรือพัฒนาผลผลิต
และการให้บริการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยสรุปล าดับความต้องการหรือความคาดหวัง 
ในภาพรวมมากที่สุด ๖ ล าดับแรก จ านวน ๗ ประเด็น ที่มีความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 
 ๑) การประสานงานกับหน่วยงานราชการในภารกิจด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภาและภารกิจการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
 ๒) ความพร้อมของระบบฐานข้อมลูที่บูรณาการและเชื่อมโยงกบัหนว่ยงานราชการเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจด้านนิติบัญญัติของวุฒิสภาและภารกิจการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
 ๓) การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในภารกิจด้าน 
นิติบัญญัติของวุฒิสภาและภารกิจการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
 ๔) การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรเน้นผู้รับบริการเป็นหลัก (One Stop Service) 
 ๕) จิตบริการและการประสานงานต่างๆ 
 ๖) การสนับสนุนข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการพิจารณากฎหมาย 
 ๗) การให้บริการสมาชิกวุฒิสภาด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 จากการประมวลผลส ารวจทั้งหมด คณะกรรมการติดตามประเมินผลฯ มีข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 –
2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังนี้ 



๑๖ 

 

 1. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานเลขาธกิารวฒุสิภาควรแต่งตัง้คณะกรรมการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการฯ อย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญและด าเนินการปรับปรุงตามที่คณะกรรมการ
ติดตามประเมินผลฯ ปี 2562 ได้มีข้อเสนอแนะ และควรมีมาตรการในการด าเนินการตามล าดับ
ความส าคัญเร่งด่วน ทั้ง 3 ประเด็นดังกล่าว 
 2. ระบบการวัดและประเมินผลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในระยะถัดไปควรปรับเปลี่ยน  
ให้มีความทันสมัย และลดการใช้กระดาษ โดยการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการกลุ่มต่า ง ๆ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยผ่าน Mobile Application ซึ่งจะเป็นการรองรับกับโลกยุค 4.0 
ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับระบบการปฏิบัติงานและการให้บริการต่าง ๆ และควรปรับปรุง
กฎระเบียบที่จะช่วยสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร ทั้งนวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy 
Innovation) เชิงกระบวนการ (Process Innovation) และเชิงการบริการ (Service Innovation)  
 3. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรมีกลไก / ระบบ / แนวทางด าเนินการเพ่ือรองรับกับความ
คาดหวังของสมาชิกวุฒสิภาในภารกจิด้านนติิบญัญตัิ และภารกิจติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป
ประเทศอย่างน้อย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) การประสานงานกับหน่วยงานราชการ (2) การเตรียม
ความพร้อมของระบบฐานข้อมูลที่บูรณาการและเชื่อมโยงกับหน่วยงานราชการเพ่ือสนับสนุนภารกิจ 
รวมไปถึง (3) การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในภารกิจ
ดังกล่าว ทั้งด้านบุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ดังนั้น ควรวิเคราะห์ และคัดเลือกหัวข้อองค์ความรู้ ท่ีน ามาด าเนินการจัดการความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ทีเป็นการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ ซึ่งส่งผลลัพธ์หรือผลประโยชน์แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะสมาชิกวุฒิสภา เพ่ือน า
กระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ผู้รับบริการมากขึ้น 
 ๒.๑.๕ เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
 (PMQA 4.0) 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้น าเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการองค์กรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ส านักงานด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 เพ่ือสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. 
จะพิจารณาจากผลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (หมวด 1 - 6) 
และการน าเสนอตัวชี้วัด และผลการด าเนินการของตัวชี้วัดหมวด 7 (ผลลัพธ์การด าเนินการ) ใน 6 มิติ  
 การจัดการความรู้เป็นประเด็นหนึ่งในการด าเนินการตามเกณฑ์ดังกล่าว ในหมวด 4 การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยมีแนวทางการด าเนินการตามคู่มือการประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)๕ ดังนี้ 
 
 

                                                        
๕

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.), คู่มือการประเมินสถานะของหนว่ยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0, 

(กรุงเทพฯ : ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ). 
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หมวด 4 การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
เป้าหมาย : เพ่ือให้ส่วนราชการมีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดที่สามารถใช้

ติดตามงานทั้งในระดับปฏิบัติการ และระดับยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ รวมทั้งการ
สื่อสารและเปิดเผยข้อมูลสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก มีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด  
เพ่ือการแก้ปัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใช้ความรู้และองค์
ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหา เรียนรู้และมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการข้อมูล 
สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใช้งานได้ ประกอบ
หัวข้อการประเมิน ๔ หัวข้อ ดังนี้ 
 4.1 การใช้ขอ้มูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววดัที่สามารถใชต้ิดตามงานทั้งในระดับปฏิบตัิการ 
และระดบัยุทธศาสตร์ได้อยา่งมีประสิทธิผล รวมทัง้การสื่อสารสู่ผู้ใช้งานทั้งภายในและภายนอก 
 4.2 การวิเคราะห์ผลจากขอ้มูล และตัววัดเพื่อการแกป้ญัหาและตอบสนองไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 
 4.3 การจดัการความรู ้และการสรา้งองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแกป้ัญหา เรียนรูแ้ละมี
เหตุผล 
 4.4 การบริหารจดัการข้อมลู สารสนเทศ และระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเตม็รูปแบบ มี
ประสิทธิภาพ และใช้งานได ้
  หัวขอ้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการจดัการความรู ้คือ หวัขอ้ ๔.๓ มรีายละเอียด ดังนี้ 
  ๔.๓ การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหาเรียนรู้และ
มีเหตุผล โดยมีระดับของการด าเนินการ 3 ระดับ แนวทางด าเนินการ และตัวอย่าง ดังนี้ 
 Basic (A&D)  
 - กระบวนการรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสว่นราชการอย่างเปน็
ระบบเพื่อใช้ในการเรียนรู้ พฒันา และตอ่ยอดการพัฒนาของสว่นราชการ 
 แนวทางด าเนินการ 

 กระบวนการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศและองค์ความรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานอยา่งเปน็
ระบบ 

 น าข้อมูลมาวิเคราะห์และรวบรวมไว้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์และต่อยอดการเรียนรู้ภายใน
หนว่ยงาน 

ตัวอย่าง 
 เช่น กรมบัญชีกลางมีองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างการบริหารพัสดุภาครัฐ การบัญชี
ภาครัฐ สวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ ความรับผิดทางละเมิด การตรวจสอบภายใน กฎหมาย 
การเงินการคลัง การเบิกจ่าย การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง โดยจัดเก็บในรูปแบบของ
ฐานข้อมูล เอกสาร คู่มือ แนวทางปฏิบัติมีการจัดการและถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
กรมบัญชีกลางสามารถควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินของแผ่นดินให้เกิดประโยชน์สูงสุดและให้ค าปรึกษา 
แนะน า ตอบข้อหารือ แก่ส่วนราชการและบุคคลภายนอกได้ เป็นต้น 
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 Advance (Alignment) 
 • มีการวิเคราะห์และเชื่อมโยงกับขอ้มูล สารสนเทศ และองคค์วามรูน้อกสว่นราชการเพ่ือการ
แก้ไขปญัหา และสร้างนวัตกรรม 
 แนวทางด าเนินการ 

 กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ และองคค์วามรู้เชือ่มโยงกับขอ้มูล
สารสนเทศ และองค์ความรูจ้ากภายนอกองคก์าร 

 น าองค์ความรูม้าใช้เพื่อสรา้งนวตักรรม 
 ตัวอย่าง 
  มีการเชื่อมโยงข้อมูล สารสนเทศ และองคค์วามรูร้ะหวา่งกันจนเกดิการพัฒนานวตักรรมต่างๆ 
เช่น ศูนย์บริการภาครฐัแบบเบ็ดเสร็จ ม ีApplication ระบบการจราจรเชือ่มโยงเส้นทางหลวงแผ่นดิน 
และทางหลวงชนบทตลอดจนเส้นทางลัดต่างๆ และระบบความปลอดภัย เพ่ือแก้ปัญหาสังคมเมือง เป็นต้น 
 Significance (Integration) 
 • มีการวิเคราะห์และน าไปสูก่ารแก้ไขปรบัปรุงจนเกดิเปน็กระบวนการที่เป็นเลศิ และผลลัพธ์ที่ดี 
สู่การบรรลุยุทธศาสตรแ์ละการบริการประชาชนทีด่ียิ่งขึ้น 
 แนวทางด าเนินการ 

 การน าองคค์วามรูไ้ปใช้ในการแก้ไขปัญหาจนเกดิเปน็แนวปฏบิัติทีด่ ี(Best Practices) 
 การพัฒนาองค์ความรู้จนเกดิการสร้างมาตรฐานใหม่หรอืรูปแบบการบริการที่สรา้งมูลค่าเพ่ิม 

แก่ประชาชน 
 ตัวอย่าง 
 มีการส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมการท างานจากการใช้ข้อมูล 
และความรู้ภายในองค์การ การสร้างเครือข่ายจนน า_ไปสู่กระบวนการที่เป็นเลิศ มีการสนับสนุนให้เกิด 
Best Practices ของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การ และสร้างมาตรฐานใหม่ในการบริการ เช่น การ
เลื่อนล้อต่อทะเบียนของกรมการขนส่งทางบก ที่ได้น า_ไปขยายผลในระดับจังหวัดต่างๆ เป็นต้น 

ทั้งนี้ การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ส่วนราชการจะต้อง 
อธิบายการด าเนินงานในประเด็นส าคัญต่าง ๆ ในแต่ละหมวด ที่แสดงถึงการเป็นระบบราชการ 4.0 
โดยอธิบายเฉพาะสาระส าคัญ และตัวอย่างการด าเนินงาน ที่ชัดเจน เชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ทั้งที่เป็น Early 
Results และผลลัพธ์ที่ส าคัญในหมวด 7 ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นเอกสารที่ผู้ตรวจประเมินจากส านักงาน 
ก.พ.ร. ใช้ในการพิจารณาตรวจรับรองสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
โดยหมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  หัวข้อ ๔.๓ การจัดการความรู้ และใช้องค์
ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม มีประเด็นที่จะต้องอธิบายการด าเนินงานตาม
ข้อค าถาม ดังนี้  
 4.3.1 หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ โดยวิธี……………………………. 
 4.3.2 หน่วยงานมีการเชื่อมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก เช่น..........................เพ่ือน าไปใช้
สร้าง/พัฒนานวัตกรรม/แก้ปัญหา คือ...............................  
 4.3.3 หน่วยงานมีกระบวนการจัดการความรู้ (รวบรวม วิเคราะห์) คือ................................ 
 4.3.4 หน่วยงานมกีารน าองค์ความรู ้ดา้น....................ไปใชใ้นการปรับปรุงการท างาน/
แก้ปญัหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ด ี(Best Practices)/มาตรฐานใหม ่คือ....................... 
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 ๒. แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 คณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Steering Committee) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ให้น าการด าเนินการให้เป็นไปตามหน้าที่
และอ านาจของสมาชิกวุฒิสภาในประเด็นการพัฒนากลไกการสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจของ
วุฒิสภาในการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการ
ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ มาก าหนดเป็นกระบวนการหลักในการด าเนินการตามเกณฑ์ PMQA 
4.0 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยให้คณะอนุกรรมการหมวด 1 – 6 มุ่งเน้นการด าเนินการให้
สอดคล้องกับกระบวนการดังกล่าว 
 ๓. ความเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับเกณฑ์ PMQA 4.0 
  หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร ์
  หัวขอ้ ๒.๔ การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์การแก้ไขปญัหา และการ
รายงานผลอย่างมีประสิทธิผล 
  - การตดิตามรายงานผลการด าเนินการตามแผน และการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และ
การรายงานผลสู่สาธารณะ 
  - การคาดการณ์ของผลการด าเนินการตามแผน การแกป้ัญหา และการปรับแผนใหท้ันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
  - การเตรียมการเชิงรุกเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากภายในและภายนอกและการ
ปรับแผนทีต่อบสนองทันเวลาเชิงรุกอย่างมปีระสิทธิผล 
  ดังนัน้ การจดัการความรู้ควรมีความเชื่อมโยงไปสูก่ารก าหนดกลยุทธ ์การปรับเปลี่ยนหรอื
ปรับปรุงแผนให้ทันต่อการแก้ไขปัญหาและความเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ 
 หมวด 3 การให้ความส าคญักับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  หัวขอ้ 3.3 การสร้างนวตักรรมการบรกิาร ที่สร้างความแตกต่างและตอบสนองความต้องการ
เฉพาะกลุม่ และต่างความตอ้งการ 
  - การบรกิารทีต่อบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุม่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่น
เสียหลักและการถา่ยทอดสูก่ารปฏิบตัิในทกุหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 - การสร้างนวัตกรรมการบรกิารทีต่อบสนองความต้องการ ทั้งภาพรวมและเฉพาะกลุ่มไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล 
  ดังนัน้ การจดัการความรู้ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแก้ไขปัญหาทีน่ าไปสู่การปรับปรุง
คุณภาพ รูปแบบการให้บรกิาร หรือนวตักรรมที่สอดคลอ้งกับความต้องการและความคาดหวังของกลุม่
ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย 
  หมวด ๔ การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
  นอกจากในหวัข้อ 4.3 ที่กลา่วถงึการจดัการความรู้โดยตรงแล้ว การด าเนนิการจัดการความรู้
ควรมีความเชือ่มโยงกับหัวขอ้อื่นภายในหมวด ๔ ด้วยโดยเฉพาะในหัวข้อ 4.2 การวเิคราะห์ผลจาก
ข้อมูลและตัววัด เพ่ือการแกป้ัญหาและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก 
  - ควรมีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดที่รวบรวมในทุกระดับในส่วนราชการเพ่ือค้นหา
สาเหตุของปัญหา แก้ปัญหาในกระบวนการต่างๆ ได้อย่างทันการณ์ หรือแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายและ
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การปรับยุทธศาสตร์ และสามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ตามที่วางแผนไว้  โดยน าผลการวิเคราะห์มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือการแก้ปัญหา ค้นหาวิธีการปฏิบัติที่ดี และปรับปรุงกระบวนการท างาน/สร้าง
นวัตกรรม 
  หมวด ๖ การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
  หัวขอ้ 6.2 การสร้างนวตักรรมในการปรับปรุงผลผลติกระบวนการและการบริการ 
  - การบรหิารจัดการกระบวนการอย่างเป็นระบบทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนนุ 
มีการติดตาม และปรับปรุงเพ่ือให้เกิดประสิทธิผล โดยมุง่เนน้คุณคา่แกป่ระชาชน 
  - การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการ 
  - การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลติ และการแก้ไขปัญหาในเชงิกระบวนการระดับ
องค์การจนเกิดความเปน็เลศิ น าไปสู่ผลลัพธ์ที่เปน็ประโยชน์กับประชาชนและภาคธรุกิจ (Public value) 
  ดังนั้น การจัดการความรู้ควรมีการด าเนินการที่สอดคล้องกับกระบวนการท างานขององค์กร 
ซึ่งควรเป็นกระบวนการท างานที่มีความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ เพ่ือส่งมอบผลลัพธ์ที่มีคุณค่าแก่
ผู้รับบริการ โดยการจัดการความรู้ควรมีการรวบรวมข้อมูล องค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ที่น าไปสู่การแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และพัฒนาการกระบวนการในหมวด ๖ 

  ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการจัดการภาครัฐ หมวด ๖ การมุ่งเนน้
ระบบปฏิบตัิการ ในคราวประชุม ครัง้ที่ ๑/๒๕๖๒ วันพฤหัสบดีที่ ๑๙ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา ณ ไดม้ีมติทบทวนกระบวนการหลักและสนับสนุนใหค้รอบคลุมภารกิจของ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาให้มีความเชือ่มโยงกันตั้งแตต่้นจนจบกระบวนการให้สอดรับกับหน้าทีแ่ละ
อ านาจของวุฒิสภาตามรัฐธรรมนูญ ดังนี้ 
 กระบวนการหลัก 
 ๑. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาและกลั่นกรองกฎหมาย 
  (๑) การจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณารา่งกฎหมาย 
  (๒) การจัดท าความเห็นทางกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการพิจารณาร่างกฎหมาย 
  (๓) การจัดท าบทความทางวิชาการ 
  (๔) การให้บริการข้อมูลของศูนย์ฯ บรกิารข้อมูลด้านกฎหมาย  
  (๕) การสนบัสนนุการพิจารณากลั่นกรองกฎหมาย 
  (๖) การจัดท าและเผยแพร่บนัทึกการประชุมกรรมาธิการ  
  (๗) การจัดท าและเผยแพร่รายงานการประชมุสภา 
 ๒. กระบวนการสนับสนุนงานด้านการควบคมุการบรหิารราชการแผ่นดิน 
  (๑) การพิจารณาญตัต ิ
  (๒) การพิจารณากระทู้ถาม 
  (๓) การตดิตามผลการตอบกระทูถ้าม 
  (๔) การรบัเรื่องราวร้องทุกข์ 
  (๕) การจัดท าและเผยแพร่บนัทึกการประชุมกรรมาธิการ  
   (๖) การจัดท าและเผยแพร่รายงานการประชมุสภา 
 ๓. กระบวนการสนับสนุนการพิจารณาใหบุ้คคลด ารงต าแหน่งตามบทบญัญตัิรัฐธรรมนญูหรือ
กฎหมาย 



๒๑ 

 

     ๔. กระบวนการสนับสนุนการตดิตาม เสนอแนะ และเรง่รัดการปฏิรูปประเทศ และการจดัท า
และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติของวฒุิสภา 
 กระบวนการสนับสนุน  
 ๑. กระบวนการเผยแพร่ผลการด าเนนิงานของวุฒิสภาสู่สาธารณชน 
 ๒. การเผยแพร่ผลงานของคณะกรรมาธิการ 
 ๓. การบริการข้อมูลข่าวสารส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
 ๔. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
  (๑) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
  (๒) การพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
 ๕. กระบวนการด้านการคลงัและงบประมาณ 
 ๖. กระบวนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๗. กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผล 
 ๘. กระบวนการผลติสื่อสิ่งพมิพ์ เพื่อสนับสนุนงานนติิบญัญตัิ 
 ๙. กระบวนการเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน  
 ๑๐. กระบวนการเกี่ยวกับการต่างประเทศ   
 ๑๑. กระบวนการเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศ 

  ทั้งนี้ ในส่วนของการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และการบริการ 
ที่ประชุมมีมติให้ส านกัผู้รบัผิดชอบกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนตาม ตรวจสอบข้อมูลการ
ด าเนินการ โดยทบทวนปัญหาอุปสรรค และตัวชี้วัดของกระบวนการในรอบปีที่ผ่านมาของกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน ปรับปรุงกระบวนการโดยการลดระยะ เวลาและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
รวมทั้ง ทบทวนการพัฒนานวัตกรรม/น าดิจิทัลเข้ามาใช้เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการ
ให้บริการของหน่วยงาน ตลอดจนตรวจสอบผลงานนวัตกรรมที่โดดเด่นที่น ามาใช้ในกระบวนการ 
และสามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ถ้ามี) 
 ๒.๑.๕ กระบวนการจัดการความรู ้   

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ได้น าเสนอแนวทางการ
ด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบตามกระบวนการการจัดการความรู้ (KM Process) ๗ ขั้นตอน 
ท่ีมีการบูรณการร่วมกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ๖ 
องค์ประกอบ เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการใชใ้นการจัดการความรู้ ตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2549 ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) ตั้งแต่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 และพ.ศ. 25๖๒ รวมทั้ง เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑) กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Process)  
 กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจ 
ถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร 
ประกอบด้วย ๗ ขั้นตอน ดังนี้ 



๒๒ 

 

๑.๑) กำรบ่งชี้ควำมรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
เป้าหมาย คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้ความรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง 
อยู่ในรูปแบบใด และอยู่ที่ใคร 

๑.๒) กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ เป็นการรวบรวม/สกัดความรู้ ทั้งความรู้ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) จากเอกสาร หรือ ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในตัวบุคคล จากภายใน
องค์กร และ/หรือภายนอกองค์กร โดยอาศัยเครื่องมือ/วิธีการต่างๆ ในการสร้างและแสวงหาความรู้ ท่ี
เหมาะสม เช่น การรวบรวมกฎ ระเบียบ คู่มือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน การถอดความรู้จากตัวบุคคล เช่นการ
ประชุมระดมสมอง การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การถอดบทเรียนหลังการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

๑.๓) กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อม
ส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  

๑.๔) กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ จากการประชุมพิจารณาร่วมกัน หรือตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญในองค์ความรู้นั้น 

๑.๕) กำรเข้ำถึงควำมรู้ เปน็การท าให้ผู้ใช้ความรู้เขา้ถึงความรู้ที่ตอ้งการได้งา่ยและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรด์ประชาสมัพันธ ์เป็นตน้ 

๑.๖) กำรแบ่งปันแลกเปลีย่นควำมรู้ มีเครื่องมอืหลากหลายประเภทถกูสร้างขึน้มา 
เพื่อน าไปใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งอาจแบง่เปน็ ๒ กลุ่มใหญ ่ๆ คือ  

- กรณีที่เปน็ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาศยัเครื่องมือที่ชว่ยในการ 
“เข้าถึง” ความรู้ มักเป็นแบบทางเดียว เชน่ เอกสาร ฐานข้อมูลความรู ้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

-  กรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) อาศัยเครื่องมือที่ช่วยในการ “ถ่ายทอด” 
ความรู้ซึ่งมีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) 
จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น  

๗) กำรเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เป็นการน าความรู้ที่ได้จาก
การแลกเปลี่ยนไปใช้ประโยชน์ในการท างานเพื่อแก้ปัญหา ปรับปรุงหรือพัฒนางานเพื่อให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
เมื่อปฏิบัติตามแล้วมีปัญหาตรงไหน มีจุดที่ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ผู้ปฏิบัติก็แจ้งข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) เพ่ือให้หน่วยงานน าไปพิจารณาปรับปรุงงาน เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพ : กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
 



๒๓ 

 

๒) กระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
องค์กรต้องมองภาพรวมของปั จจัยแวดล้อมภายในองค์กร  ที่จะส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการ จัดการความรู้ขององค์กร โดยการน ากระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management) มาเชื่อมโยง เพื่อจะผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่จะท าให้
กระบวนการจัดการความรู้มีชีวิตหมุนต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง และท าให้การจัดการความรู้ขององค์กรมี
ประสิทธิผล โดยจัดท าเป็นแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) และน าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริง 
โดยกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถด าเนินการควบคู่ไปพร้อมกับ KM Process ที่กล่าวมา
ข้างต้นได้ ซึ่ง Change Management Process ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ดังนี้ 

๒.๑) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม – เป็นการเตรียมพื้นฐานของหน่วยงาน 
ให้เหมาะกับการจัดการความรู้ เช่น การสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการจัดการความรู้ การแต่งตั้ง
คณะท างานครอบคลุมบุคลากรด้านต่าง ๆ ตามภารกิจของหน่วยงาน ทีม/ หน่วยงานที่รับผิดชอบ และ
แนวทางการติดตามประเมินผลของกิจกรรมต่างๆ 

๒.๒) การสื่อสาร - เป็นการประชาสัมพันธ์ให้คนในส านักงานฯ รู้ว่าก าลังส่งเสริมการ
จัดการความรู้ ท าการจัดการความรู้แล้วมีประโยชน์อย่างไร (ต่อส านักงานฯ และตัวผู้ปฏิบัติงาน) จะท า
อะไรกันบ้าง และจะต้องท าอย่างไร ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนเกี่ย วข้องอย่างไร ตัวอย่างการสื่อสาร 
เช่น จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ความรู้และประเด็นส าคัญเรื่องการจัดการความรู้ เป็นต้น 

๒.๓) กระบวนการและเครื่องมือ  - เป็นการเลือกใช้วิธีการที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้การ
ค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและ
เครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร 
เช่น การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บความรู้ เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews : AAR) แลกเปลี่ยนวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice Exchange) มาใช้ในกระบวนแบ่งปันความรู้ในส านักงานฯ  

๒.๔) การฝึกอบรมและการเรียนรู้   - เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญ
และหลักการของการจัดการความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ  
การประเมินผลและปรับปรุง เช่น จัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้ การเป็นวิทยากร 
ในกระบวนการจัดการความรู้ ให้แก่คณะท างานการจัดการความรู้, จัดไปดูงานองค์กรที่ประสบความส าเร็จ
ในด้านการจัดการความรู้ เป็นต้น 

๒.๕) การวัดผล  - เป็นการตรวจสอบเพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้หรือไม่, มีการน าผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น, มีการน าผล
การวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผล
ต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนได้แก่ วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์ (Output) หรือวัดที่
ประโยชน์ที่จะได้รับ (Outcome) ตัวอย่างการวัดผล เช่น วัดผลส าเร็จในการด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ประจ าปี รายกิจกรรมและภาพรวมเพ่ือสรุปบทเรียนและหาแนวทางปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการ 

๒.๖) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล  - เป็นการกระตุ้น และส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมการจัดการความรู้ของบุคลากร ทั้งในส่วนของคณะท างานและผู้ปฏิบัติงาน โดยข้อควร
พิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู่ 



๒๔ 

 

ปรับเปลี่ยนให้ เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา ตัวอย่างการยกย่องชมเชยและให้รางวัล 
เช่น มอบรางวัลโครงการจัดการความรู้ดีเด่นของส านักงานฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพ กระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 

 
แผนภำพ กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้บูรณำกำรกับกระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 

 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้น าแนวทางการจัดการความรู้ของส านักงาน ก.พ.ร. ดังกล่าวข้างต้น 

มาใช้ในการจัดการความรู้ของส านกังานเลขาธกิารวุฒิสภามาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ที่ส านักงานได้เริ่มมีการ
ด าเนินการจัดการความรู้ เพ่ือให้มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยเน้นความส าคัญของกระบวนการ
เรียนรู้ การแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ทั้งในระดับบุคคล และองค์กร เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์ และต่อยอดการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน/ส านักงาน ซึ่งการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ควรน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในการสร้างนวัตกรรมของส านักงาน เพ่ือ เป็นการต่อยอดและ 
ใช้องค์ความรู้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
  



๒๕ 

 

 ๒.๑.๖ การจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรม 
 กระบวนการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือหนึ่งท าให้เกิดการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ ความรู้
ของคนในองค์กร หรือความรู้จากภายนอก รวมทั้งเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมกันคิดแก้ปัญหา 
ปรับปรุงการท างาน ในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน กระบวนการจัดการความรู้ยังเป็นการน าเอา
บทเรียน ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง ทดลองผิด ทดลองถูก ทั้งหมดที่ผ่านมาท า
การวิเคราะห ์บูรณาการความรูเ้ดมิที่มีและความรู้จากภายนอก มาสรุปผลในการสร้างสิ่งใหม/่วิธกีารใหม่ 
ที่จะท าให้การด าเนินงานด้านต่างๆ ดีขึ้น เพ่ือน ามาสู่การสร้างนวัตกรรม  
  ทริส คอร์ปอเรชั่น (TRIS) และสถาบันที่ปรึกษาด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมแห่ง
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (IKI-SEA) ได้ร่วมมือกันจัดท าโครงการส ารวจข้อมูลสถานการณ์จัดการความรู้ 
ขององค์กรไทย โดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 160 องค์กร โดยผลจากการวิจัยพบว่า ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม
และเป็นเป้าหมายความหวังขององค์กรที่ด าเนินการจัดการความรู้นั้น องค์กรกลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่ง 
ให้ความส าคัญกับ “นวัตกรรม” ที่มีคุณค่าต่อการเติบโตขององค์กร แสดงถึงการเชื่อมโยงที่องค์กร 
ส่วนใหญ่ยอมรับระหว่าง KM กับ Innovation๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ๒.๑.๖.๑ ความหมายของนวัตกรรม๗ 
 นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 
ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสังคม (นิยามของ สานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ) โดยผ่านการทดลองหรือ
ได้รับการพัฒนามาเป็นขัน้ ๆ แล้ว โดยเริ่มมาตั้งแตก่ารคิดค้น (Invention) พัฒนาการ (Development) 
ซึ่งอาจจะเป็นไปในรูปของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) แล้วจึงน าไปปฏิบัติจริง 
ซึ่งมีความแตกต่างไปจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา  นวัตกรรมจึงเป็นแนวความคิดการปฏิบัติ 
หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว 
ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและทรัพยากรได้อีกด้วย 

                                                        
๖ TRIS Academy, รายงานสถานะการจัดการความรู้ขององค์กรไทย (Current status of organizational KM 
capability in Thailand): Executive report, (กรุงเทพฯ: บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด, 2562), 3. 
๗ ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา, กรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏบิัติราชการของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓, (กรุงเทพฯ: ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2563), 170. 



๒๖ 

 

นวัตกรรมภาครัฐ หมายถึง งานของภาครัฐที่เกิดขึ้นใหม่จากการใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 
และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา ที่สร้างขึ้นเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสร้างคุณค่า (Public 
Value) หรือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม  ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นนโยบายใหม่  บริการใหม่ 
กระบวนการใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ นวัตกรรมจ าแนกเป็น 

๑) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎ 
ใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์  รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ 

๒) นวัตกรรมการบรกิาร (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่นามาใช้พัฒนาและสร้างคุณค่า
ในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

๓) นวัตกรรมการบรหิาร/องค์การ (Administrative or Organizational Innovation) เป็นการ
สร้างหรือปรับปรุง กระบวนงานใหม่ (New Process) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบใหม่ 
หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 

ทั้งนี้ กรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ตัวชี้วัดที่ ๖ ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน และเงื่อนไขการด าเนินการ ซึ่งเป็นกรอบแนวทาง 
ในการพัฒนานวัตกรรม ดังนี้๘ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ระดับคะแนนที่ ๑ มีการจัดท าข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม โดยมีสาระส าคัญประกอบด้วย 
ชื่อนวัตกรรม หลักการ เหตุผล ความจาเป็น วัตถุประสงค์ วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ 
ผลผลิต ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และประโยชน์ที่จะได้รับ ทั้งนี้ ในการจัดท าข้อเสนอนวัตกรรม 
ให้น าเสนอในรูปแบบของ Infographic ข้อเสนอการพัฒนาและนวัตกรรม ได้รับความเห็นชอบ
จากหัวหน้าส่วนราชการ 
 ระดับคะแนนที่ ๓ มีการน าข้อเสนอนวัตกรรมที่ผ่านความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ
แล้วไปปฏิบัติและดาเนินการให้แล้วเสร็จตามข้อเสนอที่ก าหนด 
 ระดับคะแนนที่ ๕ 
- นวัตกรรมที่ผลิตขึ้น สามารถนาไปใช้ในการปฏิบัติเพ่ือใช้งานได้จริง โดยต้องแสดงให้เห็นถึง 
หลักฐานการดาเนินการ และมีข้อมูลอ้างอิงชัดเจน 
- นวัตกรรมที่ผลิตขึ้นเพ่ือนาไปใช้ ต้องสามารถแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับอย่างชัดเจน 
โดยแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดาเนินงาน รวมทั้ง 
แสดงให้เห็นถึงการยกระดับคุณภาพของการดาเนินงานที่แตกต่างไปจากกระบวนการ/ 
วิธีการเดิม ได้อย่างชัดเจน 
 

                                                        
๘ เพิ่งอ้าง, ๑๗๑ 



๒๗ 

 

เงื่อนไข 
๑. ข้อเสนอนวัตกรรม 
 ๑.๑ ข้อเสนอต้องมีลักษณะเป็นนวัตกรรม โดยนวัตกรรมที่นาเสนอต้องเป็นแนวคิด วิธีการ 

และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดองค์กร การด าเนินงาน และการให้บริการ อันเป็นผลมาจากการสร้าง 
พัฒนา เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนา
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 ๑.๒ ต้องเป็นเรื่องที่หน่วยงานยังไม่เคยเสนอขอรับการประเมินมาก่อน หรือถ้าเป็นเรื่องเดิม
ต้องมีลักษณะที่มีผลการด าเนินงานที่แตกต่างไปจากเดิม อย่างเห็นผลชัดเจน 

 ๑.๓ ต้องเป็นนวัตกรรมที่ดาเนินการแล้วเสร็จได้ในรอบการประเมินนั้น 
๒. วิธีการประเมินคุณภาพตามข้อเสนอนวัตกรรม แบ่งเป็น 
 ๒.๑ พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหาข้อเสนอนวัตกรรม ตามระดับคะแนน ๑ 
 ๒.๒ การด าเนินงานได้แล้วเสร็จตามข้อเสนอที่ก าหนด ตามระดับคะแนน ๓ 
 ๒.๓ คุณภาพของนวัตกรรม ตามระดับคะแนนที่ ๕ โดยพิจารณาจากนวัตกรรมที่ได้

พัฒนาขึ้น ได้แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุง เพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดรับต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และแสดงให้เห็นความแตกต่าง
จากกิจกรรม/งานปกติอย่างชัดเจน มีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ได้อย่างชัดเจน มีหลักฐานการ
ด าเนินการจริง และมีข้อมูลอ้างอิงที่ชัดเจน 

โดยอาจจัดท าแบบ Checklist เพ่ือประกอบการตรวจสอบคุณภาพของนวัตกรรมด้วยก็ได้ เช่น 
- มิติคุณภาพ/ประสิทธิภาพ ประเมินจากความคล่องตัว ความรวดเร็ว การปรับเปลี่ยน

รูปแบบการบริการ 
- มิติการให้บริการ/การด าเนินงาน ประเมินจากความสะดวกในการเข้าถึงบริการ การลด

ขั้นตอนการด าเนินงาน ฯลฯ 
- มิติความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

๓. วิธีการประเมิน 
ให้ใช้เป็นแนวทางการตรวจนวัตกรรม ซึ่งอาจมี การแต่งตั้งคณะท างาน/คณะกรรมการ 

เพื่อพิจารณาและตรวจสอบข้อเสนอนวัตกรรมเป็นการเฉพาะ 
 ๒.๑.๖.๒ กระบวนการจัดการนวัตกรรม๙  
 นักวชิาการได้มีการแบ่งขั้นตอนกระบวนการจดัการนวัตกรรมทีแ่ตกต่างกนัหลายแนวคิด 
อย่างไรก็ตาม กระบวนการจัดการนวัตกรรมที่แตกต่างกันนัน้ สามารถแบ่งออกเปน็ 3 ช่วง คอื 
 (๑) ชว่งเตรียมการ (Preparation) 
 (๒) ชว่งด าเนินการ (Operation/R&D Management) 
 (๓) ชว่งการน าไปสูก่ารใชง้านจริง (Market Entry) 
 
 

                                                        
๙ สมชาย น าประเสริฐชยั, การจัดการความรู,้ (กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2558), 112-114. 



๒๘ 

 

  ช่วงที่ ๑ ช่วงเตรียมการ (Preparation) เปน็การเตรยีมความพร้อมกอ่นเริ่มด าเนนิการในการ
สร้างนวตักรรม ในช่วงนีม้ีกระบวนการหลัก ประกอบดว้ย 3 กระบวนการคอื 
  ๑. การสร้างความคดิ (Idea Generation) เป็นกระบวนการในการสรา้งความคิดในการ
สร้างสรรคน์วตักรรมและก าหนดเป้าหมายของแต่ละความคิด 
  ๒. การออกแบบวิจัยเพ่ือด าเนินการ (Research Design) เป็นการออกแบบกระบวนการวิจัย
อย่างครา่ว ๆ ว่าต้องมีการด าเนินการอย่างไรบ้าง ใช้ความรูด้้านใดบ้างในการเปลี่ยนจากความคิดในการ
สร้างนวตักรรมให้สามารถเป็นจรงิได้ 
  ๓. การประเมินความเป็นไปได้และเลือกความคิดที่ เหมาะสม (Evaluation Selection) 
เป็นกระบวนการในการประเมินและเลือกความคิดในการด าเนินการ เนื่องจากทรัพยากรขององค์กรมีอยู่
อย่างจ ากัด ดังนั้นจึงไม่สามารถด าเนินการในทุกความคิด ส าหรับการสร้างสรรค์นวัตกรรมจ าเป็นต้องมี
การประเมินความเหมาะสมของแต่ละแนวความคิดทั้งในประเด็นของความเป็นไปได้ ความเหมาะสมใน
เชิงเศรษฐศาสตร์ ความเกี่ยวข้องกับธุรกิจหลัก และความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
 ผลลัพธ์สุดท้ายของการด าเนินการช่วงนี้คือ ความคิดส าหรับสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เหมาะสม 
แนวทาง และแผนการในการด าเนินการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างคร่าว ๆ ที่ประกอบด้วยองค์ความรู้  
ที่เกี่ยวข้อง ผลการประเมินความเหมาะสม ระยะเวลา และงบประมาณส าหรับด าเนินการ 
 ช่วงที่ ๒ ช่วงด าเนินการ (Operation/R&D Management) เป็นชว่งของการด าเนินการโดย
ใช้วิธีทีแ่ตกต่างกนัในการสรา้งนวัตกรรม โดยแบ่งออกเป็น ๒ กระบวนการคือ 
 ๑. การวิจัยและพัฒนา (R&D Process) ในกระบวนการนี้องค์กรสามารถด าเนินการเองหรือจัดจ้าง
หน่วยงานภายนอกพัฒนาก็ได้ ขึ้นอยู่กับองค์กรเน้นการวิจัยและพัฒนาภายในองค์กร (In-house R&D) หรือ
น าผลการวิจัยจากภายนอกมาใช้ประโยชน์ (Acquiring from Outsides) นอกจากนี้กระบวนการวิจัยและ
พัฒนายังสามารถด าเนินการวิจัยและพัฒนาร่วมกับเครือข่ายพันธมิตร (Strategic Integrated Network) 
 ในกระบวนการนี้อาจมีการบูรณาการผลการวิจัยและความรู้จากทีมวิจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอก เพ่ือพัฒนาออกมาเป็นต้นแบบ (Prototype) ส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาไปเป็น
ผลิตภัณฑ์หรือบริการจริง 
 ๒. การทดสอบและการประเมินภาพรวม (Overall Evaluation) เป็นการประเมินผลของ
ต้นแบบที่ได้รับการวิจัยและพัฒนาในภาพรวม เป็นการทดสอบประสิทธิภาพของต้นแบบผลิตภัณฑ์ 
(Prototype Testing) หรือตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการที่พัฒนาขึ้น 
 ผลลัพธ์สุดท้ายของการด าเนินการช่วงนี้คือ ต้นแบบผลิตภัณฑ์และผลการทดสอบ ซึ่งอาจ
เปรียบเทียบได้กับผลลัพธ์ของการจัดการวิจัยและพัฒนา (R&D Management) 
 ช่วงที่ ๓ ช่วงการน าไปสู่การใช้งานจริง (Market Entry) เป็นขั้นตอนที่สร้างความแตกต่าง
ระหว่างการจัดการกระบวนการนวัตกรรมกับการจัดการกระบวนการวิจัยและพัฒนา ช่วงนี้ประกอบด้วย 
2 กระบวนการหลักคือ 
 ๑. การเข้าสู่กระบวนการผลิต (Production Process) เป็นกระบวนการในการปรับเปลี่ยน
ต้นแบบผลิตภัณฑ์ให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมแก่การใช้งานจริง เช่น ปรับเปลี่ยนชิ้นส่วน
อุปกรณ์ให้มีขนาดเล็กลง ใช้พลังงานลดลง และออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความสวยงาม เป็นต้น 
 ๒. การน าออกสู่ตลาด (Market Entry) เป็นกระบวนการทางการตลาด การประชาสัมพันธ์ รวมทั้ง
การจัดจ าหน่ายหรือการให้บริการ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ได้รับการยอมรับ สามารถใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้ 



๒๙ 

 

 ผลลัพธ์ในช่วงนี้คือ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือบริการที่สามารถน าไปใช้ได้จริง หรือก่อให้เกิด
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ ตลอดจนการยอมรับของตลาดที่สะท้อนถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
นวัตกรรมนั้น ๆ 
  ๒.๑.๖.๓ การจัดการความรู้และนวัตกรรม๑๐ 
  ความรู้เปน็จดุเริ่มตน้ของนวตักรรม เปน็สิ่งที่กระตุ้นในการขับเคลื่อนนวัตกรรม กระบวนการ
จัดการความรู้สง่ผลกระทบต่อคุณภาพของการจัดการนวัตกรรม นอกจากนี้ยังพบวา่ กระบวนการจดัการ
ความรู้นัน้แฝงอยู่ในกระบวนการจดัการนวตักรรมทุกกระบวนการ โดยกระบวนการจัดการความรู้แต่ละ
กระบวนการนั้นมีระดบัความส าคัญต่อกระบวนการจัดการนวัตกรรมที่แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับความ
สอดคล้องของกระบวนการจัดการความรูก้ับกิจกรรมและเป้าหมายของกระบวนการจัดการนวตักรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

                                                        
๑๐ เพิ่งอ้าง, 114-116 

กระบวนการจัดการความรู้ 
1. การบ่งชี้ความรู้ 
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
4. การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 
5. การเข้าถึงความรู้ 
6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
7. การเรียนรู้ 

กระบวนการจัดการนวัตกรรม 

ช่วงที่ ๑ ช่วงเตรียมการ 
๑. การสร้างความคิด 
๒. การออกแบบวิจัยเพื่อด าเนินการ 
๓. การประเมินความเป็นไปได้และเลือก
ความคิดท่ีเหมาะสม 
ผลลัพธ์ 
แนวทางและแผนการในการด าเนินการสร้าง
นวัตกรรม 
 
ช่วงที่ ๒ ช่วงด าเนินการ 
๑. การวิจัยและพัฒนา 
๒. การทดสอบและการประเมินภาพรวม 
ผลลัพธ์ 
ต้นแบบและผลการทดสอบนวัตกรรม 

ช่วงที่ ๓ ช่วงการน าไปสู่การใช้งานจริง 
๑. การเข้าสู่กระบวนการสร้างนวัตกรรม 
๒. การน าไปใช้งานจริง 
ผลลัพธ์ 
นวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 
หรือก่อให้เกิดประโยชน์ได้ 

ผลงานวิจัยและนวัตกรรม 

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับกระบวนการจัดการนวัตกรรมและนวัตกรรม 
ที่มา : ปรับจาก สมชาย น าประเสริฐชัย (2558) 



๓๐ 

 

 
 
 
 คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญ
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาดังกล่าวข้างต้น น ามาสู่การก าหนดแนว
ทางการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยได้มีการ
พิจารณาดังนี้ 
 ๑. คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๓ ในคราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 14 พฤศจิกายน 2562 
เวลา 10.00 นาฬิกา ณ ห้องประชุมผู้บริหาร ชั้น 15 อาคารสุขประพฤติ  ได้พิจารณาแนวทางการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยก าหนดกรอบ 
แนวทางการด าเนินงานจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๓ ประเด็นหลัก คือ 

๑. ก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ 
- ความรู้จ าเป็นต่อการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 - 2565 

  - ความรู้จ าเปน็ต่อการด าเนนิการในเรื่องส าคญัเรง่ดว่น หรือปญัหาส าคญัของส านกังาน 
 - ความรู้ที่จ าเป็นต่อการตอบสนองความตอ้งการของผู้รบับริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ 

 ๒. สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
 - ทุกส านักและกลุ่มตรวจสอบภายมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการความรู้ และใช้การ 
จัดการความรู้ในการปรับปรุงพัฒนาการท างาน 
 - ประชาสัมพันธ์การด าเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 - ให้มีการจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) 
 - ให้มีการจัดกิจกรรมยกย่องชมเชย เพื่อสร้างขวัญกาลังใจและแรงจูงใจในการด าเนินการ 
จัดการความรู้ 
 ๓. จัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
 - จัดท าแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ประจ าปี 2563 โดยจัดการความรู้ตามกระบวนการ
การจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Process) 
 - ควรบูรณาการจัดท าองค์ความรู้ของสานักที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานหลักหรือกระบวนการ
สนับสนุนที่นามาจัดการความรู้ เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการทางานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ 
 ๒. คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ในคราวประชุมคณะอนุกรรมการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ เมื่อวันอังคารที่ 26 
พฤศจิกายน 2562 เวลา 13.30 นาฬิกา ณ ห้องประชุมหมายเลข 2701 ชั้น 27 อาคารสุขประพฤติ 
ได้พิจารณากรอบแนวทางการด าเนินงานจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่คณะกรรมการ
จัดการความรู้ก าหนด และได้ก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญของส านักงานซึ่งจะน ามาด าเนินการจัดการ
ความรู้ในปี ๒๕๖๓ ดังนี้ 

๒.๓ กำรก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรควำมรูข้องส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ 



๓๑ 

 

 ๑. การสนบัสนนุภารกิจของวุฒิสภาในการตดิตาม เสนอแนะและเรง่รัดการด าเนินการตาม
แผนการปฏริูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 
 ๒. การพัฒนาทักษะภาษาองักฤษของขา้ราชการส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
 ๓. การสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการด าเนินงานโดยใชก้ารจัดการความรู ้

ทั้งนี้ ในส่วนการประชาสัมพนัธ์การด าเนินการจดัการความรู้อย่างต่อเนื่องจะมกีารก าหนด
ทีมงานยอ่ยของคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือด าเนินการในเรือ่งดังกล่าวให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

๓. คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๓ ในคราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๒ เมื่อวันอังคารที่ 17 ธันวาคม 2562 เวลา 
13.30 นาฬิกา ณ ห้องประชุม 2703 ชั้น 27 อาคารสุขประพฤติ ได้พิจารณาแนวทางการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งตามที่คณะกรรมการฯ 
ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วย 

๑. การก าหนดความรู้ส าคัญ โดยมีหลักในการพิจารณาคัดเลือกความรู้ส าคัญเพ่ือน ามา
ด าเนินการจัดการความรู้ คือ ๑) ความรู้จ าเป็นต่อการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการฯ พ.ศ. 2563 – 2565 
๒) ความรู้จ าเป็นต่อการด าเนินการในเรื่องส าคัญเร่งด่วนหรือปัญหาส าคัญ และ ๓) ความรู้ที่จ าเป็นต่อ
การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

๒. สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  โดยให้ทุกส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการจัดการความรู้และใช้การจัดการความรู้ในการปรับปรุงพัฒนาการท างาน และมีการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง ให้มีการยกย่องชมเชยเพื่อสร้างขวัญ
ก าลังใจและแรงจูงใจในการด าเนินการจัดการความรู้ 

๓. การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยด าเนินการตามกระบวนการการจัดการความรู้ และ
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งมุ่งเน้นให้มีการรวบรวมความรู้ภายใน/ภายนอก 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้องค์ความรู้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาให้เกิดนวัตกรรม และการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) รวมทั้ง มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการจัดการความรู้ 
และติดตามการน าองค์ความรู้มาใช้ประโยชน์หรือน าไปสู่การปฏิบัติจริง 

ประกอบกับ การพิจารณาการก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญของส านักงาน  ตามที่คณะ 
อนุกรรมการฯ เสนอ โดยที่ประชุมได้พิจารณาก าหนดแนวทางขับเคลื่อนการด าเนินการตามแนวทาง
ดังกล่าวข้างต้นให้เป็นรูปธรรม โดยมีมติ ดังนี้ 
 ๑. ก ำหนดองค์ควำมรู้ส ำคัญที่น ำมำจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
และผู้รับผิดชอบ ดังนี้ 

๑) การสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภาในการติดตาม เสนอแนะและเร่งรัดการด าเนินการ
ตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 

ผู้รับผิดชอบ : ส านักกรรมาธิการ 1 ส านักกรรมาธิการ 2 ส านักกรรมาธิการ 3 
และส านักนโยบายและแผน 

๒) การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ผู้รับผิดชอบ : ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักการต่างประเทศ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ๓) การสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการด าเนินงานโดยใช้การจัดการความรู้ 



๓๒ 

 

 ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน 
โดยนวัตกรรมมีความหมายและประเภทของนวัตกรรม ซึ่งหน่วยงานจะใช้พิจารณา 

ในการก าหนดเรื่องหรือหัวข้อและด าเนินการสร้างนวัตกรรม ตามกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ตัวชี้วัดที่ ๖ ระดับความส าเร็จของการมีนวัตกรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 ทั้งนี้ การจัดท าองค์ความรู้จะมีขั้นตอนการด าเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ 
โดยมีรายละเอียดตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ซึ่งฝ่ายเลขานุการฯ จะน าแนวทางการด าเนินงานตามมติที่ประชุมและข้อมูลอื่น 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท าร่างแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าว เสนอเลขาธิการวุฒิสภาพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 

 ๒. ประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเน่ือง ดังนี้ 
  ๑) จัดท าอินโฟกราฟิก (Infographic) เกี่ยวกับองค์ความรู้ที่ ส านักและกลุ่ม

ตรวจสอบภายในได้จัดท าในปีที่ผ่านมา หรือความรู้อื่นๆ ที่เห็นว่ามีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร จ านวน ๑ เรื่อง เพื่อเผยแพร่ให้แก่บุคลากรของส านักงานฯ รับทราบ โดยจะมีการเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และไลน์แอด (Line@) 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นต้น หมุนเวียนต่อเนื่องไปในแต่ละเดือน  

  ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน 
๒) จัดท าเป็นคลิปวีดีโอเพื่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ของส านักงาน เช่น 

คลิปวีดีโอการสัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
หรือความรู้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น เพ่ือเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และไลน์แอด (Line@) ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นต้น 

  ผู้รับผิดชอบ : คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 ๓. ขอความร่วมมือให้มีการแต่งต้ังคณะท างานจัดการความรู้ของส านักและกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน  

เพื่อด าเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งประสานงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานกับ
คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ และคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนฯ ให้สอดคล้องและสนับสนุนเป้าหมาย 

 ๔. ให้มีตัวแทนบุคลำกรของทุกส ำนักและกลุ่มตรวจสอบภำยในเป็นอนุกรรมกำร
ขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

ให้ส านักและกลุ่มตรวจสอบภายในที่ยังไม่มีบุคลากรเข้าร่ วมในคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
พิจารณาส่งรายชื่อบุคลากรในสังกัดเขา้ร่วมเปน็อนกุรรมการ เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนนิการ
จัดการความรู้ของส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา และเป็นกลไกในการขับเคลื่อนแนวทางการจัดการความรู้
ที่ก าหนดให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดผลสัมฤทธิ์  
 
 ทั้งนี้  แนวทางการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ สรุปได้ตามแผนภาพ ดังนี้ 



๓๓ 

 

 



๓๔ 

 

 
 
 
 แนวทางการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
น าไปสู่การปฏิบัติโดยจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยมีกิจกรรมการด าเนินงานตามกระบวนการการจัดการความรู้ (KM 
Process) ๗ ขั้นตอน ท่ีมีการบูรณการร่วมกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 
Management Process) ๖ องค์ประกอบ โดยจะมีการระบุกิจกรรม/ขั้นตอน ตัวชี้วัด ระยะเวลาการ
ด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ ซึ่งจะเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการของผู้รับผิดชอบการจัดท าองค์
ความรู้ที่น ามาด าเนินการจัดการความรู้ และการสร้างนวัตกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
รวมทั้ง กิจกรรมอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น การปรับปรุงฐานข้อมูลการจัดการความรู้ และการประชาสัมพันธ์
การจัดการความรู้ เป็นต้น ทั้งนี้ รายละเอียดแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ฯ ปรากฏตามบทที่ ๓ 
 

 
 
 
 เป็นการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 
ทุกกิจกรรม และเป็นไปตามเป้าหมายตัวชี้วัดของกิจกรรมที่ก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ฯ  
 
 

 
 
 เป็นการติดตามการด าเนินงานและความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ อย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ 
รวมถึงการเก็บข้อมูลหลักฐานการด าเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของการจัดการความรู้  ตลอดจนการ
ติดตามและประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์การจัด การความรู้ 
ทั้งนี้ รายละเอียดการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปรากฏตามบทที่ ๔ 

 
 

---------------------------------------------- 
 
 
 

๒.๔ การจัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๒.๕ กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

๒.๖ กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 
 
 



๓๕ 

 

บทท่ี ๓ 
แผนปฏิบัติกำรกำรจดักำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 
 คณะกรรมการจดัการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาได้ก าหนดองค์ความรูส้ าคัญของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาที่น ามาด าเนินการจัดการ
ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จ านวน ๓ เรื่อง ดังนี ้

๑. การสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภาในการติดตาม เสนอแนะและเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ แ ละการด าเนินการ 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ  
ผู้รับผิดชอบ : ส านักกรรมาธิการ 1 ส านักกรรมาธิการ 2 ส านักกรรมาธิการ 3 และส านักนโยบายและแผน 

 ๒. การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  ผู้รับผิดชอบ : ส านักภาษาต่างประเทศ ส านักการต่างประเทศ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ๓. การสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการด าเนินงานโดยใช้การจัดการความรู้ 

ผู้รับผิดชอบ : ทุกส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน 
โดยการจัดการความรู้ในเรื่องดังกล่าวข้างต้นเป็นการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ซึ่งมีกิจกรรมตามกระบวนการการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) ๗ ขั้นตอน ที่มีการบูรณการร่วมกับกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Process) ๖ องค์ประกอบ เพื่อให้มีการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ และน าองค์ความรู้ไปใช้อย่างเปน็ระบบ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แก้ไขปัญหา 
พัฒนา และสร้างนวัตกรรม น าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและส่งผลประโยชน์ต่อผู้รับบริการโดยเฉพาะสมาชิกวุฒิสภา ตลอดจนการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยแบ่งออกเป็น ๔ แผนงาน ประกอบด้วย แผนงานที่ ๑ การจัดท าองค์ความรู้และนวัตกรรม แผนงานที่ ๒ 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการจัดการความรู้ แผนงานที่ ๓ การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ และแผนงานที่ ๔ การติดตาม
ประเมินผลการจัดการความรู้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 



๓๖ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด/เป้าหมาย เครื่องมือ/วธิีการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

แผนงานที่ ๑ การจัดท าองค์ความรู้และนวัตกรรม 
๑.๑ การบ่งชี้ความรู ้(KMP ๑) 
การด าเนนิการ 
ก าหนดเป้าหมายขององค์ความรูแ้ละ
นวตักรรม  
๑. ก าหนดเป้าหมายองค์ความรู้ การ
สนับสนนุภารกิจของวฒุิสภาในการตดิตาม 
เสนอแนะและเร่งรัดการด าเนินการตาม
แผนการปฏริูปประเทศ และการด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาต ิ 
 
๒. ก าหนดเป้าหมายองค์ความรู้ การพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
 
 
 
๓. ก าหนดหวัขอ้และแนวทางจัดท า
นวตักรรมเพื่อพัฒนาการด าเนินงาน 
 
 
 

 
 
ม.ค. - ก.พ. 

๖๓ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- มีเอกสารหรอืรายงานการ
ก าหนดเป้าหมาย/ขอบเขต 
และแนวทางด าเนินการจดัท า
องค์ความรู้ จ านวน ๑ ฉบับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
- มีเอกสาร/รายงานการ
ก าหนดหัวข้อนวัตกรรม 
และแนวทางด าเนินการ 
จ านวน ๑ ฉบับ  
 

 
 
 
 
- ประชุมระดมความคดิเหน็ของ
ผู้รับผิดชอบองค์ความรู้เพื่อก าหนด
เป้าหมาย ของเขตและแนวทางการ
จัดท าองค์ความรู้ ท่ีสอดคลอ้งกับ
ภารกิจ แผนปฏิบัตริาชการของ
ส านักงาน สถานการณ์ปัจจบุัน 
และความต้องการของผู้ใชอ้งค์
ความรู้  
 
 
 
 
๑. ศึกษา ทบทวน และวิเคราะห ์
ข้อมูลท่ีเกี่ยวขอ้ง เช่น ผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา ประเดน็ปัญหา
อุปสรรค ความรู้ที่จ าเป็นต่อการ
สร้างนวตักรรม การพัฒนาต่อยอด

 
 
 
 
- ส านกั
กรรมาธิการ 
1 2 3 และ
ส านักนโยบาย
และแผน 
 
- ส านักภาษา 
ต่างประเทศ 
ส านักการ
ต่างประเทศ และ
ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- ทุกส านักและ
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 
 
 

 
 
CMP ๑,๓ 
 



๓๗ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด/เป้าหมาย เครื่องมือ/วธิีการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ความรู้ แนวทางการปฏิบัต ิ
ที่ผ่านมา และความต้องการของ
ผู้รับบริการ เป็นต้น เพื่อเป็นข้อมูล
ในการก าหนดหัวข้อนวตักรรมและ
แนวทางการจดัท านวตักรรม ซึง่ควร
มีสาระส าคัญประกอบดว้ย หลักการ
และเหตุผลความจ าเป็น วตัถุ 
ประสงค์ วิธดี าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ ผลผลติ ผลลัพธท์ี่
คาดหวงั และประโยชน์ที่จะได้รบั  
๒. ประชุมระดมความคดิเหน็ของ 
คณะท างานจดัการความรู้ของส านกั
และกลุม่ตรวจสอบภายใน หรือการ
ประสานงานรว่มกับส านักอืน่ที่
เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการท างาน 
เพื่อก าหนดหัวข้อนวตักรรม และ
แนวทางการจดัท านวตักรรมของ
ส านัก/กลุ่มตรวจสอบภายใน หรือ
การจดัท านวัตกรรมที่บรูณาการ
ร่วมกันหลายส านกั ที่สอดคล้องกับ
ภารกิจ แผนปฏิบัตริาชการของ
ส านักงานและความต้องการของผู้ใช้
นวตักรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๘ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด/เป้าหมาย เครื่องมือ/วธิีการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
 หมายเหตุ 

- ส านักกรรมาธิการ 1 ส านัก
กรรมาธิการ 2 ส านักกรรมาธกิาร 3 
ส านักนโยบายและแผน ส านกั
ภาษาต่างประเทศ ส านกัการต่าง 
ประเทศ และส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ซึ่งรับผดิชอบการจดัท าองค์
ความรู้การสนบัสนนุภารกิจของ
วุฒิสภาในการตดิตามฯ และองค์
ความรู้การพัฒนาทักษะภาษา 
อังกฤษฯ สามารถพิจารณาเสนอ
หัวข้อการจัดท านวัตกรรมเพ่ิมเติมได ้

๑.๒ การสร้างและแสวงหาความรู ้
(KMP ๒) 
การด าเนนิการ 
๑) รวบรวมความรู้ที่อยู่ในรปูเอกสาร 
(Explicit Knowledge) 
 
 
 
 
 
 

ก.พ. - มี.ค. 
๖๓ 

 
 
 
๑) มกีารทบทวน รวบรวม
ความรู้จากเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง
กับองค์ความรู้/นวตักรรม 
อย่างน้อย จ านวน ๑ ครัง้ 
 
 
 
 

 
 

 
- ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมความรู้จาก
เอกสารทีเ่กี่ยวกับองค์ความรู้/
นวตักรรม หรอืเชื่อมโยงความรู้จาก
หนว่ยงานภายนอก เชน่ หนงัสือ 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน และผลการด าเนินงานที่
ผ่านมา เป็นต้น 
 

 
 
 
- ผู้รบัผิดชอบ
องค์ความรู้/
นวตักรรม 
 
 
 
 
 

CMP ๑, 
๓, ๔ 
  



๓๙ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด/เป้าหมาย เครื่องมือ/วธิีการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๒) รวบรวมความรู้ที่อยู่ในตวับุคคล 
(Tacit Knowledge) 
  

๒) มกีารการรวบรวมความรู ้
จากบุคคล ที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์
ความรู้/นวัตกรรม อย่างน้อย 
จ านวน ๑ ครั้ง 

- รวบรวมความรู้จากการปฏิบัติงาน
จากบุคลากรของส านักงาน ความรู้
จากผู้รับบริการ หรือบุคคลจาก
หนว่ยงานภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้งกับ
องค์ความรู้/นวตักรรม ดว้ยวิธีการ
ต่างๆ เชน่ การจดักิจกรรมชมุชน 
นักปฏิบตัิ (CoPs) และการสัมภาษณ์ 
เป็นต้น 

- ผู้รบัผิดชอบ
องค์ความรู้/
นวตักรรม 
 
 

๑.๓ การจัดการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 
(KMP ๓) 
การด าเนนิการ 
๑) การจัดท าองค์ความรู ้
- น าความรู้ทีร่วบรวมได้ มาเรียบเรียงจัดท า
เป็นเอกสารที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) เพื่อให้สะดวกต่อการใช้
เผยแพร่ และการจดัเกบ็อยา่งเปน็ระบบ 
รวมทัง้ เตรียมน าเข้าระบบฐานข้อมูล 
ของส านักงาน 
๒) การจัดท านวัตกรรม 
- ก าหนดรายละเอียดหรือรปูแบบของ
นวตักรรม 

เม.ย. - 
มิ.ย. ๖๓ 

 
 
 

 
 
 
- มีเอกสาร หรือสื่อสารสนเทศ 
ที่ได้จากการสร้างและแสวงหา
ความรู้ อย่างน้อย ๑ ฉบับ/ชิ้น 
 
 
 
 
- มีเอกสารายงานรายละเอยีด
ของนวตักรรมทีด่ าเนินการ 
๑ ฉบับ 
 
 

 
 
 
- การจัดท าองคค์วามรู้ในรูปของ
เอกสารทีช่ัดแจ้ง และเตรียมการ
จัดเกบ็องคค์วามรู้ในระบบ
ฐานข้อมูล 
 
 
 
- การรวบรวม ประมวล และ
สังเคราะหอ์งคค์วามรู ้เพ่ือก าหนด
รายละเอียด/รูปแบบของนวตักรรม 

 
 
 

- ผู้รบัผิดชอบ
องค์ความรู ้
 
 
 
 
 
- ผู้รบัผิดชอบ
นวตักรรม 

 

CMP ๓ 
 



๔๐ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด/เป้าหมาย เครื่องมือ/วธิีการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๑.๔ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(KMP ๔) 
การด าเนนิการ 
- ประมวลกลัน่กรองความรู้และประเมิน
ความเปน็ไปได้ในการจดัท านวตักรรม 
โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกบัองค์ความรูแ้ละ
นวตักรรมตรวจสอบเนื้อหา รายละเอียด
ขององค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อให้มี
ความครบถ้วนสมบูรณแ์ละน าไปสู่การ
ปฏิบัตไิด ้

เม.ย. - 
มิ.ย. ๖๓ 

 
 

 
 
- มีการตรวจสอบ กลั่นกรอง
ความรู้ หรือนวตักรรม อย่าง
น้อย ๑ ครัง้ 
 

 
 
- การประชุมพิจารณา 
ร่างองค์ความรู้/แนวทางการ
ด าเนินการนวตักรรม เพื่อประเมนิ 
ความเปน็ไปได้ในการน าไปใช้ 
ปฏิบัติจริง 
- การพิจารณาของผูบ้ังคบับญัชา
ตามล าดับชั้น 

 
 

- ผู้รบัผิดชอบ
องค์ความรู้/
นวตักรรม 
 

 

CMP ๓ 
 
 

๑.๕ การเข้าถึงความรู ้(KMP ๕) 
การด าเนนิการ 
- จัดให้มีช่องทางในการเข้าถึงความรู้และ
นวตักรรม เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ ์
ให้บุคลากรผู้ที่เกี่ยวขอ้งเข้าถึงองค์ความรู้
และการด าเนินการตามนวตักรรมทีก่ าหนด 
เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 

เม.ย. - 
มิ.ย. ๖๓ 

 
 

 
- มีช่องทางในการเขา้ถึง 
และประชาสัมพันธ์ความรู้/
นวตักรรมอย่างน้อย ๓ 
ช่องทาง 

 
-  แจ้งเวียนในระบบ e–office  
- บอร์ดเผยแพร่ความรู ้
- น าเข้าสูร่ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Internet/intranet) 
- เผยแพร่ผ่านชอ่งทางโซเชยีลมีเดีย 
(Social Media) หรือช่องทางอื่น ๆ 

 
- ผู้รบัผิดชอบ
องค์ความรู้/
นวตักรรม 
 

CMP ๒, 
๓ 
 

๑.๖ การแบ่งปัน แลกเปลีย่นความรู้ 
(KMP ๖) 
การด าเนนิการ 
๑) จัดกิจกรรมเพื่อแบง่ปัน แลกเปลี่ยน
ความรู ้
 

 
 
 

เม.ย. - 
ก.ค. ๖๓ 

 

 
 
 
๑) ผู้รบัผิดชอบองค์ความรู้/
นวตักรรม มีการแลกเปลี่ยน
ความรู ้อย่างน้อย ๑ ครั้ง 

 
 
 
- การจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้เกี่ยวกับองคค์วามรู้/
นวตักรรมทีด่ าเนินการ เช่น 

 
 
 
- ผู้รบัผิดชอบ
องค์ความรู้/
นวตักรรม 

 
 
 
CMP ๓, 
๔ 
 



๔๑ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด/เป้าหมาย เครื่องมือ/วธิีการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒) การจัดกิจกรรมวันแหง่การเรียนรู ้
(KM Day) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ก.ค. - ก.ย. 

๖๓ 
 

 
 
 
 
๒) ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ด าเนินการจดักิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบตัิ อย่างน้อย 
๖ ครัง้ 
 
- มีการจดักิจกรรมวันแห่งการ
เรียนรู ้(KM Day) 
อย่างน้อย ๑ ครั้ง 

กิจกรรมชุมชนนกัปฏิบตัิ (CoP) การ
ประชมุระดมสมอง การทบทวนหลัง
การปฏิบตัิงาน (After Action 
Review:AAR) เปน็ตน้ 
-  ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
ร่วมกับผู้รบัผิดชอบองค์ความรู้/
นวตักรรม ด าเนนิการจดักิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบตั ิ
 
- การจัดกิจกรรมวันแหง่การเรียนรู้ 
(KM Day) เพื่อส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูข้องบุคลากร  

- คณะอนกุรรม 
การขบัเคลื่อน 
 
 
 
 
- ส านักพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
 
 
- คณะอนกุรรม 
การขบัเคลื่อน 

 

๑.๗ การเรียนรู ้(KMP ๗) 
การด าเนนิการ 
- การสรุป/ถอดบทเรียนจากการจดัท าองค์
ความรู้และการจัดท านวัตกรรม โดย
วิเคราะห์ประโยชน์ที่ได้รบัจากการท าองค์
ความรู้ การน าความรู้ และและนวตักรรม
ไปใช้ในการท างาน ปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ เพื่อให้เกดิการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหมแ่ละหมุนเวียนต่อไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

ก.ค. - 
ก.ย. ๖๓ 

 
 
- มรีายงานสรุปผลการจดัท า 
องค์ความรู้/นวตักรรม ๑ 
ฉบับ 

 
 
- การตดิตามและประเมินผลผลการ
น าองค์ความรูแ้ละนวตักรรมไปใช้ใน
การปฏิบตัิงาน  
- การจัดท ารายงานการถอดบทเรียน
การด าเนนิการจดัท าองค์ความรู้/
นวตักรรม 
ที่รับผิดชอบ 

 
 

- ผู้รบัผิดชอบ
องค์ความรู้/
นวตักรรม 

 

CMP ๑ , 
๒, ๔ 
 
 



๔๒ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด/เป้าหมาย เครื่องมือ/วธิีการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
๑.๘ การฝึกอบรมและการเรียนรู้  
การด าเนนิการ 
- การจัดกิจกรรมการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้กับทมีงานจัดการความรู้ (KM 
Team) 
 

เม.ย. - 
มิ.ย. ๖๓ 

 
 
- มีการจัดกิจกรรมการเสริม 
สร้างความเข้มแข็งให้กับทีมงาน 
จัดการความรู้ จ านวน ๑ ครัง้ 

 
 
๑) ก าหนดรปูแบบกิจกรรมการ
เสริมสรา้งความเข้มแขง็ฯ 
 
๒) จัดท ารายละเอียดกิจกรรม 
เพื่อขออนมุัติจดักิจกรรม 
๓) ด าเนนิการจัดกิจกรรม 
๔) ประเมินผลการจดักิจกรรม 

 
 

- ส านักพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

CMP ๔ 

๑.๙ การยกย่องชมเชย  
การด าเนนิการ 
- การจัดกิจกรรมมอบรางวลัการจดัการ
ความรู้ของส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 
 
 

ส.ค. - 
ก.ย. ๖๓  

 
 
- มีการจดักิจกรรมการยกย่อง
และชมเชย อย่างน้อย ๑ ครัง้ 
 

 
 
๑) ทบทวนและก าหนดเกณฑ์การ
ตัดสนิรางวัลการจดัการความรู ้
๒) พิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้เพื่อ
รับรางวัลตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
๓) จัดกิจกรรมมอบรางวัลการ
จัดการความรูเ้พื่อยกย่องชมเชย
หนว่ยงานที่จัดท าองคค์วามรู้ดีเด่น
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 
 
 
 

 
 
- คณะอนกุรรม 
การขบัเคลื่อน 
- กรรมการ
ตัดสินรางวัลการ
จัดการความรู้ฯ 
- ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

CMP ๖ 
 



๔๓ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด/เป้าหมาย เครื่องมือ/วธิีการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
แผนงานที่ ๒ การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการสนับสนุนการจัดการความรู้ 
การด าเนนิการ 
- การปรับปรุงและพัฒนาเวบ็ไซต์การ
จัดการความรูข้องส านักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภา  
 

ก.พ. - ก.ย. 
๖๓ 

 - ร้อยละความส าเร็จของการ
พัฒนาเว็บไซต์การจัดการ
ความรู้ของส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภา 
ร้อยละ ๙๐ 

๑) ส ารวจความคิดเหน็ของบุคลากร
เกี่ยวกบัการใช้งานเวบ็ไซตก์าร
จัดการความรูข้องส านักงาน
เลขาธกิารวฒุิสภา  
๒) ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซตก์าร
จัดการความรู ้ให้มคีวามครบถ้วน 
ครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัย และ
น่าสนใจ 
๓) น าเขา้องคค์วามรู้/นวตักรรม 
ประจ าปี ๒๕๖๓ และข้อมูลอื่นๆ 
ท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อจัดเก็บเป็น
ฐานข้อมูลหรือคลังความรู้ของ
องค์กร และเผยแพร่ให้บคุลากรได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้รวมทั้ง น าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัตงิาน 
๔) ประเมินผลการเข้าใช้งานเวบ็ไซต์
การจดัการความรู ้ของบุคลากร 

- คณะอนกุรรม 
การขบัเคลื่อน 
 

CMP ๒, ๓ 

แผนงานที่ ๓ การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การจัดการความรู้ 
การด าเนนิการ 
๑) การประชาสมัพันธเ์กี่ยวกับการจัดการ
ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 

ก.พ. - ก.ย. 
๖๓ 

 - จ านวนช่องทางที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่องค์
ความรู้ในการปฏิบตัิงาน 
อย่างน้อย ๓ ช่องทาง 

๑. ก าหนดแนวทาง วธิีการ ช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับองค์
ความรู้/นวัตกรรมท่ีด าเนนิการ และ
การจดัการความรูข้องส านักงาน  

- คณะอนกุรรม 
การขบัเคลื่อน 
 
 

CMP ๒ 



๔๔ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด/เป้าหมาย เครื่องมือ/วธิีการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
 
 
 
 
๒) การเผยแพร่ความรู้ที่จ าเป็นตอ่การ
ปฏิบัติงาน 

- จ านวนช่องทางที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่องค์
ความรู้ในการปฏิบตัิงาน 
อย่างน้อย ๓ ช่องทาง 
- จ านวนความรู้จ าเปน็ต่อการ
ปฏิบัติงาน ที่ได้รับการเผยแพร่
ให้แก่บคุลากรผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ จ านวน 1๙ เรื่อง 

 
 

๒. ด าเนนิการประชาสมัพันธ์องค์
ความรู้/นวัตกรรมผ่านช่องทางต่างๆ 
๓. ตดิตามและประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ ์
- จัดท าอินโฟกราฟิก (Infographic) 
เกี่ยวกบัองคค์วามรู้ที่ส านักและกลุม่
ตรวจสอบภายในได้จดัท าในปีที่ผ่าน
มา หรือความรู้อื่นๆ ทีเ่หน็วา่มีความ
จ าเป็นต่อการปฏบิัตงิานของ
บุคลากร จ านวน ๑ เรื่อง เพ่ือ
เผยแพร่ใหแ้ก่บคุลากรของส านักงาน 
รับทราบ โดยจะมีการเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เชน่ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) และไลน์แอด (Line@) 
ของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา 
เป็นต้น หมนุเวียนต่อเนื่องไป 
ในแต่ละเดือน 

 
 
 
 
- ทุกส านักและ
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

แผนงานที่ ๔ การติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ 

การด าเนนิการ 
๔.๑ ติดตามความกา้วหน้าในการ
ด าเนินการจดัท าองค์ความรู้/นวัตกรรม 
 

 
พ.ย. - ก.ย. 

๖๓ 
 

- มีการจดัท ารายงาน
ผลสัมฤทธิฯ์ เสนอเลขาธิการ
วุฒิสภา จ านวน ๑ ฉบับ 
 

๑) ผู้รบัผิดชอบองค์ความรู้
นวตักรรม และกิจกรรมตาม
แผนปฏบิัตกิาร ด าเนนิการเก็บ
ข้อมูลหลักฐานการด าเนนิการ 

- คณะกรรมการ 
- คณะอนกุรรม 
การขบัเคลื่อน 
 

CMP ๕ 



๔๕ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด/เป้าหมาย เครื่องมือ/วธิีการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔.๒ ประเมินผลการน าองคค์วามรู้/
นวตักรรมทีด่ าเนินการไปใชป้ระโยชน ์
 

๔.๓ ประเมินผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู ้
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ค.- ก.ย. 
๖๓ 
 

ก.ย. ๖๓ 

 ในแต่ละขัน้ตอน ปัญหาอปุสรรค 
เพื่อรายงานความคบืหน้าการ
ด าเนินการ รายไตรมาส 
๒) คณะกรรมการจดัการความรู ้
ของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา 
และคณะอนุกรรมการขบัเคล่ือน
คณะกรรมการจดัการความรู้ 
ของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา 
เพื่อติดตามความคบืหน้า 
ให้ข้อเสนอแนะในการจดัท าองค์
ความรู้และนวัตกรรมอย่างตอ่เนื่อง 
เป็นระยะๆ  

- ผู้รบัผิดชอบองค์ความรู้/นวัตกรรม
วิเคราะห์ประโยชน์ขององคค์วามรู้/
นวตักรรม และปัญหาอปุสรรค 

- ฝ่ายเลขานกุารคณะกรรมการ 
รวบรวมและประมวลผลข้อมูลจาก
การติดตามและประเมนิผลการน า
องค์ความรู้/นวตักรรมที่ด าเนินการ
ไปใช้ประโยชน์ รวมท้ัง ความส าเร็จ
ของการด าเนนิ กิจกรรมตาม
แผนปฏบิัตกิาร เพ่ือจัดท ารายงาน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้รบัผิดชอบ
องค์ความรู้/
นวตักรรม 

- ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 
 



๔๖ 

 

กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด/เป้าหมาย เครื่องมือ/วธิีการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
ผลสัมฤทธิก์ารจดัการความรู้ เสนอ
ประธานคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ฯ และเลขาธกิารวุฒสิภา 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
- เผยแพร่รายงานผลสมัฤทธิ ์
ให้บุคลากรทราบ 

หมำยเหต ุ: KMP หมายถึง กระบวนการจัดการความรู ้(Knowledge Management Process) 
 CMP หมายถึง กระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ประกอบด้วย CMP ๑ การเตรียมการและปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม  
         CMP ๒ การสื่อสาร / CMP ๓ กระบวนการและเครื่องมือ / CMP ๔ การฝึกอบรมและการเรียนรู้ / CMP ๕ การวัดผล / CMP ๖ การยกย่องชมเชยและให้รางวัล 



๔๗ 

 

 
บทท่ี ๔ 

กำรตดิตำมประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู ้
ของส ำนักงำนเลขำธกิำรวฒุิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 
การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ฯ  เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ 

ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ เพ่ือวัดความส าเร็จ ตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ก าหนด 
รวมทั้งประเมินปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน เพ่ือหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 

๔.๑ วัตถุประสงค ์
๔.๑.๑ เพ่ือรวบรวมผลการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยประเมินจากผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดและ

ค่าเป้าหมายของกิจกรรมทีก าหนดไว้ตามแผนปฏิบัติการฯ 
๔.๑.๒ เพ่ือรับทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามแผนฯ ซึ่งจะน าไปสู่การขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานงานมคีวามก้าวหน้าจนสามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๔.๑.๓ เพ่ือรับทราบประโยชน์หรือผลลัพธ์ที่ได้จากองค์ความรู้ที่น ามาจัดการความรู้ และนวัตกรรม 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงานและองค์กร 
๔.๑.๔ เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์โดยรวมของแผนปฏิบัติการ ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและ

พัฒนาการด าเนินการจัดการความรู้ หรือการจัดท าแผนการจัดการความรู้ต่อไป 

๔.๒ สาระส าคัญในการติดตามและประเมินผล 
๔.๒.๑ การติดตามความก้าวหน้าของของการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 
๔.๒.๒. การประเมนิความส าเร็จของแผนปฏิบตัิการ 
 ๑) การประเมินความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 

 ๒) การติดตามและประเมินผลการน าองค์ความรู้ /นวัตกรรมที่ด าเนินการไปใช้ประโยชน์ 
เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ 

 ๓) การประเมินผลสัมฤทธิโ์ดยรวมของแผนปฏิบตัิการ 

๔.๓ วิธีด าเนินการ 
 

ที ่
การติดตาม/ 
ประเมินผล 

ระยะเวลา ผู้ให้ข้อมูล วิธีการ 

๑ ติดตามการด าเนิน 
กิจกรรมตามแผน 
ปฏิบัติการ 
 
 

ทุกไตรมาส ผู้รับผิดชอบ
โครงการ/
กิจกรรม 

 ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ฯ แจง้ให้ผู้รบัผิดชอบโครงการ/
กิจกรรม ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ 
 ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานตาม
แบบทีก่ าหนด เพื่อติดตามความกา้วหน้าการ 
ด าเนินงาน 
 คณะท างานจดัการความรู้ และ
คณะอนกุรรมการขบัเคลื่อน ประชุมเพื่อ



๔๘ 

 

ที ่
การติดตาม/ 
ประเมินผล 

ระยะเวลา ผู้ให้ข้อมูล วิธีการ 

ติดตามและรายงานความก้าวหน้าของการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม พร้อมทั้งปัญหา 
อุปสรรคของการด าเนนิงาน 

๒ การติดตามและ
ประเมินผลการน าองค์
ความรู้ที่ด าเนนิการไป
ใช้ประโยชน ์

ไตรมาส 
๓ - ๔ 

ผู้รับผิดชอบ
การจดัท า
องค์ความรู้/
นวัตกรรม 

 ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ฯ แจ้งให้ผู้รบัผิดชอบการจดัท า 
องค์ความรู้ ประเมิน/ถอดบทเรียนการน าองค์
ความรู้ที่ด าเนนิการไปใช้ประโยชน์ 
 รวบรวมและวิเคราะห์ผลการน าองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ เพื่อประเมินผลสมัฤทธิ์
ของการจดัการความรู ้

๓ การประเมิน
ความส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตาม
แผนปฏบิัตกิาร 
  

ไตรมาส ๔ - ผู้รบัผิดชอบ
โครงการ/
กิจกรรม 
- คณะ
ท างานฯ 

 ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 
ด าเนินงาน 
 ฝ่ายเลขานุการฯ น าข้อมูลทีไ่ด้รบัจาก
ผู้รับผิดชอบ มาวิเคราะห์และประมวล
ผลส าเร็จตามตัวชีว้ดัและค่าเป้าหมาย
โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดตามแผนปฏิบัติ
การฯ 

๔ การประเมินผลสมัฤทธิ์
โดยรวมของแผนปฏิบัติ
การ 

ไตรมาส ๔ 
(ก.ย.) 

- ผู้รบัผิดชอบ
โครงการ/
กิจกรรม 
- คณะ
ท างานฯ 

 ประเมินผลเมื่อสิ้นแผน เป็นการประเมินผล
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ฯ ประจ าปี 
แบบรวมยอดเพื่อสรุปผลการด าเนินงานและ
ผลส าเร็จหรือผลสัมฤทธิท์ี่เกดิขึน้จากการ
ด าเนินการจดัการความรู้ 
 ฝ่ายเลขานุการฯ จดัท ารายงานผลสัมฤทธิ์
การจดัการความรู ้เสนอประธานคณะ 
กรรมการจัดการความรู้ฯ และเลขาธิการ
วุฒิสภา พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 เผยแพร่รายงานผลสัมฤทธิ์ให้บุคลากรทราบ 

 
 
 
 
 
 
 



๔๙ 

 

 
๔.๔ เกณฑก์ำรประเมินผลสัมฤทธิก์ำรจัดกำรควำมรู้ 
 การประเมินผลสมัฤทธิ์การจัดการความรู ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เป็นการประเมนิการ
ด าเนินกิจกรรมให้ได้ผลผลติ (outputs) ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ ์(outcome) ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการจดัการความรู ้คือ องค์ความรู้ที่น ามาจดัการความรูส้ามารถน าไปใช้ประโยชน์จริง ดังนัน้ การประเมนิ
ผลสัมฤทธิป์ระกอบดว้ย ตวัชี้วัดในการประเมนิผล ๒ ตวัชี้วดั คือ การประเมินความส าเร็จของการด าเนิน
กิจกรรมตามแผนปฏบิัติการ และประเมนิผลการน าองคค์วามรู้ที่ด าเนนิการไปใช้ประโยชน์ 
 ๔.๔.๑ เกณฑก์ำรให้คะแนน 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิกิจกรรมตาม
แผนปฏบิัตกิารการจดัการความรู ้ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ 

80 85 90 95 100 

๒. ร้อยละขององค์ความรูแ้ละนวตักรรมที่สามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ด ้

80 85 90 95 100 

 
๔.๔.๒ แนวทำงกำรประเมนิผล 

 ๑) การประเมินความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้พิจารณาจากผลการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดของ กิจกรรมที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการฯ  

สูตรการค านวณ 

            = จ านวนกิจกรรมที่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จตามเป้าหมาย X ๑๐๐ 
                                   จ านวนกิจกรรมทัง้หมดทีน่ ามาประเมนิ 

 
๒) การตดิตามและประเมินผลการน าองค์ความรู้ที่น ามาจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ไปใช้ประโยชน ์ดำเนนิการโดยฝ่ายเลขานกุารคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ แจง้ให้ผู้รบัผิดชอบ 
การจดัท าองค์ความรู ้ประเมิน/ถอดบทเรียนการน าองค์ความรู้ทีด่ าเนินการไปใช้ประโยชน์ ซึ่งจะต้องสามารถ
แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าองค์ความรู้ทีด่ าเนนิการสามารถน ามาใช้ประโยชน์ไดจ้ริง 

สูตรการค านวณ 

            = จ านวนองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้ X ๑๐๐ 
                                     จ านวนองคค์วามรู้ทั้งหมดที่ด าเนนิการ 

 
 
 

------------------------------------------ 
 
 



๕๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก ๑ 

 
 ค ำสั่งส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ ที่ ๒๐๖๒/256๒ เรื่อง แต่งตั้งผูบ้ริหำร

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรูข้องส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (Chief 
Knowledge Officer :CKO) 

 ค ำสั่งส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ ที่ ๒๐๖๓/๒๕๖๒ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 ค ำสั่งคณะกรรมกำรจดักำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ที่ ๒/๒๕๖๒ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรขบัเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู ้
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
และค ำสั่งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ที่ ๑/๒๕๖๓ เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (เพิม่เตมิ) 

















 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ๒ 
 

องค์ความรู้จากการด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๖๒ 

 



องค์ความรู้จากการด าเนินการจดัการความรู้ของส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๖๒ 

 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร*์ 

๒๕๔๙ ๑. กระบวนการตราพระราชบญัญัติของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาต ิ
 

- ส านักกรรมาธิการ ๓ 
- ส านักการประชุม 
- ส านักก ากับและตรวจสอบ 
- ส านักกฎหมาย 
- ส านักวชิาการ 

แผนฯ ฉบบัที่ ๑ 
กลยุทธ์การด าเนินงาน 

ที่ ๑ และ ๒ 
 

 ๒. ศัพท์จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๔๙ ส านักกฎหมาย 

แผนฯ ฉบบัที่ ๑ 
กลยุทธ์การด าเนินงาน 

ที่ ๑ และ ๒  ๓. การจัดท าเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

 ๔. การจัดท าต้นทนุผลผลิต 

ส านักการคลงั 
และงบประมาณ 

แผนฯ ฉบบัที่ ๑ 
กลยุทธ์การด าเนินงานที่ ๕ 

 
 ๕. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๖. วงจรการบริหารงานพสัด ุ
 ๗. การขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

๒๕๕๐ 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัตหิน้าที่เลขานุการ 
ในที่ประชุม 
 - บทบาทอ านาจหนา้ที่ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
 - บทบาทอ านาจหนา้ที่ของประธานวฒุิสภาและรอง
ประธานวุฒสิภา 
 - บทบาทอ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมาธิการ 
บทบาทอ านาจหนา้ที่ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
 - รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 
 - ข้อบังคับการประชุมสภานิติบญัญัติ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
 - ข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรมของสมาชิกสภา
นิติบัญญัติแห่งชาติและกรรมาธกิาร พ.ศ. ๒๕๕๐  
 - ศัพท์เฉพาะในวงงานสภา 

- ส านักการประชุม 
- ส านักงานประธานวุฒิสภา 
- ส านักกรรมาธิการ 
- คณะท างานจดัการความรู ้

แผนฯ ฉบบัที่ ๑ 
กลยุทธ์การด าเนินงานที่ ๑ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

๒. เทคนิคการเป็นเลขานุการในที่ประชุมที่ดี 
 - เลขานุการการประชุมในส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา 
 - ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการประชุม 
 - ขัน้ตอนการประชุม 
 - การเตรียมการประชุม : กิจกรรมของเลขานุการ
ก่อนการประชุม 
 - การด าเนินการประชุม : กิจกรรมของประธาน 
เลขานุการและสมาชิกระหว่างการประชุม 
 - การปิดประชุมและตดิตามผล : กิจกรรมของ
เลขานุการหลังการประชุม 

ส านักการประชุม 
 

แผนฯ ฉบบัที่ ๑ 
กลยุทธ์การด าเนินงาน 

ที่ ๑ และ ๒ 
 
 

หน้า ๑ 

http://www.senate.go.th/km/data/function/function4.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/function/function3.htm
http://www.senate.go.th/km/data/function/function3.htm
http://www.senate.go.th/igc/pdf-book/stru4.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/law/cons/con2550.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/law/rule/rule1.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/law/rule/rule2.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/law/rule/rule2.pdf
http://www.senate.go.th/web-senate/dict/index.htm
http://www.senate.go.th/km/data/secreatary/Meeting_in_general.doc
http://www.senate.go.th/km/data/secreatary/meeting_arrangement.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/secreatary/meeting_arrangement.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/secreatary/Meeting_Leader.doc
http://www.senate.go.th/km/data/secreatary/Meeting_Leader.doc
http://www.senate.go.th/km/data/secreatary/minutes.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/secreatary/minutes.pdf


หน้า ๒ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร*์ 

 ๓. ความรู้เชิงปฏิบัติการในการประชุม 
 - กระบวนการและขั้นตอนการปฎิบัติหนา้ที่ 
ด้านเลขานุการในทีป่ระชุม 
 - กระบวนการขั้นตอนในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
 - กระบวนการขั้นตอนในการปฎิบัติหน้าที่ 
ด้านเลขานุการในการพิจารณารา่งพระราชบัญญตัิ 
หรือร่างพระราชบัญญัตปิระกอบรัฐธรรมนูญ 
 - คู่มือผู้ช่วยเลขานุการประจ าคณะกรรมาธิการตาม
ข้อบังคับในส านักกรรมาธิการ 
 - การปฏิบัติหนา้ที่เลขานุการคณะในการประชุม
รัฐสภาระหว่างประเทศ 
 - คู่มือการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการ (ส านักงานประธาน
วุฒิสภา) 
 - คู่มือการปฏิบัติงานด้านการประชุม คณะกรรมการ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 - การจัดท ารายงานการประชุมวุฒิสภา  
 - แผนผังขัน้ตอนการจัดท ารายงานการประชุมวฒุิสภา  
 - การจัดท าเอกสารลับของทางราชการ 

- ส านักการประชุม 
- ส านักกรรมาธิการ 
- ส านักการต่างประเทศ 
- ส านักงานประธานวุฒิสภา 
- ส านักรายงานการประชุม
และชวเลข 
- ส านักก ากับและตรวจสอบ 

 

แผนฯ ฉบบัที่ ๑ 
กลยุทธ์การด าเนินงาน 

ที่ ๑ และ ๒ 
 
 

 ๔. กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ด้านเลขานุการในกรณีที่มีการจดัสัมมนา 
 - คู่มือด้านการจัดสัมมนาการเดนิทางไปราชการ
ภายในประเทศ 

ส านักกรรมาธิการ ๓ แผนฯ ฉบบัที่ ๑ 
กลยุทธ์การด าเนินงานที่ ๑ 

 
 

๒๕๕๑ ๑. การจัดท าข้อมูลวชิาการ 
 ๑) ด้านการตราพระราชบัญญัต ิ 
 ๒) ด้านการควบคุมการบริหารราชการแผน่ดิน  
 ๓) ด้านการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ  
 ๔) ด้านอ่ืนๆ (ด้านการแปล/ลา่มเพื่อสนับสนุนงาน
ด้านนิติบัญญตัิ) 
 

 
๑) ส านักการประชุม 
๒) - ส านักกรรมาธิการ ๑ 
    - ส านักกรรมาธิการ ๒    
    - ส านักวชิาการ 
๓) ส านักก ากับและตรวจสอบ 
๔) ส านักภาษาต่างประเทศ 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๒. ความรู้เกี่ยวกับระบบลูกค้าสมัพันธ์ (Customer 
Relation Management : CRM) 
 ๒.๑ ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบลูกค้าสัมพันธ์ 
(การบรรยาย และการศึกษาดูงาน) 
 ๒.๒ แนวทางการปรบัปรุงการให้บริการ 
 ๑) เทคนิคการรับรอง/อ านวยความสะดวก 
แก่ผู้มาติดต่อและแขกของประธานวฒุิสภา 
และรองประธานวฒุิสภา 
 
 

 
 
- คณะท างานจัดการความรู้ 
 
 
- ส านักงานประธานวุฒิสภา 
 
 
 
 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.senate.go.th/km/data/manaul/secretary.doc
http://www.senate.go.th/km/data/manaul/secretary.doc
http://www.senate.go.th/km/data/report.pdf
http://www.senate.go.th/km/data/chartreport.pdf
http://www.senate.go.th/km/km_2551/menukm_2.htm#1


หน้า ๓ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร*์ 

 ๒) แนวทางการปรับปรุงการให้บริการของส านัก
กรรมาธิการ :เทคนิคการปฏิบัตงิาน ณ ศนูย์ประสานงาน
ข้อมูลด้านกรรมาธิการ 
 ๓) แนวทางการปรับปรุงการให้บริการ 
ของส านักรายงานการประชุมและชวเลข :  
การขอใช้บริการด้านรายงานการประชุม 

- ส านักกรรมาธิการ ๓ 
 
 
- ส านักรายงานการประชุม
และชวเลข 

 
๓. องค์ความรู้เกี่ยวกับเคร่ืองราชอิสริยภรณ์ ส านักบริหารงานกลาง แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

 
๔. การจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักการคลงัและงบประมาณ แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

๒๕๕๒ ๑. การสนบัสนุนการด าเนินงานด้านการตา่งประเทศ ส านักการตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 

๒. การเสริมสร้างระบบลูกค้าสมัพันธ ์
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

- ส านักกรรมาธิการ ๑ 
- ส านักกรรมาธิการ ๒  
- ส านักกรรมาธิการ ๓ 
- ส านักรายงานการประชุม
และชวเลข 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

 

๓. การพัฒนาและปรบัปรุงการปฏิบัติงาน - ส านักงานประธานวฒุิสภา 
- ส านักประชาสัมพนัธ ์
- ส านักการประชุม 
- ส านักภาษาตา่งประเทศ 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

๒๕๕๓ ๑. การปฎิบัติหนา้ที่ของเจ้าหนา้ที่ในการเข้าร่วม 
การศึกษาดูงาน สัมมนา ประชมุ ณ ต่างประเทศ  

ส านักภาษาตา่งประเทศ 
และส านักการต่างประเทศ 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 ๒. การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานดา้นนิติบญัญัติ 

ส านักการประชุม 
และส านักกฎหมาย 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

 
๓. แนวทางการเรียนรู้การจัดท าหนังสือราชการ ส านักบริหารงานกลาง แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 
๔. ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายในการเดินทาง 
ไปราชการและการฝึกอบรมสัมมนาของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักการคลงัและงบประมาณ แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 
 
 
 

http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=5
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=6
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=6
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=7
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=12
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=12
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=14
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=15
http://www.senate.go.th/km/knowledge/course/view.php?id=15


หน้า ๔ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร ์
๒๕๕๔ ๑. การจัดท าสรุปความเห็นทางกฎหมายกรณีสมาชิก

วุฒิสภาปรึกษาหารือก่อนเข้าสู่วาระการประชุมวุฒสิภา
และการแจ้งข้อหารือไปยังสว่นราชการที่เกี่ยวข้อง 

ส านักงานประธานวุฒิสภา 
 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 
๒. การด าเนินการจัดท าหนังสือเดินทาง/ตรวจลงตรา
ให้แก่สมาชิกวุฒิสภาและข้าราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

ส านักการตา่งประเทศ 
 

แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

 
๓. การส่งเสริมคุณธรรมและจรยิธรรมในส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล แผนฯ ฉบบัที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

๒๕๕๕ ๑. TRICK ประชุมกรรมาธิการ ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๓ 

 
 

๒. เทคนิคการจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณา
ทางดา้นวชิาการในการสนบัสนนุกระบวนการนิตบิัญญัติ 

ส านักกฎหมาย  
และส านักวิชาการ 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๓. กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การแปลงแผนสู่การ
ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 

ส านักนโยบาย 
และแผน 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 
๔. หลักและข้อควรค านึงส าหรับการปฏิบัตงิานในที่ประชุม
วุฒิสภา 

ส านักการประชุม แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 ๕. คู่มือการรับรองแขกต่างประเทศในการเยือนประเทศ
ไทยอย่างเป็นทางการในฐานะแขกของวุฒิสภา กรณีการ
รับรองประธานสภาที่ปรึกษาทางการเมืองแห่งชาติจีน 

ส านักการตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 
๖. การสนับสนุนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ในปี ค.ศ. ๒๐๑๕  

ส านักภาษาตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 
๗. ฐานข้อมูลระบบคา่รักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ส านักการคลงัและงบประมาณ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 
๘. กระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานสอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร ์

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน แผนฯ ฉบบัที่ ๓
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 
๙. กระบวนการการให้บริการข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

ส านักบริหารงานกลาง แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 
๑๐. เทคนิคการบริหารโครงการฝึกอบรม ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 
๑๑. กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 
๑๒. ต้นแบบชวเลขจากพี่สูน่้อง (Shorthand Model) ส านักรายงานการประชุม

และชวเลข 
แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 
๑๓. การจัดท าขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามระบบ
การบริหารงานคุณภาพ 
 

ส านักการพิมพ ์ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
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กับประเด็นยุทธศาสตร ์
๒๕๕๖ ๑. ข้อควรรู้เมื่อเข้ารับต าแหน่งสมาชิกวฒุิสภา  ส านักบริหารงานกลาง แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
 ๒. การสนบัสนุนงานด้านวิชาการแก่วุฒิสภา 

ได้แก่กระบวนการจัดท าความเห็นทางกฎหมาย  
ส านักกฎหมาย แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๓. เทคนิคการบริหารจัดการประชุมวุฒสิภาให้มี
ประสิทธิภาพโดยใช้มาตรฐานความเป็นมืออาชพีด้านการ
ประชุม  

ส านักการประชุม แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๓ 

 ๔. การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐภายใต้อ านาจหน้าที่
ของส านักก ากับและตรวจสอบตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐  

ส านักก ากบัและตรวจสอบ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๕. ภาษาอังกฤษเพื่อการเดินทางไปราชการตา่งประเทศ  ส านักภาษาตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 ๖. มารยาททางการทูต: มารยาทบนโต๊ะอาหาร มารยาท
ในการแต่งกายในโอกาสต่างๆ  

ส านักการตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๓ 

 ๗. TRICK การเดินทางศึกษาดูงานกรรมาธิการ  ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๓ 

 ๘. แผนสัญจร (Plan on Tour)  ส านักนโยบาย 
และแผน 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๙. การจัดท าขั้นตอนและวธิีปฏบิัติงานตามระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2008  

ส านักการพิมพ ์ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๑๐. การยกร่างค ากล่าว และร่างปาฐกถา ในโอกาสต่างๆ ส านักงานประธานวฒุิสภา แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 ๑๑. งานสารบรรณ หนังสือราชการ บริหารและจัดการไม่
ง่ายอย่างที่คิด  

คณะท างานจดัการความรู ้ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

๒๕๕๗ องค์ความรู้ในระดับองค์กร 
 ๑. องค์ความรู้ในเชิงเปรียบเทียบบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ 

ของประเทศสมาชิกอาเซียนรวม ๑๐ ประเทศ 
(Comparison of the Constitutions of the ASEAN 
Member States) 

ส านักกฎหมาย แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๒. ท างานอยา่งไรให้ถูกใจกรรมาธิการ 
 

ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๓. การประยุกต์ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับงาน
บริหารทั่วไป 
 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
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กับประเด็นยุทธศาสตร ์

 ๔. หลักการปฏิบัติในการรับรองแขกต่างประเทศ : 
การเข้าเยี่ยมคารวะบุคคลส าคัญ 

ส านักการตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๕. การน ามาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน ของส่วนราชการมาใช้ในการปฏบิัติงาน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๖. รูปแบบหนังสือราชการภาษาอังกฤษและตัวอย่าง
หนังสือภาษาอังกฤษ 

ส านักภาษาตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 องค์ความรู้ในระดับบุคคล 
 ๗. แนวทางการจัดท าบทความทางวชิาการดา้นกฎหมาย 

ที่เก่ียวกับกรอบความตกลงของอาเซียน 
 

นายปณิธัศร์ ปทุมวฒัน์  
นิติกรช านาญการ กลุ่มงาน
พัฒนากฎหมาย ส านัก
กฎหมาย 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๘. การจ าแนกผู้รักษาการตามกฎหมาย  
 

นางสาวเพลนิตา 
ตันรังสรรค์ นิติกรช านาญการ 
กลุ่มงานพฒันากฎหมาย 
ส านักกฎหมาย   

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๙. การเปรียบเทียบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๔๗๕ – ๒๕๕๐ เป็นรายมาตรา 
 

พันจ่าอากาศเอก สิทธิวรชัย 
ศรีไหมนิติกรช านาญการ กลุ่ม
งาคณะกรรมาธิการวิสามัญ
กิจการวุฒิสภา ส านัก
กรรมาธิการ ๓ 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

๒๕๕๘ องค์ความรู้ด้านการสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญตัิ 

 ๑. Tip and Technique ในการจดัท าบทสรุปส าหรับสมาชิก
สภานิติบญัญัติแห่งชาต ิ(Executive Summary) ในเอกสาร
ประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ  

ส านักกฎหมาย แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๒. กระบวนการตราพระราชบญัญัติชั้นคณะกรรมาธิการ ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓ 
แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๓. ประมวลแบบของกฎหมายทีผ่่านการพิจารณา
เห็นชอบของสภานิตบิัญญัติแห่งชาติ 

ส านักการประชุม แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๔. การสนับสนุนกระบวนการตราพระราชบัญญัติของ
ส านักวิชาการ ที่เข้าสู่การประชุมของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ 

ส านักวชิาการ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 องค์ความรู้ด้านการเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 ๕. องค์ความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมลูกฎหมายในกลุ่มอาเซียน 

ในเว็บไซต ์www.asean-law.senate.go.th  
ส านักกฎหมาย แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ และ ๒ 

 
 

http://www.asean-law.senate.go.th/
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กับประเด็นยุทธศาสตร ์
๒๕๕๙ ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านกระบวนการนิติบัญญตัิ จ านวน ๗ หัวข้อ 

 ๑. เทคนิคการจัดท าข้อมูลทางวชิาการส าหรับ
ประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญัติที่เข้าสู่การ
พิจารณาของสภา 

ส านักกฎหมาย แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๒. การรวบรวมองค์ความรู้ในที่ประชุมสภานิติบัญญัติ 
๓. ประมวลแบบของกฎหมายที่ผ่านการพิจารณา
เห็นชอบของสภานิตบิัญญัติแห่งชาติ 

ส านักการประชุม แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๔. คู่มือการจัดท ารายงานการแสดงตนเพื่อลงมติของ
สมาชิกสภานิตบิัญญัติแห่งชาติเป็นรายบุคคล 

ส านักรายงานการประชุม
และชวเลข 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๕. คู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาของ
คณะกรรมาธิการ 

ส านักกรรมาธิการ ๑ ๒ ๓ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๖. คู่มือการสรรหา แต่งตั้ง และถอดถอนบุคคลพ้นจาก
ต าแหน่งสมัยสภานิติบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๗ 

ส านักก ากับและตรวจสอบ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๗. กระบวนการและขั้นตอนการด าเนินการ 
ตามข้อหารือก่อนการประชุมวุฒิสภา 

ส านักงานประธานวุฒิสภา แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านการต่างประเทศ จ านวน ๓ หัวข้อ 
 ๘. เกร็ดความรู้จากประสบการณ์การเดินทางไปเยือน

ประเทศสมาชิกอาเซียน 
ส านักการต่างประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
 ๙. แบบเรียนภาษาต่างประเทศด้วยตนเองในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (E – Book) 
๑๐. รู้เฟื่องเรื่องอาเซียน 

ส านักภาษา ต่างประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านการบริหารจดัการองค์กร จ านวน ๖ หัวข้อ 
 ๑๑. คู่มือการปฏิบัติงานมาตรฐานกระบวนการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ แปลงสู่แผนปฏิบัตริาชการและการติดตาม
ประเมินผล 
๑๒. การบริหารเชิงยุทธศาสตร ์

ส านักนโยบายและแผน แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๑๓. การป้องกันภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๑๔. เทคนิคการสอบทานการประเมินผลระบบควบคุมภายใน กลุ่มตรวจสอบภายใน แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๑๕. การพูดในที่สาธารณะเพื่อการประชาสัมพันธ์องค์กร ส านักประชาสัมพนัธ ์ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๑๖. กระบวนการการผลิตสื่อสิง่พิมพ์ตามระบบมาตรฐาน
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 

ส านักการพิมพ์ แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัตงิาน จ านวน ๑ หัวข้อ 
 ๑๗. ความรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบัติตามประมวล

จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา  หัวขอ้ “ค้นฟ้าควา้ดาวสภา” 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล แผนฯ ฉบบัที่ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
 
 

   



หน้า ๘ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร ์
๒๕๖๐ ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านกระบวนการนิติบัญญตัิ จ านวน ๘ หัวข้อ 

 ๑. เทคนิคและกระบวนการให้ความเห็นทางกฎหมาย
เก่ียวกับกระบวนการตรากฎหมายที่มีประสิทธิภาพ 
: การจัดท าค าแปรญัตต ิ

ส านักกฎหมาย แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๒. เทคนิคและวิธีการจัดท าระเบียบวาระการประชุม 
ของสภา 

ส านักการประชุม แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๓. การรวบรวมองค์ความรู้ในทีป่ระชุมสภานิตบิัญญัติ
แห่งชาติ   

ส านักการประชุม แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๔. แนวทางการใช้ถ้อยค าในการพิจารณากฎหมาย 
ของสภานิติบญัญัติแห่งชาติ 

ส านักการประชุม แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๕. เทคนิคการจัดท าเอกสารทางวิชาการ ส านักวชิาการ  
 ๖. คู่มือการจัดท าเอกสารทางวชิาการประกอบ 

การพิจารณาและสนับสนุนการด าเนินงาน 
ของคณะกรรมาธิการ 

ส านักกรรมาธิการ ๑, ๒, ๓ แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๗. คู่มือกระบวนการจัดท าข้อมูลเอกสารลับ 
ของคณะกรรมาธิการในความรับผิดชอบของส านักก ากับ
และตรวจสอบ 

ส านักก ากบัและตรวจสอบ แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๘. หลักการเขียนค ากล่าวถวายพระพรชัยมงคล  และค า
กราบบังคมทลูในโอกาสต่างๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
หน้าที่ของประธานวฒุิสภาและรองประธานวฒุิสภาหรือ
ประธานสภานิตบิัญญัติแห่งชาตแิละรองประธานสภา 
นิติบัญญัติแห่งชาติของส านักงานประธานวฒุิสภา 

ส านักงานประธานวฒุิสภา แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านการต่างประเทศ จ านวน ๒ หัวข้อ 
 ๙. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานหรือ

สนับสนนุงานเพื่อการเข้าร่วมการประชุมระหวา่งประเทศ
ของฝ่ายนิตบิัญญัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ส านักการตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 

 ๑๐. รู้เฟื่องเร่ืองอาเซียน ส านักภาษาตา่งประเทศ แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านการบริหารจดัการองค์กร จ านวน ๘ หัวข้อ 
 ๑๑. คู่มอืการปฏิบัติงานมาตรฐานกระบวนการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์  การแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการและการ
ติดตามประเมนิผล  

ส านักนโยบายและผน แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

 ๑๒. การบริหารเชิงยุทธศาสตร ์ ส านักนโยบายและแผน แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

 ๑๓. เทคนิคการท าหนา้ที่ฝา่ยเลขานุการในการท าผลงาน 
เลื่อนระดับ 
 

ส านักบริหารงานกลาง 
แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

 ๑๔. การจัดสรรทุนการศึกษา ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 



หน้า ๙ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร ์
 ๑๕. เทคนิคการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ

อย่างมีประสทิธิภาพ 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 ๑๖. คู่มือการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปต่างประเทศ
ชั่วคราว 

ส านักการคลงัและงบประมาณ แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ๑๗. การประชาสัมพันธ์เชงิรุกเพื่อการประชาสัมพันธ์
องค์กร 

ส านักประชาสัมพนัธ์ แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

 ๑๘. กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ภายใต้ระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001 : 2015 

ส านักการพิมพ ์ แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัตงิาน จ านวน ๑ หัวข้อ 
 ๑๙. โครงการพัฒนาบุคลากรตามประมวลจริยธรรม

ข้าราชการรัฐสภากิจกรรมสร้างเครือข่ายจริยธรรมภายใน
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา ประจ าปงีบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

๒๕๖๑ ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านกระบวนการนิติบัญญตัิ จ านวน ๙ หัวข้อ 
 องค์ความรู้ที่บูรณาการร่วมกัน   
 ๑. การพัฒนาฐานข้อมูลด้านกฎหมาย 

ของอาเซียน 
คณะท างานการจัดการความรู้
เก่ียวกับการพัฒนาฐานข้อมูล
ด้านกฎหมายของอาเซียนของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ 

 องค์ความรู้ที่จ าเป็นตามภารกิจของหน่วยงาน   
 ๒. แนวทางการติดตามการออกกฎหมายล าดับรอง 

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดา้นนิตบิัญญัติ 
ส านักกฎหมาย 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

 ๓. ประมวลแบบของกฎหมายทีผ่่านการพิจารณา
เห็นชอบของสภานิตบิัญญัติแห่งชาติ 

ส านักการประชุม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

 ๔. การรวบรวมองค์ความรู้ในทีป่ระชุมสภานิตบิัญญัติ
แห่งชาติ (ปรับปรุงต่อเนื่องจากปีที่ผา่นมา) 

ส านักการประชุม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

 ๕. เทคนิคการจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางวิชาการใน
รูปแบบอินโฟกราฟิกส ์

ส านักวชิาการ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

 ๖. การจัดท าความเปน็มาและประเด็นการอภิปรายการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติในชั้นกรรมาธิการของสภา
นิติบัญญัติแห่งชาต ิ

ส านักกรรมาธิการ 
1 2 และ 3 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

 ๗. คู่มือการจัดท าแนวทางการสอบถาม 
เพื่อลงมติในการพิจารณารา่งกฎหมายในวาระที่ ๒ ขั้น
พิจารณาเรียงมาตราในทีป่ระชมุสภา ส าหรับประธาน
ของที่ประชุม 

ส านักงานประธานวฒุิสภา ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  

 
 

 
 
 
 

  



หน้า ๑๐ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร ์
 ๘. แนวทางการด าเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๑๒๙ 
วรรคหก (เฉพาะในส่วนของการปฏิบัติหนา้ที่ฝา่ย
เลขานุการของคณะกรรมาธิการสามัญเพื่อท าหนา้ที่
ตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรมทาง
จริยธรรมของบุคคลที่จะด ารงต าแหน่งตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย) 

ส านักก ากบั 
และตรวจสอบ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

 ๙. แนวทางการปฏบิัติงานในการจดและจัดท ารายงาน
การประชุมลบั กรณีการจดและจัดท ารายงานการประชุม
ลับของสภานิติบัญญัติแห่งชาตแิละรายงานการประชุม
ลับของคณะกรรมาธิการ 

ส านักรายงานการประชุม
และชวเลข 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านการต่างประเทศ จ านวน ๑ หัวข้อ 
 ๑๐. English for receiving visiting delegations: 

ภาษาอังกฤษส าหรับการต้อนรับผู้มาเยือน 
ส านักภาษาตา่งประเทศ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ 
 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านการบริหารจดัการองค์กร จ านวน ๗ หัวข้อ 
 องค์ความรู้ที่เป็นการบูรณาการร่วมกัน   
 1๑. ข้อควรรู้ด้านสิทธปิระโยชน์และสวัสดิการของ

ข้าราชการรัฐสภา ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

- ส านักบริหารงานกลาง 
- ส านักการคลงั 
และงบประมาณ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 

 องค์ความรู้ที่จ าเป็นตามภารกิจของหน่วยงาน   
 1๒. การสื่อสารดา้นนโยบายและแผน ส านักนโยบายและแผน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
 1๓. แนวทางการประเมินความคุ้มค่าด้านการพัฒนา

บุคลากร 
ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 

 1๔. กลยุทธ์การประชาสัมพนัธผ์่านสื่อสังคมออนไลน์
ด้วยการใช ้“เฟซบุ๊ก” (Facebook)  

ส านักประชาสัมพนัธ ์
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 

 1๕. การสร้างขุมทรัพย์ความรู้ เรื่อง การประมาณการ
ค่าใช้จ่ายในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 

ส านักการพิมพ ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

 ๑๖. การตรวจสอบการจัดซื้อ-จัดจ้าง ด้วยวธิีตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Market: e-market) 
และวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Bidding : e-bidding) 

กลุ่มตรวจสอบภายใน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

 1๗. แนวทางการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital 
Parliament 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 

 ขอบเขตองค์ความรู้ (KM Focus Areas) : ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัตงิาน จ านวน ๑ หัวข้อ 
 1๘. Strong     Stronger    Strongest : พันธสัญญา

พัฒนาองค์กรใสสะอาด 
  
 

ส านักพฒันาทรัพยากรบุคคล ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 



หน้า ๑๑ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร ์
๒๕๖๒ ๑. องค์ความรู้ที่มีความส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา แผนฯ ฉบบัที่ ๔ 

 ๑. ถอดบทเรียนการปฏิบัติงานสนับนุนกระบวนการ
พิจารณากฎหมายของสภานิติบญัญัติแห่งชาติ 

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน
โดยบูรณาการร่วมกันของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการพิจารณา

กฎหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๒. ศัพท์และส านวน ๔ ภาษา (ไทย อังกฤษ ฝรั่งเศส และ
จีน) จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ ในส่วนที่เก่ียวกับวุฒสิภาตามบทเฉพาะกาล 

ส านักภาษาต่างประเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

 ๓. การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดวุฒิสภา กลุ่มงานห้องสมุดและ
พิพิธภัณฑ์ ส านักวิชาการ 

และส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๔. ประวัติและความเป็นมาของสมาชิกรัฐสภา 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ส านักบริหารงานกลาง 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

 ๒. องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของส านักและกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 ๕. เทคนิคการสอบทานการประเมินผล กลุ่มตรวจสอบภายใน ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
 ๖. กระบวนการเสนอความเห็นทางกฎหมาย กรณีท่ีมี

ผู้เสนอความเห็นเกี่ยวกับการตราร่างพระราชบัญญัติ
เพ่ือประกอบการพิจารณาของประธานวุฒิสภา 

ส านักงานประธานวุฒิสภา ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๗. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ด้วยการใช้ “เฟซบุ๊ก” (Facebook) 

ส านักประชาสัมพันธ์ ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

 ๘. การแต่งกายประดับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ส านักบริหารงานกลาง ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
 ๙. การติดตามผลการด าเนินการ ตามการตอบกระทู้

ถามของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
ส านักวิชาการ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๑๐. เทคนิคการจัดท ากระทู้ถาม ส านักการประชุม ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
 ๑๑. มาตรการการควบคุมข้อมูลข่าวสารลับในการ

ประชุมคณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือท าหน้าที่
ตรวจสอบประวัติความประพฤติ และพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อให้ด ารง
ต าแหน่งตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

ส านักก ากับและตรวจสอบ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๑๒. คู่มือการจัดท ารายงานการพิจารณาศึกษา 
ของคณะกรรมาธิการ 

ส านักกรรมาธิการ ๑ 
ส านักกรรมาธิการ ๒ 
และส านักกรรมาธิการ ๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

 ๑๓. การพัฒนาฐานข้อมูลและแหล่งแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจของ
วุฒิสภาในรูปแบบ “Smart Law for Senate” 

ส านักกฎหมาย ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
 



หน้า ๑๒ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายชื่อองค์ความรู้ 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ

จัดท าองค์ความรู้ 
ความสอดคล้อง 

กับประเด็นยุทธศาสตร ์
 1๔. ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมระหว่างประเทศ ส านักภาษาต่างประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 
 1๕. การจัดท ารายละเอียดโครงการฝึกอบรมและ

พัฒนาบุคลากร  
ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ 

 1๖. การเตรียมความพร้อมด้านการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับสมาชิกวุฒิสภา 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

 1๗. การจัดท ารายงานการประชุม “ชวเลขดิจิทัล” ส านักรายงานการประชุม
และชวเลข 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 1๘. HOW to ISO 9001 : 2015 ส านักการพิมพ์ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
 1๙. planning 4.0 ...พร้อมจูนทุกเรื่องแผน ส านักนโยบายและแผน ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า ๑๓ 
 

หมายเหตุ : องค์ความรูท้ี่ได้จากการด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงานฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๖๑ 
มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ๔ ฉบบั ดงันี ้

 องค์ความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ – ๒๕๕๐ สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ฉบับที่ ๑ 
 องค์ความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๔ สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ฉบับที่ ๒ 
 องค์ความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๕๙ สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ฉบับที่ ๓ 
 องค์ความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๕๙ สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ฉบับที่ ๔ 

 
แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน 

เลขาธิการวุฒิสภา 
ฉบับที ่๑ (พ.ศ. ๒๕๔๗ - ๒๕๕๑) 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา 

ฉบับที ่๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๕) 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงาน 
เลขาธิการวุฒิสภา 

ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
เป็นองค์กรที่มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศในการ
สนับสนนุการด าเนนิงานของวุฒสิภา 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

เป็นองค์กรที่มีความเป็นมืออาชพี 
ในการสนบัสนนุการด าเนินงาน 
ด้านนิติบัญญตัิของชาต ิ

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 เป็นองค์กรธรรมาภิบาลทีไ่ด้รับ 
การยอมรับจากสมาชิกวุฒิสภา 
และประชาชน 

พันธกิจ (Mission) 
 ๑) การให้บริการและสนบัสนุน
วุฒิสภาในด้านการประชุม วิชาการ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
ข้อมูลข่าวสาร การต่างประเทศ และ
สวัสดิการ 
 ๒) การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
บทบาทหนา้ที่และการด าเนนิงานของ
วุฒิสภาให้แก่สาธารณชน 

พันธกิจ (Mission) 
๑) ให้บริการและสนบัสนุนการ

ปฏิบัติงานดา้นนิติบญัญัติ เพื่อประโยชน์
สาธารณะของชาต ิ

๒) เสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
ในบทบาทหนา้ที่การด าเนินงาน 
ด้านนิติบัญญตัิแก่สาธารณชน 
 

พันธกิจ (Mission) 
๑. สนับสนุนและสง่เสริมงาน 

ด้านนิติบัญญตัิตามหลักธรรมาภิบาล 
๒. พัฒนาฐานข้อมูลและระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนงาน
ด้านนิติบัญญตั ิ
 ๓. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของสมาชิก
วุฒิสภาและประชาชน 

กลยุทธ์การด าเนินงาน 
 ๑. เร่งพัฒนาศักยภาพด้านเลขานุการ
ในที่ประชุมวุฒิสภา และกรรมาธิการ 
ทั้งในเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ๒. เสริมสร้างขีดความสามารถในการ
จัดบริการสนับสนุนด้านวิชาการ และ
ข้อมูลให้แก่วุฒิสภา 
 ๓. ปรับปรุงงานด้านบริการธุรการ
ส านักงานด้านการต่างประเทศและบริการ
ด้านอ่ืนๆ ส าหรับสมาชิกวุฒิสภาให้เป็นไป
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
 ๔. พัฒนางานด้านการให้ความรู้และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานของวุฒิสภา 
 ๕. พัฒนาองค์กรและการจัดการใน
ส านักงานเลขาธิการวุฒสิภาให้ทันสมัย
สามารถรองรับภารกิจของวฒุิสภาได้อย่างดี 
มีผลสมัฤทธิ์ของงานอย่างมปีระสทิธิภาพ 
 ๖. เร่งน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในส านกังาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๑ 
การพัฒนาความเปน็มืออาชีพ 

ด้านงานประชุม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๒  
ความเป็นมืออาชีพในการสนับสนุน

ด้านวชิาการ องค์ความรู ้ข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๓  
การพัฒนาระบบปฏบิัติงาน 

การบริการในระดับมาตรฐานสากล 
และมีความเปน็องค์กรธรรมาภิบาล 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๔  
 การให้ความรู ้การสื่อสาร การ
ประชาสัมพนัธ ์และการสร้างภาพลักษณ์
ขององค์กรนิติบัญญัติแห่งชาต ิ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๕  
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

“FAST TEAM” 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
พัฒนาระบบปฏิบัติงานให้เป็นไป 

ตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๒ 
พัฒนาฐานข้อมูลและระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่๓ 
พัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนภารกิจ

ในวงงานนิตบิัญญัต ิ
 

 
 

  



หน้า ๑๔ 
 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
วิสัยทัศน์ (VISION) “องค์กรที่เป็นเลิศในการส่งเสริม สนับสนนุงานฝา่ยนติิบัญญัติ” 
พันธกิจ (MISSION) “ส่งเสริมและสนับสนุนงานฝา่ยนิติบัญญัตติามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย” 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(Strategy Issue) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การบริหารจัดการองค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ มีการบริหารจัดการองค์กรที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ ์
๑.๑ พัฒนาระบบดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๑.๒ พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านงบประมาณที่มปีระสทิธิภาพ 
๑.๓ พัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
๑.๔ พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพฒันาความเป็นเลิศด้านกฎหมายและวิชาการ 
เป้าประสงค์ที่ ๑ มีนักกฎหมายนิติบัญญัตทิี่มีความรู้ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 
เป้าประสงค์ที่ ๒ มีองค์ความรู้ในงานด้านกฎหมาย วิชาการ เพือ่สนับสนุนการดาเนนิงานของฝา่ย
นิติบัญญัต ิ
กลยุทธ ์
๒.๑ พัฒนานักกฎหมายนิติบัญญัติให้มีองค์ความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 
๒.๒ พัฒนานักกฎหมายนิติบัญญัติให้มีความสามารถในการเปรยีบเทียบกฎหมาย 
ของประเทศไทยและต่างประเทศ 
๒.๓ พัฒนาบุคลากร (นิติกร/วิทยากร) ให้มีขีดความสามารถตรวจสอบความถูกต้อง 
ของรูปแบบเนื้อหา และความเชือ่มโยงของกฎหมาย 
๒.๔ พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนในกระบวนการนิตบิัญญัติของวุฒิสภาให้มีประสิทธิภาพ 
๒.๕ ส่งเสริมและพัฒนางานดา้นกฎหมาย และวชิาการเพื่อตอบสนองการดาเนินการ 
ของสมาชิกวุฒสิภา 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ก้าวหน้าและทันสมัย 
เป้าประสงค์ สานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่ก้าวหน้าทนัสมัย และครอบคลุมภารกิจของวุฒิสภา 
กลยุทธ ์
๓.๑ พัฒนาระบบและบารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนนุ 
ภารกิจของวุฒิสภา และสานักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้มีประสทิธิภาพ 
๓.๒ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนภารกิจของวุฒิสภา 
และสานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
๓.๓ การพัฒนานวัตกรรม เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การประชาสัมพันธ์และการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
เป้าประสงค์ ประชาชนและกลุม่เป้าหมายมีการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่ 
ของวุฒิสภา/สภานติิบัญญัติแห่งชาติ และสานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
กลยุทธ ์
๔.๑ การบริหารจัดการข้อมูล เพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
๔.๒ การสร้างการรับรู้ และเข้าใจเก่ียวกับวุฒิสภา/สภานิติบญัญตัิแห่งชาติ ผา่นช่องทางสื่อ 
๔.๓ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสื่อมวลชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 
 



หน้า ๑๕ 
 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(Strategy Issue) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ การพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความเป็นเลิศ 
เป้าประสงค์ บุคลากรมีศักยภาพในการสนบัสนุนงานดา้นนิตบิญัญัติ และสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของวุฒิสภา/สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
กลยุทธ ์
๕.๑ พัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามที่องค์กรคาดหวังอย่างเปน็ระบบและหลากหลาย 
๕.๒ สร้างเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทางานของบุคลากร 
๕.๓ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและการบรรลุ 
เป้าหมายขององค์กร 
๕.๔ ส่งเสริมและสนบัสนุนคุณธรรมและความโปร่งใส 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ การพัฒนาเครือข่ายและความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ 
เป้าประสงค์ สานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการพัฒนาเครือข่ายด้านนิติบัญญัติกับหน่วยงานภายใน
และต่างประเทศ 
กลยุทธ์ 
๖.๑ พัฒนาและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในประเทศ 
๖.๒ พัฒนาและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่างประเทศ 

ค่านิยมหลัก 
(Core Value) 

 

ค่านิยมของสานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จะใช้คาว่า SENATE  
S = Service Mind จิตบริการ 
E = Ethics จริยธรรม 
N = Nation Interest เพื่อประเทศชาติ 
A = Accountability สานึกรับผิดชอบ 
T = Team Work ทางานเป็นทีม 
E = Effectiveness ประสิทธิผล 

วัฒนธรรมองค์กร 
 

“สามัคคีมีวินัย สจุริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” 
 

 
 
 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ๓ 
 

เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู ้
 



เครื่องมือสนับสนุนการจดัการความรู ้

เพ่ือให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  จึงมีการใช้เครื่องมือหลากหลาย
ประเภทในการสร้างความรู้ การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ การช่วยให้เข้าถึงความรู้ได้โดยสะดวก 
เพ่ือที่จะส่งเสริมให้บุคลากรน าความรู้ไปใช้พัฒนาตนเอง พัฒนาประสิทธิภาพการท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งทฤษฎีการจัดการความรู้แนวใหม่จะมุ่งเน้นการสร้างปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน
ระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน เผยแพร่และถ่ายถอดความรู้ อันจะน าไปสู่การสร้างสรรค์พัฒนา 
และต่อยอดความรู้ ดังนั้น กลุ่มบุคคล ชุมชน และองค์กรจึงจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาความเหมาะสมในการ
ใช้เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรู้ หรือผสมผสานวิธีการต่างๆเข้าด้วยกัน ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ วิธีการท างาน และวัฒนธรรมองค์กร เพื่อช่วยส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้  โดยเครื่องมือหรือ
กิจกรรมการจัดการความรู้ ที่นิยมน ามาใช้ในการจัดการความรู้ สรุปได้ดังนี้ 
 

เครื่องมือ / กิจกรรม ลักษณะกระบวนการเรียนรู้ 
ชุมชนนักปฏิบัต ิ
(Community of practice) 

 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์ให้เกิด
การรวมกลุ่มกันศึกษา เรียนรู้ และปฏบิัติงานร่วมกัน เพื่อให้
เกิดผลในทางปฏิบัตไิด้จริง 

 กลุ่มผู้เรียนรู้จะมีการปรึกษาหารือ วางแผนงาน และตกลง
บทบาทของสมาชิกในการด าเนนิงานร่วมกัน 

 กลุ่มผู้เรียนรู้จะมีการปรึกษาหารือ วางแผนงาน วิเคราะห์ แก้ไข
ปัญหา และประเมินผลงานความส าเร็จและความล้มเหลวร่วมกัน 

การทบทวนหลังการปฏบิัติ 
(After action review) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์ใน
การวิเคราะห์ผลลัพธ์ภายหลังทีไ่ด้ด าเนนิงานไปแล้ว เพื่อหา
ข้อสรุปถึงความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค และบทเรียนต่างๆ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการด าเนนิงานอื่นๆ ต่อไป 

 กลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รบัความรู้จากการระดมสมอง การทบทวน และ
วิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานในแต่ละขัน้ตอน โดยสรุปให้เห็น
เป็นประเด็นส าคัญได้อย่างชัดเจน 

การเล่าเรื่อง/บอกเล่าบทเรียน  
(Story telling/Lesson Learned) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
การถ่ายทอดและแลกเปลีย่นประสบการณ์ต่อหัวข้อหรือปัญหาที่มี
ลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลงึกัน 

 กลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รบัความรู้ โดยให้แต่ละคนผลักดนักันเล่า
เร่ืองราวหรือบทเรียนที่ได้จากการศึกษาและประสบการณ์การ
ด าเนินงาน 
ที่ผ่านมาเพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ หรือเป็นข้อพึงระวัง 
ในการด าเนินงาน 

การเสวนา 
(Dialogue) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์ใน
การถ่ายทอด หรือน าเสนอความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่รว่ม
สนทนา 
 กลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รบัความรู้ จากการน าเสนอความคิดเห็นและ
มุมมองจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพือ่การน าไปปรับใช้ 

 



 
 

เครื่องมือ / กิจกรรม ลักษณะกระบวนการเรียนรู้ 
การสัมมนา 
(Seminar) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์ 
ในการถ่ายทอด น าเสนอความคดิเห็นและผลงานจากผู้เชี่ยวชาญ 
 กลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รบัความรู้ จากการน าเสนอความคิดเห็น 
และมุมมองจากกลุ่มผู้เชีย่วชาญ เพื่อการน าไปปรับใช้ 

การประชุมระดมสมอง 
(Workshop / Brainstorming) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์ 
ในการปรึกษาหารือ ก าหนดแนวทาง แก้ไขปญัหา และ/หรือ 
ตัดสินใจด าเนินการ ผ่านประสบการณ์และมุมมองจากผู้ที่มีสว่น
เก่ียวข้อง 
 กลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รบัความรู้ จากการหารือ แสดงความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อการด าเนินงานต่อไป 

เพื่อนช่วยเพ่ือน 
(Peer-assisted learning) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะ
เรื่อง 
 กลุ่มผู้เรียนรู้เป็นผู้ให้ค าแนะน าและถ่ายทอดวิธีการด าเนินงาน 
ที่ต่างฝา่ยตา่งต้องพึ่งพาอาศัยกนั 
 กลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รบัความรู้เชิงเทคนิคการท างานที่ผา่น
ประสบการณ์ในการศึกษาและปฏิบัติงานจริงร่วมกัน 

การสอนงาน 
(Coaching) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์
เฉพาะเร่ืองที่ต้องการเรียนรู้ 
 บุคคลหรือกลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รับความรู้จากด าเนนิงานจริงตาม
บทบาทและหน้าทีท่ี่ตนเองได้รบั 
 บุคคลหรือกลุ่มผู้เรียนรู้จะมีผู้ฝกึสอนเป็นผู้ควบคุมดูแลการ
ด าเนินงานชี้แนะการด าเนนิงาน ถ่ายทอดเทคนิคหรือแม้กระทั่งสั่ง
การให้ด าเนินการไปในทิศทางทีถู่กต้อง 

พี่เลี้ยง 
(Mentoring) 
 

 เป็นเครื่องมือช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์
เฉพาะเร่ืองที่ต้องการเรียนรู้ 
 บุคคลหรือกลุ่มผู้เรียนรู้จะได้รับความรู้จากการด าเนนิงานจริง
ตามบทบาทและหนา้ที่ที่ตนเองได้รับ 
 บุคคลหรือกลุ่มผู้เรียนรู้จะมีบุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์ 
เป็นผู้ให้ค าแนะน า และชี้แนะแนวทาง แต่มิใช่เป็นการสั่งสอน หรือ
ควบคุมการท างาน 

 
อ้างอิง 
กลุ่มวิจัยและพฒันา, ส านักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงาน ก.พ., การจัดการความรู้เพื่อความต่อเนื่อง 
ในการบริหารงาน, บรรณาธิการโดย สุรพงษ์ มาลี  (กรุงเทพฯ: ส านักงาน ก.พ, 2552) 
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