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(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2563 – 2565 

การจัดท างบประมาณบูรณาการรัฐบาล
ดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ 2564 และ 
2565 

โครงการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลที่ส าคัญ



วัตถุประสงค์ของการจัดท า

● เพื่อบูรณาการ 
การด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างรัฐ เอกชน 
ประชาชน

● เพื่อให้มกีรอบ
การขับเคลื่อนกิจกรรม/
โครงการที่ชัดเจนมุ่งสู่
จุดหมายเดียวกัน

● เพื่อก าหนดกรอบการ
ขับเคลื่อนการบูรณาการ
รัฐบาลดิจิทัลที่ส าคัญ 
ส าหรับก าหนดประเด็น
แผนบูรณาการประจ าปี
งบประมาณ

● เพื่อก าหนดหน่วยงานหลัก
และหน่วยงานรองในการ
ขับเคลื่อนประเดน็ที่
เกี่ยวข้อง พร้อมกรอบ
งบประมาณในการ
ด าเนินงาน

● เพื่อเป็นกรอบแนวทางให้
หน่วยงานภาครัฐจัดท า
แผนการด าเนินงานที่สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติการบริการ
งานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

1. (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 



การด าเนินงานที่ผ่านมา

9 ก.ย. 63 17 ก.ย. 6323 มิ.ย. 6312 มี.ค. 63

คณะกรรมการรัฐบาล
ดิ จิ ทั ล  มี มติ เ ห็ นชอบ 
(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล และให้ เสนอต่อสภำ
พัฒนำ เศ รษฐกิ จและสั ง คม
แห่งชำติพิจำรณำให้ควำมเห็น
เ พ่ื อ เ สนอต่ อคณะรั ฐ มนตรี
พิจำรณำ

คณะอนุกรรมการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภาครัฐและความมั่นคง 
มีมติให้ด าเนินการแก้ไข 
(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลฯ ตามข้อคิดเห็น ครั้งที่ 
3/2563

ใน 6 กลุ่มนโยบำย คือ กำรเกษตร 
กำรศึกษำ กำรแพทย์และสำธำรณสุข 
กำรส่งเสริม SMEs ควำมโปร่งใสและ
กำรมีส่วนร่วม และสิทธิสวัสดิกำร

จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ
กับหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง จาก 151 
หน่วยงาน

จัดการประชุมหารือกับ
ภาคเอกชน โดยมีผู้เข้าร่วม 
จาก 11 หน่วยงาน

คณะอนุกรรมการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ
และความมั่นคง มีมติให้ด าเนินการ
แก้ไข (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลฯ ตามข้อคิดเห็น 
ครั้งที่ 4/2563

23 ก.ย. 63 4 พ.ย. 63 29 ม.ค. 64

สภาการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ให้ความเห็นชอบและ
ให้น าเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ในการ
ประชุมคณะกรรมการสภาพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ครั้งที่
11/2563 วันที่ 4 พ.ย. 63

รองนายกฯ ดอน ปรมัตถ์วินัย ในฐานะ
ประธานคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล ลงนามเสนอ (ร่าง) แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลฯ ต่อส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี เพื่อให้  ครม. พิจารณา 

โดยอยู่ระหว่างเวียนขอความเห็น
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ประกอบการพิจารณาของ ค.ร.ม.



เป้าหมายแผน DG

สร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน
ของประเทศ

ลดความเหลื่อมล้ า
โปร่งใส 

ตรวจสอบได้
สร้างการมีส่วนร่วม

ของประชาชน



ตัวชี้วัดแผน DG



Focus Area

การศึกษา

เตรียมควำมพร้อมก ำลังคน

ดิจิทัลภำครัฐรองรับ

ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี

ดิจิทัลในอนำคต และเพ่ิม

จ ำนวนบุคลำกรท่ีมีทักษะ

ควำมเชี่ยวชำญ ให้มี

สมรรถนะสูง ปฏิบัติงำนอย่ำงมี

คุณภำพ เพื่อประชำชนและ

ประโยชน์ส่วนรวม ยึดมั่นใน

คุณธรรมสู่รัฐบำลดิจิทัล

สุขภาพและ
การแพทย์

บูรณำกำรข้อมูลและกำร

เข้ำถึงระบบสำธำรณสุข

และหลักประกันทำงสังคม 

และกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและ

ประสิทธิภำพในกำร

ให้บริกำร

การเกษตร

บูรณำกำรข้อมูลด้ำน

กำรเกษตรแบบครบวงจร 

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภำพกำร

บริหำรจัดกำรทำงกำรเกษตร 

มุ่งสู่กำรยกระดับฐำนะทำง

เศรษฐกิจของเกษตรกรไทย

ความเหลื่อมล้ าทาง
สิทธิสวัสดิการ
ประชาชน

มุ่งเน้นกำรแก้ไขปัญหำ

ควำมเหลื่อมล  ำในกำร

เข้ำถึงบริกำรภำครัฐของ

ประชำชน ที่ง่ำย สะดวก 

รวดเร็ว

การมีส่วนร่วม โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ของ
ประชาชน

ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำง

โอกำสกำรมีส่วนร่วม ในกำร

ท ำงำนระหว่ำงภำครัฐ 

ภำคเอกชน และภำค

ประชำชน

การส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SME)

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรจด

จัดตั งธุรกิจ ลดขั นตอน แนว

ปฏิบัติเพื่อให้เกิดควำมคล่องตัว 

ง่ำย สะดวก และสร้ำงโอกำส

ทำงกำรตลำดใหม่ในกำรเพ่ิมขีด

ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน

ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล



วิสัยทัศน์ รัฐบาลดิจิทัล เปิดเผย เชื่อมโยง และร่วมกันสร้างบริการที่มีคุณค่าให้ประชาชน

กลไก/มาตรการ

ยุทธศาสตร์

ตัวชี้วัด

เป้าหมาย

โปร่งใสตรวจสอบได้เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการ
และสวัสดิการ

สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565

ดัชนีชี้วัดการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) 

ดัชนีชี้วัดการมีส่วนร่วมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (EPI) 

ดัชนีความยากง่ายในการประกอบ
ธุรกิจ (EODB) 

ดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (CPI)

ดีขึ้น 10 อันดับ ดีขึ้น 10 อันดับ ดีขึ้น 3 อันดับ ดีขึ้น 10 อันดับ

ยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ประชาขน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน ร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

อ านวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
ในทุกกระบวนการท างานของรัฐ

จัดให้มีระบบดิจิทัลสนับสนุนกำรเปิดเผย 
แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงข้อมูลภำครัฐ อย่ำงบูรณำกำร

พัฒนำมำตรฐำน หลักเกณฑ์ และวิธีกำรเกี่ยวกับ
ระบบดิจิทัล ในกำรเช่ือมโยง กำรเปิดเผย และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน ในกำรบริหำรจัดกำร
ให้เกิดธรรมำภิบำล

พัฒนำกลไก กำรเปิดเผยข้อมูลกำรจดัซื อจดัจ้ำง
ภำครัฐ ให้โปร่งใส มีมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตทุก
ขั นตอน

เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริกำรภำครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ประชำชนเขำ้ถึงไดง้่ำย สะดวก ด้วยกำรบูรณำกำรรว่มกัน 

พัฒนำนวัตกรรมบรกิำรดิจทิลัภำครัฐ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
กำรให้บริกำรประชำชน รองรับวิถีชวีิตแนวใหม่ (New Normal) 
หรือรองรับต่อสถำนกำรณ์อบัุติใหม่ที่ประเทศต้องเผชิญ

เพิ่มสมรรถนะ ขีดควำมสำมำรถหน่วยงำนรัฐ สู่กำรเป็นองค์กรดิจทิัล 
รองรับกำรพัฒนำระบบบริกำรเพื่อศักยภำพกำรบรกิำรประชำชน  
รวมถึงบุคลำกรรัฐม ีDigital Mindset และมีทักษะที่จ ำเป็น

เพิ่มควำมสำมำรถ ควำมมั่นคง ปลอดภัยในกำรประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลภำครัฐ พร้อมทั งจัดหำกลไก กำรปกป้องคุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคลของประชำชน ในกำรรับบริกำรจำกภำครัฐ

จัดให้มีระบบบริกำรดิจิทัลอ ำนวยควำมสะดวกผู้ประกอบกำร

ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดแพลตฟอร์มดิจิทัลภำครัฐ ที่เอื อต่อ
กำรด ำเนินธุรกรรมดิจิทัลในภำคธุรกิจ

ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนำกฎหมำย กฎ ระเบียบ มำตรกำรที่
เอื อต่อผู้ประกอบกำรในกำรด ำเนินธุรกิจ

อ ำนวยควำมสะดวก ให้ภำคธุรกิจสำมำรถน ำขอ้มลูไปพัฒนำ
บริกำรและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศในด้ำน
ต่ำง ๆ

เปิดโอกำสให้หน่วยงำนภำครัฐน ำเทคโนโลยีพร้อมใชจ้ำก
ผู้ประกอบกำรเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มโอกำสทำงกำรตลำด

จัดให้มีระบบดิจิทัล เปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนได้
แสดงข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ
กำรพัฒนำประเทศ

เปิดเผยข้อมูลหรือข่ำวสำรสำธำรณะของ
หน่วยงำนรัฐในรูปแบบและช่องทำงดิจิทัล 
เพื่อให้ประชำชนเข้ำถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วม
และตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของรัฐ 

จัดให้มีเวทีหรือช่องทำงดิจิทัลเพื่อรับฟัง
ควำมคิดเห็น ในกำรก ำหนดนโยบำย  กฎหมำย 
กฎ ระเบียบ มำตรฐำน มำตรกำร กำรขับเคลื่อน
รัฐบำลดิจิทัลกับทุกภำคสว่น

สุขภำพ และกำรแพทย์กำรศึกษำ
กำรเกษตรควำมเหลื่อมล  ำทำงสิทธิสวัสดิกำรประชำชน 

กำรมีส่วนร่วม โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ของประชำชน

กำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อม (SME)



ยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำรแก่
ประชำขนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนำกลไกกำรมี
ส่วนร่วมของทุกภำคส่วน ร่วม
ขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 อ ำนวยควำมสะดวก
ภำคธุรกิจไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้เกิดธรรมำภิบำล
ข้อมูลภำครัฐ ในทุกกระบวนกำรท ำงำนของ
รัฐ

เป้าหมาย • ประชำชนได้รับควำมสะดวกรวดเร็วในกำรใช้บริกำรของ
หน่วยงำนภำคัฐ

• เกิดศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลำงในกำรแลกเปลี่ยนขอ้มลูดิจิทัล
และทะเบียนดิจิทัลระหวำ่งหน่วยงำนของรัฐ

• บริกำรภำครัฐที่ส ำคัญได้รับกำรปรับเปลี่ยนเป็นบริกำรใน
รูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (End-to-End Digital Services)

• ลดปัญหำ อุปสรรคในกำรมีส่วนร่วมของทุก
ภำคส่วนต่อกำรขับเคลื่อนรัฐบำลดิจิทัล
• ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเชิง

นโยบำยและให้ขอ้เสนอแนะในกำรพัฒนำ
ประเทศผ่ำนระบบดิจิทัล

• ภำคธุรกิจได้รับควำมสะดวกในกำรท ำ
ธุรกิจ 
(Ease of Doing Business)

• เพิ่มประสิทธิภำพในกำรส่งเสริมและพัฒนำ
ผู้ประกอบกำรให้สำมำรถแข่งขันได้

• ภำครัฐมีกลไก กำรเปิดเผย แลกเปลี่ยน และบริหำร
จัดกำรข้อมูลดิจิทัล (Digitization) ตำมกรอบธรรมำภิ
บำลข้อมูลภำครัฐ
• เกิดกำรเชื่อมโยงระบบบริหำรจัดกำรงบประมำณกำร

จัดซื อจัดจ้ำงภำครัฐที่ประชำชนสำมำรถเขำ้ถึง 
ตรวจสอบได้ 
• เกิดศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐส ำหรับเปิดเผยข้อมูล

ในรูปแบบและช่องทำงดิจิทัล

ตัวชี้วัด
• ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรดิจิทัลของรัฐ ไม่น้อยกว่ำ

ร้อยละ 85*
• ร้อยละของจ ำนวนเอกสำร/ทะเบียนดิจิทลัตำมโจทยส์ ำคัญ

เร่งด่วนของประเทศ เกิดกำรแลกเปลี่ยน เช่ือมโยงระหว่ำง
หน่วยงำนภำครัฐผ่ำนศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมลูกลำง ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 70 จ ำนวนบริกำรดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (End to End Digital 
Services) 50 บริกำร ในกลุ่มบริกำรส ำคัญ

• สัดส่วนควำมส ำเร็จของกระบวนงำนที่ได้รับกำรปรับเปลี่ยนให้
เป็นดิจิทัล ร้อยละ 100**

• มีกำรปรับปรุงหรือแกไ้ขกฎหมำย
กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อกำรมี
ส่วนร่วมของทุกภำคส่วนในประเดน็
ส ำคัญ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 30

• มีระบบสร้ำงกำรมีส่วนร่วม (e –
Participation) ในกำรก ำหนดเชิง
นโยบำยเพื่อให้ประชำชนมีส่วนร่วม
ได้อย่ำงท่ัวถึงและเท่ำเทียม

• มีระบบรับค ำขออนุญำตเพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกให้ภำคธุรกิจ ซึ่ง
ให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร
ครอบคลุมในหัวข้อส ำคัญ

• ลดระยะเวลำในกำรประกอบธุรกจิ
ส ำหรับกระบวนกำรธุรกิจส ำคัญ*ผ่ำน
ช่องทำงดิจิทัล อย่ำงน้อยร้อยละ 50

• ภำครัฐมีกำรจัดท ำชุดข้อมูลใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทัล
และมีกำรลงทะเบียนข้อมูลดิจิทัล (Data Register)
ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 70 ของจ ำนวนชุดข้อมูลตำม
ภำรกิจส ำคัญที่ตอบโจทย์ประเทศ
• เกิดกำรเชื่อมโยงข้อมูลใน 3 ระบบหลัก ด้ำนกำร

บริหำรจัดกำรงบประมำณ
• จ ำนวนกลุ่มชุดข้อมูลทีม่ีกำรเปิดเผยขอ้มูลผ่ำนศูนย์

ข้อมูลเปิดภำครัฐครอบคลุมจ ำนวนอยำ่งน้อย 15
กลุ่มชุดข้อมูลตำมมำตรฐำนสำกล

รายละเอียดยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด

ตัวอย่าง
โครงการส าคัญ

• กำรพัฒนำแพลตฟอร์มกำรให้บริกำรประชำชนแบบ
เบ็ดเสร็จ (Citizen Platform)

• กำรพัฒนำแพลตฟอร์มเพื่อกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล
ภำครัฐ (Government Data Exchange: GDX) 

• พัฒนำช่องทำงกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อสนับสนุนกำรท ำประชำพิจำรณ ์
และกำรตัดสินใจโครงกำรภำครัฐ

• ระบบรับค ำขออนุญำตเพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกให้ภำคธุรกิจ

• ศูนย์พัฒนำนวัตกรรมดิจิทัลภำครัฐเพื่อกำร
บริกำรดิจิทัลส ำหรบัภำคธุรกจิ

• กำรพัฒนำศูนย์กลำงกำรเปิดเผยขอ้มูล
ภำครัฐ (Open Data Platform)

• กำรพัฒนำแพลตฟอรม์สนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำรหน่วยงำนภำครัฐ (ERP)

**ตัวชี วัดแผนย่อยกำรพัฒนำบริกำรประชำชน ภำยใต้แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นที่ 20*ตัวชี วัดแผนแม่บทภำยใตยุ้ทธศำสตรช์ำต ิประเด็นที่ 20



กลไกเชิงนโยบาย 

ตำม พรบ.บริหำรงำนฯ มีกำรจัดตั งคณะกรรมกำร

พัฒนำ รัฐบำล ดิ จิทั ล  เ พ่ือก ำกั บและ ติดตำม

หน่วยงำนของรัฐให้ด ำเนินกำรตำมแผน และเสนอ

ต่อคณะรัฐมนตรี เ พ่ือทรำบ พร้อมทั งแ ต่ง ตั ง

คณะอนุกรรมกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 

และคณะอนุกรรมกำรหรือบุคคลใดเพ่ือปฏิบัติกำร

ตำมที่คณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลมอบหมำย

กลไกการพิจารณา
กลั่นกรองโครงการ
และงบประมาณ
เพ่ือให้โครงกำรประสบควำมส ำเร็จ และแก้ไขอุปสรรคด้ำน

กำรจัดสรรงบประมำณ ควรมีกำรจัดท ำงบประมำณบูรณำกำร

ด้ำนกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลขึ น เพ่ือให้เกิดกำรขับเคลื่อนอย่ำง

เป็นรูปธรรม อีกทั งลดควำมซ  ำซ้อนในกำรพิจำรณำงบประมำณ 

หำกโครงกำรใดได้รับกำรบรรจุในแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลและ

ได้ผ่ำนกำรพิจำรณำจำกคณะอนุกรรมกำรด้ำนมำตรฐำน 

ธรรมำภิบำลข้อมูล และสถำปัตยกรรมกำรพัฒนำระบบงำน

รัฐบำลดิจิทัล แล้วนั น งบประมำณของโครงกำรดังกล่ำวจะถูก

รวบรวมเป็นวงเงินงบประมำณภำยใต้แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล

เพื่อน ำเสนอแก่ส ำนักงบประมำณ

กลไกการขับเคลื่อนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

กลไกการมสี่วนร่วม
จากหน่วยงานภาคี
และภาคเอกชน

กลไกการปรับปรุง
โครงสร้างระบบราชการ
ด้านบุคลากรภาครัฐ

กลไกการตดิตามและ
ประเมินผลโครงการ

สร้ำงกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงรัฐกับเอกชนผ่ำนกำรแสดง

ควำมคิดเห็น หรือกำรร่วมแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และ

องค์ควำมรู้ของบุคลำกรภำครัฐและภำคเอกชน ในกำร

พัฒนำระบบบริกำรและบุคลำกรหน่วยงำนรัฐให้มี

ประสิทธิภำพ เพ่ือรองรับกำรให้บริกำรแก่ประชำชน

ภำครัฐต้องปรับปรุงโครงสร้ำงระบบรำชกำรหรือเปิด

โอกำสให้บุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลจำก

ภำคเอกชนหรือส่วนอื่นๆ เข้ำมำปฏิบัติงำนในทุกระดับ

ได้มำกยิ่งขึ น เพ่ือให้เป็นกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อน

รัฐบำลดิจิทัล รวมทั งกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลในมิติ

ต่ำง 

ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนพัฒนำ

รัฐบำลดิจิทัล เพื่อทรำบภำพรวม สถำนกำรณ์ด ำเนินกำร 

และสภำพปัญหำ เพ่ือประสิทธิภำพในกำรบริหำร

โครงกำรรัฐบำลดิจิทัลให้ประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

กำรก ำหนดนโยบำย และเสนอแนะมำตรกำรเพ่ือส่งเสริม

และแก้ไขปัญหำต่อไป 



2. แผนงบประมาณบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล
ประจ าปีงบประมาณ 2564 และ 2565 

• พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลเพื่อเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศ โดยคณะกรรมการดังกล่าวมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีรัฐมนตรีและหัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเป็นกรรมการ และมี สพร . ท าหน้าที่อ านวยการและ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน

• ทั้งนี้ เพื่อเป็นการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลให้เป็นไปอย่างรูปธรรม คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 
2563 เห็นชอบการจัดท างบประมาณรายจ่ายบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส าหรับแผนงานรัฐบาลดิจิทัลขึ้นเป็นปีที่
สอง ซึ่งมีคณะกรรมการย่อยส าหรับแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล คณะที่ 1.3 โดยมีพลเอกประวิตร วงษ์สุวรรณ รอง
นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ 

• ทั้งนี้ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท างบประมาณรายจ่ายบูรณาการฯ ของแผนงานรัฐบาลดิจิทัลตามค าสั่งส านักนายกรัฐมนตรี  
ที่ 410/2563 

ที่มาและความส าคัญ



การด าเนินงานแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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แนวทางการด าเนินงานที่ 1.1: ปรับเปลี่ยนข้อมูลเป็นดิจิทัล 
ผลการปฏิบัติงาน มีควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำน คิดเป็นร้อยละ 13.33
ผลงาน มีควำมส ำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 0

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
แผน
2564

แผนการใช้
จ่าย* 

ณ ไตรมาส 1 

ผลการ
ด าเนินงาน*

ณ ไตรมาสที่ 1
ตัวชี้วัด 1 : หน่วยงานของรัฐจัดท า
ข้อมูลของแต่ละหน่วยงานให้เป็น
ดิจิทัลไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของ
ข้อมูลทั้งหมด

ร้อยละ 87 
ของข้อมูล
ทั งหมด

(28 ชุดข้อมูล)

0 0
(ควำมก้ำวหน้ำ 
ร้อยละ 13.33 
ของแผนงำน)

ตั วชี้ วั ด  2 :  หน่ วยงานของรั ฐ
เปิดเผยชุดข้อมูลที่จ าเป็นในรูปแบบ
ดิจิทัลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 ของชุดข้อมูล
เปิดทั้งหมดของแต่ละหน่วยงาน
(*วัดความส าเร็จจากจ านวนการ
จัดท าข้อมูลและจ านวนชุดข้อมูลที่
เปิดเผยของแต่ละหน่วยงาน)

ร้อยละ 100 
ของชุดข้อมูล
เปิดทั งหมด
ของแต่ละ
หน่วยงำน

(11 ชุดข้อมูล)

0 0
(ควำมก้ำวหน้ำ
ร้อยละ 13.33 
ของแผนงำน)

* ตัวชี วัดของแนวทำงดังกล่ำวมีควำมสอดคล้องกันโดยในกำรด ำเนินโครงกำรเมื่อแล้วเสร็จจะบรรลุทั ง 2
ตัวชี วัด โดยเมื่อหน่วยงำนจัดท ำข้อมูลเป็นดิจิทัลแล้วเสร็จจะด ำเนินกำรเปิดเผยชุดข้อมูลตำมมำตรฐำน
ต่อไป 

งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 จ ำนวน 10.0156 ล้ำนบำท
แผนกำรเบิกจ่ำย ณ ไตรมำส 1 ปี 2564 จ ำนวน 1.500 ล้ำนบำท
ผลกำรเบิกจ่ำยและก่อหนี ผูกพันในไตรมำส 1 ปี 2564
ผลกำรเบิกจ่ำยจ ำนวน 0 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 0 ของงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
ผลกำรก่อหนี ผูกพันจ ำนวน 4.997 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 49.24 ของงบประมาณที่
ได้รับจัดสรร
(กรมอุตุนิยมวิทยำ ท ำสัญญำเลขที่ สจ. 71/2564 ลงวันที่ 29 ธันวำคม 2563 วงเงิน
งบประมำณ 4,997,000 บำท)
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แนวทางการด าเนินงานที่ 2.1:  พัฒนาบริการเพ่ือเชื่อมโยงแพลตฟอร์มดิจิทัลของรัฐ
ผลการปฏิบัติงาน   มีควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำน คิดเป็นร้อยละ 7.91
ผลงาน มีควำมส ำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 0

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
แผน
2564

แผนการใช้
จ่าย*

ณ ไตรมาส 1

ผลการ
ด าเนินงาน*
ณ ไตรมาสที ่1

ตัวชี้วัด 1: ความส าเร็จของ
กระบวนงานที่รับการปรับเปลี่ยน
ให้เป็นดิจิทัลตามมาตรฐานไมน่้อย
กว่าร้อยละ 50 ของกระบวนงาน
ของหน่วยงาน

82
กระบวนงำน
ของหน่วยงำน

15.1660 ลบ. 0 
(ควำมก้ำวหน้ำ 

ร้อยละ 7.91 ของ
แผนงำน)

ตัวชี้วัด 2: จ านวนบริการ/
ทะเบียนเอกสารดิจิทัลที่บูรณาการ
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลของรัฐ 
100 บริการ/ทะเบียนเอกสาร
ดิจิทัล

47 บริกำร/
ทะเบียน

เอกสำรดิจิทัล

0 (ควำมก้ำวหน้ำ 
ร้อยละ 7.91 ของ

แผนงำน)

* ตัวชี วัดของแนวทำงดังกล่ำวมีควำมสอดคล้องกันโดยในกำรด ำเนินโครงกำรเมื่อแล้วเสร็จจะบรรลุทั ง 2 ตัวชี วัด 
โดยเมื่อหน่วยงำนจัดท ำข้อมูลเป็นดิจิทัลแล้วเสร็จจะด ำเนินกำรเปิดเผยชุดข้อมูลตำมมำตรฐำนต่อไป

งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 จ ำนวน 57.903 ล้ำนบำท 
แผนกำรเบิกจ่ำย ณ ไตรมำส 1 ปี 2564 จ ำนวน 10.3743 ล้ำนบำท 
ผลกำรเบิกจ่ำยและก่อหนี ผูกพันในไตรมำส 1 ปี 2564
1. ผลกำรเบิกจ่ำยจ ำนวน 0 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 0 ของงบประมำณที่ได้รับจัดสรร
2. ผลกำรก่อหนี ผูกพันจ ำนวน 0 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 0 ของงบประมำณที่ได้รับ
จัดสรร 
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แนวทางการด าเนินงานที่ 2.2 : การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลของรัฐ
ผลการปฏิบัติงาน       มีควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำน คิดเป็นร้อยละ 11.77
ผลงาน มีควำมส ำเร็จ คิดเป็นร้อยละ 0

ตัวชี้วัด/เป้าหมาย
แผน
2564

แผนการใช้
จ่าย*

ณ ไตรมาส 1

ผลการ
ด าเนินงาน*

ณ ไตรมาสที่ 1
ตัวชี้วัด 1: ความส าเร็จของการ
พัฒนาแพลตฟอร์มตามแผนงานไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80

ร้อยละ 96 ของ
แผนงำน

ร้อยละ 25 ของ
แผนงำน

ร้อยละ 13 ของ
แผนงำน

ตัวชี้วัด 2: จ านวนผู้ใช้บริการของรัฐ
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลมีความพึง
พอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
(โดยจะวัดภายหลังแพลตฟอร์ม
ให้บริการเป็นระยะเวลา 1 ปี)

ร้อยละ 85 0 0
(ควำมก้ำวหน้ำร้อย

ละ 11.77 ของ
แผนงำน)

งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 จ ำนวน 1,835.2600 ล้ำนบำท 
แผนกำรเบิกจ่ำย ณ ไตรมำส 1 ปี 2564 จ ำนวน 214.6014 ล้ำนบำท
ผลกำรเบิกจ่ำยและก่อหนี ผูกพันในไตรมำส 1 ปี 2564
1. ผลกำรเบิกจ่ำยจ ำนวน 414.5486 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 22.59 ของ
งบประมำณที่ได้รับจัดสรร
2. ผลกำรก่อหนี ผูกพันจ ำนวน 0 ล้ำนบำท คิดเป็นร้อยละ 0 ของงบประมำณที่ได้รับ
จัดสรร 
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แนวทางการจัดท าแผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ 2565

เกิดการพัฒนาเคร่ืองมือกลางและ
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลกลาง 

(Digital Platforms)

ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า
ขับเคลื่ อนหน่วยงานรัฐสู่ การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
(Digital Government) ด้วยกำรพัฒนำองค์ประกอบ
ส ำคัญสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล ได้แก่ กำรขับเคลื่อนภำครัฐด้วย
ข้อมูลท่ีถูกต้อง มีคุณค่ำ และเปิดเผยข้อมูลแก่กลุ่มเป้ำหมำย
ทั งภำครัฐ ภำคประชำชน และภำคธุรกิจในกำรใช้ประโยชน์ 
รวมถึงกำรจัดท ำฐำนข้อมูล และกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลและ
ทัศนคติดิจิทัลบุคลำกรภำครัฐ 

พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนเพื่อให้บริการภาครัฐ โดยกำรพัฒนำหรือเพิ่ม
ประสิทธิภำพแพลตฟอร์มกลำง (Common Solutions) เพื่อ
เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรพัฒนำระบบบริกำรต่ำงๆ ของ
ภำครัฐ อำทิ GDX, Digital ID, AI Government Service 
Platform เป็นต้น รวมทั ง กำรพัฒนำแพลตฟอร์มกลำงส ำหรับ
บริหำรจัดกำรภำครัฐเพื่อลดต้นทุนกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
และกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื นฐำนท่ีมีควำมมั่นคงปลอดภัย
รองรับกำรใช้งำนทั งภำครัฐและประชำชน

เพ่ิมขีดความสามารถภาครัฐไปสู่
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
(Digital Government)

เป้าหมาย 1 เป้าหมาย 2

จัดท าระบบบริการเพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้บริการ
ดิจิทัลภาครัฐส าหรับประชาชนและภาคธุรกิจ เพื่อสร้ำง 
Customer Experience และนวัตกรรมดิจิทัลภำครัฐ รวมถึง 
กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำรัฐบำล
ดิจิทัลและตรวจสอบกำรท ำงำนของภำครัฐ โดยยึดหลัก
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric)

การให้บริการดิจิทัลภาครัฐแบบ
เบ็ดเสร็จที่มีประสิทธิภาพ

(End-to-End Digital Services)

1.1 ข้อมูลส าคัญภาครัฐ
และข้อมูลเปิดรองรับการ
เชื่อมโยงข้อมูล 

1.2 ยกระดับทักษะ
บุคลากรภาครัฐเพ่ือตอบ
โจทย์ความต้องการของ

ประเทศ

2.1 เครื่องมือและ
แพลตฟอร์มกลาง  

2.2 โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านดิจิทัล

3.1 ระบบสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมจากประชาชน
และสร้างความโปร่งใส

3.3 นวัตกรรมบริการดจิิทัล
ภาครัฐ

เป้าหมาย 3

3.2 บริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 
(End-to-End Services) 
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ต้นน้ า กลางน้ า



ประเด็นส าคัญ (Agenda Based) และเป้าหมายส าคัญ
สิทธิสวัสดิการประชาชน การอ านวยความสะดวกภาคธุรกิจการสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน การบริหารจัดการภาครัฐ การเกษตรและทรัพยากรน้ า

•ประชำชนได้รับสวัสดิกำร
ภำครัฐที่มีคุณภำพ อย่ำง
ทั่วถึง และเท่ำเทียม ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ เพื่ อลด
ต้นทุนกำรขอรับสวัสดิกำร
•ภำครัฐมีข้อมูลประชำชนที่

ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ในกำร
จัดสรรสวัสดิกำร

สิทธิสวัสดิกำรรักษำพยำบำล 
สำธำรณสุข กำรดูแลทำงสังคม 
กำรมีงำนท ำและกำรจ้ำงงำน 
ควำมยำกจน

ข้อร้องเรียน และกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชน

• ประชำชนมีช่องทำงรับฟัง
ควำมคิดเห็น ร่วมสร้ำงสรรค์
ในกำรท ำงำนภำครัฐ (Co-
create)
• มีระบบรองรับกำรรับฟั ง
ควำมคิดเห็นเพื่อสร้ำงควำม
เชื่อมั่นของประชำชน

กำรเกษตร ทรัพยำกรน  ำ 
ทรัพยำกรธรรมชำติ และกำร
พยำกรณ์อำกำศ

เป้าหมาย

• เกษตรกรได้ รับบริกำร
ภำครัฐเพื่อบริหำรจัดกำร
ท ำ ง ก ำ ร เ ก ษ ต ร ที่ มี
ประสิทธิภำพ

• ภำครัฐมีข้อมูลที่บูรณำ
กำรด้ำนกำรเกษตรแบบ
ครบวงจร 

ระบบงำนบริหำรจัดกำรภำครัฐ
และเครื่องและระบบดิจิทัลเพื่อใช้
ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงหน่วยงำนและ
ให้บริกำรประชำชน

กำรขอจัดตั งสถำนประกอบกำร 
กำรขออนุมัติใบอนุญำตประกอบ
กิจกำร และกำรขอรับบริกำร
สำธำรณูปโภคภำครัฐ

•หน่วยงำนรัฐมีข้อมูลส ำคัญ
ที่ เชื่อมโยงอันน ำไปสู่กำร
วิ เครำะห์และจัดท ำ เป็น
ข้ อ มู ล ส นั บ ส นุ น ก ำ ร
ตัดสินใจเชิงนโยบำย
• เกิดระบบบริหำรจัดกำร

กลำงเพื่อลดควำมซ  ำซ้อน
และเกิดควำมคุ้มค่ำของ
งบประมำณรัฐ

ภ ำ ค ธุ ร กิ จ ส ำ ม ำ ร ถ ล ด
ต้นทุนและลดระยะเวลำใน
กำรประกอบธุรกิจ เพื่อ
เพิ่มขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันทำงธุรกิจ โดย
ใช้ เ ทค โน โลยี ดิ จิ ทั ลทั ง
กระบวนกำร
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สรุปผลการพิจารณาโครงการบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
• เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมให้กำรสนับสนุนกำรจัดท ำงบประมำณรำยจ่ำยบูรณำกำรรัฐบำลดิจิทัลฯ เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพ สพร. จึงมีค ำสั่ง

แต่งตั งคณะท ำงำนพิจำรณำกลั่นกรองโครงกำร กิจกรรม และงบประมำณรำยจ่ำยบูรณำกำรรัฐบำลดิจิทัล ประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ. 2565 โดยมีองค์ประกอบเป็น
ผู้แทนจำกหน่วยงำนรัฐที่มีควำมเชี่ยวชำญในแต่ละประเด็นนโยบำยส ำคัญ และเลขำนุกำรร่วม ร่วมพิจำรณำโครงกำรที่มีควำมสอดคล้องและตรงตำม เป้ำหมำยกำร
จัดท ำงบประมำณรำยจ่ำยบูรณำกำรรัฐบำลดิจิทัล เพื่อรวบรวมเสนอคณะกรรมกำรจัดท ำงบประมำณรำยจ่ำยบูรณำกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

• โครงกำรที่ไม่เป็นไปตำมแนวทำงบูรณำกำร
• โครงกำรที่พัฒนำระบบที่ตอบสนองตำม

ภำรกิจเฉพำะหน่วยงำน
• โครงกำรที่มีข้อมูลโครงกำรไม่เพียงพอ/แต่ไม่

ชัดเจน

จ านวนโครงการที่ขอทั้งหมด 
รวม 79 โครงการ 41 หน่วยงาน 

กรอบงบประมาณ 7540.3849 ลบ.

ไม่เป็นไปตามแนวทางแผนงานฯ 
(18 โครงกำร กรอบงบประมำณ 
716.0747 ลบ. 11 หน่วยงำน)

เป็นไปตามแนวทางแผนงานฯ 
(61 โครงการ กรอบงบประมาณ 6824.3102

ลบ. 36 หน่วยงาน)

เป้าหมายท่ี 2 Digital Platformsเป้าหมายที่ 1 Digital Government เป้าหมายท่ี 3 End-to-End Digital Services

(16 โครงกำร 
กรอบงบประมำณ 219.3827 ลบ.)

(31 โครงกำร 
กรอบงบประมำณ 5662.2533 ลบ.)

(14 โครงกำร กรอบงบประมำณ 
942.6742 ลบ.)
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แนวทางที่ 1.1 แนวทางที่ 1.2 แนวทางที่ 2.1 แนวทางที่ 2.2 แนวทางที่ 3.1 แนวทางที่ 3.2 

(4 โครงกำร 
44.3846 ลบ.)

(12 โครงกำร 
174.9981 ลบ.)

(27 โครงกำร 
1483.3301 ลบ.)

(4 โครงกำร 
4178.9232 ลบ.)

แนวทางที่ 3.3 

(2 โครงกำร 
27.5725 ลบ.)

(7 โครงกำร 
680.8254 ลบ.)

(5 โครงกำร 
234.2763 ลบ.)



หมอขนะ

• เปิดเผยโครงการจัดซ้ือจัดจ้าง/ การจัดสรร
งบประมาณ ของภาครัฐต้ังแต่ปี 2558 แล้วกว่า  
20 ล้านโครงการ มูลค่ากว่า 20 ล้านล้านบาท

• เปิดเผยข้อมูลการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ่นทั่ว
ประเทศรวมกว่า 3 ล้านล้านบาท

สนับสนุนการพัฒนา App. เพ่ือลดความเสี่ยงต่อ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

App. MorChana และ ThailandPlus
มีผู้ใช้งานแล้วกว่า 6 ล้านรายThailandPlus

ศูนย์กลางนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐไทย
แบบครบวงจรเกิดโครงการนวัตกรรมแล้วกว่า 24 
โครงการมีผู้ใช้ประโยชน์กว่า 70 ราย

• เชื่อมโยงข้อมูลคนและนติิบุคคลจาก
LINKAGE CENTER และหน่วยงาน
อื่น ๆ แล้วกว่า 220 ชุดข้อมูล 80 
หน่วยงาน

• เชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือรองรับการยกเลิกส าเนาเอกสารทางราชการ 
และบริการอื่น ๆ แล้วกว่า 33 ล้านครั้ง จาก 189 หน่วยงาน

3. โครงการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ส าคัญ

G2B

G2C
G2G

ร่วมกับส านักงานกพร. เปิดให้บริการย่ืนใบอนุญาตออนไลน์แบบ 
ONE STOP SERVICE ได้ 25 ประเภทธุรกิจ คลอบคลุม 78 ใบอนุญาต 
(10 ใบอนุญาตเป็นขั้นตอนดิจิทัลและเต็มรูปแบบ)

Government Kiosk
ช่องทางการให้บริการภาครัฐผ่านตู้บริการอเนกประสงค์ของรัฐตาม
พ้ืนที่จุดบริการสาธารณะกว่า 119 จุดให้บริการทั่วประเทศ
มีผู้ใช้บริการรวมกว่า 3 แสนคร้ัง 

นายอนุชา นาคาศัย รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี เป็นประธานเปิดศูนย์ปัญญาประดิษฐ์ภาครัฐ ซ่ึงมุ่ง
พัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial  Intelligence) ประยุกต์ใช้กับระบบการบริหารและบริการ
ภาครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ประเทศ แถวหน้าในการเป็นผู้น าเทคโนโลยี

• จัดต้ังศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
(data.go.th) มีหน่วยงานภาครัฐ
เปิดเผยข้อมูลแล้วกว่า 2,700 ชุดข้อมูล

• มีผู้ใช้ประโยชน์ขอ้มูลเปิดแล้วกว่า 
1,258,000 ราย

สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล
พัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่ผู้บริหารและบุคลากร
ภาครัฐแล้วกว่า  86,000 คน

จัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
(พ.ศ. 2563 – 2565) เพ่ือก าหนดทิศทางและแนวทาง
การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และมหาวิทยาลัยจัดท าโครงการ
DIGITAL TRANSCRIPT ส าหรับนักศึกษาจบใหม่ในปี
การศึกษา 2563 เป็นต้นไป

e-Document 
Platform



จากผลการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2563
พบว่า 

หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าร้อยละ 57.54 ที่อยู่ในกลุ่ม High และ Very High 
สะท้อนว่า

“หน่วยงานมากกว่าก่ึงหน่ึงมีระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลอยู่ในเกณฑ์สูงแล้ว 
โดยมีด้านที่โดดเด่น คือ ด้านบริการภาครัฐ (Public Services) 

และรองลงมา คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธภิาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure)”

3. โครงการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ส าคัญ (ต่อ)
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