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ประเด็นคาํถามการจัดเก็บข้อมูลจราจรบนโครงข่ายโทรศัพทเ์คลือนท ี 

คาํตอบจากดีแทค 

 

1. ขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารและขอ้มลูจราจรบนโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลือนททีบีรษิัทฯ มีไวใ้นครอบครอง หรือควบคมุดแูลมีกีประเภท 

ปรมิาณขอ้มลู สถานทีจดัเก็บ (เช่น รวมศนูยห์รือกระจาย) เทคโนโลยีในการจดัเก็บ จดัเก็บรกัษาในรูปแบบไหน (เช่น รูปแบบที

คนอ่านไดห้รอืคอมพวิเตอรอ่์านไดเ้ท่านนั) มาตรการการรกัษาความปลอดภยัเป็นอย่างไร (เช่น ความยากงา่ยการเขา้ถงึขอ้มลู 

การใชห้รือแชรช์อ้มลูภายในบรษิทัหรอืบคุคลภายนอก หรือการเขา้รหสัหรือไม่ อย่างไร) ตน้ทนุ/คา่ใชจ่้ายในการเก็บรกัษา และ

ปัจจบุนัมีปัญหา/อปุสรรคอย่างไรในการเก็บรกัษาขอ้มลูดงักล่าว  

คาํตอบ: 

ขอ้มลูจราจรจะเป็นตามประเภททีประกาศ กสทช กาํหนด เช่น ขอ้มลูดงัต่อไปนี  

No. ชนิดของขอ้มลู รวมศนูย/์หรอื 

กระจาย 

เก็บอยูใ่นรูปแบบทีคนอืนได ้หรอื 

คอมพิวเตอรอ่์านไดเ้ท่านนั 

1 ขอ้มลูการขอจดทะเบียนผูใ้ชโ้ทรศพัท์

เคลืนท ี(Subscriber Profile) 

รวมศนูย ์ ขอ้มลูถกูจดัเก็บใน database ทตีอ้ง

ใช ้คอมพวิเตอรอ่์านเท่านนั  

2 ขอ้มลูโทรออก/รบัสาย , SMS (CDR)  รวมศนูย ์ ขอ้มลูถกูจดัเก็บใน database ทตีอ้ง

ใช ้คอมพวิเตอรอ่์านเท่านนั 

3 ขอ้มลูระบุตาํแหนง่ (Location Update) รวมศนูย ์ ขอ้มลูถกูจดัเก็บใน database ทตีอ้ง

ใช ้คอมพวิเตอรอ่์านเท่านนั 

4 ขอ้มลูการ mapping ระหว่าง เบอรโ์ทร

และ IP Address 

รวมศนูย ์ ขอ้มลูถกูจดัเก็บใน database ทตีอ้ง

ใช ้คอมพวิเตอรอ่์านเท่านนั 

การเขา้ถงึขอ้มลู จะสามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะผูด้แูลระบบนนัๆ เท่านนั และการจะเขา้ถงึ Server ทเีก็บขอ้มลูนนั จะตอ้งเขา้

ผ่าน VPN เขา้มายงั Private Network ของบรษิัทฯ ซงึตอ้งใช ้2 factors authentication นอกจากน ีหลงัจาก VPN เขา้

มาแลว้ ยงัจะตอ้งมา Login เขา้เครอืง “Jump host” ซงึเป็นเครืองตวักลางทจีะ Login ไปยงัเครอืง Server ปลายทางอกี

ครงั  ไม่สามารถ login ไดโ้ดยตรงผ่านช่องทาง Internet ปกติทวัไป 
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ปัจจบุนัยงัไม่มีปัญหา หรืออปุสรรคในการเก็บรกัษาขอ้มลูดงักล่าว   

2. บรษิัทฯ มีมาตรการในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีอยู่ในความครอบครองของบรษิัทฯ อย่างไร และมีความพรอ้มในการ

ดาํเนินการตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และประกาศของกระทรวงดจิิทลัเพือเศรษฐกจิและสงัคม รวมทงักฎหมาย

อนืๆ ทีเกียวขอ้งหรอืไม่อยา่งไร  

คาํตอบ: 

บรษิัทฯ มีความพรอ้มในการดาํเนินการตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และมีระบบรองรบัเรียบรอ้ยแลว้ ทงัน ีบรษิัท

ฯ จะใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของทงัลกูคา้ และพนกังานบนพืนฐานหลกัการดงัต่อไปนี 

- ความโปรง่ใส (Transparency): มีกระบวนการและเนือหาทีชดัเจนใหล้กูคา้เขา้ใจทงัในสญัญา แบบฟอรม์ขอความ

ยินยอม และประกาศขอ้มลูส่วนบคุคล  

- การนาํไปใชอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย (Lawful-use of personal data): การใชข้อ้มลูส่วนบคุคลจะตอ้งอยู่ภายใต้

กรอบทีแจง้แก่ลกูคา้ หรือทลีกูคา้ยินยอมเห็นชอบ และนาํไปใชเ้ทา่ทีจาํเป็นเทา่นนั 

- รบัผิดชอบ (Accountability): พนกังานบรษิัทฯ ไดร้บัการอบรมเรืองขอ้มลูส่วนบคุคล และหากกระทาํผิด จะตอ้ง

รบัผิดชอบ และรบัโทษตามทีบรษิัทฯ หรอืกฎหมายกาํหนด 

3. ทผ่ีานมามกีารเจาะระบบ หรือเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลโดยมิชอบกฎหมายดว้ยหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากบุคคลภายนอก หรือ

พนกังานของบรษิัทฯ เอง หากมี บรษิัทฯ มีมาตรการดาํเนินการอย่างไร และแกไ้ขเยียวยาผูเ้สียหายอย่างไร  

คาํตอบ: 

- การเจาะระบบจากภายนอก: เคยมีความพยามยามหลายครงัจากพวก Hacker แต่ไม่ประสบความสาํเรจ็ เหตผุลคือ 

บรษิัทฯ มีมาตรฐานการป้องกนัทดีี มีการสอดส่องตลอด 24 ชวัโมง ดงันนั หากเกดิความพยายามใดๆ ในการเจาะ

ระบบจากภายนอกขึน บรษิัทฯ สามารถรบัรูไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ และมเีวลาเพียงพอในการป้องกนัได ้

- การเจาะระบบจากภายใน:  เคยมีการเจาะระบบจากบุคคลภายใน แต่เป็นกรณีเล็กๆ หรือเรืองส่วนตวั ไม่กระทบลกูคา้

ในภาพรวม ทีผ่านมาบรษิัทฯ สามารถพบเจอกรณีเหล่านีไดอ้ยา่วรวดเรว็ และสามารถป้องกนัไดต้งัแต่เบืองตน้ 

4. บรษิทัฯ มีการจดัเก็บขอ้มลู และสถิติเกียวกบัการรอ้งขอเขา้ถงึ และใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร และขอ้มลูจราจรบน

โครงข่ายโทรศพัทเ์คลือนทโีดยหน่วยงาน หรอืเจา้หนา้ทีของรฐัหรอืไม่ อย่างไร  

4.1 จาํแนกประเภทและปรมิาณของขอ้มลูทีถกูรอ้งขอ 
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4.2 จาํแนกประเภทและปรมิาณการรอ้งขอของหนว่ยงานรฐั  

4.3 หลกัเกณฑก์ารรอ้งขอ และเงือนไขการใชข้อ้มลูเพอืคุม้ครองสิทธิเสรภีาพของผูใ้ชบ้รกิาร  

4.4 มีการเก็บค่าใหบ้รกิารขอ้มลูหรือไม่  

4.5 รูปแบบของขอ้มลูทีใหพ้นกังานเจา้หนา้ที เช่นกระดาษ หรือไฟลอิ์เล็กทรอนิกส ์หรือขอ้มลูดงักล่าวตอ้งมกีารแปล

ความ หรือถอดรหสัหรือไม่  

4.6 พนกังานของบรษิัทฯ ตอ้งใหก้ารเป็นพยานหรือไม่ เพือยืนยนัความถกูตอ้งแทจ้รงิของขอ้มลู  

4.7 ปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้รกิารขอ้มลู เช่น ขอขอ้มลูแบบกวา้งไม่เฉพาะเจาะจง ใหป้รินขอ้มลูในรูปของ

กระดาษ  

คาํตอบ:  

4.1 ขอ้มลูส่วนบุคคลทีถกูรอ้งขอจะมปีระมาณเดือนละ 500-900 ครงั และขอ้มลูอนืๆ เดือนละ 100-300 ครงั  

4.2 มีหลากหลายประเภททีถกูรอ้งขอ เช่น ให ้Take Down เว็บไซต ์ใหส่้งข่าวประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้  

4.3 ตอ้งเป็นหนว่ยงานของรฐั ตอ้งมพืีนฐานทางกฎหมาย ใหเ้ท่าทีจาํเป็น และในสดัส่วนทีสมเหตสุมผล  

4.4 ไม่มีการเก็บคา่ใหบ้รกิารขอ้มลู  

4.5 รูปแบบของขอ้มลูทีใหม้ีทงัเป็นรูปของกระดาษ และไฟลอ์ิเล็กทรอนิคส ์หลกัการของบรษิัทฯ เวลาใหข้อ้มลูคือ บรษิัทฯ 

จะตงัรหสัในการเขา้ถึงไวเ้สมอ  

4.6 พนกังานของบรษิัทฯ จะไปเป็นพยานบา้งเป็นครงัคราวถา้เป็นกรณีทีพนกังานสอบสวนนาํขอ้มลูทีขอเขา้สาํนวน และ

อยัการพจิารณาวา่มีประเด็น 

4.7 ปัญหาและอปุสรรคในการใหบ้รกิารขอ้มลู เช่น ไม่ระบชุ่วงเวลาของขอ้มลูทีตอ้งการใหช้ดัเจน มกีารขอโดยเจา้หนา้ที

รฐัก็จรงิแต่ใชอี้เมลส่์วนตวั ขอ้มลูทีขอมีมากเกินจาํเป็น ขอ้มลูทีขอไม่ชดัเจน  

5. บรษิัทฯ มีความเห็นเกียวกบัการปฏิบตัิตามประกาศกระทรวงดิจทิลัเพือเศรษฐกจิ และสงัคม เรืองหลกัเกณฑก์ารเก็บรกัษา

ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรข์องผูใ้หบ้รกิาร พศ 2464 หรือไม ่ อย่างไร มีปัญหา/อปุสรรคในการดาํเนินการตามหลกัเกณฑ์

ดงักล่าวในขอ้ใด เหตผุลใด และมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร  

คาํตอบ: 
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ความเห็นในเบืองตน้ เช่น  

- หลกัเกณฑฉ์บบันจีะทาํใหเ้กิดค่าใชจ้า่ย (เช่น การเพมิพนืทใีนการจดัเก็บขอ้มลู) และตอ้งใชท้รพัยากรมาดแูลในส่วนนี

มากขึน (เช่น การขยายระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มลูในมาตรา 12 ของหลกัเกณฑฉ์บบันีใหน้านขนึกว่าปกต)ิ  

- ประเด็นบางเรืองมีความไม่ชดัเจน เช่น หลกัการทางกฎหมายในการตอ้งขอ หรอืใหข้อ้มลู  

- หลกัเกณฑฉ์บบันอีาจนาํมาซงึปัญหาอืนๆ ตามมากบัทงัประชาชน และตวัผูป้ระกอบการ เช่น ความเสียงทปีระชาชน

จะรอ้งเรยีนวา่เป็นการละเมดิสิทธิขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร 

6. บรษิัทฯ เคยมีการปฏิเสธ หรือไม่ใหข้อ้มลูแก่เจา้หนา้ทีหรือไม่ ดว้ยเหตผุลอะไร  

คาํตอบ: 

เคยมี เหตผุลทีปฏเิสธ เช่น ไม่มีพนืฐานหรือเหตผุลทางกฎหมาย ขอขอ้มลูทยีอ้นหลงัเกินเวลาทีจดัเก็บ การรอ้งขอขอ้มลูดว้ย

วาจาไม่มีหลกัฐานเป็นหนงัสือ ขอขอ้มลูทบีรษิัทฯ ไม่สามารถใหไ้ดเ้ช่น ขอ้มลูทีอยู่บนระบบของ Social Media ต่างๆ  

7. บรษิัทฯ มีการแยกระดบัการเขา้ถงึขอ้มลูในแต่ละระดบัชนัขอ้มลูหรือไม่ อย่างไร และมีการตรวจสอบการเขา้ถงึขอ้มลูเพยีงใด  

คาํตอบ:  

บรษิัทฯ มีการแยกระดบัการเขา้ถงึขอ้มลูตงัแต่ Confidential, Internal และ Open และแต่ละระดบัจะมีขอ้จาํกดั และการ

เขา้ถงึไม่เทา่กนั แตกต่างกนัตามตาํแหน่ง หนา้ที และความรบัผิดชอบของพนกังานทีเกียวขอ้งกบัขอ้มลูนนัๆ  

นอกจากน ีบรษิัทฯ ก็มมีาตรการการตรวจสอบการเขา้ถึงขอ้มลูดว้ยเช่นกนั เช่น มีการตรวจ Log Monitoring วา่เขา้มาดู

ขอ้มลูบ่อยแค่ไหน สมควรกบังาน หรือหนา้ทีความรบัผิดชอบในงานทีตอ้งเขา้มาดขูอ้มลูนนัๆ หรือไม่ และมีการใชเ้ครืองมือ 

Activity Trail เพอืดวู่าพนกังานเขา้มาดขูอ้มลูเชิงลกึเพียงใด และขอ้มลูเชงิลกึนนัจาํเป็นกับงาน หรือหนา้ทีความรบัผิดชอบ

ในงานนนัหรอืไม่ เป็นตน้   
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           ที ่สว(กมธ 1) 0009/02546 ลงวนัที ่16 กนัยายน 2564 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย สถติขิอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร ์และขอ้คดิเหน็ต่อพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 

2562 พระราชบญัญตักิารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562 และประกาศกระทรวง

ดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม เรื่อง หลกัเกณฑก์ารเกบ็รกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรข์องผู้

ใหบ้รกิาร พ.ศ. 2564 

 ตามที ่คณะกรรมาธกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม วุฒสิภา (คณะกรรมาธกิาร) 
ไดม้หีนงัสอืเชญิบรษิทั ทร ูคอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (บรษิทัฯ) เขา้ร่วมประชุมเมื่อวนัที ่28 กนัยายน 2564 เพื่อให้
ขอ้มูลเกี่ยวกบัแนวทางการเกบ็รกัษาขอ้มูลจราจรทางคอมพวิเตอร์ รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการตาม
ประกาศรฐัมนตร ีตามมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 และ
เรื่องอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ความละเอยีดตามหนังสอืทีอ่า้งถงึ ซึง่ในการประชุมร่วมกนัดงักล่าวผูแ้ทนของบรษิทัฯ ไดช้ีแ้จง
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งใหท้ีป่ระชุมรบัทราบในเบือ้งตน้ตามประเดน็ทีป่รากฎในหนังสอืทีอ่า้งถงึแลว้ โดยคณะกรรมาธกิารได้
แจ้งให้บรษิัทฯ น าส่งสถิติข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ที่น าส่งแก่หน่วยงานรฐั และข้อคดิเห็นต่อกฎหมายอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้งเพิม่เตมิ นัน้ 
 
 ในการนี้ บริษัทฯ ขอน าส่งสถิติข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ที่น าส่งแก่หน่วยงานรฐั และข้อคิดเห็นต่อ
พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบญัญตัิการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 
2562 และประกาศกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม เรื่อง หลกัเกณฑก์ารเกบ็รกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร์
ของผูใ้หบ้รกิาร พ.ศ. 2564 ปรากฏตามสิง่ทีส่ง่มาดว้ย  

 จงึเรยีนมาเพื่อโปรดพจิารณา 
    ขอแสดงความนบัถอื 

 

 
                         (วทิยา อลงกต) 

                                                              บรษิทั ทร ูคอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน)                                 
 
 
ตดิต่อประสานงาน: ปณุยนุช คุณนิธวิฒุ ิ โทรศพัท ์: 0863641670 



สถติขิอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรท์ี ่บรษิทัฯ น าสง่แกห่น่วยงานรฐั  
 
ปี 2562 จ านวนสถติทิีน่ าสง่ 1485 เคส 
ปี 2563 จ ำนวนสถติทิีน่ าสง่ 1929 เคส 
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เอกสารแสดงข้อคิดเหน็ต่อพระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติ

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ์พ.ศ. 2562และประกาศกระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและ

สังคม เร่ือง หลักเกณฑก์ารเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพวิเตอรข์องผู้ให้บริการ พ.ศ. 2564 

โดย บริษัท ทรู คอรป์อเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัทฯ”) 

ส่วนที ่1 ข้อคิดเหน็ต่อพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

1.1 ความเป็นมาและเหตุผล  

 กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลมีพืน้ฐานจากปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal 

Declaration of Human Rights) เรื่องสิทธิและเสรีภาพของบคุคลอนัเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั ซึ่งหลกัการ

ดงักล่าวไดมี้การรบัรองไวใ้นบทบญัญัติมาตรา 32 ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 

2560 โดยมีใจความว่า การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชนจ์ะกระท ามิไดเ้ว้นแต่จะอาศัยอ านาจ

บทบญัญัติของกฎหมายท่ีตราขึน้เท่าท่ีจ  าเป็นต่อประโยชนส์าธารณะ ดว้ยเหตนีุ ้จึงมีการจดัท าและตรา

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ”) ขึน้เพ่ือก ากบั

ดแูลเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นการทั่วไป 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการปกป้องและคุม้ครองเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลจากการถูกละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตวัและการน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชนโ์ดยไม่ชอบ 

รวมทัง้ลดความเส่ียงตอ่ความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการถกูละเมิดสิทธิดงักล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยคุ

สมยัท่ีมีการน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั ซึ่งท าใหเ้กิดการน าเขา้และไหลเวียน

ของขอ้มลูสว่นบคุคลในระบบท่ีมากขึน้อยา่งมีนยัส าคญั อนัอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบท่ีรา้ยแรงตอ่ตวัเจา้ของ

ขอ้มลูสว่นบคุคลได ้ 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของหลกัการและกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นอย่างยิ่ง 

อีกทั้งเห็นว่าเป็นโอกาสอันดีท่ีบริษัทฯจะสรา้งธรรมาภิบาลดา้นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ

ปฏิบตักิารใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการและขอ้ก าหนดตามพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ 

ดว้ยปัจจุบนัพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ มีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัถัดจากวันประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เวน้แต่บทบญัญัติในหมวด 2 หมวด 3 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 7 และความในมาตรา95 

และมาตรา 96 ใหใ้ชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดหนึ่งปีนบัแตว่นัประกาศในราชกิจจานเุบกษาเป็นตน้ไป โดยไดมี้

การออกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการก าหนดหนว่ยงานและกิจการท่ีผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลไม่อยู่ภายใต้
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บงัคบัแห่งพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 จ  านวน 2 ฉบบัเพ่ือขยายระยะเวลาการมี

ผลใชบ้งัคบัของพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ ออกไปเป็นวนัท่ี 1 มิถนุายน 2564 โดยขณะนีห้น่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งยงัคงอยู่ในระหว่างกระบวนการจดัท ากฎหมายล าดบัรองอีกเป็นจ านวนหลายฉบบัจึงไดจ้ดัท า

เอกสารแสดงขอ้คิดเห็นต่อการด าเนินการภายใตพ้ระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ฉบบันี ้เสนอตอ่คณะกรรมาธิการเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร และการโทรคมนาคม วฒุิสภาเพ่ือชีแ้จง

ผลกระทบของกฎหมายอนัมีนยัส าคญัตอ่บริษัทฯรวมไปถึงภาคธุรกิจอ่ืน รวมทัง้เสนอความคิดเห็นท่ีอาจ

เป็นประโยชนเ์พ่ือใหห้นว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาตามล าดบั โดยมีเนือ้หาดงัตอ่ไปนี ้

1.2 ผลกระทบและข้อเสนอแนะ 

ประเดน็ที ่1 การบังคับใช้พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ควบคู่ไปกับกฎหมายเฉพาะ

ในแต่ละภาคอุตสาหกรรม 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลฯมีบทบญัญัติก าหนดเป็นหลกัการใหผู้ค้วบคมุขอ้มูลส่วนบคุคล

ตอ้งปฏิบตัติามบทกฎหมายเฉพาะของแตล่ะภาคอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและ

ยงัตอ้งปฏิบตัติามบทบญัญัติของพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ เป็นการเพิ่มเติมอีกดว้ย ซึ่งหน่วยงาน

ควบคมุหรือก ากับดแูลของแต่ละภาคอตุสาหกรรมก็มีอ านาจในการออกประกาศหรือกฎระเบียบเก่ียวกับ

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลเพ่ือใหเ้หมาะสมกับการประกอบธุรกิจและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลใน

แต่ละภาคส่วน อย่างไรก็ดี ประกาศหรือกฎระเบียบเก่ียวกับการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีออกโดย

หนว่ยงานก ากบัดแูลก็ไม่ควรมีเนือ้หาและหลกัการส าคญัแตกตา่งไปจากพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล

ฯโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรือสิทธิของเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ไดร้บัหลกัการส าคญัจาก General Data 

Protection Regulation (GDPR) ของสหภาพยโุรป (European Union) ซึ่งถือเป็นกฎหมายมาตรฐาน

ส าคัญของโลกในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในปัจจุบัน การก าหนดหลักการเฉพาะท่ีแตกต่างใน

สาระส าคญัอาจส่งผลกระทบใหเ้กิดความขดัแยง้ทัง้ดา้นการตีความและการปฏิบตัิตามกฎหมาย รวมทัง้

อาจท าใหเ้กิดมาตรฐานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการสากลของนานาประเทศ ทัง้นี ้ขอ้เท็จจริงปรากฏว่าทุก

ภาคส่วนตอ้งมีการลงทุนทัง้ในแง่บุคลากร เวลาและเงินลงทุนอย่างมหาศาลเพ่ือเตรียมรองรบัการมีผล

บังคับใช้ของพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้น จะเป็นภาระแก่

ผูป้ระกอบการอย่างมากหากแตล่ะภาคอตุสาหกรรมจะมีการออกประกาศหรือกฎระเบียบท่ีมีการก าหนด

หลกัการแตกตา่งไปจากพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ 
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นอกจากนี ้หากหน่วยงานก ากับดแูลประสงคจ์ะออกประกาศหรือกฎระเบียบท่ีแตกต่างเป็นการ

เฉพาะไปจากหลกัการของพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ แลว้ ก็ควรมีขอ้ก าหนดวิธีปฏิบตัิใหห้น่วยงาน

ก ากับดแูลจะตอ้งหารือและขอขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือใหป้ระกาศ

หรือกฎระเบียบดงักล่าวเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ในฐานะท่ีเป็น

กฎหมายแมบ่ทและกฎหมายทั่วไปเพ่ือการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

ประเดน็ที ่2 การจัดท าร่างกฎหมายล าดับรอง 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ เป็นกฎหมายท่ีก าหนดหลกัเกณฑ ์กลไก หรือมาตรการก ากับ

ดแูลเก่ียวกับการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งภายใต้บทบญัญัติของพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคลฯ ไดก้ าหนดใหค้ณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลมีหนา้ท่ีและอ านาจออกประกาศหรือระเบียบ

เพ่ือก าหนดหลกัเกณฑก์ลไก หรือมาตรการก ากบัดแูลเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดย

ก าหนดใหด้  าเนินการออกระเบียบและประกาศตามพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ ใหแ้ลว้เสร็จภายใน

หนึ่งปีนบัแตว่นัท่ีพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฯ ใชบ้งัคบั ซึ่งปัจจุบนัยงัคงอยู่ในระหว่างการจดัท ารา่ง

กฎหมายล าดบัรองเป็นจ านวนหลายฉบบั โดยเอกสารการรบัฟังความคิดเห็นในการรา่งกฎหมายล าดบัรอง

ก็ไดจ้ดัท าในรูปแบบของหลกัการท่ีเป็นสาระส าคญัเพ่ือน าไปจดัท าเป็นรา่งกฎหมายตอ่ไป ประชาชนและผู้

ท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งอาจยงัไมมี่ความเขา้ใจท่ีชดัเจนท าใหไ้มส่ามารถแสดงความคดิเห็นไดอ้ยา่งถกูตอ้ง การรบั

ฟังความคดิเห็นในการตรากฎหมายจากเพียงหลกัการอาจยงัไมส่ามารถรบัทราบถึงปัญหาและผลกระทบท่ี

อาจเกิดขึน้จากกฎหมายไดอ้ย่างรอบคอบและรอบดา้น โดยจะขอยกตวัอย่างประเด็นท่ียงัคงไม่มีความ

ชัดเจนตามร่างกฎหมายล าดับรอง อาทิ ข้อยกเว้นเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีบางประการตามพ.ร.บ. 

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฯหลกัเกณฑก์ระบวนการจดัท าขอ้มลูนิรนามใหมี้ผลถือเสมือนเป็นการลบขอ้มูล

สว่นบคุคล แนวทางการด าเนินการเพ่ือพิสจูนว์า่ไดร้ะงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลหรือ หนา้ท่ีในการใหใ้ชส้ิทธิ

ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นตน้ ซึ่งประเดน็เหลา่นีมี้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งตอ่การวางแผนโครงสรา้ง

การด าเนินงานเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูป้ระกอบการ 

นอกจากนัน้ กฎหมายล าดบัรองท่ีจะออกบงัคบัใชอี้กเป็นจ านวนหลายฉบบัไม่ควรมีขอ้ก าหนดใน

ลกัษณะท่ีก าหนดรายละเอียดอยา่งเครง่ครดัในทกุกระบวนการ แตค่วรมีขอ้ก าหนดท่ีมีความยืดหยุ่นเพ่ือให้

ผูป้ระกอบการสามารถปรบัโครงสรา้งการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายไดโ้ดยง่ายเน่ืองจากการมี

ขอ้ก าหนดท่ีเครง่ครดัจนเกินไปอาจเป็นการสรา้งภาระและไม่เป็นธรรมตอ่ผูป้ระกอบการท่ีไดเ้ริ่มปรบัปรุง

โครงสรา้งการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกับหลกัการของกฎหมายในภาพรวมเพ่ือใหท้นัตอ่ก าหนดการมีผล
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บงัคบัของพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ แต่กลบัจ าเป็นตอ้งท าการปรบัปรุงกระบวนการใหม่อีกครัง้

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามความในกฎหมายล าดบัรองท่ีประกาศออกมาในภายหลงั ดงันัน้ เพ่ือไม่ใหเ้ป็นการลงทนุ

ท่ีสญูเปล่า จึงขอเรียนเสนอใหก้ฎหมายล าดบัรองท่ีจะออกบงัคบัใชค้  านึงถึงหลกัการในภาพรวมและสิ่งท่ี

ผูป้ระกอบการไดเ้ริ่มด าเนินการไปแลว้ เพ่ือมิใหก้่อใหเ้กิดภาระท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งลงทนุทัง้ในส่วนของ

คา่ใชจ้า่ย และทรพัยากรอ่ืนๆ ซ า้ซอ้นเพิ่มขึน้อีก 

ประเดน็ที ่3 การก าหนดโทษทางอาญา 

โดยท่ีประเทศไทยยงัไม่เคยมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะบงัคบัใช ้และพ.ร.บ. 

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฯ จะเป็นจดุเริ่มตน้การบงัคบัใชก้ฎหมาย ซึ่งถือเป็นช่วงเปล่ียนผ่านท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง

ทกุฝ่ายยงัตอ้งอาศยัการปรบัตวัและการท าความเขา้ใจ ไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายหรือผูท่ี้อยู่ภายใต้

การบงัคบักฎหมาย นอกจากนี ้ยังตอ้งมีการออกกฎระเบียบท่ีเป็นกฎหมายล าดบัรอง หรือการวางแนว

ปฏิบตัิรว่มกันท่ีชดัเจนเพ่ือการปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างถกูตอ้ง ดงันัน้ ตามท่ีพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคลฯ มีการก าหนดบทลงโทษทางอาญาส าหรบัการกระท าความผิดตามพระราชบญัญัตินี ้โดยไม่มีการ

ก าหนดบทบญัญัติใหเ้ปรียบเทียบคดีดว้ยการช าระค่าปรบัไดน้ัน้ จึงอาจเป็นการก าหนดบทลงโทษท่ีไม่

สอดคลอ้งกับแนวทางสากลท่ีก าหนดเพียงโทษปรบัเท่านัน้ รวมทัง้อาจเป็นการก าหนดบทลงโทษท่ี เกิน

สดัส่วน ดว้ยเหตดุงักล่าว บริษัทฯ จึงเสนอใหมี้การทบทวนถึงเหตผุล ความจ าเป็น และความไดส้ัดส่วน

ส าหรบัการก าหนดบทลงโทษทางอาญาตามพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ  

ส่วนที ่2 ข้อคิดเหน็ต่อพระราชบัญญัตกิารรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ์พ.ศ. 2562 

2.1 ความเป็นมาและเหตุผล  

สงัคมโลกก าลงักา้วสู่ยคุดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบและไรพ้รมแดน การด าเนินชีวิตและกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสงัคมของประชาชนในประเทศส่วนใหญ่จึงเกิดขึน้บนเครือข่ายคอมพิวเตอรผ์่านการส่ือสาร

โทรคมนาคม ความเส่ียงในการถกูโจมตีและคกุคามระบบคอมพิวเตอรจ์นเกิดความเสียหายตอ่ความมั่นคง

ทางเศรษฐกิจและสงัคมจึงเพิ่มมากขึน้และเป็นประเด็นทา้ทายของทกุประเทศ พระราชบญัญัติการรกัษา

ความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ. 2562(“พ.ร.บ. มั่นคงไซเบอรฯ์”) จึงมีบทบาทส าคญัยิ่งในการรบัมือกับ

ภยัคกุคามดา้นไซเบอร ์
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โดย พ.ร.บ. มั่นคงไซเบอรฯ์ ก าหนดลกัษณะของภารกิจหรือบริการท่ีมีความส าคญัเป็นโครงสรา้ง

พืน้ฐานส าคญัทางสารสนเทศทัง้หน่วยงานของรฐัและหน่วยงานเอกชน ท่ีจะตอ้งมีการปอ้งกนั รบัมือ และ

ลดความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร ์มิใหเ้กิดผลกระทบต่อความมั่นคงในดา้นต่าง ๆ รวมทัง้ให้มี

หน่วยงานเพ่ือรบัผิดชอบในการด าเนินการประสานการปฏิบตัิงานร่วมกันทัง้ภาครฐัและเอกชน ไม่ว่าใน

สถานการณท์ั่วไปหรือสถานการณอ์นัเป็นภยัตอ่ความมั่นคงอย่างรา้ยแรงตลอดจนก าหนดใหมี้แผนปฏิบตัิ

การและมาตรการดา้นการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์อย่างมีเอกภาพและตอ่เน่ือง อนัจะท าใหก้าร

ปอ้งกนัและการรบัมือกบัภยัคกุคามทางไซเบอรเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการป้องกัน รบัมือ และลดความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซ

เบอรต์ามเจตนารมณแ์ละหลกัการท่ีตราไวใ้นพ.ร.บ. มั่นคงไซเบอรฯ์ อย่างไรก็ดี ดว้ยคณะกรรมการและ

หน่วยงานตาม พ.ร.บ. มั่นคงไซเบอรฯ์ เพิ่งเริ่มก่อตัง้ รวมทัง้กฎหมายล าดบัรองก็เริ่มทยอยประกาศ และมี

ผลใช้บังคับ บริษัทฯ ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมและเป็นหน่วยงานโครงสร้างพืน้ฐานส าคัญทาง

สารสนเทศตามกฎหมายฉบบันี ้จึงขอชีแ้จงผลกระทบของกฎหมายและน าเสนอความคิดเห็นท่ีอาจเป็น

ประโยชนเ์พ่ือใหห้นว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณา ดงัตอ่ไปนี ้

2.2 ผลกระทบและข้อเสนอแนะ 

ประเด็นที่ 1 ความพิจารณาออกกฎระเบียบต้องค านึงถึงข้อจ ากัดและผลกระทบของ

หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง และควรหลีกเล่ียงการออกกฎระเบียบทีม่ีความซ า้ซ้อน 

เน่ืองจากเครือข่ายโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร ์หรือระบบอ่ืนใด ท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบนัมีการ

เช่ือมต่อส่ือสารถึงกันแทบทัง้สิน้ การรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรจ์ึงไม่สามารถด าเนินการได้

เพียงล าพงั การแลกเปล่ียนขอ้มลูภยัคกุคามเป็นสิ่งท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการระบบและโครงข่าย

ด าเนินกนัมาโดยตลอด ทัง้นี ้พ.ร.บ. มั่นคงไซเบอรฯ์ จดัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสรา้งความรว่มมือเตรียม

ความพร้อม และสร้างกลไกในการบริหารจัดการการรักษาความมั่ นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ใน

ระดบัประเทศใหเ้ขม้แข็งยิ่งขึน้  

ดว้ยความหลากหลายของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจหรือใหบ้ริการในแต่ละดา้นท่ีอยู่ภายใต ้

พ.ร.บ. มั่นคงไซเบอรฯ์ ทัง้หน่วยงานควบคุมหรือก ากับดแูล (Regulator) หน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐาน

ส าคญัทางสารสนเทศ (CII) และศนูยป์ระสานการรกัษาความมั่นคงปลอดภยัระบบคอมพิวเตอรส์  าหรบั

หน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐานส าคญัทางสารสนเทศ(Sectoral CERT) ตา่งมีลกัษณะของบริการ และความ

ช านาญท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละดา้น บริษัทฯ จึงเห็นว่าในการพิจารณาออกกฎระเบียบใดๆ จึงมีความ
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จ าเป็นตอ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัและผลกระทบของหน่วยงานในทุกๆ หน่วยอย่างรอบคอบรอบดา้น เพ่ือมิให้

เกิดประเด็นปัญหาหรืออปุสรรคในการบงัคบัใช ้นอกจากนี ้บริษัทฯ ขอเรียนเพิ่มเติมว่าเน่ืองจากการรกัษา

ความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพไม่อาจด าเนินการหรือสรา้งมาตรฐานพิเศษ

ส าหรับภารกิจหรือการใหบ้ริการในดา้นในหนึ่งเป็นการเฉพาะ จึงควรหลีกเล่ียงการออกกฎเกณฑห์รือ

กฎระเบียบท่ีมีความซ า้ซอ้นจากหนว่ยงานควบคมุหรือก ากบัดแูล(Regulator) ในแตล่ะดา้นเพิ่มเตมิดว้ย  

ประเดน็ที ่2 การสนับสนุนภาระค่าใช้จ่ายอันเกิดจากการปฏิบัตติามกฎหมาย 

ดว้ย พ.ร.บ. มั่นคงไซเบอรฯ์ ก าหนดลกัษณะของภารกิจหรือบริการท่ีมีความส าคญัเป็นโครงสรา้ง

พืน้ฐานส าคัญทางสารสนเทศโดยก าหนดให้มีหน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐานส าคัญทางสารสนเทศ ทั้ง

หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานเอกชน ท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ีการป้องกัน รบัมือ และลดความเส่ียงจากภัย

คกุคามทางไซเบอร ์ซึ่งการด าเนินการดงักล่าวมีความจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณ เครื่องมือ และบุคลากร

ผูเ้ช่ียวชาญในการด าเนินการทัง้สิน้ อย่างไรก็ดี ส าหรบักรณีหน่วยงานท่ีมีภารกิจหรือใหบ้ริการในดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม ในปัจจุบันมีการก าหนดใหผู้้ให้บริการบางรายเป็นหน่วยงาน

โครงสรา้งพืน้ฐานส าคญัทางสารสนเทศเท่านัน้ ซึ่งท าใหผู้ใ้หบ้ริการดงักล่าวมีภาระหนา้ท่ีเพิ่มเติมจากผู้

ใหบ้ริการท่ีไม่ไดถู้กก าหนดเป็นหน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐานส าคญัทางสารสนเทศ บริษัทฯ จึงขอเสนอให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณามาตรการช่วยเหลือและสรา้งแรงจูงใจ อาทิ มาตรการดา้นภาษี มาตรการ

สนบัสนนุงบประมาณ เป็นตน้ ส าหรบัผูใ้หบ้ริการท่ีถกูก าหนดเป็นหน่วยงานโครงสรา้งพืน้ฐานส าคญัทาง

สารสนเทศดว้ย นอกจากนี ้บริษัทฯ ขอเสนอให้การพิจารณาแนวทางการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินการของศูนยป์ระสานการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์(Sectoral CERT) อย่าง

ตอ่เน่ืองดว้ย  

ส่วนที ่3 ข้อคิดเหน็ต่อประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เร่ือง หลักเกณฑก์ารเก็บ

รักษาข้อมูลจราจรทางคอมพวิเตอรข์องผู้ให้บริการ พ.ศ. 2564 

3.1 ความเป็นมาและเหตุผล  

ตามมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญัติว่าดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 และท่ี

แกไ้ขเพิ่มเตมิ ก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอรไ์วไ้ม่นอ้ยกว่าเกา้สิบวนันบั

แตว่นัท่ีขอ้มูลนัน้เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร ์แตใ่นกรณีจ าเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะสั่งใหผู้ใ้หบ้ริการผูใ้ดเก็บ

รกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอรไ์วเ้กินเกา้สิบวนัแต่ไม่เกินสองปีเป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะ
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คราวก็ได ้โดยเบือ้งตน้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดอ้อกประกาศกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เรื่อง หลกัเกณฑก์ารเก็บรกัษาขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอรข์องผูใ้หบ้ริการ 

พ.ศ. 2550 ท่ีเป็นการก าหนดหลกัเกณฑ ์หนา้ท่ีและรายละเอียดการเก็บขอ้มลูจราจร  ซึ่งต่อมาเม่ือวนัท่ี 13 

สิงหาคม 2564 กระทรวงดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ก็ไดอ้อกประกาศกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและ

สงัคม เรื่อง หลกัเกณฑก์ารเก็บรกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอรข์องผูใ้หบ้ริการ พ.ศ. 2564 (“ประกาศ

ฯ”) มาทดแทน โดยการปรับปรุงหลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นไปเพ่ือให้การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรข์องผูใ้หบ้รกิารใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีในปัจจบุนั 

3.2 ผลกระทบและข้อเสนอแนะ 

ประเดน็ที ่1ความไม่ชัดเจนของกฎหมายอันส่งผลต่อการน าไปปฏิบัต ิ  

ดว้ยเจตนารมณข์องการปรบัปรุงประกาศฯ เป็นการก าหนดหลกัเกณฑก์ารเก็บรกัษาขอ้มลูจราจร

ทางคอมพิวเตอรข์องผูใ้หบ้ริการใหมี้ความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีในปัจจบุนั  

ส่งผลให้การบริการใหม่ๆ อาทิ ส่ือสังคมออนไลน ์(Social Media) และบริการดา้นดิจิทัล (Digital 

Services) เป็นต้น อยู่ภายใต้ประกาศฯ ฉบับนีด้้วย โดยประกาศฯ ได้จ  าแนกลักษณะประเภทของผู้

ใหบ้ริการออกเป็น 2 ประเภทหลกั หรือ 9 ประเภทย่อย และก าหนดหนา้ท่ีในการเก็บขอ้มูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรท่ี์แตกตา่งกนัตามประเภทของผูใ้หบ้รกิาร อย่างไรก็ดี เน่ืองดว้ยการใหบ้ริการภายใตป้ระกาศฯ 

ในปัจจุบันมีความหลากหลายทัง้รูปแบบและฟังกช์ั่นการท างาน เกณฑใ์นการพิจารณาประเภทของผู้

ให้บริการจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะต้องมีความชัดเจน และสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันทั้งใน

อตุสาหกรรมกนัเองและกบัหนว่ยงานของรฐัเพ่ือใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปตามเจตนารมณข์องผูอ้อก

ประกาศฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีผูใ้หบ้ริการดิจิทลั (Digital ServiceProvider) ท่ีใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์

หรือระบบคอมพิวเตอรเ์ป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการ ซึ่งสามารถตีความครอบคลุมการให้บริการใน

ลกัษณะท่ีเป็นการเก็บรกัษาขอ้มลูคอมพิวเตอรเ์พ่ือประโยชนข์องบคุคลอ่ืนแทบทกุประเภทโดยบริษัทฯ เห็น

ว่าความไม่ชัดเจนดงักล่าวอาจส่งผลใหผู้ป้ระกอบการเก็บขอ้มูลจราจรไม่ครบถว้นหรือเก็บขอ้มูลจราจร

มากเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดอนัเกิดจากความเขา้ใจผิดหรือตีความผิดพลาด  

บริษัทฯ จึงขอเสนอใหก้ระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมกัน

จดัท าคู่มือแนวทางการปฏิบตัิตามประกาศฯ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพ่ือใหผู้ใ้หบ้ริการประเภท

ตา่งๆ ใชเ้ป็นแนวทางในการน าไปประยุกตใ์ชง้าน และปฏิบตัิตามกฎหมายไดอ้ย่างถกูตอ้ง ครบถว้น และ

การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป  
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ประเดน็ที ่2 ภาระค่าใช้จ่ายอันเกิดจากการปฏิบัตติามประกาศฯ     

ดว้ยในปัจจุบนักิจกรรมท่ีเกิดขึน้บนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตมีปริมาณเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง และมี

แนวโนม้เพิ่มขึน้ไปเรื่อย ๆ อนัจะส่งผลโดยตรงกบัขนาดพืน้ท่ีส าหรบัจดัเก็บขอ้มูลจราจรทางคอมพิวเตอร์

ของผูใ้ชบ้ริการและค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวเน่ืองอันเกิดจากการเก็บขอ้มูลดงักล่าวซึ่งเป็นภาระของผูใ้หบ้ริการ

อยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด ้ประกอบกบัผูใ้หบ้รกิารยงัจ  าเป็นตอ้งออกแบบระบบเพ่ือรองรบัขอ้ก าหนดตา่งๆ ท่ีระบุ

ไวใ้นประกาศฯ อาทิ ระบบการพิสูจนแ์ละยืนยนัตวัตนทางดิจิทัลท่ีเป็นไปตามหรือไม่ต  ่ากว่าท่ีส านักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก าหนดหรือหลักเกณฑ์อ่ืนท่ีมีมาตรฐานสอดคล้อง  ซึ่งต่างมีภาระ

คา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงานทัง้สิน้  

อยา่งไรก็ดี บรษิัทฯ เขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัในจดัเก็บและใชป้ระโยชนข์องขอ้มลูจราจร

อนัจะสง่ผลใหเ้กิดความสงบเรียบรอ้ยตอ่สงัคมและประเทศชาติโดยรวม บริษัทฯ จึงขอเสนอหน่วยงานของ

รฐัพิจารณามาตรการสนบัสนนุคา่ใชจ้่ายในการด าเนินการตามประกาศฯ เพ่ือเป็นการแบง่เบาภาระของผู้

ใหบ้รกิารและเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหผู้ใ้หบ้รกิารปฏิบตัติามประกาศฯ อยา่งเครง่ครดัตอ่ไป  

ประเดน็ที ่3 การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกฎระเบียบ 

ในปัจจบุนัเทคโนโลยีบนเครือข่ายคอมพิวเตอรมี์การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หน่วยงานของรฐั 

จงึอาจเล็งเห็นความจ าเป็นในการปรบัปรุงกฎหมายหรือกฎระเบียบเพ่ือใหส้อดรบักบัการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีดังกล่าว ดังเช่นการปรับปรุงหลักเกณฑก์ารเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอรข์องผู้

ใหบ้รกิารตามท่ีออกเป็นประกาศฯ และก าหนดใหมี้ผลบงัคบัใชใ้นทนัที  

บรษิัทฯ ขอเรียนวา่กฎระเบียบสว่นใหญ่สง่ผลกระทบตอ่การใหบ้ริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กฎระเบียบดังกล่าวไม่มากก็น้อย บริษัทฯ จึงขอเรียนด้วยความเคารพและขอสนับสนุนการก าหนด

กระบวนการใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนมีส่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึงก่อนการออกกฎ

ระเบียนหรือหลักเกณฑต์่างๆ เพ่ือใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีประกาศใชบ้งัคบัให้เป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป 

สรุป 

 บริษัทฯจึงไดจ้ัดท าเอกสารฉบบันีเ้พ่ือชีแ้จงถึงขอ้จ ากัดและอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ รวมทัง้แสดง

ความคิดเห็นและแนวทางท่ีเหมาะสมในมุมมองของผู้ประกอบการ โดยบริษัทฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า

ขอ้คดิเห็นของบรษิัทฯ จะเป็นประโยชนต์อ่กระบวนการพฒันากฎหมายในประเทศไทย ทัง้ในส่วนท่ีเก่ียวกบั
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การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ และการเก็บข้อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรเ์พ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคใ์นการคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ปอ้งกนั รบัมือ และ

ลดความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร ์และไม่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจของภาคธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งไปพรอ้มกนั 



                                                                                                                                    

 

 

ที ่ BRD.BRD 0020/2564                  

            วนัท่ี  27  ตลุาคม  2564 

เร่ือง  น าส่งสถิติข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ที่น าส่งแก่หน่วยงานภาครัฐ และข้อคิดของบริษัทเห็นต่อพระราชบญัญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และ
ประกาศกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม เร่ือง หลกัเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของ      
ผู้ให้บริการ พ.ศ. 2564 

เรียน  ประธานคณะกรรมาธิการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสือ่สาร และการโทรคมนาคม วฒุิสภา 

อ้างถงึ  หนงัสอืคณะกรรมาธิการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสือ่สาร และการโทรคมนาคม วฒุิสภา ท่ี สว(กมธ 1)   
0009/02547  ลงวนัท่ี 16 กนัยายน 2564 

สิง่ที่สง่มาด้วย  สถิติข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ และข้อคิดเห็นตอ่พระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล  พ.ศ. 2562  
พระราชบญัญตักิารรักษาความมัน่ คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และ 
ประกาศกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม เร่ือง หลกัเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมลูจราจรทาง 
คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2564 

ตามที่ คณะกรรมาธิการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม วุฒิสภา (คณะกรรมาธิการ)ได้มี
หนังสือเชิญบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) เข้าร่วมประชุมเมื่อวันที่ 28 กันยายน 2564 เพื่อให้ข้อมูล
เก่ียวกับแนวทางการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการตามประกาศรัฐมนตรี 
ตามมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท า ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และเร่ืองอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
ความละเอียดตามหนงัสือที่อ้างถึง ซึ่งในการประชุมร่วมกันดงักลา่วผู้แทนของบริษัทฯ ได้ชีแ้จงข้อมลูที่เก่ียวข้องให้ที่ประชุม
รับทราบในเบือ้งต้นตามประเดน็ท่ีปรากฎในหนงัสอืที่อ้างถึงแล้ว โดยคณะกรรมาธิการได้แจ้งให้บริษัทฯ น าสง่สถิติข้อมลูจราจร
ทางคอมพิวเตอร์ที่น าสง่แก่หนว่ยงานภาครัฐ และข้อคิดเห็นตอ่กฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้องเพิ่มเติมนัน้ 

ในการนี ้บริษัทฯ ขอน าสง่สถิตข้ิอมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ที่น าสง่แก่หนว่ยงานรัฐ และข้อคิดเหน็ตอ่
พระราชบญัญตัคิุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 พระราชบญัญตัิการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ.2562 และ
ประกาศกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม เร่ือง หลกัเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ ของผู้ให้บริการ 
พ.ศ. 2564 ตามสิง่ที่สง่มาด้วย   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

                                                                                                ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
                    (นายศรัณย์  ผโลประการ) 
                                     หวัหน้าฝ่ายงานธุรกิจสมัพนัธ์ 
                บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
 ส านกัธุรกิจสมัพนัธ์  โทร 02-029-5056  



สถติิข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ และข้อมลูโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทีบ่ริษัทฯ น าส่งแก่หน่วยงานภาครฐั  
ปี 2562 จ ำนวนสถิติที่น ำส่ง 25,666 เคส 
ปี 2563 จ ำนวนสถิติที่น ำส่ง 18,183 เคส 
 

ประเด็นการเก็บรักษาข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
ของผู้ให้บริการและผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที ่

 
  1. ข้อมูลของผู้ใช้บริการและข้อมูลจราจรบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่บริษัทฯ มีไว้ใน
ครอบครองหรือควบคุมดูแลมีกี่ประเภท ปริมาณข้อมูล สถานที่จัดเก็บ (เช่น รวมศูนย์หรือกระจาย) 
เทคโนโลยีในการจัดเก็บ จัดเก็บรักษาในรูปแบบไหน (เช่น รูปแบบที่คนอ่านได้หรือคอมพิวเตอร์อ่านได้
เท่านั้น) มาตรการการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างไร (เช่น ความยากง่ายการเข้าถงึข้อมูล การใช้หรือ
แชร์ข้อมูลภายในบริษัท หรือบุคคลภายนอก หรือการเข้ารหัสหรือไม่ อย่างไร) ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในการ
เก็บรักษา และปัจจุบันมีปัญหา/อุปสรรคอย่างไรในการเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าว 

ค าตอบ เรำเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริกำร และข้อมูลจรำจรได้ตำมควำมสำมำรถที่ระบบที่ให้บริกำร
กับผู้ใช้บริกำรต่ำงๆ สำมำรถ ท ำได้เท่ำนั้น โดยได้เก็บข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ตำมระยะเวลำที่
กฎหมำยก ำหนดไว้ และเป็นไปตำมกำรจัดระดับชั้นข้อมูลขององค์กร (Data Classification) ในปัจจุบันมี
กำรเก็บข้อมูลจรำจรครบถ้วนตำมที่กฎหมำยก ำหนด  

ปัจจุบันปริมำณข้อมลูผู้ใช้บริกำรอยู่ที่มำกกว่ำ 10 TB/วัน และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยมีกำร
เก็บแบบกระจำยตำมประเภทข้ำงต้น และใช้เทคโนโลยี Big Data และ Storage ในกำรจัดเก็บ ซึ่งมีกำร
ก ำหนดสิทธิ์เข้ำใช้งำนผ่ำน Portal เนื่องจำกข้อมูลจรำจรได้มำจำกระบบที่สร้ำงขึ้นมำจำกระบบที่ให้บริกำร 
ซึ่งรูปแบบของข้อมูลที่สร้ำงขี้นในระบบที่ให้บริกำรต่ำงๆ นั้นอยู่ในรูปแบบทั้งที่คนอ่ำนได้ และคอมพิวเตอร์
อ่ำนได้ ตำมที่ระบบนั้นๆออกแบบมำ  

ส ำหรับมำตรกำรกำรรักษำควำมปลอดภัย เรำได้แยกกำรเกบ็ขอ้มูลจรำจรออกมำจำกข้อมูลอื่นๆ 
พร้อมกับมีกำรก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูลเฉพำะบุคคลทำงกฎหมำยที่มีหน้ำที่รับเรื่องกำรร้องขอข้อมูล
จรำจรจำกหน่วยงำนหรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐเท่ำนั้น โดยมีกำรใส่หมำยเลขอ้ำงอิงในกำรร้องขอเข้ำมำทุกครั้ ง
ในกำรค้นหำ และดึงข้อมูล เพื่อตรวจสอบถึงกำรที่มำของกำรร้องขอ 

ส ำหรับเรื่องต้นทุน/ค่ำใช้จ่ำยในกำรเก็บรักษำนั้น ขึ้นอยู่กับปริมำณข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นตำมกำรใช้
งำนของลูกค้ำตำมระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนดในแต่ละประเภทบริกำร และปริมำณข้อมูลที่ร้องขอเข้ำมำ
ในแต่ละครั้ง  
  



  2. บริษัทฯ มีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของบริษัทฯ 
อย่างไร และมีความพร้อมในการด าเนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและประกาศของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือไม่ อย่างไร   

ค าตอบ บริษัทมีมำตรกำรในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมเอกสำรต่ำงๆ  ทั้งที่เผยแพร่ทำง
ช่องทำง AIS web site ได้แก่ประกำศกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล   รวมทั้งเตรียมเอกสำรภำยในให้พนักงำนปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด โดยเอกสำรเหล่ำนั้นสอดคล้อง
กับ พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกำศของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
พระรำชบัญญัติควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และตำมมำตรฐำน  NIST และ ISO27001  
ตัวอย่ำงเช่น 

1. มำตรฐำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ ส ำหรับพนักงำนและบุคคลภำยนอก  
2. กรอบกำรด ำเนินงำนกำรจัดชั้นควำมลับและกำรควบคุมดูแลข้อมูล 
3. นโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
4. กรอบกำรด ำเนินงำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
5. มำตรฐำนด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยระบบคลำวด์  
นอกจำกนี้ยังมีมำตรำกำรตรวจสอบภำยในอย่ำงสม่ ำเสมอ มีกำรควบคุมและกำรบริหำรผ่ำน

คณะกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรระดับสูงในกำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทและดูแลเรื่องข้อมูลส่วนบุคคล
โดยเฉพำะ 
 
  3. ที่ผ่านมามีการเจาะระบบหรือเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบกฎหมายด้วยหรือไม่ ไม่ว่าจะ
เกิดจบุคคลภายนอก หรือพนักงานของบริษัทฯ เอง หากมี บริษัทฯ มีมาตรการด าเนินการอย่างไร และ
แก้ไขเยียวยาผู้เสียหายอย่างไร  

ค าตอบ ที่ผ่ำนมำ AIS ตรวจพบควำมพยำยำมที่จะเจำะระบบบ่อยครั้ง แต่ไม่เคยมีกำรเจำะ
ข้อมูลเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ บริษัทฯ มีมำตรกำรรับมือหำกเกิดเหตุกำรณ์ดังกล่ำว  
 
  4. บริษัทมีการจัดเก็บข้อมูลและสถิติเกี่ยวกับการร้องขอเข้าถึงและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการและข้อมูลจราจรบนโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือไม่ 
อย่างไร  

ค าตอบ  บริษัทฯ มีกำรจัดเก็บข้อมูลกำรร้องขอข้อมูลจรำจรคอมพิวเตอร์ สำมำรถระบุผู้ขอ
และปริมำณของข้อมูลที่ถูกร้องขอได้ ยกตัวอย่ำงเช่น ในปี 2563 สนง. ต ำรวจแห่งชำติ ขอข้อมูลจรำจร
คอมพิวเตอร์220 เรื่อง IP 649 หมำยเลข ในปี 2564 (ถึงสิงหำคม) 280  เรื่อง IP 827 หมำยเลข 

4.1 จ าแนกประเภทและปริมาณของข้อมูลที่ถูกร้องขอ  
4.2 จ าแนกประเภทและปริมาณการร้องขอของหน่วยงานรัฐ   



ค าตอบ บริษัทฯ พิจำรณำว่ำ ผู้ร้องขอ มีอ ำนำจตำมกฎหมำยในกำรเข้ำถึงข้อมูลหรือไม่ 
เป็นหัวข้อหลัก ในกำรพิจำรณำว่ำจะให้หรือไม่ให้ข้อมูล เพื่อคุ้มครองสิทธิเสรีภำพของผู้ใช้บริกำร 

4.3 หลักเกณฑ์การร้องขอและเงื่อนไขการใช้ขอ้มูลเพ่ือคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของผู้ใช้บริการ 
ค าตอบ ในกำรจัดส่งข้อมูลของบริษัทฯ มี 2 รูปแบบ คือ   

- น ำส่งข้อมูลเป็นลำยลักษณ์อักษร 
-  น ำส่งข้อมูลเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

4.4 มีการเก็บค่าให้บริการข้อมูลหรือไม่   
ค าตอบ  บริษัทฯ ไม่ได้มีกำรเรียกเก็บค่ำใช้จ่ำยใดๆ 

4.5 รูปแบบของข้อมูลที่ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ เช่น กระดาษ หรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ
ข้อมูลดังกล่าวต้องมีการแปลความหรือถอดรหัสหรือไม่   

ค าตอบ ซึ่งข้อมูลจรำจรคอมพิวเตอร์ดังกล่ำว แปลงควำมให้เรียบร้อยแล้ว แต่จะต้องท ำ
ควำมเข้ำใจกับข้อมูลที่ได้รับไป กรณีส่งข้อมูลเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ จะมีกำรตั้งรหัสไฟล์เพื่อป้องกันข้อมูล 

4.6 พนักงานของบริษัทฯ ต้องให้การเป็นพยานหรือไม่ เพื่อยืนยันความถูกต้องแท้จริงของ
ข้อมูล 

ค าตอบ ในบำงกรณีพนักงำนของบริษัทฯ ต้องเดินทำงไปให้กำรเป็นพยำนด้วย เพ่ือยืนยัน
ควำมถูกต้องแท้จริงของข้อมูล 

4.7 ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการข้อมูล เช่น ขอข้อมูลแบบกว้างไม่เฉพาะเจาะจง 
ให้ปริ๊นข้อมูลในรูปของกระดาษ  

ค าตอบ ปัญหำและอุปสรรคในกำรให้บริกำรข้อมลู สำเหตุหลักมำจำกผู้ขอไม่มีควำมเข้ำใจ
ในข้อมูลจรำจรคอมพิวเตอร์ (Log File) เช่น 

-  ขอข้อมูลโดยไม่ระบุ วัน/เวลำแน่นอน ไม่เฉพำะเจำะจง ท ำให้ข้อมูลมีปริมำณมำก                 
จนไม่สำมำรถเรียกดึงจำกระบบได้ เช่น ขอข้อมูลย้อนหลังครำวละ 30 วัน 

-  ขอให้ตรวจสอบข้อมูลจรำจรคอมพิวเตอร์จำกที่อยู่ บ้ำนเลขที่ หรือพ้ืนที่ เป็นต้น 
-  ขอข้อมูลย้อนหลังเกินระยะเวลำที่จัดเก็บ (เกิน 90 วัน) 

 
5. บริษัทมีความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

เรื่อง หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 2564 หรือไม่ 
อย่างไร มีปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ดังกล่าวในข้อใด เหตุผลใด และมี
ข้อเสนอแนะอย่างไร 

ค าตอบ  จำกกำรเปรียบเทียบหลักเกณฑ์กำรเก็บรักษำข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ของผู้
ให้บริกำรฉบับเก่ำ กับฉบับใหม่ สิ่งที่น่ำจะปัญหำ/มีอุปสรรคในกำรด ำเนินกำรส ำหรับกำรจัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับสถำนที่ในกำรเข้ำออกระบบคอมพิวเตอร์ (Location) บนโครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีดังนี้ 



1. โครงข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ถูกออกแบบให้เก็บบันทึกกำรโทรออก และรับสำย 
(ระดับภูมิภำค) เพ่ือน ำมำใช้ในกำรคิดค่ำบริกำรเท่ำนั้น ดังนั้นกำรขอข้อมูลต ำแหน่งย้อนหลังในอดีตจึงได้ใน
ระดับภูมิภำคเท่ำนั้น 

2. กำรใช้งำน App บนโทรศัพท์ เรำไม่สำมำรถเชื่อมโยงกับหมำยเลขโทรศัพท์มือถือได้ 
จึงไม่สำมำรถติดตำมหำต ำแหน่งได้  

3. ในกรณีที่ App ต้องกำรทรำบต ำแหน่งของผู้ใช้บริกำร App จะต้องขอเปิด GPS ซึ่ง
ระบบ Android & IOS จะขออนุญำตผู้ใช้บริกำรเสมอ หำกผู้ใช้บริกำรไม่อนุญำตก็ไม่สำมำรถทรำบ
ต ำแหน่ง 

 
6. บริษัทเคยมีการปฏิเสธหรือไม่ให้ข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่หรือไม่ ด้วยเหตุผลอะไร  

 ค าตอบ บริษัทฯ มีกำรปฏิเสธหรือไม่ให้ข้อมูลแก่เจ้ำหน้ำที่ ในกรณีที่เจ้ำหน้ำที่ไม่ได้ปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์หรือข้อก ำหนดของกฎหมำยที่เกีย่วขอ้ง  ขอข้อมูลผิดบริษัทฯ  ขอข้อมูลแพลตฟอร์ม (Platform) 
ที่บริษัทฯ ไม่ได้เป็นผู้ให้บริกำร เช่น  Facebook  Twitter  Line เป็นต้น  

ตัวอย่างเหตุแห่งการปฏิเสธ 
- เหตุผล เป็นข้อมูลที่บริษัทไม่ได้จัดเก็บไว้ 

 
  

- เหตุผล  ขอข้อมูลย้อนหลังเกินกว่ำ  90 วัน 

 
 
 
 



- ไม่ได้ใช้อ ำนำจตำมกฎหมำย รับแจ้งควำมเป็นหลักฐำนและขอข้อมูลแพลตฟอร์ม 
(Platform) ที่บริษัทฯ ไม่ได้เป็นผู้ให้บริกำร 

 
 - เหตุผล เป็นข้อมูลที่บริษัทไม่ได้มีกำรจัดเก็บไว้ 

 
- เหตุผล  ขอข้อมูลผิดบริษัท 

 
 

7. บริษัทมีการแยกระดับการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับชั้นข้อมูลหรือไม่ อย่างไร และมีการ
ตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูลเพียงใด 

ค าตอบ บริษัทมีกำรจัดกำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูลส ำคัญตำมควำมจ ำเป็นของกำรใช้งำน
เท่ำนั้น โดยแบ่งระดับชั้นข้อมูลเป็น 4 ระดับคือ  

Highly confidential ซึ่งเป็นระดับชั้นข้อมูลสูงสุด เข้ำถึงได้เฉพำะผู้ที่ได้รับอนุญำตเท่ำนั้น 



Restricted เป็นระดับชั้นข้อมูลที่เข้ำถึงได้เฉพำะกลุ่มที่เกี่ยวข้องเท่ำนั้น 
Internal เป็นระดับชั้นข้อมูลที่ใช้ภำยในบริษัทเท่ำนั้น 
Public เป็นระดับชั้นสำธำรณะ คือข้อมูลที่ส่งออกนอกบริษัทได้และมีระบบกำร

ตรวจสอบกำรเข้ำถึงข้อมูลด้วยกำรเก็บ log กำรใช้งำนให้สอดคล้องกับงำนที่ได้รับมอบหมำย 
 

……………………………. 
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