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1.  ปญหาโครงสรางองคกร ที่มีหนาที่และความรับผิดชอบซํ้าซอนกัน เกิดความเหล่ือมลํ้า ไมมีความ

เทาเทียม ระหวางสององคกร

เนื่องจากการควบรวมองคกรรัฐวิสาหกิจท่ีมีขนาดใหญ 2 องคกรท่ีมีภารกิจและการดําเนินธุรกิจท่ีเหมือนกันเขาดวยกัน ซึ่งแต

ละองคกรมีลูกคาและผูใชบริการท่ัวประเทศเปนจํานวนมาก เพื่อใหการเปลี่ยนผานเปนไปโดยสงผลกระทบกับลูกคาและผูใชบริการ

ของแตละองคกรเดิมใหนอยท่ีสุด และเปนไปอยางคอยเปนคอยไป การจัดโครงสรางองคกรในระยะแรก จึงมีภารกิจ หนาท่ีและความ

รับผิดชอบท่ีซ้ําซอนกันในบางหนวย 

การดําเนินการตอไป

• ฝายบริหาร รวมกับกลุมท่ีปรึกษาดานการควบรวมกิจการ และกลุมท่ีปรึกษาดานบริหารทรัพยากรบุคคล ไดดําเนินการศึกษา

และพิจารณาโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม โดยมีเปาหมายในการลดความทับซอนของโครงสรางองคกร รวมถึงหนาท่ีความ

รับผิ ดชอบต า ง  ๆ  โดยกํ าหนดกรอบระยะ เ วลา ในการประกาศ ใช โ ค ร งสร า งอ งค ก ร ใหม ให ไ ด ภ าย ในวั น ท่ี 

1 ต.ค. 2564

• แตงต้ังคณะทํางานดานการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน เพื่อทําหนาท่ีศึกษาและปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานท่ีตางกันให

มีกระบวนการทํางานในแนวทางเดียวกัน โดยมุงเนนไปท่ีกระบวนการสงมอบบริการแกลูกคาและผูใชบริการเปนลําดับแรก
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2. ปญหาของคณะกรรมการบริษัท ที่ขาดคุณสมบัตทิีต่องเปนบุคคลทีม่ทีักษะ ความรูความเช่ียวชาญ (Skill 

Matrix) ที่สอดคลองกับพันธกิจหลักของ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาต ิและอาจมีผลประโยชนทับซอน

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจขนาดใหญสาขากิจการส่ือสารโทรคมนาคม สังกัด กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม (ดศ.) มีหลักเกณฑที่ใชในการสรรหากรรมการรัฐวิสาหกิจ เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและไดรับความไววางใจจากประชาชน ซ่ึงมีการนํา

สมรรถนะหลัก ทักษะ ความรูความเชี่ยวชาญ (Skill Matrix) ที่สอดคลองกับพันธกิจหลักของบริษัท มาใชโดยมีหลักเกณฑที่ตองพิจารณา ตาม

ระเบียบ คําส่ัง ตามกฎหมาย อาทิ หลักการและแนวทางการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติ หมวดที่ 3 

คณะกรรมการ ขอ 1.1 (3), มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 18 กรกฎาคม 2560 เรื่อง แนวทางการแตงต้ังคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ, และ มติ

คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (คนร.) ในการประชุมครั้งท่ี 4/2560 เมื่อ 11 ตุลาคม 2560 เรื่อง กําหนดรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการ

ตามแนวทางการแตงต้ังกรรมการรัฐวิสาหกิจ

การดําเนินการตอไป

• ปจจุบันนี้ บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มีคณะกรรมการท่ีประกอบดวยบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ ทักษะ สมรรถนะ ความรูและความ

เชี่ยวชาญ (Skill Matrix) ท่ีหลากหลาย ท้ังดานการบริหาร ดานการเงิน ดานกฎหมาย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน

วิศวกรรมโทรคมนาคม

• บริษัทอยูระหวางเสนอขอสรรหากรรมการเพิ่มเติมไปยังกระทรวงตนสังกัด เพื่อใหไดจํานวนกรรมการท่ีเปนผูมีคุณสมบัติ (Skill 

Matrix) เปนไปตามระเบียบ หลักเกณฑ และมติท่ีเกี่ยวของ
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3.  ปญหาการขาดกรรมการผูจัดการใหญ หรือผูนําองคกรที่มคีวามรู ความเขาใจในวัฒนธรรมขององคกรทั้งสอง

บริษัท โดยสายงานทรัพยากรบุคคล อยูระหวางการพิจารณาการดําเนินกระบวนการสรรหาบุคคลผูมาดํารงตําแหนงกรรมการ

ผูจัดการใหญ
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4. ปญหาระเบียบคําส่ังตางๆ ไมเอื้อตอการดาํเนินธุรกิจของบริษัท

ในชวงระยะเริ่มแรกของการเปล่ียนผานภายหลังการควบรวมกิจการ ระหวางที่สายงานกฎหมายและบริหารงานกลาง จัดทําระเบียบ คําส่ัง 

วิธีปฏิบัติงานขององคกร จึงกําหนดใหมีการนําระเบียบ คําส่ัง วิธีปฏิบัติงานเดิมของแตละหนวยมาปรับใชไปพลางกอน ทั้งนี้ ก็เพ่ือใหพนักงาน

สามารถดําเนินงานของตนเพื่อไมใหเกิดผลกระทบกับลูกคาที่มีอยูเดิม 

อยางไรก็ดี บริษัทมีการดําเนินการจัดทําระเบียบ คําส่ัง และ วิธีปฏิบัติ ที่สําคัญและจําเปนตองการปฏิบัติงานที่เปนหนึ่งเดียวแลว เชน

ระเบียบเกี่ยวกับบุคคล   สวัสดิการ ระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุ  ระเบียบเกี่ยวกับการมอบอํานาจ เปนตน ซ่ึงสอดคลองและเปนไปตามหลักกฎหมาย 

และระเบียบ ที่เกี่ยวของ

การดําเนินการตอไป

สายงานกฎหมายและบริหารงานกลาง ยังคงมีการทบทวนระเบียบ คําสั่ง และวิธีปฏิบัติ บางอยาง เพื่อใหเกิดความคลองตัวใน

การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น
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5. ปญหาผูบริหารไมมีเอกภาพ ไมสามารถตกลงรวมกันเพื่อการทํางานและแกไขปญหา

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ มีแนวทางในการแกปญหาท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานระหวางสายงาน โดยสามารถดําเนินการหารือ 

เพื่อใหไดขอตกลงรวมกันเปนท่ียุติไดในท่ีประชุมผูบริหารระดับสูง (Management Committee: MC) กําหนดหลักปฏิบัติ ใหมีการ

จัดการประชุมผูบริหารระดับสูง สองสัปดาหคร้ัง และสามารถจัดเพิ่มได หากมีกรณีจําเปนเรงดวน และ

คณะกรรมการบริษัท จะมีการประชุมเปนประจําเดือนละหนึ่งคร้ัง หากมีกรณีจําเปนเรงดวน สามารถขอใหมีการประชุม

เพิ่มเติมได
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6.  ปญหาพนักงานเกิดความสับสน มีทัศนคติทีไ่มดตีอกัน

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจขนาดใหญสาขากิจการส่ือสารโทรคมนาคม สังกัด กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม (ดศ.) ที่เกิดจากการควบรวมกิจการของ บมจ. กสท โทรคมนาคม และ บมจ. ทีโอที ที่มีประวัติองคกรที่ยาวนาน มีพนักงานรวมกันกวา 

17,000 คน มีโครงสรางองคกรท่ีแตกตางกัน อันเกิดจากแนวทางในการดําเนินธุรกิจหลักขององคกรในอดีต และมีวัฒนธรรมการทํางานที่แตกตาง

กัน ที่สะสมมาอยางยาวนาน ภายหลังการควบรวมกิจการ บริษัท ไดกําหนดแผนบริหารการเปล่ียนแปลง และหนึ่งในแผนดังกลาว คือ “แผนบริหาร

การเปล่ียนแปลง เพื่อเสริมสรางการทํางานรวมกันเปนทีม”

การดําเนินการตอไป

แผนบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสรางการทํางานรวมกันเปนทีม คือ การจัดใหมีการอบรมหลักสูตร  Team Building  

ใหกับพนักงานในแตละสายงานจากท้ังสององคกรท่ีตองทํางานรวมกัน อยางไรก็ดี ในชวงการแพรระบาดระลอกใหมของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) สายงานท่ีเกี่ยวของไดปรับหลักสูตรอบรมผานระบบ online เพื่อใหพนักงานท่ีตองมีการทํางาน

รวมกัน เกิดความคุนเคยและมีทัศนคติท่ีดีตอกัน
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7.  ปญหาผูใชบริการเกิดความสับสนในการใหบริการ

บมจ. โทรคมนาคมแหงชาติ อยูระหวางการพิจารณาประกาศใชตราสัญลักษณใหมขององคกร เพ่ือทําใหการส่ือสารประชาสัมพันธการ

ใหบริการไปในทิศทางเดียวกัน  โดยสวนของการใหบริการ สายงานตลาด และสายงานผลิตภัณฑและเทคโนโลยี อยูระหวางการจัดทํา  Product 

Portfolio เพื่อใหสายงานขาย และหนวยงานที่เกี่ยวของมีความเขาใจในผลิตภัณฑทั้งหมดของบริษัท

การดําเนินการตอไป

เม่ือมีตราสัญลักษณใหมขององคกรแลว บริษัทมีความม่ันใจวา การดําเนินการใหบริการในลักษณะท่ีทับซอนกันนาจะหมดไป

พรอมๆ กับการใชโครงสรางองคกรใหม
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เพื่อโปรดพิจารณาประเด็นปญหาที่เกิดจากการควบรวมกิจการ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ 
จํากัด (มหาชน) และแนวทางการดําเนินการเพื่อแกไขปญหา
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