
ข้อมูลน ำเสนอ
กำรประชุมคณะกรรมำธิกำรกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรสื่อสำร 

และกำรโทรคมนำคม วุฒิสภำ

ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน)
6 กรกฎำคม 2564



ประเด็นที่ 1 แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 ได้แก่ 
ควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมแผน ปัญหำอุปสรรค และแนวทำงแก้ไข 

ตลอดจนควำมสอดคล้องเชื่อมโยงกันกับ นโยบำย Thailand 4.0
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แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565

33
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กรอบแนวคิดในการจัดท าแบบส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
(Digital Government Framework)

Policies and Practices 20%Budget allocation

IT Human Resource

Digital leadership

Digital Technological 
Practices

Connectivity

Intelligence

Trusted protocol

Emerging

Public Service

Smart 
Back Office

Secure and 
Efficient Infrastructure

Service provision20% 30%

10%

15%

5%

Integrated enterprise

Reliable infrastructure

Digital policy

Policy & Legislation

Cyber security policy Data policy Legal & Regulatory 
mechanism

IT Resource

Certification

Training & Development

Digital Capability

IT competency

Digital literacy

Cyber security literacy

Data literacy

Customer experience

Promote for 
using digital service

Public-Participation

Proportion of 
digital service

Digital service's type

Usability

Channel

e-Information

e-Consultation

e-Decision making

Process optimization

Administration

Communication and Collaboration

Cyber security

Data management 
Hardware

Software

Network

Confidentiality

Integrity

Availability

กรอบการส ารวจวัดระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลประจ าปี 2563



จำกผลกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมกำรพฒันำรฐับำลดิจิทัลหน่วยงำนภำครฐั ประจ ำปี 2563

พบว่ำ หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเทา่ร้อยละ 57.54 ที่อยู่ในกลุ่ม High และ Very High 

สะท้อนว่ำ “หน่วยงานมากกว่ากึ่งหนึ่งมีระดับความพรอ้มรัฐบาลดิจิทัลอยู่ในเกณฑ์สงูแล้ว 
โดยมีด้านที่โดดเด่น คือ ด้านบริการภาครัฐ (Public Services) 

และรองลงมา คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
(Secure and Efficient Infrastructure)”

5



6

ภำพรวมของสัดส่วนจ ำนวนหน่วยงำนในระดับกรมตำมกลุ่มคะแนนจำกผลของกำรส ำรวจ

10.27% 16.44%
28.42%

4.45% 9.25% 3.77%

37.67%
32.19%

32.53%

42.12%

15.41%

30.14%
29.11%

25.68%

46.92% 39.73%

24.32%

46.92%

44.18%
40.07%

20.55%

10.62% 11.30% 5.14%

33.22%
16.44%

27.05%
16.10%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

คะแนนรวม Pillar 1: Policies
and Practices

Pillar 2: Digital
Capability

Pillar 3: Public
Service

Pillar 4: Smart
Back Office

Pillar 5: Secure and
Efficient

Infrastructure

Pillar 6: Digital
Technology

Practices

กราฟแสดงคะแนนระดบักรม แบ่งตามการจดักลุ่มหน่วยงาน

Low Middle High Very High
• หน่วยงานระดับกรมมีคะแนนที่โดดเด่นในตัวชี้วัดด้านการ

บริการ และโครงสร้างพ้ืนฐานโดยเปรียบเทียบระหว่าง
หน่วยงานในระดับเดียวกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกันในมุมของ
การมีโครงสร้างพื้นฐานที่ดีเพ่ือตอบสนองต่อการบริการที่
ปรับเปลี่ยนมาเป็นดิจิทัลมากขึ้น

• ตัวชี้วัดที่โดดเด่นรองลงมาคือระบบการท างานภายใน ที่ต้อง
รองรับการให้บริการในรูปแบบที่เป็นดิจิทัลมากขึ้น

• ด้านศักยภาพของบุคลากร และด้านการปรับใช้เทคโนโลยี
ของหน่วยงานระดับกรมเป็นตัวชี้วัดที่โดดเด่นน้อยท่ีสุดเมื่อ
เทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน โดยความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลอาจมี
ส่วนในการท าให้การปรับใช้เทคโนโลยีภายในองค์กรมีความ
โดดเด่นน้อยตามลงมา

• หน่วยงานในระดับกรมโดยรวมมีการจัดท าแผน และการ
ด าเนินการที่สอดคล้องกับกรอบการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

n = 292
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ภำพรวมของสัดส่วนจ ำนวนหน่วยงำนในระดับหน่วยงำนจังหวัดตำมกลุ่มคะแนนจำกผลของกำรส ำรวจ

10.73%
26.61%

7.13% 7.46% 13.24% 5.72%

82.46%59.45%

54.31%

56.30%

79.43%
52.38%

34.21%

14.85%
25.64%

15.81%
32.71%

9.00%

29.43%

47.97%

2.44%4.18% 3.28% 3.86% 4.11% 4.95% 12.09%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

คะแนนรวม Pillar 1: Policies
and Practices

Pillar 2: Digital
Capability

Pillar 3: Public
Service

Pillar 4: Smart
Back Office

Pillar 5: Secure and
Efficient

Infrastructure

Pillar 6: Digital
Technology

Practices

กราฟแสดงคะแนนระดบัจงัหวดั แบ่งตามการจดักลุ่มหน่วยงาน

Low Middle High Very High
0.26%

• หน่วยงานระดับจังหวัดมีความโดดเด่นในเรื่องของโครงสร้าง
พื้นฐานมากที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน เนื่องจากมีการปรับใช้
โครงสร้างพ้ืนฐานของกรมมาช่วยสนับสนุนในการด าเนินงาน

• ด้านศักยภาพของบุคคลากรของหน่วยงานระดับจังหวัดอยู่ใน
ระดับท่ีโดดเด่นเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน เนื่องจากมีขอบเขตใน
การวัดที่น้อยกว่าหน่วยงานระดับกรม โดยน าในส่วนของภาวะ
ผู้น าด้านดิจิทัล และการวัดผลจากการอบรมของหน่วยงานออก
จากการวัดผล

• การบริการของหน่วยงานระดับจังหวัดอยู่ในช่วง Middle 
เป็นส่วนใหญ่เนื่องจากส่วนมากหน่วยงานพึ่งบริการของกรม
เป็นหลัก

• การปรับใช้เทคโนโลยีของหน่วยงานจังหวัดมีความโดดเด่น
น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น เนื่องจากหน่วยงานจังหวัดมี
การปรับใช้เทคโนโลยีค่อนข้างน้อย

• หน่วยงานระดับจังหวัดมีการด าเนินงานภายใต้กรอบของกรม
เป็นหลัก ท าให้ด้านแผน และการด าเนินการมีระดับความโดด
เด่นที่ใกล้เคียงกับกรม

n = 1556



กำรไฟฟ้ำนครหลวง มีตัวอย่างบริการหลักที่เป็นดิจิทัล ดังนี้

1. บริการขอใช้ไฟฟ้า (MEASY & Biz Portal)

2. บริการตรวจสอบและช าระค่าไฟฟ้า (e-Service) ผ่าน Website และ 
Mobile (MEA Smart Life)

3. รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง ผ่านWebsite และ Mobile (MEA Smart Life)

4. บริการข้อมูลข่าวสาร ผ่านWebsite และ Mobile และ Call Center

5. บริการแจ้งเตือนช าระค่าไฟ และ แจ้งไฟฟ้าขัดข้อง

6. บริการค้นหา จุดชาร์จรถ และส่ังจอง หัวชาร์จ แบบเรียลไทม์ 
(Application MEA EV)

7. บริการรับข้อร้องเรียน ผ่านWebsite และ Call Center

8. บริการติดตามงานขอใช้บริการ (MEA Service Tracking)

9. บริการตรวจสอบค่าไฟฟ้าย้อนหลัง

10. ขอรับเอกสารใบแจ้งค่าไฟฟ้า/ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษีรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเว็บไซต์

ตัวอย่ำงบริกำรดิจิทัลที่ส ำคัญของหน่วยงำนภำครัฐ 8



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำด
หลักทรัพย์ มีตัวอย่างบริการหลักที่เป็นดิจิทัล ดังนี้

1. การขออนุญาตเสนอขายหลักทรัพย์

2. กองทุนรวม

3. Cross-border Offering of Funds

4. ผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย/์สัญญาฯ

5. บุคลากรของผู้ประกอบธุรกิจ

ตัวอย่ำงบริกำรดิจิทัลที่ส ำคัญของหน่วยงำนภำครัฐ 9



กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ มีตัวอย่างบริการหลักที่เป็นดิจิทัล ดังนี้

1. ระบบให้บริการรับงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing)

2. ระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Registration)

3. ระบบจดทะเบียนสัญญาหลักประกันทางธุรกิจ (e-Secured 
Transaction)

4. ระบบงานผู้ท าบัญชี (e-Accountant)

5. ระบบ DBD e-Service (Mobile Application)

6. ระบบคลังข้อมูลธุรกิจ (DBD DataWarehouse+)

7. ระบบบริการหนังสือรับรองและส าเนาเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service)

ตัวอย่ำงบริกำรดิจิทัลที่ส ำคัญของหน่วยงำนภำครัฐ 10



กรมสรรพำกร มีตัวอย่างบริการหลักที่เป็นดิจิทัล ดังนี้

1. บริการรับช าระภาษี (TCL)

2. ระบบ My Tax Account

3. ระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ (e-donation)

4. ระบบสอบถามการขอคืนภาษีอากร

5. e-Filing

6. ระบบ e-tax invoice by email

7. ระบบขออนุมัติเป็นศูนย์กลางธุรกิจระหว่างประเทศ (IBC)

8. น้องอารี Chatbot

9. RD Smart Tax

ตัวอย่ำงบริกำรดิจิทัลที่ส ำคัญของหน่วยงำนภำครัฐ 11



• เดนมาร์กยังคงครองที่ 1 ของโลกเป็นสมัยที่ 2
เกาหลีใต้ได้ที่ 1 ของเอเชีย

•สิงคโปร์ยังคงที่ 1 อาเซียน มาเลเซียที่ 2

• ไทยดีขึ้นมำ 16 อันดับ มำอยู่ที่ 57

•ยกระดับจำกกลุ่มกำรพัฒนำสูงมำอยู่ในกลุ่ม
ที่มีกำรพัฒนำในระดับสูงมำก

12



ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
ความคืบหน้า

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
Digital Government Architecture

ทำงรัฐ + 18 Services

10 Fully Digital

400 ผู้ประกอบกำร

หมอชนะ 6.72 ล้ำนรำย

ThailandPlus 117,962 รำย

4 ด้ำน Edu SMEs Agri Welf

2,957 ชุดข้อมูล 

5 Platforms GDX Platform 4 Back Offices

3,949 Accounts

10,649 Digital High-Level Skill

120,075 Digital Literacy

4 Standards 3,267 หน่วยงำน

DGTi

2 Innovations

DG Plan 2020-2022

ผลกำรด ำเนินงำน ณ พฤษภำคม 2564

13

Focus Area

Agricultural

Education

Welfare

Health

SMEs

Participation 13



• เปิดเผยโครงกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง/ กำรจัดสรรงบประมำณ ของภำครัฐ
ต้ังแต่ปี 2558 แล้วกว่ำ 21 ล้ำนโครงกำร มูลค่ำกว่ำ 6 พันล้ำนล้ำน
บำท

สนับสนุนกำรพัฒนำ App. เพ่ือลดควำมเสี่ยงต่อ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 

App. MorChana และ ThailandPlus
มีผู้ใช้งำนแล้วกว่ำ 7 ล้ำนรำย

ศูนย์กลำงนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลภำครัฐไทยแบบ
ครบวงจร เกิดโครงกำรนวัตกรรม 2 โครงกำร [แม่เหียะ
โมเดลและ Social Listening] มีผู้ใช้ประโยชน์แล้ว 27 
หน่วยงำน

• เชื่อมโยงข้อมูลคน/นิติบุคคล/
ภำษีมูลค่ำเพิ่ม/สหกรณ์/
ทะเบียนพำณิชย์ จำก LINKAGE 
CENTER และหน่วยงำนอ่ืน ๆ 
แล้วกว่ำ 250 ชุดข้อมูล 67 
หน่วยงำน

• เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อรองรับกำรยกเลิกส ำเนำเอกสำรทำง
รำชกำร และบริกำรอื่น ๆ แล้วกว่ำ 38.88 ล้ำนครั้ง

G2B

G2C
G2G

ร่วมกับส ำนักงำน กพร. เปิดให้บริกำรย่ืนใบอนุญำตออนไลน์แบบ 
ONE STOP SERVICE ได้ 29 ประเภทธุรกิจ คลอบคลุม 78 ใบอนุญำต 
(10 ใบอนุญำตเป็นขั้นตอนดิจิทัลและเต็มรูปแบบ) 400 ผู้ประกอบกำร (รำย)

นำยอนุชำ นำคำศัย รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นประธำนเปิด
ศูนย์ปัญญำประดิษฐ์ภำครัฐ ซ่ึงมุ่งพัฒนำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI : 
Artificial  Intelligence) ประยุกต์ใช้กับระบบกำรบริหำรและบริกำรภำครัฐ 
เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ประเทศแถวหนำ้ในกำรเป็นผู้น ำเทคโนโลยี

• จัดต้ังศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ (data.go.th) มี
หน่วยงำนภำครัฐเปิดเผยข้อมูลแล้วกว่ำ 2,900 ชุด
ข้อมูล

• มีผู้ใช้ประโยชน์ขอ้มูลเปิดแล้วกว่ำ 1,929,500 รำย
3 มำตรฐำน ได้แก่ มำตรฐำนฯ แนวทำงกำรจัดท ำบัญชีข้อมูล
ภำครัฐ มำตรฐำนฯ กำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐในรูปแบบ
ข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะ และ มำตรฐำน Digital ID 

ร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐ และมหำวิทยำลัยน ำร่อง 5 แห่งจัดท ำโครงกำร DIGITAL 
TRANSCRIPT ส ำหรับนักศึกษำจบใหม่ในปีกำรศึกษำ 2563 เป็นต้นไป 

e-Document 
Platform

ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

• เปิดตัวเมื่อ 28 พ.ค. 64
• จ ำนวนบริกำรบนแอปพลิเคชัน 

"ทำงรัฐ” 18 บริกำร

สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล ได้พัฒนำ
ทักษะบุคลำกรภำครัฐ ด้ำน Digital Literacy
120,075 คน High Level Skill 10,649 คน

ปี 63 สร้ำงควำมคุ้มค่ำในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริกำรภำครัฐได้กว่ำ 4,000 ล้ำนบำทหรือคิดเป็น 3 เท่ำของงบประมำณที่ได้รับจัดสรร
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Government to CITIZEN OtherGovernment to BUSINESS Government to GOVERNMENT

ระบบกลำงด้ำนกฎหมำย (Law Portal)

ผู้แสดงความเห็น 

20,000 ครั้ง

กฎหมาย

11 ฉบับ

ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

15
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ศูนย์กลำงข้อมูลเปิดภำครัฐ (Open Data)

https://data.go.th/ ชุดข้อมูลเปิด 2,957 ชุดข้อมูล

ผู้เข้าชม

1,929,554 คน

Education SMEs Agriculture Welfare

ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
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แนวคิดบริกำร Citizen Portal

หน่วยงาน 1 หน่วยงาน 2 หน่วยงาน 3 หน่วยงาน 4 หน่วยงาน 5 หน่วยงาน 6

เช่ือมโยงข้อมลูและเอกสารข้ามหน่วยงาน

ช่องทางรบับริการ: Desktop Mobile / Tablet Kiosk Partner Apps

พอรท์ลักลางเพ่ือประชาชน  (Citizen Portal)

พอรท์ลักลางทีร่วบรวมขอ้มลูและงานบรกิารต่างๆ เพือ่ประชาชน โดยบรูณาการระหวา่งหน่วยงานภาครฐั
ภายใตก้ารรกัษาความมัน่คงและปลอดภยัทีเ่ป็นมาตรฐานสากล

User Profile
(Self-Input)

Activity Log

User Profile
(Shared from Agencies)

My Profile

Live Chat / 
AI Chatbot

Personalized 
Recommendation

Proactive
Notification

My Inbox

TrackApply / Book Digital PaymentOne-Stop Service Info
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Government to CITIZEN OtherGovernment to BUSINESS Government to GOVERNMENT

เอกสารปกปิด ส าหรับใช้ในการประชุมฯ เท่านั้น ห้ามน าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่

1 Citizen Portal Roadmap

▪ ได้รับการเห็นชอบจาก คกก. DG 
เมื่อ 22 ม.ค. 2564

2 Citizen Portal Application

▪ 8 เม.ย. น าร่อง 18 บริการ
▪ หน่วยงานร่วมทดสอบ 42 หน่วยงาน
▪ อยู่ระหว่างการหารือเพื่อพัฒนาเชื่อมโยง

บริการ 32 บริการ
▪ อยู่ระหว่างการเชื่อมโยงกับ D.DOPA 

บริกำรดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จเพื่อประชำชน (Citizen Portal)

ยอดดาวน์โหลด 

30,000 กว่าครั้ง

ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
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แนวคิดบริกำร BizPortal

กล
ุ่มบ

ริก
ำร

/ป
ระ

เภ
ทธ

ุรก
ิจ

Online Mobile OSS Center

ขีด
คว

ำม
สำ

มำ
รถ

Smart Quiz

Biz Portal ศูนย์กลำงข้อมูลให้ธุรกิจติดต่อรำชกำรแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร ณ จุดเดียว
บริกำรฉับไว เว็บเดียวจบ ครบทุกเรื่อง

Smart Form &DocSmart Digital ID Smart Pay Smart Chat Smart track Smart License

ผู้ประกอบกำร
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Government to CITIZEN OtherGovernment to BUSINESS Government to GOVERNMENT

บริกำรดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ (Business Portal)
ผู้ประกอบการ

400 ราย
การท าธุรกรรม

700 ครั้ง

✓ ระบบจดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่ม 
✓ ระบบขอขึ้นทะเบียนนำยจ้ำง/ลูกจ้ำง 
✓ บริกำรขอติดตั้งไฟฟ้ำ / ประปำ / โทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต 
✓ กำรขอใบอนุญำตขำยสุรำ 
✓ กำรขอใบอนุญำตจัดตั้งสถำนพยำบำล     ฯลฯ

ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
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Government to CITIZEN OtherGovernment to BUSINESS Government to GOVERNMENT

สพร. ให้บริการศูนย์กลางแลกเปล่ียนข้อมูลภาครัฐ (GDX) ตั้งแต่ปี 2562 สอดคล้องตาม พ.ร.บ. DG มาตรา 15 และ มาตรา 19

มีจ ำนวนกำรเรียกใช้บริกำรในปี 2564 จ ำนวน 10,977,710 ครั้ง
จ ำนวนสะสมมำกถึง 38,878,439 ครั้ง

Government Data Exchange

ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

ตัวอย่างการใช้ประโยชน์จาก GDX 
 ระบบ Biz Portal 
 ใบรับรองผลการศึกษาแบบดิจิทัล
 หมอพร้อม
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Government to CITIZEN OtherGovernment to BUSINESS Government to GOVERNMENT

ระบบบัตรสุขภำพ เพ่ือติดตำมและประเมินควำมเสี่ยงต่อโควิด-19 ในกลุ่มนักเดินทำงเข้ำ – ออกประเทศไทย 

ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
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มำตรฐำนฯ ข้อก ำหนด และหลักเกณฑ์ภำยใต้ พรบ. DG

(ร่ำง) มำตรฐำนฯ กำรใช้
ดิจิทัลไอดีส ำหรับบริกำร
ภำครัฐ ของบุคคลธรรมดำที่
มีสัญชำติไทย 

1 (ร่ำง) มำตรฐำนฯ กำรใช้ดิจิทัล
ไอดีส ำหรับบริกำรภำครัฐ ของ   
นิติบุคคล 

2 แนวทำงจัดท ำ DG Catalog 
และ Metadata Standard 

3 แนวทำงกำรจัดท ำมำตรฐำนกำร
เชื่อมโยงและแลกเปลีย่นข้อมูล
ภำครัฐ TGIX 

4

ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
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Digital ID 

ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
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กำรใช้ใบแสดงผลกำรศึกษำแบบดิจิทัล (Digital Transcript) เป็นเอกสำรทำงรำชกำร

ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
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Government to CITIZEN OtherGovernment to BUSINESS Government to GOVERNMENT

DGTi

จังหวัด

ภูมิภำค

แม่เหียะโมเดล : 
✓ เทศบาลต าบลบางเสร่   จ.ชลบุรี 
✓ เทศบาลต าบลมวกเหล็ก จ.สระบุรี

Social Listening : 
✓ กรมพัฒนาชุมชน
✓ ทต. หัวรอ จ.พิษณุโลก 
✓ ทน. นครขอนแก่น จ.ขอนแก่น 

✓ ทน. นครอุดรธานี จ.อุดรธานี 
✓ ทน. นครหาดใหญ่ จ.สงขลา 
✓ ทม. แม่เหียะ จ.เชียงใหม่มีหน่วยงานสนใจใช้บริการอีก 46 หน่วยงาน 

ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564
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กำรพัฒนำทักษะบุคลำกรด้ำนดิจิทัลเพ่ือกำรบริหำรงำนภำครัฐไปสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล

Digital Literacy Skill 
120,075

Digital High-Level Skill
คน

10,649 คน

ผู้ผ่ำนกำรอบรมครบถ้วนจะได้รับ
ประกำศนียบัตร

รับรองกำรจบหลักสูตร TDGA e-Learning Course

High Level Skill
✓ Data Science
✓ AI

ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

✓ IOT
✓ Big Data 
✓ Chatbot ฯลฯ
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ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน

ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน 
1. สถานการณ์โควิค-19 ในรอบใหม่ จึงส่งผลให้หลายโครงการไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน และการจัดกิจกรรมจ าเป็นต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบให้เหมาะสม
2. ทรัพยากรของหน่วยงานภาครัฐที่ค่อนข้างจ ากัด โดยเฉพาะด้านงบประมาณ และบุคลากรที่มีอยู่ ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการ 
3. โครงการเพื่อสร้างการรับรู้ให้เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลลงสู่ท้องถิ่นท าได้อย่างจ ากัดเนื่องจากระยะทางและการระบาดของโรค

แนวทำงแก้ไข
1. ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อทราบถึงแนวทางการปรับเปลี่ยน 
2. สรรหาทรัพยากรจากแหล่งอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น แหล่งเงินกู้ เงินกองทุนฯ เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้ตามแผนที่วางไว้ การปรับรูปแบบการ

จ้างงานเป็นการจ้าง outsource การต่อรองราคา การปรับ scope การท างาน เป็นต้น
3. เร่งหาพันธมิตรมาด าเนินงานร่วมกันในระยะยาว ลดการผูกขาดจากผู้ให้บริการ ปรับแนวทางไปสู่การจัดท ามาตรฐานกลางเพื่อให้หน่วยงาน

ด าเนินการจัดหาบริการเองในอนาคต
4. ใช้การประชุมออนไลน์เพื่อน าเสนอและสร้างความเข้าใจกับหน่วยงานระดับท้องถิ่นผ่านสื่อการน าเสนอที่มีความน่าสนใจ
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ประเด็นที่ 2 
แผนงำนหรือแนวทำงเกีย่วกบักำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรแก้ไขปญัหำ ให้ควำมช่วยเหลือ 

เยียวยำประชำชนผูท้ี่ได้รบัผลกระทบเดือดร้อน ตลอดจนกำรเตรียมกำรเพื่อฟืน้ฟูและพัฒนำประเทศ
หลังผ่ำนพ้นสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของกำรติดเชื้อไวรัส โควิด-19
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• ควำมเป็นมำ

• ข้อเท็จจริง

สพร. ได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 งบกลำง รำยกำรเงินส ำรองจ่ำยเพ่ือกรณีฉุกเฉินหรือจ ำเป็น จ ำนวน 
27,187,000 บำท เพื่อ 1) เป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินโครงกำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรระบบบัตรสุขภำพ เพื่อติดตำมและประเมินควำมเสี่ยงต่อโรคคิดเช้ือไวรัสโคโร
นำ 2019 หรือ โควิด - 19 ในกลุ่มนักเดินทำงเข้ำ – ออกประเทศไทย ตามหนังสือส านักงบประมาณ ด่วนที่สุด ที่ นร 0719/22625 ลงวันที่ 28 กันยายน 2563 เรื่อง ขอรับ
การสนับสนุงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 งบกลาง และ 2) เป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินโครงกำรพัฒนำระบบกำรอ่ำนข้อมูลสุขภำพในรูปแบบ
ดิจิทัล (Digital Health Certificate Resolver) ตามหนังสือส านักงบประมาณ ด่วนที่สุด ที่ นร  0719/12681 ลงวันที่ 16 มิถุนายน 2564 เรื่อง ขอเปลี่ยนแปลงรายการ
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2563 งบกลาง รายการเงินส ารองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ าเปน็

1) มติที่ประชุมศูนย์ปฏิบัติกำร ศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์โควิด-19 (ศปก.ศบค.) เมื่อวันท่ี  13 มกรำคม 2564 เห็นชอบให้ ThailandPlus เป็นแอปพลิเคชัน
ที่รำชกำรก ำหนดส ำหรับผู้เดินทำงเข้ำประเทศไทย ตำมค ำสั่งของ ศบค. ที่ 8/2563 และรณรงค์ให้ผู้เดินทำงเข้ำประเทศไทยจะตอ้งติดตัง้แอปพลิเคชนั ThailandPlus
ปัจจุบัน ThailandPlus มีจ านวนยอดผู้ลงทะเบียนแลว้ 127,488 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 29 ม.ิย. 64)

122,535
123,391

124,246
125,076

125,809
126,643

127,488

120,000
121,000
122,000
123,000
124,000
125,000
126,000
127,000
128,000

23/6/2021 24/6/2021 25/6/2021 26/6/2021 27/6/2021 28/6/2021 29/6/2021

รำยงำนข้อมูล ThailandPlus ณ วันท่ี 30 มิถุนำยน 2564

จ านวนยอดการ…
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• ข้อเท็จจริง (ต่อ)

การประชุมคณะกรรมการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ครั้งท่ี 5/2564 วำระที่ 4.3 - 3

2) มติที่ประชุมศูนย์ปฏิบัติกำร ศูนย์บริหำรสถำนกำรณ์โควิด-19 (ศปก.ศบค.) เมื่อวันที่ 7 เมษำยน 2564 รับทรำบกำรจัดท ำโครงกำรระบบอ่ำนใบรับรอง
ข้อมูลสุขภำพในรูปแบบดิจิทัล เฟส 1 (Digital Health Certificate Resolver) และเห็นชอบให้ สพร. ด ำเนินกำรพัฒนำระบบดังกล่ำวต่อไป

“สรปุท่ีมาและความส าคญัของโครงการระบบอ่านใบรบัรองข้อมูลสขุภาพในรปูแบบดิจิทลั เฟส 1 (Digital Health Certificate 

Resolver)”

(1) แนวคิด
• ประเทศไทยเป็นจุดหมายการเดนิทางทีส่ าคญัของโลก ทัง้ดา้นการท่องเทีย่วและการลงทุน หน่วยงานภาครฐัและเอกชนจงึหลกีเลีย่ง

ไมไ่ดท้ีจ่ะตอ้งมวีธิกีารรองรบั Vaccine Certificate หลายรปูแบบ จากนานาประเทศ
• ประเทศไทย จ าเป็นตอ้งมวีธิกีารควบคุมพรมแดนทีด่ี ทัง้ในการเดนิทางบก ทางเรอื และทางอากาศ ใหม้คีวามมัน่คงทางสาธารณะ

สขุ พรอ้มอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ดนิทางจากต่างประเทศ ตลอดจนมคีวามสามารถในการตรวจสอบผูเ้ดนิทางขณะพ านกัอยูใ่น
ประเทศไทย

• เอกสารการรบัวคัซนี เป็นหลกัฐานทีแ่สดงวา่ผูเ้ดนิทางมสีทิธิไ์ดร้บัการลดหย่อนระยะเวลาการกกัตวั ตามมาตรการของทาง
สาธารณสขุ ดงันัน้ ความถูกตอ้งของขอ้มลู Vaccine Certificate จงึเป็นสิง่ส าคญัทีไ่มส่ามารถละเลยได้

(2) คาดการณ์
• มาตรฐาน Vaccine Passport จาก WHO/SAEG คาดการณ์วา่จะลา่ชา้ หลายประเทศจงึเรง่หารปูแบบของ Vaccine Certificate 

ดว้ยตวัเอง และมแีนวโน้มวา่ประเทศต่าง ๆ จะจบักลุม่ท าความตกลงใช้ Vaccine Certificate ระหวา่งกนั 31
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ประเด็นที่ 3 
แผนงำนหรือแนวทำงกำรเสริมสร้ำงภูมิคุ้มกันให้ประชำชนตระหนักรู้เกี่ยวกับ

ประโยชน์และโทษกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศผำ่นสมำรโ์ฟน

ประเด็นข้ำงต้นอยู่ภำยใต้กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
(DEPA)
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Backup ประเด็น 3 
แผนงำนหรือแนวทำงกำรเสริมสร้ำงภูมิคุ้มกันให้ประชำชนตระหนักรู้เกี่ยวกับ

ประโยชน์และโทษกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศผำ่นสมำร์โฟน
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ท่ีมา : https://www.depa.or.th/th/article-view/4

การศึกษา The 2018 DQ Impact Study จัดท าขึ้นในปี 2560 จากความร่วมมือกันของ ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ดีป้า) กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ และ DQ institute ประเทศสิงคโปร์ 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างของเด็กและเยาวชนไทยที่มีอายุ ระหว่าง 8 ถึง 12 ปี จ านวน 1,300 คน ทั่วประเทศ 

ผลส ำรวจพฤติกรรมออนไลน์ เยำวชนไทย โดยส ำนักงำนส่งเสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล (ดีป้ำ)  

มีสำระส ำคัญว่ำเด็กไทยมีโอกำสเสี่ยงภัยจำกออนไลน์ถึง (60%) ขณะที่ค่ำเฉลี่ยทั่วโลกอยู่ที่ (56%)

ภัยออนไลน์หรือปัญหำจำกกำรใช้ชีวิตดิจิทัลของ
เด็กไทย

ที่พบมากที่สุดคือ 4 ประเภท คือ 
➢ Cyber bullying (49%) 
➢ การเข้าถึงสื่อลามกและพูดคุย

เรื่องเพศกับคนแปลกหน้าในโลกออนไลน์ (19%)
➢ ติดเกม (12%) 
➢ ถูกล่อลวงออกไปพบคนแปลกหน้า (7%)

โดยค่ำเฉลี่ยของ Cyber bullying ของเด็กไทยยังสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยโลกที่อยู่ที่ (47%) ดังนั้น Cyber bullying ที่พอ
จ ากัดความได้ว่า เป็นกำรถูกกลั่นแกล้งทำงออนไลน์ ใน
รูปแบบที่หลำกหลำย อาทิ  การด่าทอกันด้วยข้อความ

หยาบคาย การตัดต่อภาพ สร้างข้อมูลเท็จ รวมไปถึงการตั้ง
กลุ่มออนไลน์กีดกันเพื่อนออกจากกลุ่ม ฯลฯ ก ำลังเป็นอีก
ผลิตผลจำกอินเทอร์เน็ต ที่เป็นปัญหำซึมลึกส่งผลต่อ

ปัญหำสังคมไทย 



วำระที่ 0.0 - 00ผลส ำรวจพฤติกรรมออนไลน์ เยำวชนไทย โดยส ำนักงำนส่งเสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล (ดีป้ำ)  

โดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม มีนโยบายในการพัฒนาคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เพื่อเป็นรากฐานของ
ไทยแลนด์ 4.0  การพัฒนา DQ ของเด็กไทย คือ
พื้นฐานส าคัญในการพัฒนาคนไปตลอดชีวิต   ดีป้า
จึงได้เดินหน้าสร้างความฉลาดทางดิจิทัล ( Digital 
intelligence Quotient : DQ) 

โดยส าหรับปีนี้ ด าเนินการสร้างความเข้าใจ
และส่งเสริมเรื่อง DQ อย่างถูกต้องต่อเนื่องในเด็กซึ่งจะ
ช่วยสร้างทักษะชีวิต สมรรถนะ และคุณภาพของเด็ก 
ๆ ไม่ว่าจะเป็นการรู้จักยับยั้ งชั่ งใจ คิดวิ เคราะห์
ไตร่ตรอง การรู้จักควบคุมอารมณ์ให้เหมาะสม การมี
วินัยรับผิดชอบ เรียนรู้เป็น และมีคุณธรรมในการใช้
ชีวิตในโลกออนไลน์

นอกจากนี้ผู้ใหญ่ทุกคน พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู 
บุคลากรที่เกี่ยวข้องจะต้องได้เรียนรู้เข้าใจ DQ ให้
แม่นย า จึงจะพัฒนาสมรรถนะ ทักษะความสามารถ
และสร้างบุคลิกภาพหรือลักษณะนิสัยของเด็กไทยให้มี
คุณภาพตั้งแต่ช่วงปฐมวัย ปลูกฝังอุปนิสัยที่ดีให้เป็น
รากแก้วของชีวิตต่อไป

แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำ


