
สรุปภาพรวมการด าเนินงานโครงการเน็ตประชารัฐ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม



ครม. มอบหมายให ้ดศ. ด าเนนิการ
จดัใหม้โีครงขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสง
ไปยงั 24,700 หมูบ่า้นเป้าหมาย
พรอ้มใหม้จีดุใหบ้รกิาร wifi สาธารณะ
หมูบ่า้นละ 1 จดุ โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยกบั
ผูใ้ชบ้รกิาร ความเร็ว 30/10 Mbps*
(Download/Upload)

การด าเนนิงานโครงการเน็ตประชารฐั

ครม. เห็นชอบในหลกัการ
โครงการยกระดบัโครงสรา้ง
พืน้ฐานโทรคมนาคมเพือ่
ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ
พรอ้มแตง่ต ัง้คณะท างานรว่มฯ

19
ม.ค. 59

7
ธ.ค. 59

*ปจัจบุนัปรบัเพิม่ความเร็วอนิเทอรเ์น็ตเป็น 100/50 Mbps

หมูบ่า้นเป้าหมายตามแผน USO
Non-Commercial Area 44,352 หมูบ่า้น

Zone C Zone C+

พืน้ทีห่า่งไกล
40,432 หมูบ่า้น

พืน้ทีห่า่งไกลมาก
3,920 หมูบ่า้น

เน็ตประชารฐั
ดศ. (24,700)  

เน็ตชายขอบ
กสทช.

เน็ตหา่งไกล 
กสทช. (15,732)



ภาพรวมการติดตั้ง
เน็ตประชารัฐ

เน็ตประชารัฐ ดศ. / ทีโอที  24,700 หมู่บ้าน

เน็ตห่างไกล กสทช. 15,732 หมู่บ้าน     

เน็ตชายขอบ  กสทช. 3,920 หมู่บ้าน

มีบริการแล้ว 30,635 หมู่บ้าน

รวมจ านวน 74,987 หมู่บ้าน

(แล้วเสร็จ 19 ธ.ค. 2560)

เป็นโครงข่ายแบบเปิด (Open Access Network) 
ให้ผู้ประกอบการรายเล็กในท้องถิน่ ให้บริการเชื่อมต่อเข้าบ้านประชาชน



Wi-Fi เน็ตประชารฐั ดศ. 24,700 หมูบ่า้น (หมูบ่า้นละ 1 จดุ) 

ลงทะเบียนเข้าใช้งานเน็ตประชารัฐ 

เลขบัตรประชาชน 13 หลัก 
และหมายเลขโทรศัพท์มือถือ

+

ลงทะเบียนครั้งเดียว สามารถใช้ Wi-Fi ได้ทั้งโครงการอัตโนมัติป้ายบริการ Wi-Fi และภาพแสดง 6 ขั้นตอนการใช้งาน

3

ความเร็ว 100/50 Mbps (Download/Upload)

ผู้ลงทะเบียนใหม่ 100,000 – 200,000 คน ต่อเดือน

*ยอด ณ วันที่ 16 มกราคม 2564

9,493,312 คน 11,361,367 อุปกรณ์



1. รศัมกีารใหบ้รกิารขึน้อยูก่บัคณุภาพการรบัส ัง่สญัญาณ WiFi ของอปุกรณ์ทีม่าเชือ่มตอ่และสิง่กดีขวางในพืน้ทีจ่ดุใหบ้รกิาร
2. จ านวนเครือ่งทีส่ามารถใชง้านไดพ้รอ้มกนั เป็นจ านวนของเครือ่งทีเ่ชือ่มตอ่กบัอปุกรณ์กระจายสญัญาณ WiFi ความเร็วใน
การใชง้านขึน้อยูก่บัความเร็วของวงจรอนิเทอรเ์น็ต

รศัมกีารใหบ้รกิารเน็ตประชารฐั wifi

หมายเหตุ



Access Point Information System Access Point Controller

Switch Management

ข ัน้ตอนการดแูลหลงัการตดิต ัง้เน็ตประชารฐั
ระบบบรหิารจดัการโครงขา่ย

OLT Management



ระบบบริหารจดัการโครงข่ายและงานจดัการปัญหาเหตขุดัข้อง

ช่องทางการพบเหตขุดัข้องโครงการเน็ตประชารฐั 2563

ศูนย์บริหารจัดการโครงข่าย (Network Operation Center : NOC)
อาคาร 4 ส านักงานใหญ่ทีโอที แจ้งวัฒนะ

CSOC (เจา้หน้าทีส่ว่นกลาง)

ประชาชน



สถิติเหตขุดัข้องและการแก้ไขคืนดีตาม SLA ปี 2563

ระยะทางจากเขต < 50 กม. = 24 ชม.

ระยะทางจากเขต > 50 กม. = 48 ชม.

หมูบ่า้นในพืน้ท่ีเสีย่งภยั = 120 ชม.

ระดบัข้อตกลงการดแูลใช้บริการอินเทอรเ์น็ต (SLA)

ม.ค. ก.พ . มี.ค. เม.ย. พ .ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ .ย. ธ.ค.

จ ำนวนเหตุเสีย 1,475    1,215    1,989   3,687   3,921 2,798 2,355 2,179 2,861 2,019 1,501 1,906 

คิดเป็น %  จำกหมู่บ้ำนทัง้ หมด 6% 5% 8% 15% 16% 11% 10% 9% 12% 8% 6% 8%

สำมำรถแก้ไขได้ตำม SLA 1,464   1,197    1,926   3,674   3,919 2,794 2,348 2,172 2,857 2,016 1,501 1,899  

คิดเป็น %  96.99 96.77 96.15 96.59 99.26 98.56 98.99 99.74 96.56 98.73 99.13 99.63

1. ขดัขอ้งจากระบบไฟฟ้าท่ีจา่ยใหก้บัอปุกรณโ์ครงขา่ย OLT/SW

2. ขดัขอ้งจากจดุเช่ือมตอ่หรืออปุกรณท่ี์ตดิตัง้ WiFi หมูบ่า้นปลายทาง

3. ขดัขอ้งจากระบบไฟฟ้าท่ีจา่ยใหก้บัหมูบ่า้นปลายทาง

เหตุขัดข้อง 3 อันดับแรก



การตดิตามตรวจสอบปญัหาการใชง้านโครงขา่ย

การรบัเรือ่งเหตขุดัขอ้งจากระบบและ Call Center 1111 กด 88 พบปญัหา 3 อนัดบัแรก

1. เหตขุดัขอ้งจากระบบไฟฟ้าทีจ่า่ยใหก้บัอปุกรณ์โครงขา่ย OLT/SW เสยี

2. เหตขุดัขอ้งจากสายเคเบลิใยแกว้น าแสงและจดุเชือ่มตอ่ระหวา่งทาง

3. เหตขุดัขอ้งจากจดุเชือ่มตอ่หรอือปุกรณ์ทีต่ดิต ัง้ WiFi หมูบ่า้นปลายทางเสยี 

การตรวจแกไ้ขปญัหาตามเหตขุดัขอ้ง (SLA) ก าหนดรายละเอยีดเป็น 3 ระดบั

1. ระยะทาง ≤ 50 กโิลเมตร ตอ้งด าเนนิการแกไ้ขแลว้เสร็จไมเ่กนิ (SLA) 24 ช ัว่โมง

2. ระยะทาง ≥ 50 กโิลเมตร SLA ไมเ่กนิ 48 ช ัว่โมง

3. พืน้ทีเ่สีย่งภยั SLA ไมเ่กนิ 120 ช ัว่โมง

การขอปรบัเปลีย่นบรกิาร และการขอยา้ยจดุตดิต ัง้อปุกรณภ์ายในโครงการเน็ตประชารฐั

- มหีมูบ่า้นสง่ค าขอยา้ยสถานทีต่ดิต ัง้ WiFi จ านวน 321 หมูบ่า้น ด าเนนิการยา้ยแลว้เสร็จ 217 หมูบ่า้น

- สว่นทีเ่หลอือยูร่ะหวา่งด าเนนิการเนือ่งจากเอกสารยงัไมค่รบถว้นตามทีก่ าหนด

- มกีารปิดอปุกรณ์กระจายสญัญาณปลายทางเนือ่งจากเห็นวา่เป็นแหลง่ม ัว่สมุ ประมาณ 11 แหง่

ซึง่อยูร่ะหวา่งการแจง้ท าความเขา้ใจเพือ่ใหพ้จิารณายา้ยไปตดิต ัง้ยงัจดุทีม่คีวามเหมาะสมกวา่

ผลการด าเนนิการ สว่นใหญส่ามารถแกไ้ขไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนด
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กลไกความร่วมมือระดับกระทรวง MOU

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

• ออกแบบหลักสูตรเทคโนโลยีดิจิทัลขั้นพื้นฐาน
• พัฒนาวิทยากรแกนน า
• ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากโครงข่ายเน็ตประชารัฐ
• ติดตาม ประเมินผล จัดท าข้อเสนอเพื่อการพัฒนา
• สนับสนุนงบประมาณ

กระทรวงศึกษาธิการ • สนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมอบรมเพื่อเป็นวิทยากรให้กับกลุ่มผู้น าชุมชน
• ส่งเสริมการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 
• จัดให้มีสื่อความรู้อิเล็กทรอนิกส์

กระทรวงมหาดไทย

ส านักนายกรัฐมนตรี 

• จัดให้มีกลไกการสนับสนุน ติดตาม ก ากับดูแล และส่งเสริมการรับรู้ในระดับจังหวัด 
อ าเภอ และหมู่บ้าน มีคณะกรรมการจังหวัด

• อ านวยการให้เกิดกิจกรรมในจุดติดตั้งเน็ตประชารัฐ
• ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเน็ตประชารัฐ

• ส่งเสริมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ
• ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากเน็ตประชารัฐผ่านสื่อต่าง ๆ ของส านักนายกรัฐมนตรี
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ด าเนินการพัฒนา
คู่มือการสอน

คู่มือประชาชน และ
สื่อดิจิทัลต่าง ๆ ส าหรับ

การเรียนรู้การใช้ประโยชน์ 
และการรู้เท่าทันเทคโนโลยี 

”

“



ครู 
กศน. 

วิธีการสร้างการรับรู้เน็ตประชารัฐสู่ประชาชน

พัฒนาวิทยากร
แกนน า

สร้างการรับรู้
ผู้น าชุมชน

สร้างการรับรู้
ประชาชน

สร้างวิทยากรแกนน าจาก
ครู กศน. และภาคีจากทั่วประเทศ

วิทยากรแกนน า 1 คน รับผิดชอบ 25 หมู่บ้าน
สอนผู้น าชุมชนและวิทยากรเน็ตประชารัฐ 
อย่างน้อยหมู่บ้าน 4 คน

ผู้น าชุมชนและวิทยากรเน็ตประชารัฐ 1 ทีม
สอนประชาชนใช้งานเน็ตประชารัฐ
หมู่บ้านละ 40-50 คน

ผู้น า
ชุมชน

ผู้น า
ชุมชน

วิทยากร
แกนน า

ผู้น า
ชุมชน

ครู 
กศน. 

1,031 คน

1,224,632 คน

พัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล
ระดับต าบล

100,446 คน

7,382 คน



สร้างเครือข่าย 24,700 หมู่บา้น

เครือข่ายเน็ตอาสาประชารฐั



เพิม่ช่องทางการตดิต่อและประชาสมัพนัธ์
ผา่นทางรวมถงึใหค้วามรูเ้รือ่งต่างๆ

กระตุน้การใชง้าน Application
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การประกวดผลงานภายใต้โครงการเน็ตประชารฐั

พธิมีอบรางวลั เมือ่วนัที่ 23 ธนัวาคม 2562 ณ หอ้ง BB 203 

โรงแรมเซน็ทรา ศนูยร์าชการแจง้วฒันะ

ตอ่ยอดการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตอยา่งย ัง่ยนื
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ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อโครงการเน็ตประชารัฐภายหลังการสร้างการรบัรู้



พฤตกิรรมการใชง้านโครงการเน็ตประชารฐั ปี 2563

เวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารเครอืคา่ยสงัคออนไลน์
(Social Network)

เวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารแลกเปลีย่นภาพวดิโีอ
ระหวา่งผูใ้ช้

เวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารในการคน้หาขอ้มลูในโลกของ
อนิเตอรเ์น็ต

แอพพลเิคชัน่ส าหรบัการแชท แอพพลเิคชัน่แชทของจนีนิยมใชก้บั
เกมทีม่าจากประเทศจนี หรอืมผีูเ้ลน่
ในประเทศจนี

แอฟพลเิคชนัการแชรร์ปูภาพบน Social

Network
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วิเคราะหก์ารใช้ประโยชน์จากโครงการเน็ตประชารฐั
ประเภทค าคน้ยอดนิยม 10 อนัดบั

1. หนงัใหม่
2. เพลง
3. Facebook

4. Finance

5. การต์นู
6. Google

7. ธอส
8. ดบูอล
9. ฟีฟาย
10.นิทาน

ชว่งเวลาในการใชง้านเฉลีย่แยกตามชว่งเวลาใน 1 วนั

การวิเคราะห์ Data จากการใช้งานโครงการเน็ตประชารฐั

กลุ่มผูใ้ชง้านโครงการ วเิคราะหจ์ากค าคน้ Google Search และเวลาการ
ใชง้าน สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆคอื ผูใ้ชง้านทีเ่ป็นเยาวชน และ
กลุ่มผูใ้หญ่วยัท างาน และสามารถสรปุถงึ Lifestyle ของผูเ้ขา้ใชง้าน และ
มจีุดทีน่่าสนใจดงัน้ี

• วตัถุประสงคข์องการใชอ้นิเตอรเ์น็ตของทัง้ 2 กลุม่คอืใช้ “เพือ่ความบนัเทงิ”
• ค าคน้ทีน่่าสนใจคอื Finance และ ธอส ในทีน้ี่น่าบอกไดถ้งึอาชพีหลกัของคนในพืน้ที่

โครงการ คอื เกษตรกร และจากค าคน้น่าจะเป็นเรือ่งของการขอสนิเชือ่ ฉะนัน้อาจจะ
สือ่ถงึภาวะการเป็นหน้ีของคนสว่นมากในพืน้ทีโ่ครงการเน็ตประชารฐั

• ในค าคน้อื่นๆทีบ่ง่บอกวา่กลุม่ผูใ้ชง้านเป็นเดก็หรอืเยาวชนคอื 5 9 และ 10

• ฟีฟายคอืค าอ่านทีเ่ดก็ๆเรยีกกนัของ Mobile Game หน่ึงซึง่ชือ่จรงิกค็อื Free 

Fire เป็นเกมแนว Battle Royal มเีน้ือหาคอ่นขา้งรนุแรง ผูใ้หบ้รกิารคอืบรษิทั
การนีา จ ากดั ไดก้ าหนดอายผุูเ้ลน่ไวท้ี่ 12 ปีขึน้ไป หากต ่ากวา่นัน้ ตอ้งไดร้บัความ
ยนิยอมจากผูป้กครอง

• Application ทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีส่ดุยงัคงเป็น Facebook
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ตวัอยา่งการน าเน็ตประชารฐัมาใชป้ระโยชนข์องชาวบา้นดา้นการคา้ขาย ประกอบอาชพี
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ตวัอยา่งการน าเน็ตประชารฐัมาใชป้ระโยชนข์องชาวบา้นดา้นสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วชุมชน
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ตวัอยา่งการน าเน็ตประชารฐัมาใชป้ระโยชนข์องชาวบา้นดา้นกจิกรรมชุมชน
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ตวัอยา่งการน าเน็ตประชารฐัมาใชช้ว่ยเหลอืเกษตรกรในการคา้ขายผลติผล



ปริมาณการใชอ้ินเทอร์เน็ตเฉลี่ยรายไตรมาส ของหมู่บ้านเน็ตประชารัฐ พ.ศ. 2563



การศึกษาลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ตเชิงลึก (Quick Survey)
ของหมู่บ้านเน็ตประชารัฐ พ.ศ. 2563

ภาคเหนือ

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาคใต้19 หมู่บ้าน

ใช้งานน้อย 8 หมู่บ้าน
ใช้งานปานกลาง 4 หมู่บ้าน
ใช้งานมาก 4 หมู่บ้าน
ใช้งานมากทีสุ่ด 3 หมู่บ้าน

35 หมู่บ้าน

ใช้งานน้อย 10 หมู่บ้าน
ใช้งานปานกลาง 6 หมู่บ้าน
ใช้งานมาก 8 หมู่บ้าน
ใช้งานมากทีสุ่ด 11 หมู่บ้าน

27 หมู่บ้าน

ใช้งานน้อย 7 หมู่บ้าน
ใช้งานปานกลาง 6 หมู่บ้าน
ใช้งานมาก 6 หมู่บ้าน
ใช้งานมากทีสุ่ด 8 หมู่บ้าน

18 หมู่บ้าน

ใช้งานน้อย 4 หมู่บ้าน
ใช้งานปานกลาง 9 หมู่บ้าน
ใช้งานมาก 2 หมู่บ้าน
ใช้งานมากทีสุ่ด 3 หมู่บ้าน



วัตถุประสงค์ที่กลุ่มผู้ใหญใ่ช้สูงที่สุด 2 อันดับแรก

1. ใช้ท ากิจกรรมหมู่บ้าน 24 หมู่บ้าน เช่น หาข้อมูลประกอบการประชุมหมู่บ้าน ประชาสัมพันธ์การประชุมหมู่บ้าน 

2. ใชเ้พื่อบันเทิง 19 หมู่บ้าน เช่น social และเล่นเกม

วัตถุประสงค์ที่กลุ่มเยาวชนใชสู้งที่สุด 2 อันดับแรก

1. ใช้เพื่อการศึกษา 31 หมู่บ้าน เช่น เรียนออนไลน์ ท าการบ้าน ท ารายงาน

2. ใช้เพื่อบันเทิง 28 หมู่บ้าน social และเล่นเกม



ข้อเสนอแนะ

8%
ไม่ได้ใช้เน็ตประชารัฐ

อยู่ในระหว่างการด าเนินการย้ายจุดติดตั้งฯ 2 หมู่บ้าน
(กลุ่มการใช้งานน้อย 1 หมู่บ้าน และกลุ่มใช้งานมาก 1 หมู่บ้าน)

หมู่บ้านปิดการใช้งานเนื่องจากวัยรุ่นมั่วสุม 2 หมู่บ้าน
(กลุ่มการใช้งานน้อย 2 หมู่บ้าน)

ลูกบ้านใช้เน็ตอื่น 4 หมู่บ้าน
(กลุ่มการใช้งานน้อย 4 หมู่บ้าน)

ควรให้ค าแนะน าในการย้ายจุดที่เหมาะสม และยกระดับบริการให้ทัดเทียมเอกชน



การใชง้านเพื่อการค้า

- ใช้ขายสินค้า OTOP 2 หมู่บ้าน

- ใชก้ระจายข่าวการขายของภายในหมู่บ้าน 4 หมู่บ้าน

- ลูกบ้านใช้ค้าขายออนไลน์ส่วนตัว 1 หมู่บ้าน

กลุ่มที่มีการใช้งานมากที่สุด
มีการใช้งานเพื่อการค้า 7 หมู่บ้าน 

กลุ่มที่มีการใช้งานมาก
มีการใช้งานเพื่อการค้า 5 หมู่บ้าน 

กลุ่มที่มีการใช้งานน้อย
มีการใช้งานเพื่อการค้า 4 หมู่บ้าน 

กลุ่มที่มีการใช้งานปานกลาง
มกีารใช้งานเพื่อการค้า 3 หมู่บ้าน 

- กลุ่มอาชีพใช้โพสต์ขายสินค้า 1 หมู่บ้าน

- ใชก้ระจายข่าวการขายของภายในหมู่บ้าน 2 หมู่บ้าน

- กลุ่มอาชีพใช้โพสต์ขายสินค้า 2 หมู่บ้าน

- ลูกบ้านใช้โพสต์ขายออนไลน์ส่วนตัว 3 หมู่บ้าน

- ใชข้ายสินค้า OTOP 1 หมู่บ้าน

- ลูกบ้านใช้โพสต์ขายออนไลน์ส่วนตัว 3 หมู่บ้าน

มีอันดับการใช้งานในแต่ละกลุ่มเรียงตามล าดับดังนี้



หมู่บ้านที่ไม่ได้ใช้งานเพื่อการค้า 50 หมู่บ้าน
ใช้งานน้อย = 12 หมู่บ้าน, ใช้งานปานกลาง = 12 หมู่บ้าน, ใช้งานมาก = 10 หมู่บ้าน, ใช้งานมากที่สุด = 16 หมู่บ้าน 

เมื่อศึกษาเชิงลึกพบว่า

เป็นหมู่บ้านที่มีอัตลักษณ์ 26 หมู่บ้าน
คือ มีแหล่งท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ที่มีชื่อเสียง ประเพณีและวัฒนธรรม

เป็นหมู่บ้านที่ไม่มีอัตลักษณ์ 21 หมู่บ้าน
และเมื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานหมู่บ้าน พบว่า มีผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร

ไม่มีอาชีพค้าขาย 2 หมู่บ้าน

ไมม่ีโครงการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เพ่ือการค้าและไม่มีร้านค้าธงฟ้า 1 หมู่บ้าน

อาจให้ อสด. ให้ความรู้ เช่น สอนช่องทางในการค้าขายออนไลน์ เช่น ประชาสัมพันธ์ สร้างแบรนด์ ท า packaging

สอนช่องทางในการค้าขายออนไลน์ และท า story telling เพิ่มเติม

“สาเหตอุันดับแรกของการไม่ได้ใช้งานเพื่อการค้าในทุกๆ กลุ่ม คือ ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการค้าออนไลน์”

ข้อเสนอแนะ



กลุ่มใช้งานมากที่สุด

ต้องการเพิ่มความเร็วของสัญญาณ 9 หมู่บ้าน ต้องการเพิ่มรัศมีการกระจายสัญญาณให้กว้างขึ้น 8 หมู่บ้าน

กลุ่มใช้งานมาก

ต้องการเพิ่มรัศมีการกระจายสัญญาณให้กว้างขึ้น 5 หมู่บ้าน ต้องการเพิ่มจุดติดต้ังฯ 3 หมู่บ้าน

กลุ่มใช้งานปานกลาง

ต้องการเพิ่มรัศมีการกระจายสัญญาณให้กว้างขึ้น 7 หมู่บ้าน ต้องการเพิ่มความเร็วของสัญญาณ 4 หมู่บ้าน

กลุ่มที่มีการใช้งานน้อย

ต้องการย้ายจุดติตต้ังฯ 7 หมู่บ้าน ต้องการเพิ่มความเร็วของสัญญาณ 5 หมู่บ้าน

ความต้องการการช่วยเหลือมากที่สุด 2 อันดับแรกของแต่ละกลุ่ม 

57 หมู่บ้านได้ระบุว่าต้องการความช่วยเหลือเพิ่มเติมเกี่ยวกับเน็ตประชารัฐ



การเกษตร สาธารณสุขการค้าขาย การศึกษา

ประชาชนมีการน า
เน็ตประชารัฐไปใช้ประโยชน์

ด้านการเกษตร
มากที่สุด

”

“ สืบค้นข้อมูล
ทางการเกษตร
63.7%

ขอรับความ
ช่วยเหลือทาง
การเกษตร 
56.7%

ค้นหาข้อมูลการ
ป้องกันและรักษา
โรคด้วยตนเอง 
14.2%

ซื้อขายของ
ออนไลน์ 
29.8%

ร้องเรียนสินค้า
ช ารุดหรือไม่ได้รับ
สินค้าเมื่อสั่งซื้อ
แล้วทางออนไลน์ 

27.9%

ศึกษาเรื่องที่สนใจ 
24.4%

ลงทะเบียน
รับบริการ

สาธารณสุข 
11.6%

การเรียนการสอน
ออนไลน์ 
10.5%

รายงานการประเมินผลเชิงลึก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงบประมาณ



ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

ประชาชน 76.6%
เห็นว่าโครงการเน็ตประชารัฐ
ช่วยให้มีฐานะการเงินดีขึ้น
-เพราะประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้นและ
รายจ่ายลดลง 

ประชาชน 93.2% เห็นว่า
โครงการเน็ตประชารัฐท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย
-เพราะก่อนมีโครงการเน็ตประชารัฐ ประชาชนต้องเสียค่าบริการใช้
อินเทอร์เน็ตจากเน็ตอื่น แต่เมื่อมีโครงการเน็ตประชารัฐ ประชาชน
สามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

ประชาชน 76.4%
เห็นว่าโครงการเน็ตประชารัฐ
ช่วยให้มีรายได้เพิ่มขึ้น
-เพราะมีตลาดเพิ่มขึ้นท าให้สามารถ
ขายสินค้าได้มากขึ้นทางอินเทอร์เน็ต 



ผลกระทบทางสังคม 
ประชาชน 92.8% เห็นว่า
โครงการเน็ตประชารัฐช่วยให้
ความเป็นอยู่สะดวกสบายขึ้น
-เพราะประชาชนที่ไม่มีอินเทอร์เน็ต
สามารถมีอินเทอร์เน็ตใช้ได้ มีความ
สะดวกรวดเร็วทันใจไม่ต้องคอยเติมเงิน
เหมือนอินเทอร์เน็ตโทรศัพท์ การลดภาระ
ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ต 

ประชาชน 88.8%
โครงการเน็ตประชารัฐช่วยลดปัญหา
สังคมในหมู่บ้านได้
-เพราะประชาชนใช้อินเทอร์เน็ตแล้วเกิดการับรู้
ข่าวสารมากขึ้น ช่วยให้รู้เท่าทัน ท าให้เกิดการ
ป้องกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหาสังคมได้ อีกทั้งยังเป็น
ช่องทางในการส่งข่าวแจ้งเตือนหรือแจ้งจับได้ 



ขอบคุณครับ


