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ณ จังหวัดกาญจนบุรี 

----------------------- 

 
ตามที่คณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร  

และการโทรคมนาคม วุฒิสภา มีหน้าที่และอ านาจตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ในการพิจารณาศึกษาติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด  
การด าเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ (ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจ 
(ประเด็น โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์  และดิจิทัล แผนย่อย
โครงสร้ าง พ้ืนฐานด้านดิจิทัล ) เ พ่ือให้ส า เร็จและบรรลุ เป้าหมาย 
ได้ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๑๖ 
การปฏิรูปประเทศ นั้น 
  

การเดินทางไปศึกษาดงูานเพ่ือติดตามผลสมัฤทธ์ิ 

การด าเนินการตามแผนปฏิรปูประเทศดา้นสื่อสารมวลชน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ในโอกาสที่คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ ได้ ให้ความเห็นชอบ
ข้อเสนอของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ที่ได้น าเสนอไว้ว่า การปฏิรูปประเทศตามแผนปฏิรูปประเทศทั้ง ๑๓ ด้าน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแล้ว เห็นควรให้การปฏิรูป
ประเทศสิ้นสุดลงในสิ้นปี ๒๕๖๕ เพ่ือให้ได้ข้อมูลข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์ 
สามารถน ามาใช้ เป็นหลักฐานในการสนับสนุนหรือโต้แย้งข้อสรุป 
ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้อย่างครบถ้วน
และรอบด้าน คณะอนุกรรมาธิการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
ในคณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการ
โทรคมนาคม วุฒิสภา โดยการน าของ พลเรือโท สนธยา  น้อยฉายา                 
รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง จึงได้เดินทางไปศึกษาดูงาน
เพ่ือติดตามผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผนปฏิรูปประเทศ  
ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจ คือ ประเด็นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ระบบโลจิสติกส์  และดิจิทัล แผนย่อยโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล  
ในพ้ืนที่อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ในวันพฤหัสบดีที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
โดยมีเป้าหมายในการศึกษาดูงาน ดังนี้ 

๑. ศูนย์ดิจิทัลชุมชนโรงเรียนวัดบ้านยาง โรงเรียนวัดบ้านยาง  
ต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

๒. วิสาหกิจชุมชนศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจชุมชนบ้านวังสิงห์ หมู่ที่ ๒ 
ต าบลสิงห์ อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

๓. วิสาหกิจชุมชนป่าชุมชนต าบลลุ่มสุ่ม บ้านช่องอ้ายกาง หมู่ที่ ๕ 
ต าบลลุ่มสุ่ม อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 
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ข้อมูลที่ได้จากการเดินทางไปศึกษาดูงาน สามารถสรุปได้
ดังต่อไปนี้ 

   ๑. การศึกษาดงูานศนูยดิ์จิทลัชมุชนโรงเรียนวดับา้นยาง 

ต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบรุ ี

   ๑.๑ ท่ีมาและความส าคญัของศนูยดิ์จิทลัชมุชน 

    ภายใต้การบริหารราชาการแผ่นดินของพลเอก ประยุทธ์  
จันทร์โอชา ที่มีนโยบายเพ่ิมศักยภาพ ทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการส่งเสริม 
ภาคเศรษฐกิจดิจิทัล และวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัล ให้สามารถขับเคลื่อน
ไปข้างหน้าได้อย่างแท้จริง ทุกภาคส่วนด้านเศรษฐกิจมีความก้าวหน้า  
ทันต่อสถานการณ์โลก และสามารถเป็นคู่แข่งขันได้ในระดับสากล  
จึงได้ปรับเปลี่ยนบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ให้เป็นหน่วยงานหลักของการขับเคลื่อนประเทศด้วยนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 
และได้ เปลี่ยนชี่อเป็น “กระทรวงดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสังคม”  
ดังนั้น “ศูนย์ดิจิทัลชุมชน” จึงเป็นอีกองค์ประกอบที่ได้รับผลกระทบจาก
การปรับเปลี่ยนบทบาทของ “กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” 
ให้ เป็น “กระทรวงดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสังคม” ซึ่ งแต่ เดิม คือ  
“ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน” เป็นโครงการที่ใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ 
ส าหรับการลดความเหลื่อมล้ า ด้านดิจิทัล เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๐ 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ประชาชน และชุมชนในพ้ืนที่ห่างไกลทั่วประเทศ  
ได้มีโอกาสเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว และชุมชนในชนบท 
และพ้ืนที่ห่างไกล ด้วยการสร้างช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การตลาด 
และการเชื่อมต่อโลกด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
และอินเตอร์เน็ตผ่านดาวเทียมที่มีความเร็วไม่สูงนักในหลายพ้ืนที่ และเพ่ือ
ส่งเสริมให้ เกิดการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และการเรียนรู้ตลอดชีวิต                
ซึ่งส่วนใหญ่ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนจะตั้งอยู่ในสถานที่ที่ชุมชนสามารถ
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เข้ าถึ ง ได้ โดยสะดวก เช่น วัด  มัสยิ ด  ที่ ท าการหมู่บ้ าน สหกรณ์   
องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น โรงเรียน ห้องสมุด  ค่ ายทหาร ฯลฯ  
โดยที่ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนจะเป็นศูนย์กลางการให้บริการ ให้ความรู้ 
และพัฒนาทักษะด้าน ICT ให้คนในชุมชนทุกกลุ่ม เช่น ผู้น าชุมชน ผู้สูงอายุ 
เยาวชน กลุ่มอาชีพ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแรงงานนอกระบบ กลุ่มคนพิการ 
และประชาชนทั่วไป เป็นต้น และนับเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนทุกกลุ่ มให้สามารถเข้ าถึ งบริการสาธารณะของรัฐ 
ได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม เพ่ือพัฒนาประเทศไทยให้ก้าวสู่สั งคม 
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
    “ศูนย์ดิจิทัลชุมชน” จึงเป็นพ้ืนที่ในการท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชน โดยเน้นให้บริการและแนะน าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการด ารงชีวิตประจ าวันและการประกอบอาชีพ  การท างานเชิงรุก 
ด้วยกิจกรรมสร้างสรรค์เพ่ือสร้างความแข็งแรงของประชาชน การเพ่ิมรายได้
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การขายสินค้าออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ 
การท่องเที่ยวชุมชน การรับงานไปท าที่บ้าน รวมถึงการสร้างงานลักษณะใหม่ ๆ 
ผ่านช่องทางดิจิทัล ฯลฯ เป็นการปรับเปลี่ยนบทบาทให้เป็นไปตามภารกิจใหม่ 
กล่าวคือ จากเดิมที่เป็นศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ที่มุ่งเน้น “การสร้างโอกาส” 
มาเป็น “การเพ่ิมคุณค่า” เพ่ือการขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจดิจิทัล
ระดับชุมชน ท างานบนแนวคิดการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ  
เพ่ือเป็นสื่อกลางระหว่างประชาชนกับรัฐเป็นช่องทางการรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ เ พ่ือการเรียนรู้  
ผ่านดาวเทียม วีดี โอออนดีมาน และ MOOC1 และการให้ความรู้ 
ด้านการท าธุรกิจและประกอบอาชีพผ่านระบบออนไลน์ 
    ในปี ๒๕๕๙ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ได้ท าการพัฒนาบุคลากรศูนย์ดิจิทัลชุมชนทุกระดับ และได้สร้างเครือข่าย 
การท างานร่วมกับส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษา 
ตามอัธยาศัย (กศน.) และได้ร่วมกันจัดตั้งศูนย์ดิจิทัลชุมชน กศน. ต าบล 
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ครบทุกต าบลของประเทศโดยส านักงาน กศน. สนับสนุนสถานที่ เครื่องมือ 
และบุคลากร ในขณะที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมสนับสนุน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และงบประมาณการพัฒนาบุคลากร  
และจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการค้าขายออนไลน์ โดยมีผู้ได้รับประโยชน์
มากกว่า ๔๐๐,๐๐๐ คน ผ่าน ครู ก ครู ข ครู ค และวิทยากรชุมชนกว่า 
๑๐,๐๐๐ คน ขยายขอบเขตการท างานไปยังระดับหมู่บ้านผ่านโครงการ              
“เน็ตประชารัฐ” และได้เดินหน้าสร้างเครือข่ายพัฒนาศูนย์ดิจิทัลชุมชน
ร่วมกับพันธมิตรต่อไป เพ่ือให้ประชาชนคนไทยมากกว่าร้อยละ ๙๐ 
สามารถใช้ดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์และปลอดภัยตามแผนการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ และสังคม และให้แน่ใจว่าไม่มีใครถูกทิ้งไว้ข้างหลัง 
   ทั้งนี้ “ศูนย์ดิจิทัลชุมชน” มีความเชื่อมโยงเป็นโครงการ
ภายใต้แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ฉบับเดิม) ประเด็นปฏิรูปที่ ๑ : การปฏิรูปการรู้ เท่าทันสื่อของประชาชน  
มีเป้าหมายที่ส าคัญ คือ การสร้างความตระหนักในการรู้เท่าทันสื่อของกลุ่ม
ประชาชนทั่วไป และเป็นโครงการที่สนับสนุนสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อ
และสารสนเทศ ตามกิจกรรมปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ (Big Rock) กิจกรรมที่ ๓  
การยกระดับการรู้เท่าทันสื่อ ในแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ฉบับปรับปรุง) ที่จะใช้ศูนย์ดิจิทัลชุมชนเป็นฐาน 
ในการด าเนินการยกระดับสมรรถนะประชากรเ พ่ือให้พร้อมเข้าสู่  
การเป็นพลเมืองดิจิทัล อีกทั้งยังเป็นโครงการตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ในแผนย่อยโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านดิจิทัล ประเด็น
โครงสร้างพ้ืนฐานระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล แนวทางการพัฒนาที่ ๓  
การพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัล ซึ่งในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ จ านวน ๒ โครงการ 
ประกอบด้วย โครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน สู่ศูนย์ดิจิทัลชุมชน 
กิจกรรมการเช่าอุปกรณ์สนับสนุนศูนย์ดิจิทัลชุมชน กลุ่มที่ ๒ (ระยะที่ ๒) 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕) และ โครงการยกระดับศูนย์การเรียนรู้ 



๖ 
 
ICT ชุมชนสู่ศูนย์ดิจิทัลชุมชน กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรดิจิทัล 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
     นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
และการแผนปฏิรูปด้านสังคม ในประเด็นการเสริมสร้างชุมชมเข้มแข็งด้วย 

  ๑.๒ ขอ้มลูจากการศึกษาดงูาน 

  นางสาวนภัสนันท์  นิลบุตร ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดบ้านยาง 
ให้ข้อมูลว่า ศูนย์ดิจิทัลชุมชน โรงเรียนวัดบ้านยาง ได้รับการจัดตั้งขึ้น 
เป็นศูนย์การเรียนรู้  ICT ชุมชน และเริ่มด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๕๔                
มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการจ านวน ๑๖ เครื่อง พร้อมอุปกรณ์เชื่อมต่อ 
และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ยกระดับเป็นศูนย์ดิจิทัลชุมชน
โรงเรียนวัดบ้านยาง และได้รับการสนับสนุนเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับ
ให้บริการอีก จ านวน ๑๒ เครื่อง พร้อมอุปกรณ์เชื่อมต่อและอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
และได้ด าเนินการจัดกิจกรรมในการขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการส่งเสริมความรู้ เศรษฐกิจ และสังคม สร้างโอกาส สร้างรายได้และสร้างงาน 
ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยกิจกรรมที่โดดเด่น คือ การช่วยประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และสถานที่ท่องเที่ยวของดีของจังหวัดกาญจนบุรี 

 
 



๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
   นางสาวลัดดาวัลย์ จัดละ ครูอัตราจ้าง ได้ให้ข้อมูลว่า  
ได้ใช้ศูนย์ดิจิทัลชุมชนโรงเรียน วัดบ้านยาง เป็นห้องเรียนในการสอนเด็กนักเรียน 
ซึ่งนักเรียนมีความสนุกสนาน มีความตั้งใจเรียน มีความกระตือรือร้นสนใจ
ที่จะเข้าใช้งานเพ่ือค้นหาข้อมูลความรู้ในโลกออนไลน์มากขึ้น อีกทั้ง
ครูผู้สอนก็สามารถใช้ประโยชน์ในการค้นคว้าข้อมูลเพ่ือมาพัฒนาสื่อการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  



๘ 
 
 ๑.๓ ปัญหาอปุสรรคในการบรหิารจดัการและการใหบ้ริการ

ของศนูยดิ์จิทลัชมุชนโรงเรยีนวดับา้นยาง 

   ๑) ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชน ซ่ึงหลังจาก
การสิ้นสุดสัญญาจ้ างเจ้ าหน้าที่ ผู้ ดู แลศูนย์  (มีการจ้ างผู้ ดูแลศูนย์ 
เป็นระยะเวลา ๑ ปี ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๔ - 
วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕) ก็ไม่มีผู้ดูแลศูนย์เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ด้านดิจิทัลและดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ  และโรงเรียนวัดบ้านยาง
ในฐานะเจ้าของสถานที่ และผู้บริหารศูนย์ดิจิทัลชุมชน ก็ไม่มีบุคลากร 
ที่มีความรู้ในด้านการซ่อมแซมและบ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์เหล่านี้ 
จงึส่งผลท าให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่มีปัญหาใช้การไม่ได้
รอการซ่อมแซมหลายเครื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ๒) กรณีเมื่อเกิดปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
เชื่อมต่ออ่ืน ๆ ขัดข้องใช้การไม่ได้ ก็ ไม่มีผู้ประสานเพ่ือแจ้งซ่อมแซม 
ไปยังกับบริษัทผู้ให้เช่าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่ออ่ืน ๆ เหล่านั้น 
  ๓) กรณีของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่ออ่ืน ๆ 
ซึ่งได้รับมาตามโครงการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน และปัจจุบันใช้การ
ไม่ได้แล้ว แต่ยังไม่มีหน่วยงานหรือผู้ใดเข้ามาติดต่อเพ่ือขอรับไปจัดการ 
แต่อย่างใด จึงเป็นภาระของโรงเรียนวัดบ้านยางต้องเก็บรักษาและเฝ้าดูแล 



๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 ๑.๔ ผลการติดตามโครงการยกระดบัศนูยก์ารเรยีนร ู ้

ICT ชมุชน ส ูศ่นูยดิ์จิทลัชมุชน  

   จากข้อมูลข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์ คณะอนุกรรมาธิการเห็นว่า 
การด าเนินการของนย์ดิจิทัลชุมชนโรงเรียนวัดบ้านยาง มีผลการด าเนินงาน
ค่อนค้างสมบูรณ์ตามเป้าหมายของโครงการฯ ดังนี้  
   ๑) มีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต บริการอุปกรณ์ดิจิทัล  
และอุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้  เช่น คอมพิวเตอร์ Printer Smart TV 
อุปกรณ์ถ่ายภาพ เป็นต้น  
   ๒) มีการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านดิจิทัล และด้านอ่ืนที่ชุมชน
ต้องการในแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
   ๓) มีการจัดกิจกรรมของชุมชน แหล่งผลิตสื่อเพ่ือโปรโมท
สินค้าชุมชน/สื่อเพ่ือการเรียนรู้  สถานที่ลงทะเบียน พบปะประชุม 
ในโครงการต่าง ๆ ของชุมชนและภาครัฐ  
   ๔) มีการสร้างวิทยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลระดับชุมชน 
   ๕) มีการจัดเป็นสถานที่เพ่ือจัดแสดงสินค้าชุมชน 



๑๐ 
 
   ทั้ งนี้  การจั ดกิ จกรรมต่ า ง  ๆ  สามารถด า เนิ นการ 
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ช่วยลดช่องว่างในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการสร้างรายได้ให้กับประชาชนทั่วไป เด็ก 
ผู้สูงอายุ และคนพิการได้เป็นอย่างดี จึงเห็นควรให้ด าเนินการต่อเนื่องต่อไป 

    ๑.๕ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของคณะอนกุรรมาธิการ 

   การเดินทางไปศึกษาดูงานครั้งนี้มีผู้แทนหน่วยงานในพ้ืนที่ 
ที่ เกี่ยวข้องร่วมเดินทางไปด้วย คือ (๑) นางนภัสนันทร์   โพธิ์ศรี   
สถิติจังหวัดกาญจนบุรี และ (๒) นายก าจร  ศรีวราศาสน์ โทรคมนาคม
จังหวัดกาญจนบุรี คณะอนุกรรมาธิการจึงได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
แก่ผู้แทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยเหลือคลี่คลายปัญหาให้กับโรงเรียน
วัดบ้านยาง ในฐานะผู้บริหารศูนย์ดิจิทัลชุมชน ดังนี้ 
   ๑) ขอให้ส านักงานสถิติจังหวัดกาญจนบุรี ในฐานะหน่วยงาน
ในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องหารือกับหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะของโรงเรียนในฐานะผู้บริหารศูนย์ดิจิทัลชุมชน ดังนี้  
     ๑.๑) ในปัจจุบันเป็นภาระของครูผู้สอน หรือบุคลากร
ของโรงเรียนในการท าหน้าที่ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชน จึงขอให้มีผู้ดูแล 
ศูนย์ดิจิทัลชุมชนตามสัญญาจ้างมาอยู่ประจ าที่ศูนย์ เพ่ือคอยให้บริการ 
แก่ผู้เข้ามาใช้บริการ 
     ๑.๒) ควรมีตารางการให้บริการ หรือการจัดกิจกรรม
ของศูนย์ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนในชุมชนได้ทราบถึงช่วงเวลา 
ที่จะสามารถเข้ามาใช้งานได้ หรือได้ทราบถึงกิจกรรมที่น่าสนใจตรงตาม 
ที่ตนต้องการเรียนรู้ และจะได้เตรียมตัวเพ่ือมาร่วมกิจกรรมได้ โดยตาราง
การให้บริการ หรือการจัดกิจกรรมควรมุ่นเน้นในเรื่องที่จะเป็นการส่งเสริม
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมพูนความรู้และรายได้เป็นส าคัญ 
     ๑.๓) ติดตามและก ากับดูแลให้บริษัทผู้รับจ้างตามโครงการฯ 
ด าเนินการตามสัญญาในการบ ารุงรักษาศูนย์ฯ และควรจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติ 



๑๑ 
 
การใช้งานและการดูแลอุปกรณ์ประจ าศูนย์เบื้องต้น เพ่ือให้สามารถศึกษา
และซ่อมบ ารุงในอาการขัดข้องเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว 
   ๒) ในกรณีศูนย์ดิจิทัลชุมชนโรงเรียนวัดบ้านยาง ซึ่งตั้งอยู่ 
ในอาคารเรียนและเป็นส่วนหนึ่งของห้องเรียนคอมพิวเตอร์ การเข้าใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของประชาชนในชุมชนอาจไม่เหมาะสม ในช่วงที่มีการเรียนการสอน 
จึงเห็นควรขอความร่วมมือกับโทรคมนาคมจังหวัดกาญจนบุรี พิจารณาเพ่ิม
จุดกระจายสัญญาณเป็นกรณีพิเศษ รองรับการใช้งานในบริเวณใกล้เคียง 

 โดยท่ีภายหลังจากการเดินทางไปศึกษาดงูาน  

คณะอนกุรรมาธิการไดติ้ดตามความคืบหนา้ การด าเนินการ

ของหน่วยงานในพ้ืนท่ี โดยไดร้บัรายงานความคืบหนา้การ

ด าเนินการแกไ้ขเยยีวยาปัญหา ดังนี้ 
   ๑) เมื่อวันที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๖๕ ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) โดยนายภุชพงค์  โนดไธสง 
เลขาธิการส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
ได้มีบันทึกข้อความ ที่ ดศ ๐๔๑๑.๔/๕๐๐๕ ลงวันที่ ๙ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
เรียน ผู้อ านวยการส านักงาน สถิติแห่งชาติ แจ้งให้ทราบถึงการด าเนินการ
บริจาคครุภัณฑ์และวัสดุโครงการศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน โครงการ 
ศูนย์การเรียนรู้ ICT ส าหรับคนพิการ และโครงการจัดหาระบบบริหาร
จัดการข้อมูลอุปกรณ์แท็บเล็ตฯ ให้กับวัดสวนแก้วเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ตามที่วัดสวนแก้วได้แจ้งความประสงค์ขอรับบริจาคครุภัณฑ์ และสิ่งของ 
เหลือใช้จากส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินโครงการ สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ  
เพ่ือช่วยเหลือบรรเทาทุกข์บ ารุงสุขแก่ผู้ยากไร้ด้อยโอกาสและขาดคลาน 
คนที่ตกงาน ในช่วงวิกฤตโควิด-๑๙ เช่น โครงการฝึกวิชาชีพ วัดสวนแก้ว 
ได้น าคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ที่ได้รับบริจาคมาใช้เป็นอุปกรณ์
ฝึกซ่อมให้แก่ผู้อบรม เป็นการเพ่ิมมูลค่าสิ่งของบริจาคให้เกิดประโยชน์สูงสุด   



๑๒ 
 
เป็นการสร้างอาชีพและขัดเกลาจิตใจให้เกิดศีลธรรมอันดีงาม อันจะส่งผล
ให้เขาเหล่านั้นเป็นคนดีในสังคมต่อไป ทั้งนี้ ในส่วนของการด าเนินการ 
เข้ารับครุภัณฑ์และวัสดุ มูลนิธิวัดสวนแก้วจะติดต่อประสานกับหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบในพ้ืนที่เพ่ือนัดหมายขนย้ายครุภัณฑ์และวัสดุของโครงการฯ ต่อไป 
  ๒) เมื่อวันที่ ๑๓ ธันวาคม ๒๕๖๕ ส านักงานสถิติจังหวัดกาญจนบุรี 
ได้แจ้งให้ทราบว่าได้ประสานให้ผู้รับจ้างตามโครงการ หรือ “ผู้ดูแล 
ศูนย์ดิจิทัลชุมชน” ให้เข้าไปตรวจสอบและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ที่ช ารุด 
หรือขัดข้องให้พร้อมใช้งานแล้ว โดยจะเข้าไปด าเนินการในวันศุกร์ที่ ๒๓ 
ธันวาคม ๒๕๖๕ ต่อมา นางสาวลัดดาวัลย์ จัดละ ครูอัตราจ้าง ได้รายงาน
ผลการด าเนินการให้ทราบว่า ผู้ดูแลศูนย์ดิจิทัลชุมชน ได้เข้าด าเนินการ
ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานเสร็จเรียบร้อยทุกเครื่องแล้ว 

   ๒. การลงพ้ืนท่ีศึกษาดงูานการคา้ขายออนไลนข์องวิสาหกิจ

ชมุชนในพ้ืนท่ีอ าเภอไทรโยค จงัหวดักาญจนบรุี 

   ๒.๑ วิสาหกิจชมุชนศนูยเ์รยีนร ูเ้ศรษฐกิจชมุชนบา้นวงัสิงห ์

หม ู่ท่ี ๒ ต าบลสิงห ์

  ๑) ความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนศูนย์เรียนรู้เศษรฐกิจ
ชุมชนบ้านวังสิงห์ 
    นายยอด  อ่ิมพลับ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๒ ต าบลสิงห์  
อ าเภอไทรโยค ได้ให้ข้อมูลว่า ที่มาของการรวมตัวเป็นวิสาหกิจชุมชน 
เกิดจากชาวบ้านในชุมชนมาร่วมกันท าปุ๋ยอินทรีย์ใช้เอง แต่ปรากฎว่า              
สามารถน าออกขายได้ จึงต่อยอดด้วยการน าเอาผลผลิตทางการเกษตร 
ในสวนของแต่ละครัวเรือนมาท าการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนออกจ าหน่าย 
ต่อมาจึงได้จัดตั้งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซึ่งตลอดการด าเนินการ ที่ผ่านมา
ได้รับการสนับสนุนทั้งข้อมูลองค์ความรู้และแหล่งเงินทุนจากทั้งหน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นอย่างดี ซึ่งสินค้าที่สร้างชื่อเสียงให้กับวิสาหกิจ
ชุมชนศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจชุมชนบ้านวังสิงห์ คือ น้ าพริกแกงบ้านวังสิงห์ 



๑๓ 
 

 

 

 

 

 

   ๒) การจ าหน่ายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ 
    วิสาหกิจชุมชนศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจชุมชนบ้านวังสิงห์  
ได้น าผลิตภัณฑ์หรือผลผลิตของชุมชนไปจ าหน่ายผ่านระบบออนไลน์ 
มาเป็นระยะเวลา ๒ ปีแล้ว โดยได้รับการสนับสนุนความรู้จากส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อ าเภอไทรโยค 
(กศน. ไทรโยค) มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตกาญจนบุรี และกลุ่มคนหนุ่มสาว
ในพ้ืนที่ มาช่วยให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งผลของการน าสินค้าไปจ าหน่ายผ่านระบบออนไลน์ท าให้สินค้าของศูนย์
เป็นที่รู้จักมากขึ้นในต่างพ้ืนที่  และมียอดขายที่ เ พ่ิมขึ้นตามไปด้วย  
ส่วนเครือข่ายหรือระบบอินเตอร์เน็ตนั้นยังต้องลงทุนใช้เครือข่ายของเอกชน
ในการด าเนินการ ซึ่งในเรื่องนี้หากได้รับการสนับสนุนเครือข่ายอินเตอร์ฟรี
จากภาครัฐก็จะเป็นการลดต้นทุนให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและประชาชน
ในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 
  ทั้งนี้ ส าหรับเครือข่ายเน็ตประชารัฐ พบว่า มีข้อจ ากัด 
ในการเข้าใช้บริการ กล่าวคือ สามารถเข้าใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เฉพาะในพ้ืนที่ใกล้เคียงจุดส่งสัญญาณเท่านั้น หากสามารถเพ่ิมจุดบริการ
ให้ครอบคลุมพ้ืนที่หมู่บ้านได้จักส่งผลดีอย่างยิ่ง หรือหากเปิดให้ประชาชน
สามารถเข้าเป็นสมาชิกใช้สัญญาณได้ในราคาที่ถูกก็จะเป็นการสนับสนุน
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและประชาชนได้เป็นอย่างดี 

  ๒.๒ วิสาหกิจชมุชนป่าชมุชนต าบลล ุ่มส ุม่ บา้นช่องอา้ยกาง 

หม ู่ท่ี ๕ ต าบลล ุม่ส ุม่ 

    ๑) ความเป็นมาของวิสาหกิจชุมชนป่าชุมชนต าบลลุ่มสุ่ม 
     นายทิวา  สุดประเสริฐ ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่  ๕  
ต าบลลุ่มสุ่ม อ าเภอไทรโยค ประธานป่าชุมชนและฝ่ายสิ่งแวดล้อม 
ของกลุ่ มวิ สาหกิจชุมชนป่ าชุมชนต าบลลุ่ มสุ่ ม  ได้ ให้การต้อนรับ 
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนป่าชุมชนต าบลลุ่มสุ่ม ซึ่งได้ริเริ่ม 
ตั้งกลุ่มครั้งแรกโดยเกิดจากแนวคิดการลดการเผาเศษไม้ไผ่ที่เหลือจากการ
ประกอบอาชีพสานเฝือกไม้ไผ่ของชุมชน โดยน าเอาเศษไม้ไผ่มาแปรรูป 
เป็นเฟอร์นิเจอร์หรือของใช้ภายในครัวเรือนจัดจ าหน่ายในชุมชน จากนั้นได้
มีผู้สนใจเข้ามารับซื้อผลิตภัณฑ์ไปจ าหน่ายในพ้ืนที่ อ่ืน ๆ จนสามารถ 
สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนเรื่อยมา จึงได้ต่อยอดด้วยการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งสามารถกระจายสินค้าออกสู่ตลาด 
ได้อย่างกว้างขวางและเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น ท าให้ต้องเพ่ิมก าลัง 
การผลิตสินค้าในปริมาณที่เพ่ิมขึ้น สร้างรายได้และก าไรให้กับคนในชุมชน
ไดเ้ป็นอย่างดี และผู้คนในชุมชุนก็มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนตามไปด้วย 
 
 
 
 



๑๕ 
 
  ๒) แนวทางการจ าหน่ายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ 
     วิสาหกิจชุมชนป่าชุมชนต าบลลุ่มสุ่ม ได้เปิดโอกาส 
ให้หนุ่มสาวคนรุ่นใหม่เข้ามาช่วยด าเนินการในการเผยแผ่ประชาสัมพันธ์
สินค้าผ่านระบบออนไลน์ และให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการขายและระบบ
การเงินการบัญชีอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามในเรื่องของการจัดท าเอกสาร
เกี่ยวกับภาษีอากร หรือเรื่องของการเงินการบัญชีของกลุ่มวิสาหกิจ 
ยังจ าเป็นที่จะต้องได้รับการสนับสนุนองค์ความรู้ในด้านนี้อยู่พอสมควร 
และเช่นเดียวกับวิสาหกิจชุมชนในหลายพ้ืนที่ที่กลุ่มวิสาหกิจต้องลงทุน
เกี่ยวกับการจัดหาระบบอินเตอร์เน็ตด้วยตนเอง ดังนั้น หากมีโครงการ
อินเตอร์เน็ตฟรี มีการส่งสัญญานที่ เร็วและแรง ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
ของหมู่บ้านได้จักส่งผลไดอ้ย่างดียิ่ง  
    ทั้งนี้ นายพงษ์ศักดิ์  ภูนิลวาลย์ รองผู้อ านวยการ 
ฝ่ายศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (สสว.) ซึ่งได้ลงพ้ืนที่เดินทางไปศึกษาดูงานร่วมกับ 
คณะอนุกรรมาธิการได้ให้ข้อมูลว่า ทิศทางการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของส านักงานในปัจจุบัน จะให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับ
การตลาดบนโลกออนไลน์ ซึ่งจะมีประมาณความต้องการซื้อของผู้บริโภค
เป็นจ านวนมาก โดยที่ส านักงานจะเพ่ิมบทบาทในการเข้ามาสนับสนุน 
องค์ความรู้ เกี่ยวกับการวางแผนการตลาด การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging Design) การวางแผนการขนส่ง และการเงินการบัญชีให้กับ
กลุ่ มวิ ส าหกิจชุมชน ให้มากขึ้ น  และพร้อมที่ จะให้ การสนับสนุน 
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชุมชนผ่านระบบเครือข่ายที่รัฐจัดหาให้  
(เน็ตประชารัฐ) ในทุกพ้ืนที่ของประเทศต่อไป 
 
 
 
 



๑๖ 
 
   ๒.๓ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของ 

คณะอนกุรรมาธิการ 

   จากข้อเท็จจริงที่ปรากฎ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและประชาชน
มีความพร้อมอย่างยิ่งที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้าขายผ่านระบบ
ออนไลน์ หากแต่ยังมีส่วนที่ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องเร่งรัด
ช่วยเหลือและสนับสนุนให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและประชาชนสามารถ
ด าเนินการได้อย่างเข้มแข็ง และมีประสิทธิภาพเพ่ิมยิ่งขึ้น โดยเรื่อง 
ที่จะต้องเร่งรัดด าเนินการ มีดังต่อไปนี้ 
   ๑) ควรกระจายเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตของรัฐ 
ให้ทั่วถึง หรือจัดให้บริการในราคาถูก เพ่ือเป็นการลดต้นทุนให้กับ 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและประชาชน 
   ๒) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเร่งรัดส่งเสริมองค์ความรู้
เกี่ยวกับการตลาดบนโลกออนไลน์ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและประชาชน 
รวมตลอดถึงองค์ความรู้ในด้านอ่ืน เช่น การวางแผนการตลาด การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ (Packaging Design) การวางแผนการขนส่ง และการเงินการบัญชี 
เป็นต้น 
   ๓) รัฐบาลควรเร่งรัดด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุน 
การค้าขายออนไลน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้ทั่วถึงในมิติ อ่ืนด้วย  
เช่น การลดสัดส่วนในการจัดเก็บภาษีรายได้ของกลุ่มวิสาหกิจ การแก้ไข
อุปสรรคในเรื่องของกฎ ระเบียบ ทางการค้าที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 
     
  



๑๗ 
 
    ๔)  รัฐบาลควรมีนโยบายส่งเสริมให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นสามารถเข้ามามีบทบาทในการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
ในชุมชนได้ เนื่องด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลหรือระบบอินเทอร์เน็ต  
ถือเป็นอีกปัจจัยส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชน  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ องค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งอยู่ใกล้
พ่ีน้องประชาชนที่สุดจึงควรที่จะได้มีส่วนร่วมด าเนินการในเรื่องนี้ด้วย  
และรายได้จากการด าเนินการก็ให้เก็บเป็นรายได้ของท้องถิ่นนั้น ซึ่งจะสามารถ
น าไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่ งขึ้นได้อย่างรวดเร็วและตรงตาม 
ความต้องการของท้องถิ่นนั้น ๆ ด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 
 

  ในยุคปัจจุบันที่เรียกว่า ยุคดิจิตอล ที่ผู้คนที่มีสมาร์ทโฟน - แท็บเล็ต 
บวกกับการมีอินเทอร์เน็ตก็สามารถเชื่อมต่อโลกทั้งใบเข้าด้วยกันได้   
ทั้งการค้นหาข้อมูล การเสพสื่อ รวมไปจนถึงการท าธุรกรรมด้านการเงิน 
แม้ว่าจะส่งผลให้เกิดความสะดวกสบาย ง่าย และรวจเร็วก็ตาม แต่ในความ
สะดวกนั้นก็ไม่ได้มีแต่ด้านดีเสมอไป เพราะยิ่งมีการใช้อินเทอร์เน็ต 
หรือการสื่อสารออนไลน์มากขึ้นเท่าไหร่ สถิติอาชญากรรม ก็มีมากขึ้น 
ตามไปด้วย ซึ่งภัยเหล่านี้ก็มักจะมีหลากหลายรูปแบบ และพัฒนาควบคู่ไปกับ
ความเจริญของสังคมและเทคโนโลยี  กล่าวคือ สังคมและเทคโนโลยี 
ยิ่งมีความเจริญมากขึ้นเท่าใด อาชญากรรมก็จะเจริญเติบโตมากข้ึนเป็นเงา
ตามตัวไปด้วย ไม่อาจจะหลีกเลี่ยงได้ และมีแนวโน้มของความรุนแรงมากขึ้น 
สลับซับซ้อนมากขึ้น  

 คณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการ
โทรคมนาคม วุฒิสภา ซึ่งมีหน้าที่  และอ านาจพิจารณาศึกษาติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศในด้านที่ เกี่ยวข้องโดยตรง                   
คือ ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ อันประกอบด้วยกิจกรรม
ปฏิรูปที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ 
(Big Rock) จ านวน ๓ กิจกรรม ได้แก่ 
 ๑. การพัฒนาระบบคลังข้อมูลข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
และการจัดการ Fake News 
 ๒. การก ากับดูแลสื่อออนไลน์ 
 ๓. การยกระดับการรู้เท่าทันสื่อ 

การสมัมนา เรือ่ง “เปิดปัญหาการคา้ออนไลน ์ 

เปิดโปงเครอืข่ายคอลเซ็นเตอร”์   

และ เรือ่ง “เสรมิภมิูใหร้ ูเ้ท่าทนัโลกออนไลน ์ 

เปิดตลาดการคา้ขายใหเ้ท่าทนัระดบัโลก” 

 

 



๒๐ 
 
 ได้ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาอาชญากรรมบนโลกออนไลน์ 
และมีความต้องการที่จะเร่งรัดขับเคลื่อนให้ประชาชนทุกภาคส่วนได้เกิด 
ภูมิความรู้ให้สามารถรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ได้อย่างแท้จริง พร้อมกับต้องการ
เสริมสร้างศักยภาพให้กับประชาชนสามารถใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งด้านการค้าขายออนไลน์ และการใช้
สื่อสารออน์ไลน์ในชีวิตประจ าวัน จึงจัดโครงการสัมมนาขึ้น โดยหวังว่า 
จะเป็นการสร้างองค์ความรู้ และเสริมทักษะให้กับผู้ เข้าร่วมสัมมนา 
ให้สามารถใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วตัถปุระสงคโ์ครงการสมัมนา 

๑. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ ในการใช้ประโยชน์จากโลกออนไลน์ 
และเป็นการยกระดับการรู้เท่าทันสื่อให้กับประชาชนในพื้นที่อ าเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี 

๒. เพ่ือสร้างเครือข่ายป้องกันภัยอาชญากรรมออนไลน์ให้กับ
ประชาชนในพ้ืนอ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี 

๓. เพ่ือรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ผล และน าเสนอเป็นข้อเสนอแนะ
ต่อรัฐบาล เพ่ือก าหนดเป็นนโยบายในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อไป 
 
   
  



๒๑ 
 
๑. สรปุผลการสมัมนา เรื่อง “เปิดปัญหาการค้าออนไลน์  

  เ ปิดโปงเครือข่ ายคอลเซ็นเตอร์”  วันพฤหัสบดี ท่ี  ๑    

  ธนัวาคม ๒๕๖๕ เวลา ๑๖.๓๐ – ๑๙.๓๐ นาฬิกา ณ หอ้งประชมุ 

  แควนอ้ยรเิวอรพ์ารค์ รสีอรท์ ต าบลล ุม่ส ุม่ อ าเภอไทรโยค  

  ๑.๑ ผ ูเ้ขา้รว่มสมัมนาและผ ูส้งัเกตการณ ์

 มีผู้มาลงทะเบียนเข้าร่วมสัมมนาและผู้สังเกตการณ์ ทั้งหมด 
๘๒ คน ประกอบด้วยผู้มีต าแหน่ งต่าง ๆ ในพ้ืนที่อ า เภอไทรโยค  
จังหวัดกาญจนบุรี  อันได้แก่ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการค้าออนไลน์ และเจ้าหน้าที่ 
ของส่วนราชการในพ้ืนที่ที่เก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

 

๑.๒ สรปุสาระส าคญัของการสมัมนา 

นายนพรัฐ  พรวนสุข  บรรณาธิการ
บริหารข่าวการเมือง สถานีโทรทัศน์เอเอสทีวี
นิวส์ วัน  ได้น า เสนอเกี่ ยวกับรูปแบบการ
เปลี่ ยนแปลงของข้อมูลข่าวสารจากอดีต 
ที่ อ ยู่ ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง ข่ า ว จ า ก โ ท ร ทั ศ น์ 
และหนังสือพิมพ์ โดยมีหน่วยงานที่ท าธุรกิจ
ประเภทนี้ หรือ เป็นผู้ผลิต ควบคุมข้อมูลข่าวสาร 



๒๒ 
 
เพ่ือสื่อสารเพียงไม่กี่ฉบับ และธุรกิจประเภทนี้จะสามารถท าก าไร 
ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากข้อมูลหรือข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่ไหลเข้าไปสู่
ผู้ผลิตสื่อเอง หรือที่เราเรียกว่า “สื่อสารมวลชน” ที่แปลว่า “คนท าสื่อ”  
น าข่าวสารไปสู่มวลชนต่อไป 
  แต่ในยุคปัจจุบันที่ประชาชนทั่วไปสามารถท า ซื้อ ส่งข่าวสาร
ได้ด้วยตนเอง ท าให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในโลกออนไลน์ ประชาชน
สามารถรับข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว และแพร่หลายมากขึ้นกว่าอดีตที่ผ่านมา 
เราจึงเรียกยุคปัจจุบันว่าเป็นรูปแบบ “มวลชนสื่อสาร” ก็คงสามารถเรียกได้ 
  การที่ข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าถึงประชาชน ทัวไปได้โดยง่าย 
ปราศจากการกลั่นกรอง จึงท าให้เกิดการบิดเบือนข้อมูล และที่เป็นเรื่องส าคัญ
ในขณะนี้ คือ การฉ้อโกงกันในโลกออนไลน์ ที่เกิดความสูญเสียให้กับ
ประชาชนที่หลงเป็น เหยื่ อให้กับอาชญากร โดยได้อาชญ ากรรม 
ในโลกออนไลน์ ได้ พัฒนารูปแบบการหลอกลวง ทั้ งการหลอกลวง 
แบบข้อมูล และใช้เทคโนโลยี ที่มีความทันสมัยขึ้น หน่วยงานภาครัฐ
ตรวจจับได้ยากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น การสั่งซื้อของออนไลน์ โดยที่ราคาสินค้า
ต่ ากว่าราคาในท้องตลาดมากกว่าปกติ และเป็นสินค้าที่ราคาไม่สูงนัก  
ท าให้ผู้ตกเป็นเหยื่อ หรือผู้เสียหาย ไม่อยากฟ้องร้องแจ้งความกับต ารวจ               
ซึ่ งจะมีขั้นตอนทางกฎหมายที่ยุ่ งยาก และเสียเวลาค่อนข้างมาก  
จึงเป็นช่องทางที่ท าให้ผู้ท าผิดไม่ได้ถูกจับมาด าเนินคดีเท่าที่ควร และยังคง
ใช้วิธีการนี้หลอกประชาชนคนอ่ืนต่อไป 
  โดยที่แนวทางการป้องกันที่คิดว่าจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
คือ ต้องส่งเสริมให้ประชาชน รับรู้ท าความเข้าใจ เกี่ยวกับรูปแบบ 
การสื่อสารออนไลน์ ที่ถูกต้องเหมาะสม ไม่หลงเชื่อคนแปลกหน้า 
อย่างง่ายดาย หรือต้องหัดสังเกตความผิดปกติของสินค้าและราคาสินค้า 
ที่ถูกกว่าปกติ  โดยต้องหัดตั้งข้อสังเกตให้มากหรือตรวจสอบข้อมูล 
จากหลายแหล่งก่อนที่จะท าการซื้อขาย หรือโอนเงิน ผ่านระบบออนไลน์ต่าง ๆ 



๒๓ 
 

 พันต ารวจเอก อภิชาติ  ศรีทองกุล รอง
ผู้บังคับการกองกฎหมายและคดี ต ารวจภูธร
ภาค ๗ ปฏิบัติราชการต ารวจภูธรจังหวัด
ก า ญ จ น บุ รี  ไ ด้ ใ ห้ ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ 
แนวทางการด าเนินการของส านักงานต ารวจ
แห่ งชาติ  โดยพลต ารวจเอก ด ารงศักดิ์    
กิตติประภัสร์ ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ             
ได้ให้แนวนโยบายเกี่ยวกับการปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไว้อย่างชัดเจนและต้องเอาจริงเอาจัง และเมื่อวันที่ ๒๑ ตุลาคม ๒๕๖๕  
ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ก็ได้ลงนามในค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ที่ ๔๖๘/๒๕๖๕ เรื่อง การรับแจ้งความและการบริหารคดีอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการมอบหมายอ านาจหน้าที่
ความรับผิดชอบให้รองผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติที่ได้รับมอบหมาย 
ให้รับผิดชอบ ” ศูนย์ปราบปราม อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  (ศปอส.ตร.) เนื่องจากคดีอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการกระท าความผิดที่หลากหลาย
ซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการรับแจ้งความและการบริหาร
คดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  จึงได้ออกค าสั่ งให้มีผล 
ตั้งแต่วันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ เป็นต้นมา 
  สาระส าคัญของค าสั่งดังกล่าว จะกล่าวถึงขั้นตอนการปฏิบัติ
กรณีผู้แจ้งมาแจ้งความร้องทุกข์หรือกล่าวโทษต่อพนักงานสอบสวนในคดี
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ที่สถานีต ารวจหรือหน่วยงานที่มีอ านาจ
สอบสวน (Walk in), ขั้นตอนการปฏิบัติกรณีผู้แจ้งได้แจ้งความผ่านระบบ
รับแจ้งความออนไลน์, การก าหนดลักษณะคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 



๒๔ 
 
โดยให้สถานีต ารวจหรือหน่วยงานที่มีอ านาจสอบสวนรับผิดชอบ 
ท าการสอบสวน  
  โดยที่  ศปอส.ตร.  จะเป็นหน่วยรับแจ้งคดีอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลยีผ่านระบบรับแจ้งความออนไลน์ และท าการรวบรวมข้อมูล 
ตรวจสอบวิ เคราะห์ความเชื่อมโยงและลักษณะคดี ควบคุมระบบ             
รับแจ้งความออนไลน์ ส่งเรื่องไปยังสถานีต ารวจ หรือหน่วยงานที่มีอ านาจ
สอบสวนผ่านระบบรับแจ้งความออนไลน์ เพ่ือให้พนักงานสอบสวน 
รับค าร้องทุกข์หรือค ากล่าวโทษตามระเบียบและท าการสอบสวนด าเนินคดี
ตามกฎหมายต่อไป 
  ทั้ งนี้  เ พ่ือให้การแจ้ ง เหตุ  หรือการแจ้ งความร้องทุกข์ 
หรือกล่าวโทษเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ผู้แจ้งควรที่จะต้องเตรียมเอกสาร 
รวบรวมหลักฐาน เหตุการณ์ เพ่ือแจ้งความด าเนินคดี ผ่านเว็บไซต์             
โดยจะมีเจ้าหน้าที่ต ารวจติดต่อกลับมาที่ผู้แจ้งโดยเร็ว เพ่ือสอบถาม
รายละเ อียดเ พ่ิมเติม เมื่อหลักฐาน เอกสารครบถ้วนเ เล้ ว  ผู้ แจ้ ง
ความสามารถเข้าให้ปากค าที่สถานีต ารวจใกล้บ้านเพ่ือด าเนินคดีได้ทันที 
ห ากมี ข้ อส งสั ย เ พ่ิ ม เ ติ มส ามา รถ เ ข้ า ศึ กษ าข้ อมู ล ไ ด้ ที่ เ ว็ บ ไซต์  
www.thaipoliceonline.com ซึ่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้จัดท าคู่มือ
เข้าใช้งานระบบและหมายเลขติดต่อเพ่ือขอรับค าปรึกษาไว้ด้วยแล้ว  
ส่วนในท้องที่จังหวัดกาญจนบุรี  ก็มีความพร้อมในการให้ค าปรึกษา 
และรับแจ้งความทุกสถานี และขอให้ประชาชนที่ตกเป็นเหยื่อหรือได้รับ
ความเดือดร้อนจากเรื่องอาชญากรรมทางออนไลน์นี้  เตรียมข้อมูล 
หรือเอกสารที่เกี่ยวข้องมาพร้อมด้วย 
  ส าหรับข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการป้องกันอาชญากรรม
ทาง เทค โน โลยี ส า รสน เทศหรื ออาชญากรรมออน ไลน์ที่ ดี ที่ สุ ด  
ก็คือการเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน โดยเรื่องนี้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   
ได้มีการตั้งคณะท างานที่จะเข้าไปบรรยายให้ความรู้ กับนักเรียน นักศึกษา 
เพ่ือช่วยขับเคลื่อนป้องกันภัยอย่างต่อเนื่องด้วยแล้ว 



๒๕ 
 

  น า ย ก า จ ร   ศ รี ว ร า ส า ส น์  
โทรคมนาคมจังหวัดกาญจนบุรี ได้ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อน 
การส่งเสริมการค้าออนไลน์ ในบทบาท 
ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  
ซึ่งเป็นผู้ดูแลเกี่ยวกับโครงการโครงสร้าง
พ้ืนฐานเน็ตประชารัฐ ที่รัฐบาลต้องการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยมี
เป้าหมายเพ่ือขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านของประเทศไทย โดยในปัจจุบัน 
ในพ้ืนที่อ าเภอไทรโยคยังคงมีจ านวนไม่มากนัก แต่ทางบริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด ก าลังด าเนินเร่งขยายเครือข่ายให้ครอบคลุมพ้ืนที่ชุมชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่มีปัญหากันในจังหวัดกาญจนบุรี คือ ชุมชนวิสาหกิจ 
ที่ไม่สามารถท าการซื้อขายออนไลน์ได้อย่างเต็มรูปแบบ เนื่องจากปัญหา
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ยังไม่เสถียร โดยในเรื่องนี้จะได้ลงพ้ืนที่ไปหารือ
ร่วมกับผู้น าชุมชน ท้องถิ่น โดยเร่งด่วน 
  ส่วนกรณี การป้องกันอาชญากรรมทางออนไลน์ เห็นด้วยกับ
วิทยากรทุกท่าน คือ ต้องเร่ง เสริมสร้างภูมิคุ้มกัน ให้กับประชาชน  
และต้องไปให้ความรู้ความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในกรณีแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
ที่คอยหลอกล่อให้เราบอกข้อมูลส่วนบุคคล โดยอ้างว่ามาจากหน่วยงาน 
ที่น่าเชื่อถือให้เราโอนเงินไปให้ด้วยการแอบอ้างเหตุผลต่าง ๆ ได้ไม่หลงเชื่อ
โดยง่ายดาย หากเห็นว่าตนเองไม่มีความรู้ ไม่มีข้อมูลหรือกลัวว่าจะถูก
หลอกลวงก็ไม่ควรรับสายโทรศัพท์หมายเลขที่ไม่รู้จัก 
 
 
 
 



๒๖ 
 
๒. สรปุผลการสัมมนา “เสริมภมิูให้ร ูเ้ท่าทันโลกออนไลน์  

  เปิดตลาดการค้าขายให้เท่าทันระดับโลก” วันศกุรท่ี์ ๒  

  ธนัวาคม ๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๔.๐๐ นาฬิกา ณ หอประชมุ 

  องคก์ารบรหิารสว่นต าบลล ุม่ส ุม่ ต าบลล ุม่ส ุม่ อ าเภอไทรโยค  

๒.๑ ผ ูเ้ขา้รว่มสมัมนาและผ ูส้งัเกตการณ ์

 มีผู้ ม าลงทะเบียน เข้ าร่ วมสัมมนาและผู้ สั ง เ กตการณ์   
ทั้งหมด ๒๔๔ คน ประกอบด้วยผู้มีต าแหน่งต่าง ๆ ในพ้ืนที่อ าเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี อันได้แก่ ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน อาสาสมัครดิจิทัล (อสด.)  
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อาสาพัฒนา (อสพ.) 
ผู้ประกอบการค้าออนไลน์ และเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

 

 
  



๒๗ 
 
   โดยพลเอก อนันตพร  กาญจนรัตน์ ประธานคณะกรรมาธิการ
การเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม วุฒิสภา 
ประธานเปิดการสัมมนาได้กล่าวถึงความคาดหวังของการจัดสัมมนาครั้งนี้ว่า 
ตามที่รัฐบาลได้ด าเนินการ “โครงการเน็ตประชารัฐ” เพ่ือน าเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามามีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในระดับ
รากฐานให้เข้มแข็ง และเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันในเวทีโลกได้นั้น 
การจัดสัมมนาครั้งนี้จึงเป็นการติดตามและประเมินผลโครงการดังกล่าว 
ในเชิงประจักษ์ เพ่ือให้ทราบว่ามีการเข้าใช้งานโครงข่ายอินเทอร์เน็ต
อย่างไร พร้อมกับได้น าวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญมาเพ่ิมพูนองค์ความรู้  
ในด้านการค้าขายผ่านโลกออนไลน์ และเสริมสร้างภูมิคุ้มกันเกี่ยวกับ 
การป้องกันภัยออนไลน์ให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้นด้วย จึงหวังว่าผู้เข้าร่วมสัมมนา
จะได้รับประโยชน์ตามที่คาดหวังไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘ 
 

๒.๒ สรปุสาระส าคญัของการสมัมนา 

  พันต ารวจโท ธนธัส  กังรวมบุตร 
สารวัตรกลุ่มงานสนับสนุนทางไซเบอร์   
ได้น าเสนอถึงบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน
กองบังคับการตรวจสอบและวิ เคราะห์
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี  (บช.สอท.)  
ซึ่งเรียกโดยง่ายว่า “กองต ารวจไซเบอร์”  
มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับคดีอาชญากรรม
ทางออนไลน์ เช่น คดีหลอกลวงเป็นบุคคลอ่ืน

เพ่ือยืมเงิน คดีหลอกลวงให้รักแล้วโอนเงิน คดีหลอกลวงให้รักแล้วลงทุน  
คดีข่าวปลอม คดีที่กระท าต่อระบบหรือข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยผิดกฎหมาย 
คดีเรียกค่าไถ่ทางคอมพิวเตอร์ คดีหลอกลวง ให้โอนเงินเพ่ือหารายได้ 
จากการท ากิจกรรม คดีหลอกลวงทางโทรศัพท์ที่ เป็นขบวนการ  
คดีหลอกลวงให้กู้เงินแต่ไม่ได้เงิน คดีหลอกลวงเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล  
คดีหลอกลวงให้ลงทุนที่ไม่เข้าลักษณะฉ้อโกงประชาชน คดีหลอกลวง 
ให้โอนเงินเ พ่ือรับรางวัลหรือสิทธิประโยชน์  คดีหลอกลวงซื้อขาย 
สินค้าบริการ ข่มขู่คุกคาม หลอกโอนเงินที่เป็นขบวนการ มีผู้เสียหาย
จ านวนมากหลายพื้นท่ี เหล่านี้เป็นต้น 
  สถานการณ์การก่ออาชญากรรมทางออนไลน์ ในปัจจุบัน 
มีค่าเฉลี่ยความเสียหายวันละกว่า ๓๐ - ๕๐ ล้านบาท คดีที่มีการแจ้งความ
ด าเนินคดีสูงสุด คือ คดีเกี่ยวกับการหลอกลวงขายสินค้าออนไลน์  
ซึ่งมีผู้แจ้งความกว่า ๔๕,๐๐๐ ราย รองลงมา คือ คดีหลอกให้ลงทุน 
ในรูปแบบต่าง  ๆ ซึ่ ง เป็นคดีที่ มี ผู้ แจ้ งความน้อยกว่ าคดี เกี่ ยวกับ 
การหลอกลวงขายสินค้าออนไลน์ แต่จ านวนมูลค่าความเสียหายที่สูงกว่า  
ซึ่งมีความเสียหายประมาณกว่า ๗,๐๐๐ ล้านบาท ส่วนการหลอกลวง 
ของขบวนการหลอกเหยื่อทางโทรศัพท์ หรือเรียกว่า “แก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
(Call Center Gang) โดยมากข้อมูลจะหลุดออกจากปากของเหยื่อเอง                



๒๙ 
 
ซึ่งกรณีในลักษณะนี้ สามารถป้องกันได้ด้วยการสอบถามข้อมูลของปลายสาย
ว่าเป็นใคร และโทรมาจากหน่วยงานไหน แล้วจึงค่อยโทรติดต่อกลับ 
ในภายหลัง ซึ่งหากเป็นแก๊งคอลเซ็นเตอร์ก็จะไม่สามารถโทรกลับได้   
เพราะแก๊งคอลเซ็นเตอร์จะใช้วิธีการโทรผ่านระบบอินเตอร์เน็ต กรณีของ
การโอนเงินผิดพลาดจะต้องไม่โอนกลับโดยทันทีจะต้องมีการตรวจสอบก่อน 
ส่วนกรณีการหลอกลงทุนซึ่ งคนร้ายอาจล่อลวงด้วยการให้ก าไรก่อน  
ต้องไม่หลงเชื่อโดยง่าย ควรตรวจสอบความเป็นไปได้ของธุรกิจนั้นให้ดีก่อน
ว่าจะมีก าไรที่สมเหตุสมผลหรือไม่ 
  หากตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางออนไลน์แล้ว ปัจจุบัน
สามารถแจ้งความร้องทุกข์กล่าวโทษ ได้โดยง่ายโดยผ่านเว็บไซต์  
www.thaipoliceonline.com แต่เพ่ือความรวดเร็วผู้แจ้งควรที่จะน าหลักฐาน
แนบไปด้วย และจะมีเจ้าหน้าที่ต ารวจติดต่อกลับเพ่ือนัดไปให้ปากค า  
ณ สถานีต ารวจใกล้บ้านต่อไปซึ่ งข้อมูลของผู้มาแจ้งความและลักษณะ 
ของอาชญากรรมที่ เกิดขึ้นก็จะเป็นประโยชน์ต่ อเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ในการเชื่อมโยงป้องกัน และตรวจสอบติดตามการก่ออาชญากรรม 
ทั่วทั้งประเทศต่อไป 
  ส่วนการเปิดตลาดการค้าขายให้เท่าทันระดับโลกได้นั้น  
สิ่งส าคัญ คือ จะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ซื้อ หมายเลขบัญชีร้านค้า
จะต้องชัดเจนและควรมีบัญชี เดียว หากกรณีปัญหาขายเงินลงทุน  
อย่ากู้เงินนอกระบบ ควรติดต่อหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้การสนับสนุน  
เช่น ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) เป็นต้น 
และอย่าให้ผู้ อ่ืนยืมใช้บัญชีหรืออย่ารับจ้างเปิดบัญชีให้ใคร เพราะอาจ 
ตกเป็นผู้ ร่ วมกระท าความผิด และเป็นต้องหาในคดี อาชญากรรม 
ทางออนไลน์ได้ 
 

 



๓๐ 
 

 นายมีธรรม ณ  ระนอง รองผู้อ านวยการ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) ได้น าเสนอถึงบทบาทหน้าที่ของ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
หรือเรียกว่า ETDA เป็นหน่วยงานภายใต้การ
ก ากับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสั งคม  มีหน้ าที่ หลัก ในการส่ ง เสริม 
การท าธุรกรรมทางออนไลน์ เช่น ส่งเสริม 
การค้าขายออนไลน์ ให้มี ความน่าเชื่ อถือ  

การส่งเสริมให้ส่วนราชการให้บริการประชาชนผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 
  สถานการณ์การใช้เทคโนโลยีสื่อสารสนเทศ หรืออินเตอร์เน็ต
ของประเทศไทยพบว่า ปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยของผู้ใช้งานอยู่ที่ประมาณ  
๑๑ - ๑๒ ชั่วโมงต่อวัน แต่สถิติที่น่าสนใจ คือ กลุ่มผู้ใหญ่หรือผู้ที่มีอายุ ๔๐ ปี
ขึ้นไปมีจ านวนเวลาการใช้งานที่เพ่ิมขึ้น โดยมากจะเป็นการใช้เพ่ือความบันเทิง 
และโครงสร้างพ้ืนฐาน โครงข่ายอินเตอร์เน็ตของประเทศไทย ติดอันดับ  
๑  ใน ๓ ของภูมิภาคอาเซียน ซึ่งถือว่ามีความเร็วมาก ส่วนเรื่องที่น่าสนใจ 
คือ มูลค่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce มีมูลค่าที่เพ่ิมข้ึน
อย่างมากในปัจจุบันมีมูลค่าอยู่ที่กว่า ๒ แสนล้านบาท ซึ่งการค้าขาย               
มีความง่ายยิ่งขึ้นเพียงแค่เป็นพ้ืนที่ที่มีอินเตอร์เน็ตเข้าถึง ส่วนการป้องกัน
ไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางออนไลน์  คือ ต้องมีสติ อย่าโลภ  
ซึ่งจะเป็นต้นเหตุให้ถูกหลอกลวงได้โดยง่าย และต้องมีความช่างสังเกต                 
ไว้ก่อนว่าสิ่งนั้นมีความเป็นไปได้ สมเหตุสมผลหรือไม่ 
  ส่วนการเปิดตลาดการค้าขายให้เท่าทันระดับโลกได้นั้น  
ผู้ขายควรที่จะศึกษาข้อมูลแพลตฟอร์มค้าขายสินค้าออนไลน์ที่มีชื่อเสียง
แล้วประกอบด้วย เช่น Shopee Lazada เป็นต้น เพ่ือที่จะได้น าสินค้า                 
ไปเข้าร่วมวางขายในแพลตฟอร์มเหล่านั้น ซึ่งจะเป็นการประชาสัมพันธ์
สินค้าและร้านค้าของตนได้อีกทาง ส่วนการที่จะขายสินค้าผ่าน Facebook 



๓๑ 
 
หรือเว็บไซต์ของตนก็สามารถที่จะด าเนินการควบคู่ไปด้วยกันได้ แต่ควร 
ที่จะมีคอนเทนต์ กล่าวคือ ข้อมูลเนื้อหาที่บอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับแบรนด์ ธุรกิจ 
รายละเอียดสินค้าบริการ ประสบการณ์ เพ่ืออธิบายเรื่องราวสินค้าให้ผู้ซื้อ
ได้เกิดความเข้าใจ เชื่อมั่น และอยากซื้อมากขึ้นด้วย 
  ส าหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวการป้องกันอาชญากรรมทางออนไลน์ 
คือ ไม่ควรเปิดระบบออนไลน์ไว้ต่อเนื่องเป็นเวลานาน และควรเปลี่ยน
รหัสผ่านเป็นประจ าทุก ๓ - ๖ เดือน โดยไม่น าข้อมูลวันเดือนปีเกิด  
หรือหมายเลยโทรศัพท์มาเป็นรหัสผ่าน และเก็บรหัสผ่านให้เป็นความลับ 
ทั้งนี้  หากเกิดปัญหาสามารถติดต่อศูนย์ช่วยเหลือและจัดการปัญหา
ออนไลน์ ได้ที่หมายเลข ๑๒๑๒  
 

 นายพงษ์ทร   วิ เศษสุวรรณ  
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ด้านธุรกิจขนส่ง
และโลจิสติกส์  บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด ได้น าเสนอถึงบทบาทหน้าที่ของ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ซึ่งปัจจุบันมี
อายุ ๑๔๐ ปี เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
ในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม มีภารกิจหลักในการรับส่ง

ข่าวสาร สิ่งของ สินค้าทั้งในประเทศ และระหว่างประเทศ ในปัจจุบันยังได้
จัดท า เว็บไซต์  www.thailandpostmart. com เ พ่ือน าสินค้าชุมชน 
มาจัดจ าหน่ายไปยังทุกภูมิภาคของประเทศด้วย ถือเป็นการช่วยเหลือ
ชุมชนอีกทางหนึ่ง 
  การป้องกันอาชญากรรมทางออนไลน์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
จะเกี่ยวข้องกับกรณีการส่งของไม่ตรงปก โดยจะมีมาตรการป้องกัน 
ด้วยการควบคุมผู้ฝากส่ง ซึ่งจะต้องแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนก่อน  
เมื่อมีการแจ้งว่าส่งสินค้าที่ได้รับไม่ตรงปก ผู้รับสามารไปลงบันทึกประจ าวัน



๓๒ 
 
กับเจ้าหน้าที่ต ารวจแล้วมาติดต่อไปรษณีย์ เพ่ือติดตามหาตัวผู้ฝากส่งสินค้าได้ 
อีกทั้งหากเป็นกรณีการเก็บเงินปลายทางก็สามารถที่จะแจ้ง ไปรษณีย์ 
ให้ระงับการโอนเงินไปยังร้านค้าได้ และหากผู้รับยั งไม่พอใจก็สามารถ
ด าเนินคดีตามกฎหมายต่อไปได้อีก แต่ถ้าสินค้าเกิดความเสียหายระหว่าง
การขนส่งของไปรษณีย์ไทยก็จะมีการรับประกัน สินค้าให้ ส่วนในกรณี 
ผู้ส่งสินค้าถ้าส่งเยอะไปรษณีย์ไทยจะไปบริการให้ถึงที่ตั้งและอาจมีส่วนลด
ให้ด้วย ซึ่งในช่วงโควิทที่ผ่านมามีกรณีของชาวสวนทุเรียนจังหวัดจันทบุรี 
ได้ใช้บริการของไปรษณีย์ไทยในการขายทุเรียนออนไลน์ พบว่าสามารถ 
ตัดกระบวนการพ่อค้าคนกลางไปได้ และท าให้มีผลก าไรมากขึ้น ซึ่งกรณีดังกล่าว 
เมื่อถอดบดเรียนแล้วพบว่า ชาวสวนทุเรียนสวนใหญ่จะเป็นผู้สูงวัย  
และถนัดเฉพาะเรื่องการท าสวน แต่เมื่อได้รับความร่วมมือจากคนรุ่นใหม่ 
ที่เข้ามาช่วยท าการตลาดผ่านออนไลน์ จึงส่งผลให้เป็นการเพ่ิมมูลค่า 
ทางการตลาดได้มากยิ่งขึ้น เรื่องนี้จึงขอแนะน าและควรขยายผลไปยัง 
พ้ืนที่อ่ืน ๆ ด้วย 
  ส่วนการเปิดตลาดการค้าขายให้เท่าทันระดับโลกได้นั้น  
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ให้การสนับสนุนสินค้าชุมชน ท้องถิ่น เป็นอย่างดี 
โดยได้ด า เนินการผ่ านทาง เว็บไซต์  www.thailandpostmart.com  
และทุกที่ท าการไปรษณีย์ทั่วประเทศจะมีสินค้าชุมชนจ าหน่ายทุกที่   
ส่วนสินค้าฝากขายไปรษณีย์ไทยจะท าหน้าที่ในการรับ รวมค าสั่งซื้อ  
และเป็นผู้การันตีสินค้าให้กับผู้ขายด้วย หากผู้ซื้อไม่พอใจสินค้าไปรษณีย์ไทย           
ก็จะประสานผู้ขายให้เปลี่ยนสินค้าให้ นอกจากนี้ ไปรษณีย์ไทยยังช่วย 
ในการให้ค าปรึกษาในการพัฒนาสินค้า และประสานหน่วยงานในพ้ืนที่  
ให้ช่วยส่งเสริมผู้ขายอีกด้วย 
  ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวการป้องกันอาชญากรรมทางออนไลน์ 
คือ เมื่อได้รับสิ่งของหรือพัสดุควรที่จะเปิดตรวจสอบทันที และถ่ายคลิป
วิดีโอเอาไว้ หากไม่ตรงปกก็ให้รีบแจ้งเหตุผิดปกติ ส่วนกรณีที่บ้านมีหลายคน
ควรที่จะสอบถามกันเพื่อไม่ให้เกิดการส่งซ้ า  



๓๓ 
 
 

 พลตรี  คทา วุธ   ขจรกิตติยุทธ  
ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการติดตาม 
เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ 
ในฐานะผู้ด าเนินรายการ ได้ให้ข้อแนะน า
เกี่ยวกับการป้องอาชญากรรมทางออนไลน์
เพ่ิมเติม ดังนี้ 
  ๑) ปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์   

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (กสทช.) ได้จัดท าระบบแจ้งเตือน 
ด้วยการท าเครื่องหมายบวก (+) น าหน้าเลขหมายโทรเข้า เมื่อเห็น
เครื่องหมายดังกล่าว หากไม่แน่ใจว่าต้นสายคือใครก็ไม่ควรรับสาย 
  ๒) ไม่ควรส่งต่อช่องทางเชื่อมโยงเว็บไซต์ หรือลิงก์ (link) ให้ใคร 
 ๓) ปัจจุบันรัฐบาลได้จัดตั้งส านักงานคณะกรรมการการ 
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ  หรือเรียกชื่อย่อว่า สกมช.  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดนโยบาย มาตรการ หรือแนวทางการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน                  
ที่ เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ ในการป้องกัน รับมือ  
และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ มิให้เกิดผลกระทบต่อ 
ความมั่นคงของรัฐ และความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ รวมทั้ง ให้ สกมช. 
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบงานตามกฎหมายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ และประสานการปฏิบัติงานอ่ืนร่วมกันทั้งภาครัฐและเอกชน  
ไม่ว่าในสถานการณ์ทั่วไปหรือสถานการณ์ที่ เป็นภัยต่อความมั่นคง 
อย่างร้ายแรง อันจะท าให้การป้องกันและการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ผู้ที่มีปัญหาอยากขอค าปรึกษา  
หรือแจ้งเหตุภัยคุกคามไซเบอร์สามารถติดต่อไปได้ที่หมายเลข ๐๒ ๑๔๒ ๖๘๘๘ 



๓๔ 
 
  ๔) ปัจจุบันมีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ใช้บังคับแล้ว ดังนั้น หากเราใช้ข้อมูลส่วนตัวไปลงทะเบียนที่หน่วยงานหรือ
องค์กรใดแล้วปรากฎว่าเขาน าข้อมูลของเราไปขาย หรือน าไปหาประโยชน์
นอกเหนือจากที่เราได้ยินยอมไว้ สามารถฟ้องร้องเป็นคดีเรียกค่าเสียหายได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๓ สรปุประเด็นถาม - ตอบ 

  ค าถามที่  ๑ กรณีการเปลี่ยนรหัส Facebook หรือ LINE  
มีปัญหาต้องมีการยืนยันตัวตนใหม่ จะต้องท าอย่างไร 
  ค าตอบ การเปลี่ ยนรหัส  Facebook หรือ LINE ควรท า 
เป็นประจ าอย่างน้อย ๖ เดือนต่อครั้ง เพ่ือป้องกันการโจรกรรมข้อมูล  
หรือมีใครแอบใช้รหัสเข้าใช้งาน และเพ่ือเป็นการป้องกันเพ่ิมเติมก็ควรมีการ
ยืนยันตัวตนแบบ ๒ ชั้น กล่าวคือ เป็นการผูกข้อมูลกับอุปกรณ์อ่ืนเพิ่มเติม 
หากมีการเข้าระบบก็จะมีการแจ้งเตือนไปยังอีกอุปกรณ์ที่ได้ผูกไว้ด้วย 
  ค าถามที่ ๒ กรณีมีเบอร์โทรมาหาเราแจ้งว่ามีบุคคลที่เรารู้จัก
ไปกู้เงินแล้วให้เราใช้หนี้แทน กรณีแบบนี้เขาได้เบอร์เรามาจากแหล่งใด 
  ค าตอบ กรณีดังกล่าว เกิดจากการที่มิจฉาชีพสามารถเขารหัส
โทรศัพท์ของบุคคลที่เรารู้จักได้ และคนที่เรารู้จักนั้นก็ได้บันทึกหมายเลข
โทรศัพท์และชื่อของเราไว้ด้วย มีข้อมูลการติดต่อกับเราอย่างต่อเนื่อง  
จึงเป็นเหตุให้มิจฉาชีพสามารถสุ่มโทรเพ่ือแอบอ้างให้ใช้หนี้แทนได้  



๓๕ 
 
ซึ่งกรณีเช่นนี้สามารถป้องกันการโจรกรรมข้อมูล หรือมีใครแอบใช้รหัส 
เข้าใช้งานโทรศัพท์ได้ด้วยการเปลี่ยนรหัสโทรศัพท์เป็นประจ าอย่างน้อย  
๖ เดือนต่อครั้ง และหากเป็นผู้ถูกโทรทวงให้ใช้หนี้ก็ควรวางสายเพ่ือไม่ควร
พูดคุยต่อไป เพ่ือจะได้ไม่มีข้อมูลหลุดออกไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.๔ ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากการสมัมนา 

  โดยที่ เทคโนโลยีสื่อสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของคนทุกคน
อย่างหนีไม่ออก ดังนั้น การที่จะอยู่ ในยุคปัจจุบันได้อย่างปลอดภัย  
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ให้เท่าทันเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศ  
โดยที่ทุกคนจะต้องตระหนัก และเรียนรู้ เกี่ยวกับการใช้ เทคโนโลยีสื่อสาร
สนเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นภูมิป้องกันตนเองเพราะเสียอย่างไรแล้ว  
ผู้ที่จะป้องกันภัยในเรื่องนี้ได้ดีที่สุด คือ ตัวของเราเอง 

 

 

 

 

 



๓๖ 
 

๒.๕ หน่วยงานรว่มจดันิทรรศการ 

  การจัดสัมมนาครั้งนี้ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนเป็นอย่างดี ในการมาจัดนิทรรศการประชาสัมพันธ์ 
การท างานของหน่วย และการ ให้บริการ หรือแนะน าผลิตภัณฑ์   
ตลอดจนการให้ความรู้ในเรื่องอ่ืน ๆ โดยมีหน่วยงานที่มาร่วมงาน ดังนี้ 
   ๑) ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
  ๒) บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) 
 ๓) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
 ๔) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
  ๕) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
 ๖) ส านักงานสถิติจังหวัดกาญจนบุรี 
  ๗) ต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี 
  ๘) กองการเกษตรและสหกรณ์ ส านักงานทหารพัฒนา  
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
  ๙) ส านักงานเกษตรอ าเภอไทรโยค 
 ๑๐) บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (dtac) 
  ๑๑) บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 

 



๓๗ 
 
 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๑ 
 

 
 

ก าหนดการเดินทางไปศึกษาดูงานและจัดสัมมนา 

ของคณะอนุกรรมาธิการตดิตาม เสนอแนะ และเร่งรดัการปฏิรูป

ประเทศ 

ในคณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร  

และการโทรคมนาคม วุฒิสภา 

ระหว่างวันพฤหัสบดีที่ ๑ ถึงวันศุกร์ที่ ๒ ธันวาคม ๒๕๖๕ 

ณ จังหวัดกาญจนบุรี 

------------------------------------- 
 

วันพฤหัสบดีที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๖๕  (ศึกษาดูงาน) 

เวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา  - คณะเดินทางพร้อมกัน ณ อาคารรัฐสภา 

เวลา ๐๘.๓๐ นาฬิกา  - ออกเดินทางไปยังอ าเภอเมือง  
   จังหวัดกาญจนบุรี 

เวลา ๑๑.๓๐ นาฬิกา - ลงพื้นที่ศึกษาดูงานศูนย์ดิจิทัลชุมชนวัดบ้านยาง  
   ต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

เวลา ๑๒.๓๐ นาฬิกา - รับประทานอาหารกลางวัน  

เวลา ๑๓.๓๐ นาฬิกา - ลงพื้นที่ศึกษาดูงานการค้าขายออนไลน์ 
   ของวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่อ าเภอไทรโยค 
  ๑) วิสาหกิจชุมชนศูนย์เรียนรู้เศษรฐกิจ 
    ชุมชนบ้านวังสิงห์ หมู่ที่ ๒ ต าบลสิงห์  
    อ าเภอไทรโยค  
   ๒) วิสาหกิจชุมชนป่าชุมชนต าบลลุ่มสุ่ม  
    บ้านช่องอ้ายกาง หมู่ที่ ๕ ต าบลลุ่มสุ่ม  
    อ าเภอไทรโยค  



๔๒ 
 

เวลา ๑๕.๓๐ นาฬิกา (สัมมนา) - ลงทะเบียนเข้าร่วมการสัมมนา  
   เรื่อง “เปิดปัญหาการค้าออนไลน์  
   เปิดโปงเครือข่ายคอลเซ็นเตอร์” 
  ณ แควน้อยริเวอร์พาร์ค รีสอร์ท  
   ต าบลลุ่มสุ่ม อ าเออไทรโยค  

เวลา ๑๖.๐๐ นาฬิกา  - กล่าวถึงวัตถุประสงค์ และกล่าวเปิดการอบรมสัมมนา 
  โดย พลเรือโท สนธยา  น้อยฉายา  
     รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 

เวลา ๑๖.๓๐ นาฬิกา  - สัมมนา เรื่อง “เปิดปัญหาการค้าออนไลน์  
   เปิดโปงเครือข่ายคอลเซ็นเตอร์” 
   (รวมรับประทานอาหารเย็น)  
  โดยวิทยากรผู้ร่วมสัมมนา ดังนี้ 
   ๑) นายนพรัฐ  พรวนสุข   
    บรรณาธิการบริหารข่าวการเมือง 
    สถานีโทรทัศน์เอเอสทีวีนิวส์วัน 

    ๒) พ.ต.อ.ออิชาติ  ศรีทองกุล  
    รองผู้บังคับการกองกฎหมายและคดี 
   ต ารวจภูธรภาค ๗ ปฏิบัติราชการ 
    ต ารวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี  

    ๓) นายอัศวิน  สมบูรณ์สิทธิ์  
    ผู้จัดการระบบสื่อสัญญาน  
    บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด  
    จังหวัดกาญจนบุรี 

    ด าเนินรายการโดย นางสาววนา  สังข์ทอง  
   อนุกรรมาธิการและเลขานุการ 

เวลา ๑๙.๓๐ นาฬิกา - เดินทางเข้าที่พัก  



๔๓ 
 

วันศุกร์ที่ ๒ ธันวาคม ๒๕๖๕  (สัมมนา) 

เวลา ๐๘.๓๐ นาฬิกา  - ลงทะเบียนเข้าอบรมสัมมนา  
   เรื่อง “เสริมอูมิให้รู้เท่าทันโลกออนไลน์ 
   เปิดตลาดการค้าขายให้เท่าทันระดับโลก”  
   ณ หอประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลลุ่มสุ่ม   
   ต าบลลุ่มสุ่ม อ าเออไทรโยค  

เวลา ๐๙.๐๐ นาฬิกา  - กล่าวถึงวัตถุประสงค์ และกล่าวเปิดการอบรมสัมมนา 
   โดย พลเอก อนันตพร กาญจนรัตน์  
    ประธานคณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    การสื่อสาร และการโทรคมนาคม วุฒิสภา 

เวลา ๐๙.๑๐ นาฬิกา  - สัมมนา เรื่อง “เสริมอูมิให้รู้เท่าทันโลกออนไลน์  
   เปิดตลาดการค้าขายให้เท่าทันระดับโลก”  
   โดยวิทยากรผู้ร่วมสัมมนา ดังนี้ 
   ๑) นายพงษ์ทร วิเศษสุวรรณ  
    รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ด้านธุรกิจขนส่ง 
    และโลจิสติกส์ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
   ๒) นายมีธรรม ณ ระนอง รองผู้อ านวยการ 
    ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)  
   ๓) พ.ต.ท. ธนธัส  กังรวมบุตร  
    สารวัตรกลุ่มงานสนับสนุนทางไซเบอร์ 
    กองบังคับการตรวจสอบและวิเคราะห์ 
    อาชญากรรมทางเทคโนโลยี (บช.สอท.) 
   ด าเนินรายการโดย พลตรี คทาวุธ  ขจรกิตติยุทธ  
   ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 

  



๔๔ 
 

เวลา ๑๑.๓๐ นาฬิกา - เปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

เวลา ๑๑.๕๐ นาฬิกา - สรุปและปิดการอบรมสัมมนา 
   โดย พลเอก สุรศักดิ์  ศรีศักดิ์  
   รองประธานคณะอนุกรรมาธิการ คนที่สอง 

เวลา ๑๒.๐๐ นาฬิกา - รับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา ๑๓.๐๐ นาฬิกา  - ออกเดินทางกลับอาคารรัฐสภา 

เวลา ๑๘.๐๐ นาฬิกา  - เดินทางถึงอาคารรัฐสภาโดยสวัสดิภาพ 
 

------------------------------------- 
 
 
 
 
 


