
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

รายงานผลการพิจารณาศึกษา 
เรื่อง รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๖๔ 

สภาองค์กรของผู้บริโภค  
 
 

ของ 
คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒสิภา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ส านักกรรมาธิการ 3  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 



(ส ำเนำ)  

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  คณะกรรมำธิกำรกำรสำธำรณสุข วุฒิสภำ  โทร.  ๙๒๑๙ – ๒๐ 
ที่   สว ๐๐๑๙.๑๙/(ร ๔๔)                               วันท่ี        ๑๒  กันยำยน  ๒๕๖๕ 
เรื่อง    รำยงำนผลกำรพิจำรณำศึกษำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี ๒๕๖๔ สภำองค์กรของผู้บริโภค 
 ของคณะกรรมำธิกำรกำรสำธำรณสุข วุฒิสภำ 

กรำบเรียน  ประธำนวุฒิสภำ  

  ด้วยในคราวประชุมวุฒิสภา ครั้งที่ ๑๗ (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ง) วันอังคารที่ ๑๐ กันยายน 
๒๕๖๒ ที่ประชุมได้มีมติตั้งคณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภาตามข้อบังคับการประชุมวุฒิ สภา พ.ศ. ๒๕๖๒  
ข้อ ๗๘ (๒๐) ซึ่งคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒิภา เป็นคณะกรรมาธิการสามัญประจ าวุฒิสภา มีหน้าที่ 
และอ านาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงหรือศึกษาเรื่องใด ๆ  
ที่เกี่ยวกับการสาธารณสุข การพัฒนาระบบสุขภาพ การบริการสาธารณสุขที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน  
โดยรวมถึงการรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การฟ้ืนฟู การส่งเสริมสุขภาวะและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน รวมถึงปัญหาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร และการพัฒนา พิจารณาศึกษา 
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ ที่อยู่ในหน้าที่และ
อ านาจ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งปัจจุบันคณะกรรมาธิการคณะนี้ ประกอบด้วย 

๑. นายเจตน ์ ศิรธรานนท์  ประธานคณะกรรมาธิการ 
 ๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เฉลิมชย ั   บุญยะล ีพรรณ  รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
 ๓. นายณรงค์ สหเมธาพัฒน ์ รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง 
 ๔. รองศาสตราจารย์ พลเอก ไตรโรจน ์ ครุธเวโช รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สาม 
 ๕. นายทวีวงษ์  จุลกมนตรี เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
 ๖. ผู้ช่วยศาสตราจารย์บญ ุ  ส่ง ไข่เกษ โฆษกคณะกรรมาธิการ 
  ๗. พลโท อ าพน ชูประทุม ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
 ๘. พลเอก ปรีชา จันทร์โอชา ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
 ๙. นายพิศาล  มาณวพัฒน ์ ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
 ๑๐. พลเอก วินัย สร้างสุขดี   ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
 ๑๑. พลเอก จีระศักดิ์  ชมประสพ 
 ๑๒. พลอากาศตรี เฉลิมชัย  เครืองาม    
 ๑๓. นางทัศนา  ยุวานนท์     
 ๑๔. นายพิทักษ ์ ไชยเจร ิญ        
 ๑๕. พลเอก วราห์  บุญญะสิทธิ์     
 ๑๖. พลต ารวจโท สมหมาย  กองวิสัยสุข     
 ๑๗. นางสุน ี  จึงวิโรจน ์     

 
 

บัดนี้ ... 

 



๒ 
 

 บัดนี้ คณะกรรมาธิการได้ด าเนินการพิจารณาศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๖๔ 
สภาองค์กรของผู้บริโภค เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการพิจารณาศึกษาดังกล่าวต่อวุฒิสภา  
เพื่อพิจารณา 

 จึงกรำบเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และน ำเสนอรำยงำนของคณะกรรมำธิกำรต่อที่ประชุมวุฒิสภำ
ต่อไป 

 
 

 
                                                 (ลงชื่อ)      เจตน์  ศิรธรำนนท์       
 

               (นำยเจตน์  ศิรธรำนนท์) 
 ประธำนคณะกรรมำธิกำรกำรสำธำรณสุข 
 วุฒิสภำ 
 
 
  

 ส ำเนำถูกต้อง 

                                                    

  
 (นำงสุภำพร  วิเชียรเพชร)   (นำงพิมพ์รวีย์  สุจินดำวัฒน์)  
ผู้ช่วยเลขำนุกำรคณะกรรมำธิกำรกำรสำธำรณสุข    ผู้ช่วยเลขำนุกำรคณะกรรมำธิกำรกำรสำธำรณสุข   
 วุฒิสภำ   วุฒิสภำ 
 
 
 
 

 
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข 
ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                                              นิตญาภรณ์   พิมพ ์
โทร. 0 2๘๓๑ ๙๒๑๙ – ๒๐                                                                 กนิษฐา อภิรดา  ทาน ๑ 
                                                                                                            สุภาพร   ทาน ๒
    
   
 
 



 

รายงานการพิจารณาศึกษา  
เรื่อง รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 2564 สภาองค์กรของผู้บริโภค 

ของคณะกรรมาธิการการสาธารณสขุ วุฒิสภา 
                   

           

 ด้วยในคราวประชุมวุฒิสภา ครั้งที่ ๑๗ (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ง) วันอังคารที่ ๑๐ 
กันยายน ๒๕๖๒ ที่ประชุมได้พิจารณาและมีมติตั้งคณะกรรมาธิการการการสาธารณสุข วุฒิสภา                   
ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๒๐) โดยมีหน้าที่และอ านาจพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติ กระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่ เกี่ยวกับ                     
การสาธารณสุข การพัฒนาระบบสุขภาพ การบริการสาธารณสุขที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน โดยรวมถงึ
การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การฟ้ืนฟู การส่งเสริมสุขภาวะและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน รวมถึงปัญหาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร และการพัฒนา พิจารณา
ศึกษา ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ  และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ                         
ที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 โดยที่ประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา ครั้งที่  ๑๗/๒๕๖๕ เป็นพิเศษ  
วันพฤหัสบดีที่ ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้มอบหมายให้คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒิสภา  
พิจารณาศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 256๔ สภาองค์กรของผู้บริโภค เป็นการล่วงหน้า
ก่อนน าบรรจุระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภาต่อไป 

 บัดนี้ คณะกรรมาธิการได้ด าเนินการพิจารณาศึกษารายงานดังกล่าวเสร็จเรียบร้อยแล้ว       
จึงขอรายงานผลการพิจารณาศึกษารายงานดังกล่าวต่อวุฒิสภาเพื่อพิจารณา  

 ๑. การด าเนินงานของคณะกรรมาธิการ  
  ๑.๑ คณะกรรมาธิการคณะนี้ ประกอบด้วย 

  ๑) นายเจตน ์ ศิรธรานนท ์  ประธานคณะกรรมาธกิาร 
   ๒) ผู้ชว่ยศาสตราจารยเ์ฉลิมชยั   บญุยะลีพรรณ  รองประธานคณะกรรมาธกิาร คนทีห่นึง่ 
   ๓) นายณรงค ์ สหเมธาพฒัน ์ รองประธานคณะกรรมาธกิาร คนที่สอง 
   ๔) รองศาสตราจารย ์พลเอก ไตรโรจน ์ครธุเวโช รองประธานคณะกรรมาธกิาร คนที่สาม 
   ๕) นายทววีงษ ์ จุลกมนตร ี เลขานกุารคณะกรรมาธกิาร 
   ๖) ผู้ช่วยศาสตราจารย์บญ ุ  ส่ง ไข่เกษ โฆษกคณะกรรมาธกิาร 
    ๗) พลโท อ าพน ชูประทุม ที่ปรึกษาคณะกรรมาธกิาร 
   ๘) พลเอก ปรชีา จนัทรโ์อชา ที่ปรึกษาคณะกรรมาธกิาร 
   ๙) นายพิศาล  มาณวพัฒน ์ ที่ปรึกษาคณะกรรมาธกิาร 
   ๑๐) พลเอก วินยั สรา้งสขุด ี ที่ปรึกษาคณะกรรมาธกิาร 
   ๑๑) พลเอก จรีะศกัดิ์  ชมประสพ 
   ๑๒) พลอากาศตร ีเฉลิมชัย  เครืองาม    
   ๑๓) นางทศันา  ยุวานนท ์  



 ๒ 

   ๑๔) นายพิทักษ ์ ไชยเจร ิญ  
   ๑๕) พลเอก วราห ์ บุญญะสิทธิ ์ 
   ๑๖) พลต ารวจโท สมหมาย  กองวิสัยสุข     
   ๑๗) นางสนุ ี  จึงวโิรจน ์ 
   ๑.๒ คณะกรรมาธิการได้มีมติแต่งตั้งนางสุภาพร  วิเชียรเพชร ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ท าหน้าที่ เป็นผู้ช่วยเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง และแต่งตั้งนางพิมพ์รวีย์  สุจินดาวัฒน์  นิติกรช านาญการ กลุ่มงาน
คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ท าหน้าที่ เป็นผู้ช่วยเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ คนที่สอง ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ 87 วรรคสี่ 

 2. วิธีการพิจารณาศึกษา 
  ๒.๑ คณะกรรมาธิการการสาธารณสุขได้จัดให้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาศึกษารายงาน  
ผลการปฏิบัติงานประจ าปี 256๔ สภาองค์กรของผู้บริโภค ในคราวประชุมคณะกรรมาธิการ  
ครั้งที่ ๒๓/2565 วันพุธที่ ๑๐ สิงหาคม 2565 โดยคณะกรรมาธิการได้เชิญผู้แทนจากสภาองค์กร 
ของผู้บริโภคเข้าร่วมประชุม เพ่ือให้ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานฉบับดังกล่าว  
ประกอบกับการพิจารณาศึกษากฎหมาย เอกสารรายงานประจ าปี และเอกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการพิจารณาให้กับคณะกรรมาธิการ และน ามาซึ่งการตั้งข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะต่อรายงานดังกล่าว 
 ๒.๒ รายชื่อหน่วยงาน/บุคคลที่คณะกรรมาธิการได้เชิญมาให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง 
และความเห็นต่อคณะกรรมาธิการ  
   สภาองค์กรของผู้บริโภค 
    ๑) นางสาวสาร ี ออ๋งสมหวงั   เลขาธกิารส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 
    ๒) นางสุภาพร  ถิน่วฒันากลู   รองเลขาธกิารสภาองคก์รของผู้บรโิภค 
    ๓) นางสาวอาทติยา  อาษา   ฝ่ายเลขานุการอนุกรรมการบริการสุขภาพ 
    ๔) นายภัทรกร  ทปีบุญรัตน ์  เจ้าหนา้ที่ฝ่ายคุม้ครองและพิทักษ์สิทธิ์ 

  ๓. ผลการพิจารณาศึกษา 
  คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒิสภา ได้พิจารณาศึกษารายงานผลการปฏิบัติงาน
สภาองค์กรของผู้บริโภคประจ าปี 256๔ ดังนี้ 

  สรุปสาระส าคัญรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 256๔ สภาองค์กรของผู้บริโภค  
มีสาระส าคัญ ดังน้ี 
 สภาองค์กรของผู้บริโภค ด าเนินงานตามพระราชบัญญัติจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๖๒ และได้มีการจัดตั้งสภาองค์การของผู้บริโภค เมื่อวันที่ ๕ ธันวาคม ๒๕๖๓   
 วิสัยทัศน์ : เป็นตัวแทนของผู้บริโภคทุกด้าน เพ่ือคุณภาพชีวิตของทุกคน 
  พันธกิจ :  
   - คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ์ของผู้บริโภคทุกคน ทุกด้าน 
   - เสนอแนะนโยบายและมาตรการเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 
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   - สนับสนุนสมาชิก องค์กรของผู้บริโภค และผู้บริโภค ให้รักษาประโยชน์ของ
ผู้บริโภคให้ได้รับความเชื่อถือ 
   - สร้างวัฒนธรรมและมุมมองใหม่กว่าการคุม้ครองผู้บริโภคเป็นประโยชน์กับทุกฝ่าย 
   - สนับสนุนให้เกิดการบริโภคที่ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
   ๑) สนับสนุนและด าเนินการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคทุกด้าน 
   ๒) พัฒนา เสนอแนะ และผลักดัน นโยบาย มาตรการคุ้มครองผู้บริโภค 
    ๓) สนับสนุน และสร้างความเข้มแข็งผู้บริโภค และองค์กรผู้บริโภค 
   ๔) สื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 
   ๕) พัฒนากลไกสภาองค์กรของผู้บริโภคและหน่วยงานประจ าจังหวัด 
   สภาองค์กรของผู้บริโภค ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของผู้บริโภค ๘ ด้าน ดังนี้ 
   ๑) ด้านการเงินและการธนาคาร 
   ๒) ด้านการขนส่งและยานพาหนะ 
   ๓) ดา้นอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
  ๔) ด้านอาหาร ยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
   ๕) ด้านบริการสุขภาพ 
   ๖) ด้านสินค้าและบริการทั่วไป 
   ๗) ด้านการสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ๘) ด้านบริการสาธารณะ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 
 สภาองค์กรของผู้บริโภค มีการบริหารงานโดยคณะกรรมการนโยบายซึ่งได้รับ 
การเลือกตั้งจากที่ประชุมสมาชิก จ านวน ๒๗๖ องค์กร  
  การด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
  ๑. ภาพรวมระบบการท างานรับเรื่องร้องเรียน ไกล่เกลี่ยและการด าเนินคดีขององค์กร 
ของผู้บริโภค โดยฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ์ ประกอบด้วย ๓ ส่วนงานหลัก ได้แก่ 
    ๑.๑ ส่วนงานศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ : รับผิดชอบการให้บริการรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือให้ค าปรึกษาแกผู่้บริโภค สนับสนุนการแก้ไขปัญหาผูบ้ริโภคสนับสนุนการรวมตัว
ของผู้บริโภคเพ่ือการคุ้มครองสิทธิ รวมถึงการประสานงานเรื่องร้องเรียน 
     ผลการด าเนินงาน : ให้บริการทั้งช่องทางปกติและออนไลน์ โดยวิธีการเจรจา
ประสานงานกับผู้ประกอบการ การไกล่เกลี่ย และการฟ้องคดี ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๔ - 
กรกฎาคม ๒๕๖๕ ได้รับเรื่องร้องเรียนจากผู้บริโภคกว่า ๙,๓๗๑ กรณี ครอบคลุม ๘ ด้าน และด้านอื่น 
ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นกรณีด้านการเงินและการธนาคาร จ านวน ๗,๒๔๖ กรณี และด้านสินค้าและบริการ
ทั่วไป จ านวน ๑,๖๘๕ กรณี ส าหรับด้านอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ จ านวน ๘๙ กรณี รวมทั้ง
ด้านบริการสุขภาพ ๗๒ กรณี 



 ๔ 

   ๑.๒ ส่วนงานเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัย : รับผิดชอบการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตลอดจน
ประสานงานนักวิชาการ สมาชิกเพ่ือด าเนินงานและสนับสนุนการทดสอบ เผยแพร่ข้อมูล ความรู้  
เพื่อแจ้งเตือนภัยให้ผู้บริโภคใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
      ผลการด าเนินงาน : มีการด าเนินงานที่ส าคญัเกีย่วกับความรว่มมือในการเฝ้าระวัง
สินค้าส าคัญ กรณีหน้ากากอนามัย มีผลให้ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม ประกาศให้ผลิตภัณฑ์
หน้ากากอนามัยที่ใช้ครั้งเดียวทิ้งเป็นสินค้าควบคุมมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.)  
    ๑.๓ ส่วนงานกฎหมายและฝ่ายคดี : รับผิดชอบการด าเนินการไกล่เกลี่ย และ
สนับสนุนการแก้ไขปัญหาผู้บริโภค ให้ความเห็นทางกฎหมาย ค าปรึกษา เสนอแนะมาตรการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและข้อเสนอต่อการปฏิรูปกฎหมาย รวมทั้งดูแลงานด้านคดี จัดการเอกสารส านวนคดี ประสาน
ทนายความและนักวิชาการ 
     ผลการด าเนินงาน : รวมจ านวนคดีที่ฟ้อง ๒๓ คดี โดยสภาองค์กรของผู้บริโภค
ประจ าจังหวัดเป็นผู้แทนด าเนินคดี 
  ๒. งานสนับสนุนองค์กรสมาชิก หน่วยงานประจ าจังหวัด และหน่วยงานเขตพ้ืนที่ 
      ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ โดยด าเนินการตามแผนสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง
ผู้บริโภค และองค์การผู้บริโภค โดยมีหน่วยงานประจ าจังหวัดครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ  
รวม ๑๔ จังหวัด แต่ยังมีจ านวนน้อยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากการขึ้นเป็นหน่วยงานประจ า
จังหวัดจะต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การมีเครือข่ายองค์กรอย่างน้อย ๕ เครือข่ายในจังหวัดที่กระจาย 
ในอ าเภอต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันสภาองค์กรของผู้บริโภคประกอบด้วยสมาชิก ๒๖๙ องค์กร 
   ๒.๑ ผลการด าเนินงานแผนสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งผู้บริโภค และองค์กร
ผู้บริโภค 
    - การมี MOU ประสานข้อมูลการด าเนินคดีร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อแก้ไข
ปัญหาการซื้อของออนไลน์ โดยองค์กรผู้บริโภคร่วมกับตลาดออนไลน์และหน่วยงาน ๑๙ องค์กร  
ลงนาม MOU คุ้มครองผู้บริโภคซื้อขายออนไลน์ รวมถึงผู้แทนด้านกระบวนการยุติธรรมในการฟ้องคดี 
และที่ผ่านมาสามารถด าเนินงานช่วยเหลือผู้บริโภคได้กว่า ๙๑ ล้านบาท 
    - การสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรผู้บริโภค โดยมีหน่วยงานประจ าจังหวัด  
เพ่ิม ๑ แห่ง คือ หน่วยงานประจ าจังหวัดกาญจนบุรี รวมปัจจุบันสภาองค์กรของผู้บริโภคมีสมาชิก
เพิ่มขึ้น ๒๗๑ องค์กร 
     - สนับสนุนให้องค์กรสมาชิกแต่ละจังหวัดด าเนินงานที่ส าคัญอีก ๓ ด้าน  
ได้แก่ ๑) ด าเนินงานตามปัญหาส าคัญของจังหวัดในการรักษาประโยชน์ผู้บริโภค ๒) งานด้านสินค้า 
และบริการเกี่ยวกับการซื้อขายออนไลน์ และ ๓) งานด้านบริการขนส่งมวลชนและยานพาหนะ  
  ๒.๒ ผลการด าเนินงานแผนสนับสนุนหน่วยงานประจ าจังหวัดและองค์กรผู้บริโภค 
ปี ๒๕๖๕ 
     - การตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหาและแก้ไขปัญหาสินค้า 
และบริการ ร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ พร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ผู้บริโภคทราบผ่านสื่อออนไลน์
ต่าง ๆ ของหน่วยงานประจ าจังหวัด  
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     - การพัฒนากลไกช่องทางการส่งต่อระบบข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนกับหน่วยงาน
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และศูนย์ด ารงธรรมกับหน่วยงานประจ าจังหวัดสงขลา 
     - การจัดท าข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ติดเชื้อโควิด ๑๙ ในระดับจังหวัดกรณีสิทธิ UCEP ไม่ครอบคลุมในพ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทราของหน่วย
ประจ าจังหวัดฉะเชิงเทรา 
     - หน่วยงานประจ าจังหวัดกรุงเทพมหานครเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนกรณีผู้บริโภคได้รับ SMS รบกวนต่อส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
  ๒.๓ ผลการด าเนินงานและแผนสนับสนุน และด าเนินการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ์
ผู้บริโภค 
     - การทดสอบสินค้าฟ้าทะลายโจรที่กระทบสิทธิผู้บริโภค ซึ่งหลังการทดสอบหรือ 
เฝ้าระวังจะด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลผลในรูปแบบแจ้งเตือนภัย 
    - จัดท าชุดความรู้สู่ผู้บริโภคจากประเด็นรับเรื่องร้องเรียนหรือการเฝ้าระวังจาก
สินค้าและบริการ เพ่ือมิให้เป็นเหยื่อหรือได้รับสินค้าที่ไม่มีคุณภาพ เช่น ท าอย่างไรไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ
แอปพลเิคชันกู้เงินเถื่อน และการซื้อของออนไลน์แล้วถูกหลอก  
     - สร้างความมือกับนักวิชาการจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการด าเนินงาน 
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค เช่น ศูนย์วิชาการเฝ้าระวังและพัฒนาระบบยา (กพย.) คณะเภสัชศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์เทคโนโลยีโลหะวิทยาแห่งชาติ 
  ๓. งานด้านนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค 
      ๓.๑ จัดท าข้อเสนอแนะต่อการคุ้มครองผู้บริโภคไปยังหน่วยงานภาครัฐหรือ
ผู้ประกอบการ 
    ๑) ข้อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
   - ด้านการขนส่งมวลชนและยานพาหนะ จัดท าข้อเสนอนโยบายต่อรถไฟฟ้า
หลากสีให้ทุกคนขึ้นได้ทุกวัน ค่าใช้จ่ายไม่เกินร้อยละ ๑๐ ของรายได้ขั้นต่ า 
   - ด้านอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ จัดท าข้อเสนอให้ท างานวิจัยศึกษา
เปรียบเทียบการค้าการลงทุนกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเพ่ือตัดสินใจ กรณีเข้าร่วม CPTPP ของ
คณะรัฐมนตรี 
   - ด้านบริการสาธารณะ พลังงานและสิ่งแวดล้อม เสนอมาตรการราคาน้ ามัน
ไม่เกิน ๒๕ บาทต่อลิตร และให้ยุติการอนุมัติรับซื้อไฟฟ้าจากโรงงานไฟฟ้าใหม่เข้าระบบ เพ่ือลดภาระ
ค่าใช้จ่ายที่ประชาชนต้องจ่ายเพิ่ม 
   ๒) ข้อเสนอต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
    - ด้านการเงินและการธนาคาร เสนอการแก้ไขปัญหาแอปพลิเคชันกู้เงิน
ออนไลน์ที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ด าเนินการตามกฎหมาย 
   - ด้านสินค้าและบริการทั่วไป เสนอให้ออกประกาศคุ้มครองสิทธิของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทางบินระหว่างประเทศ 
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   - ด้านการสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอให้ยุติ 
การควบรวมกิจการ TRUE–DETAC  
    - ด้านบริการสุขภาพ เสนอการให้ เพ่ิมคู่สายด่วน ๑๕๐๖ ส านักงาน
ประกันสังคมจาก ๑๐ คู่สาย เป็น ๔๐๐ คู่สาย เพ่ือรองรับการติดต่อจากผู้ประกันตนกรณีเยียวยา
ผลกระทบจากการติดเชื้อโควิด ๑๙  
   ๓.๒ ผลการด าเนินงานแผนพัฒนานโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค 
    - การขับเคลื่อนกรณีคัดค้านการต่อสัมปทานรถไฟฟ้าสายสี เขียว และ 
การก าหนดอัตราค่าโดยสารรถไฟฟ้าหลากสี โดยเครือข่ายผู้บริโภคกรุงเทพมหานครได้เข้ายื่นเสนอแนะ
ต่อพรรคการเมือง และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้คณะรัฐมนตรียังชะลอการพิจารณา 
การต่อสัมปทานรถไฟสายสีเขียวกับบริษัทระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
    - เกิดความร่วมมือในการขับเคลื่อนข้อเสนอเชิงนโยบายกับหน่วยงานต่าง ๆ  
เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และองค์การด้านการเกษตร 
และส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
     ๓.๓ ผลการด าเนินงานแผนพัฒนานโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค  :  
ด้านสาธารณสุข 
    ๑) การผลักดันปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประเมินคัดแยกระดับความฉุกเฉิน 
ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
    ๒) ส่งข้อเสนอนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน
วิกฤติมีสิทธิทุกที่ ไปยัง ๓ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานบันการแพทย์ฉุกเฉิน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ และกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ เช่น กรณีการเรียกเก็บเงินจากผู้เจ็บป่วย
ฉุกเฉินที่ถูกประเมินภายหลังการเข้ารับรักษาว่า มิใช่กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤติ ซึ่งพบว่า ประชาชน 
ร้อยละ ๙๐ จะถูกเรียกเก็บเงิน จึงมีข้อเสนอต่อกรมการค้าภายในว่า การเรียกเก็บเงินไม่ควรใช้
หลักเกณฑ์เรียกเก็บตามอัตราการจ่ายเงินสด แต่ควรเรียกเก็บเท่ากับอัตราผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤติ  
รวมถึงข้อเสนอต่อสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินให้มีหลักเกณฑ์การวินิจฉัยผู้ป่วยฉุกเฉินที่จะได้รับสิทธิ 
ให้รวมไปถึงผู้ป่วยฉุกเฉินระดับสีเหลืองเข้ม 
    ๓) การผลักดันให้ผ้าอนามัยเป็นสิทธิประโยชน์ด้านการส่งเสริมสุขภาพป้องกัน
โรคในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เนื่องจากมีประชาชนบางส่วนที่เกิดโรคติ ดเชื้อจากการใช้
ผ้าอนามัยซ้ า 
    ๔) การคัดค้านและขอให้ยุติการพิจารณา (ร่าง) ข้อบังคับแพทยสภาว่าด้วยการ
รักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรมเกี่ยวกับการเสริมสวย พ.ศ. .... เนื่องจาก  
      - การออกข้อบังคับเพ่ือก ากับดูแลการให้บริการทางการแพทย์เกี่ยวกับ 
การเสริมสวยขาดการมีส่วนร่วมจากองค์กรของผู้บริโภค และแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 
      - เนื้อหาของ (ร่าง) ข้อบังคับเน้นกระบวนการรับรองหลักสูตรการอบรม
ระยะสั้นที่ต่ ากวา่มาตรฐานสากล และมุ่งเน้นการสนบัสนุนการหารายได้จากการให้บริการเสริมสวยของแพทย์ 
      - แพทยสภาต้องท าหน้าที่ก ากับควบคุมการประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
เสริมสวยให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เกิดความปลอดภัยแก่ประชาชนและผู้บริโภค 
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  ๔. ผลการด าเนินงานแผนสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 
    - การด าเนินงานภายใต้แผนการสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค นอกเหนือจาก
เว็บไซต์สภาองค์กรของผู้บริโภค (www.tcc.or.th) ท่ีเป็นช่องทางสื่อสารหลัก ยังมีเฟชบุ๊ก ทวิตเตอร์ 
อินสตาแกรม ไลน์ออฟฟิเชียล ยูทูป และ Clubhouse รวม ๗ ช่องทาง  
   - ผลิตสื่อที่เผยแพร่ความรู้หรือแจ้งเตือนภัยแก่ผู้บริโภค 
  ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔  

จากผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ ซึ่งเป็นการด าเนินงาน 
ในปีแรกของสภาองค์กรของผู้บริโภค ได้รับงบประมาณเป็นทุนประเดิม จ านวน ๓๕๐ ล้านบาท  
และใช้จ่ายไปรวม ๑๓๑ ล้านบาท คงเหลือประมาณ ๒๑๘ ล้านบาท โดยน ามาใช้จ่ายในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ เนื่องจากคณะรัฐมนตรีมีมติให้ใช้จ่ายจากเงินที่เหลือ 

ผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ๒๕๖๕ 
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  จากการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ คณะรัฐมนตรีอนุมัติ
งบประมาณ จ านวน ๓๗๘ ล้านบาท รวมกับทุนประเดิมคงเหลือจากปี พ.ศ. ๒๕๖๔ จ านวน ๒๑๘ ล้านบาท 
และได้มีการเสนอของบกลางในช่วงเดือนมิถุนายน ๒๕๖๕ จนกระทั่งปัจจุบันยังไม่ได้รับการจัดสรร 
  ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
  1.  ความล่าช้าในการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน และการสนับสนุน
งบประมาณไม่ได้ท าให้สภามีความอิสระในการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติจัดตั้งสภาองค์กร 
ของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 โดยสภาองค์กรของผู้บริโภคได้ของบกลางในการด าเนินงานตามแผนงาน  
ปี 2565 ตั้งแต่วันที่  17 มิถุนายน 2565 จนกระทั่งปัจจุบันยังไม่ได้รับการสนับสนุนงบกลาง 
ในการด าเนินงาน ส่งผลต่อการด าเนินกิจกรรมในช่วงไตรมาสที่ 4 และงบประมาณในการด าเนินงาน
ตามแผนของสภาองค์กรของผู้บริโภค ไม่ได้ถูกบรรจุในงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 จึงเป็นปัญหาส าคัญที่ท าให้สภาองค์กรของผู้บริโภคไม่สามารถด าเนินการตามกิจกรรม  
และโครงการได้อย่างเป็นอิสระตามที่กฎหมายก าหนด 
  2. ความท้าทายของสภาองค์กรของผู้บริโภค มีหลายด้าน เช่น 
  1) ความปลอดภัยของผู้บริโภค ความมั่นใจว่า  อาหารที่ เรากิน สินค้าที่ เราใช้  
ถนนที่เราเดินจะมีความปลอดภัย ท าอย่างไรจะไม่ให้มีคนโดนรถชนเสียชีวิตบนทางม้าลาย ท าย่างไร  
คาร์ซีทจะมีมาตรฐานและไม่มีการฉวยโอกาสขึ้นราคาเมื่อต้องใช้งาน 
  2) การเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้บริโภคเพ่ือป้องกันการผูกขาด เช่น กรณีการควบรวม
กิจการของ TRUE-DTAC และ AIS-3BB 
  3) การสร้างความรู้ ความเท่าทันให้ผู้บริโภคในทุกด้าน และโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี 
ไม่ตกเป็นเหยื่อจากการใช้เทคโนโลยี รู้เท่าทันกลโกงของมิจฉาชีพ ไม่ว่าจะเป็นแก๊ง  Call Center   
หรือแอปพลิเคชันเงินกู้เถื่อน เป็นต้น 
  4) การพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานประจ าจังหวัด ให้รักษาประโยชน์ของผู้บริโภค 
ไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวง ต้องสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบ
ป้องกันภัย หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จ าเป็นต่อการคุ้มครองผู้บริโภคให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น 
      ข้อเสนอต่อคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒิสภา เพ่ือขอความร่วมมือ 
ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
   ๑) ขอให้คณะกรรมาธิการสนับสนุนข้อเสนอนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค 
ต่อคณะรัฐมนตรี และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น การผลักดันให้รัฐมีนโยบายบริการขนส่ง
สาธารณะไม่เกิน ร้อยละ 10 ของรายได้ของประชาชน และการยุติกัญชาเพ่ือสันทนาการ รวมถึง 
การก ากับอาหารที่มีกัญชาเป็นส่วนผสม ตลอดจนการลดอุปสรรคในการติดตั้งโซลาเซลล์ของประชาชน 
และการเก็บเงินเมื่อไปใช้บริการสาธารณสุขในกรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน หรือการใช้บริการทั่วไป (Extra 
Billing) เป็นต้น 
   2) ผลักดันกฎหมายส าคัญที่ยังไม่มี  และจ าเป็นในการคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่  
ร่างพระราชบัญญ ัติความรับผิดต่อสินค้าที่ช ารุดบกพร่อง พ.ศ. .... ร่างพระราชบัญญัติบ านาญแห่งชาติ  
พ.ศ. .... เป็นต้น 
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   3) สนับสนุนในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นซ้ าซากกับผู้บริโภค เช่น ปัญหา SMS 
หลอกลวง แก๊ง Call Center เป็นต้น 
   4. ยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภคของผู้ประกอบธุรกิจ เช่น ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  
โดยท า MOU เพ่ือไม่ริบเงินดาวน์  เงินจอง เมื่อผู้บริโภคกู้ เงินไม่ผ่าน  และปัญหาการกู้ยืมเงิน  
โดยควรปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมทั้งการโฆษณาขายรถจักรยานยนต์ เป็นต้น 
   คณะกรรมาธิการได้ต้ังประเด็นข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

๑) การด าเนินงานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคในทุกด้าน ภายใต้ความเป็นอิสระ  
        การด าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค เกิดขึ้นภายใต้เจตนารมณ์รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ซึ่งเป็นเจตนารมณ์ที่สืบเนื่องมาตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ จนกระทั่งมีการด าเนินการเพ่ือให้มีการจัดตั้งเป็นสภาองค์กร 
ของผู้บริโภค ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยรวมตัวกัน 
ขององค์กรผู้บริโภคทั่วประเทศ จัดตั้งเป็นสภาองค์กรของผู้บริโภค เมื่อวันที่ ๕ ธันวาคม ๒๕๖๓  
  การด าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค มีความเป็นอิสระ มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในทุกด้าน และมีฐานะเป็นผู้แทนผู้บริโภค ท าหน้าที่ คุ้มครองสิทธิอันพึงมีพึงได้ 
ของผู้บริโภค โดยปีนี้เป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานของปีแรกที่ได้ด าเนินการมาแล้ว จากเงินอุดหนุน
ที่ได้รับจากรัฐบาลเพ่ือเป็นทุนประเดิม เมื่อวันที่ ๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๔ จ านวน ๓๕๐ ล้านบาท  
จึงนับเป็นเวลาท่ีได้ด าเนินงานมาเป็นระยะเวลา ๓ เดือน (กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๖๔) นับแต่ได้รับ
ทุนประเดิมพบว่า ประเด็นที่ต้องด าเนินงานเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจ านวนมาก ซึ่งรวมถึง
ประเด็นด้านสาธารณสุข และสภาองค์กรของผู้บริโภคควรมีการด าเนินงานในเชิงรุกมากขึ้น เนื่องจาก
เป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระ และสามารถด าเนินการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคได้ในทุกด้าน ซึ่งนอกจาก 
จะมีการด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาเพ่ือประชาชน ควรมีการด าเนินงานที่เพ่ิมขึ้น 
ในด้านการป้องกันโดยการสร ้างองค์ความรู้ให้กับประชาชนรู้เท่าทันปัญหาสังคมอย่างรอบด้าน  
พร้อมกับการร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดมาตรการและแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
อย่างชัดเจน 
   ๒) ปัญหาด้านงบประมาณกับภารกิจจ านวนมาก 
  เนื่องจากสภาองค์กรของผู้บริโภค ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลล่าช้า ท าให้ 
การด าเนินงานที่ ไม่ เป็น ไปตามเป้ าหมาย  ทั้ งจากการของบกลางที่ ยั งไม่ ได้ รับการจัดสรร  
และจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ที่มีแนวโน้มไม่ได้รับการจัดสรร   
แต่มีภารกิจเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในทุกด้าน ซึ่งมีภารกิจจ านวนมาก ดังนั้น สภาองค์กรของผู้บริโภค 
ควรต้องจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและประเด็นเร่งด่วน เพ่ือให้การใช้จ่ ายงบประมาณที่มีอยู่ 
อย่างจ ากัดสามารถตอบสนองต่อการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล 
  ๓) ประเด็นปัญหาส าคัญและเร่งด่วน 
         ๓.๑) ปัญหาส าคัญเร่งด่วนที่มีผลกระทบต่อประชาชนจ านวนมาก คือ ปัญหา
เกี่ยวกับมิจฉาชีพหลอกลวงให้ประชาชนโอนเงิน หรือแก๊ง Call Center และปัจจุบันมีวิธีการหลอกลวง
หลากหลายรูปแบบ ท าให้ประชาชนมีความสูญเสียทั้งทรัพย์สิน และบางกรณีร้ายแรงถึงขนาดเสียชีวิต 



 ๑๐ 

และปัจจุบันยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง โดยวิธีการและรูปแบบที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงไป  
กรณีดังกล่าว สภาองค์กรของผู้บริโภค ควรเร่งรัดด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) เพื่อแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน  
 ๓.๒) ปัญหาการโฆษณาและขายสินค้า ยา และผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพตามสื่อต่าง ๆ 
โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ พบปัญหาสินค้าไม่ตรงตามที่โฆษณา หรือสินค้าไม่ตรงปก รวมถึงยาหรือ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ มีสรรพคุณไม่ตรงตามที่โฆษณา และโฆษณาเกินจริง โดยที่สื่อออนไลน์สามารถ
เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่าย รวดเร็ว และทุกช่วงวัย สภาองค์กรของผู้บริโภค จึงควรร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาสินค้าไม่ตรงปก และมาตรการตรวจสอบคุณภาพหรือ
คุณสมบัติยา หรือผลิตภัณฑ์สุขภาพต่าง ๆ ว่ามีคุณสมบัติตามที่โฆษณาหรือไม่ และมีคุณภาพ 
อยู่ในระดับใด เพ่ือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบข้อมูลประกอบการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ตลอดจน 
การผลักดันร่างพระราชบัญญ  ัติอาหาร (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... ซึ่งเป็นบทบาทภารกิจของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่งมีแนวทางการแก้ไขเพ่ิมโทษให้สูงขึ้นในกรณีที่มีการโฆษณา 
สินค้าเกินจริง เนื่องจากที่ผ่านมาพบปัญหาการโฆษณาที่ขออนุญาตกับ อย. กับการโฆษณาที่น าไป
เผยแพร่จริงแตกต่างกัน และมีโทษปรับต่ า ผู้ประกอบการจึงกล้าที่จะกระท าผิดและยอมเสียค่าปรับ 
ในจ านวนที่น้อยเมื่อเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่ได้รับ ดังนั้น สภาองค์กรของผู้บริโภคควรตรวจสอบ
และพิจารณาด าเนินการร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาในกรณีดังกล่าว 

 คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒิสภา จึงขอเสนอรายงานการพิจารณาศึกษารายงาน
ผลการปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๖๔ สภาองค์กรของผู้บริโภค ต่อประธานวุฒิสภา เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาของสมาชิกวุฒิสภาต่อไป 
 

  
 (นายทวีวงษ์  จุลกมนตรี) 
  เลขานุการคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข  
  วุฒิสภา 

    

HpEliteOne-2320-61
Stamp


