
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

รายงานผลการพิจารณาศึกษา 
เรื่อง รายงานประจ าปี ๒๕๖๕ 

สภาองค์กรของผู้บริโภค  
 
 

ของ 
คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒสิภา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ส านักกรรมาธิการ 3  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 



(ส ำเนำ)  

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  คณะกรรมำธิกำรกำรสำธำรณสุข วุฒิสภำ  โทร.  ๙๒๑๙ – ๒๐ 
ที่   สว ๐๐๑๙.๑๙/(ร ๓๐ )                              วันท่ี    ๑๖  สิงหำคม  ๒๕๖๖ 
เรื่อง    รำยงำนผลกำรพิจำรณำศึกษำ เรื่อง รำยงำนประจ ำปี ๒๕๖๕ สภำองค์กรของผู้บริโภค 
 ของคณะกรรมำธิกำรกำรสำธำรณสุข วุฒิสภำ 

กรำบเรียน  ประธำนวุฒิสภำ  

  ด้วยในคราวประชุมวุฒิสภา ครั้งที่ ๑๗ (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ง) วันอังคารที่ ๑๐ กันยายน 
๒๕๖๒ ที่ประชุมได้มีมติตั้งคณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภาตามข้อบังคับการประชุมวุฒิ สภา พ.ศ. ๒๕๖๒  
ข้อ ๗๘ (๒๐) ซึ่งคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒิภา เป็นคณะกรรมาธิการสามัญประจ าวุฒิสภา มีหน้าที่ 
และอ านาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงหรือศึกษาเรื่องใด ๆ  
ที่เกี่ยวกับการสาธารณสุข การพัฒนาระบบสุขภาพ การบริการสาธารณสุขที่เหมาะสมและได้มาต รฐาน  
โดยรวมถึงการรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การฟ้ืนฟู การส่งเสริมสุขภาวะและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน รวมถึงปัญหาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร และการพัฒนา พิจารณาศึกษา 
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ที่ อยู่ในหน้าที่และ
อ านาจ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งปัจจุบันคณะกรรมาธิการคณะนี้ ประกอบด้วย 

๑. นายเจตน ์ ศิรธรานนท์  ประธานคณะกรรมาธิการ 
 ๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เฉลิมชย ั   บุญยะล ีพรรณ  รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง 
 ๓. นายณรงค์ สหเมธาพัฒน ์ รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สอง 
 ๔. รองศาสตราจารย์ พลเอก ไตรโรจน ์ ครุธเวโช รองประธานคณะกรรมาธิการ คนที่สาม 
 ๕. นายทวีวงษ์  จุลกมนตรี เลขานุการคณะกรรมาธิการ 
 ๖. ผู้ช่วยศาสตราจารย์บญ ุ  ส่ง ไข่เกษ โฆษกคณะกรรมาธิการ 
  ๗. พลโท อ าพน ชูประทุม ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
 ๘. พลเอก ปรีชา จันทร์โอชา ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
 ๙. นายพิศาล  มาณวพัฒน ์ ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
 ๑๐. พลเอก วินัย สร้างสุขดี   ที่ปรึกษาคณะกรรมาธิการ 
 ๑๑. พลเอก จีระศักดิ์  ชมประสพ 
 ๑๒. นายประสิทธิ์  ปทุมารักษ์ 
 ๑๓. พลอากาศตรี เฉลิมชัย  เครืองาม    
 ๑๔. นางทัศนา  ยุวานนท์     
 ๑๕. นายพิทักษ์  ไชยเจร ิญ        
 ๑๖. พลเอก วราห์  บุญญะสิทธิ์     
 ๑๗. พลต ารวจโท สมหมาย  กองวิสัยสุข     
 ๑๘. นางสุน ี  จึงวิโรจน ์     
 

บัดนี้ ... 



๒ 
 

 บัดนี้ คณะกรรมาธิการได้ด าเนินการพิจารณาศึกษารายงานประจ าปี ๒๕๖๕ สภาองค์กรของผู้บริโภค 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการพิจารณาศึกษาดังกล่าวต่อวุฒิสภา เพื่อพิจารณา 

 จึงกรำบเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ และน ำเสนอรำยงำนของคณะกรรมำธิกำรต่อที่ประชุมวุฒิสภำ
ต่อไป 

 
 

 
                                                 (ลงชื่อ)      เจตน์  ศิรธรำนนท์       
 

               (นำยเจตน์  ศิรธรำนนท์) 
 ประธำนคณะกรรมำธิกำรกำรสำธำรณสุข 
 วุฒิสภำ 
 
 
  

 ส ำเนำถูกต้อง 

                                                    

  
 (นำงสุภำพร  วิเชียรเพชร)   (นำงพิมพ์รวีย์  สุจินดำวัฒน์)  
ผู้ช่วยเลขำนุกำรคณะกรรมำธิกำรกำรสำธำรณสุข    ผูช้่วยเลขำนุกำรคณะกรรมำธิกำรกำรสำธำรณสุข   
 วุฒิสภำ   วุฒิสภำ 
 
 
 
 

 
ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข 
ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                                              ศุภกร   พิมพ ์
โทร. 0 2๘๓๑ ๙๒๑๙ – ๒๐                                                                พิมพ์รวีย์ อภิรดา ทาน ๑ 
                                                                                                            สุภาพร   ทาน ๒
    
   
 
 



 

รายงานผลการพิจารณาศกึษา  
เรื่อง รายงานประจ าปี 256๕ สภาองค์กรของผู้บรโิภค 

โดยคณะกรรมาธิการการสาธารณสขุ วุฒิสภา 
                   

           

 ด้วยในคราวประชุมวุฒิสภา ครั้งที่ ๑๗ (สมัยสามัญประจ าปีครั้งที่หนึ่ง) วันอังคารที่ ๑๐ 
กันยายน ๒๕๖๒ ที่ประชุมได้พิจารณาและมีมติตั้งคณะกรรมาธิการการการสาธารณสุข วุฒิสภา                   
ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๒๐) โดยมีหน้าที่และอ านาจพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติ กระท ากิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่ เกี่ยวกับ                     
การสาธารณสุข การพัฒนาระบบสุขภาพ การบริการสาธารณสุขที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน โดยรวมถงึ
การรักษาพยาบาล การควบคุมและป้องกันโรค การฟ้ืนฟู การส่งเสริมสุขภาวะและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน รวมถึงปัญหาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร และการพัฒนา พิจารณา
ศึกษา ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ  และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ                         
ที่อยู่ในหน้าที่และอ านาจ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 โดยที่ประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา ครั้งที่  ๑๒/๒๕๖๖ เป็นพิเศษ  
วันพฤหัสบดีที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๖ ได้มอบหมายให้คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒิสภา  
พิจารณาศึกษารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 256๕ สภาองค์กรของผู้บริโภค เป็นการล่วงหน้า
ก่อนน าบรรจุระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภาต่อไป 

 บัดนี้ คณะกรรมาธิการได้ด าเนินการพิจารณาศึกษารายงานดังกล่าวเสร็จเรียบร้อยแล้ว       
จึงขอรายงานผลการพิจารณาศึกษารายงานดังกล่าวต่อวุฒิสภาเพื่อพิจารณา  

 ๑. การด าเนินงานของคณะกรรมาธิการ  
  ๑.๑ คณะกรรมาธิการคณะนี้ ประกอบด้วย 

  ๑) นายเจตน ์ ศิรธรานนท ์  ประธานคณะกรรมาธกิาร 
   ๒) ผู้ชว่ยศาสตราจารยเ์ฉลิมชยั   บญุยะลีพรรณ  รองประธานคณะกรรมาธกิาร คนทีห่นึง่ 
   ๓) นายณรงค ์ สหเมธาพฒัน ์ รองประธานคณะกรรมาธกิาร คนที่สอง 
   ๔) รองศาสตราจารย ์พลเอก ไตรโรจน ์ครธุเวโช รองประธานคณะกรรมาธกิาร คนที่สาม 
   ๕) นายทววีงษ ์ จุลกมนตร ี เลขานกุารคณะกรรมาธกิาร 
   ๖) ผู้ช่วยศาสตราจารย์บญ ุ  ส่ง ไข่เกษ โฆษกคณะกรรมาธกิาร 
    ๗) พลโท อ าพน ชูประทุม ที่ปรึกษาคณะกรรมาธกิาร 
   ๘) พลเอก ปรชีา จนัทรโ์อชา ที่ปรึกษาคณะกรรมาธกิาร 
   ๙) นายพิศาล  มาณวพัฒน ์ ที่ปรึกษาคณะกรรมาธกิาร 
   ๑๐) พลเอก วินยั สรา้งสขุด ี ที่ปรึกษาคณะกรรมาธกิาร 
   ๑๑) พลเอก จรีะศกัดิ์  ชมประสพ 
   ๑๒) นายประสทิธิ ์ ปทุมารกัษ ์
   ๑๓) พลอากาศตร ีเฉลิมชัย  เครืองาม    



 ๒ 

   ๑๔) นางทศันา  ยุวานนท ์  
   ๑๕) นายพิทักษ ์ ไชยเจร ิญ  
   ๑๖) พลเอก วราห ์ บุญญะสิทธิ ์ 
   ๑๗) พลต ารวจโท สมหมาย  กองวิสัยสุข     
   ๑๘) นางสนุ ี  จึงวโิรจน ์ 
   ๑.๒ คณะกรรมาธิการได้มีมติแต่งตั้งนางสุภาพร  วิเชียรเพชร ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ท าหน้าที่ เป็นผู้ช่วยเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ คนที่หนึ่ง และแต่งตั้งนางพิมพ์รวีย์  สุจินดาวัฒน์  นิติกรช านาญการ กลุ่มงาน
คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ท าหน้ าที่ เป็นผู้ช่วยเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ คนที่สอง ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ 87 วรรคสี่ 

 2. วิธีการพิจารณาศึกษา 
  ๒.๑ คณะกรรมาธิการการสาธารณสุขได้จัดให้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาศึกษารายงาน  
ผลการปฏิบัติงานประจ าปี 256๕ สภาองค์กรของผู้บริโภค ในคราวประชุมคณะกรรมาธิการ  
ครั้งที่ ๒๑/256๖ วันพุธที่ ๒๖ กรกฎาคม 256๖ โดยคณะกรรมาธิการได้เชิญผู้แทนจากสภาองค์กร 
ของผู้บริโภคเข้าร่วมประชุม เพ่ือให้ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานฉบับดังกล่าว  
ประกอบกับการพิจารณาศึกษากฎหมาย เอกสารรายงานประจ าปี และเอกสารต่ าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการพิจารณาให้กับคณะกรรมาธิการ และน ามาซึ่งการตั้งข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ
ต่อรายงานดังกล่าว 
 ๒.๒ รายชื่อหน่วยงาน/บุคคลที่คณะกรรมาธิการได้เชิญมาให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง 
และความเห็นต่อคณะกรรมาธิการ  
   สภาองค์กรของผู้บริโภค 
    - นางสาวสาร ี อ๋องสมหวงั   เลขาธกิารส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 

  ๓. ผลการพิจารณาศึกษา 
  คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒิสภา ได้พิจารณาศึกษารายงานผลการปฏิบัติงาน
สภาองค์กรของผู้บริโภคประจ าปี 256๕ ดังนี้ 

  สรุปสาระส าคัญรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 256๕ สภาองค์กรของผู้บริโภค  
มีสาระส าคัญแบ่งเป็น ๕ ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ ๑ วันท่ีผู้บริโภคอยู่ยาก คือ โจทย์ที่ท้าทาย    
 การออกแบบการท างานของสภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นภาพจ าลองการให้บริการ 
ในฐานะของผู้ที่ท าหน้าที่คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหาย ณ ปัจจุบัน เยียวยาความเสียหาย 
ที่เกิดขึ้นแล้วในอดีตและป้องกันความเสียหายต่อผู้บริโภคที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อีกทั้งคุ้มครองสิทธิ  
ในประชากรทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มด้อยโอกาสต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกันตามสิทธิที่ได้รับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ 
 สภาองค์กรของผู้บริโภค ได้ให้ความส าคัญกับทุกปัญหาของผู้บริโภค จึงได้มีการแต่งตั้ง 
คณะอนุกรรมการแก้ไขปัญหา ๘ ด้าน ทั้งนี้  เพ่ือให้เกิดความสมดุลต่อการแก้ไขปัญหาของทุกภาคส่วน 



 ๓ 

ในสังคม โดยครอบคลุมประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการเงินและการธนาคาร ยานพาหนะ อสังหาริมทรัพย์
และที่อยู่อาศัย อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ บริการสุขภาพ สินค้าและบริการทั่วไป การสื่อสาร
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการสาธารณะ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 
 ส าหรับประเด็นด้านสาธารณสุข ได้มีการผลักดันประเด็นที่จะกระทบต่อผู้บริโภคในมิติ
ต่าง ๆ เช่น การผลักดันให้ป่วยฉุกเฉินที่ถูกละเลยโดยระบบคัดกรองของสิทธิผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต  
หรือ สิทธิยูเซป (UCEP) ให้ได้รับสิทธิการรักษาฉุกเฉิน แม้จะอยู่ในเกณฑ์สีเหลือง จะท าให้สามารถรักษาชีวิต
ผู้ป่วยได้เพ่ิมอีกเป็นจ านวนมาก รวมถึงการเสนอเรื่องที่ดูเหมือนเป็นเรื่องเล็ก ๆ ที่ผลักดันให้ สปสช.  
ให้ “ผ้าอนามัย” เป็นสิทธิประโยชน์ในระบบบัตรทอง ซึ่งสิ่งนี้ ท าให้สตรีที่เป็นประชากรครึ่งประเทศ
ได้รับประโยชน์ 
 ส่วนที่ ๒ แนวรุก แนวรับ และแนวร่วม 
 ๒.๑ แนวรุก: จัดเต็ม เดินหน้าปกป้องประโยชน์ผู้บริโภค  ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
สภาองค์กรของผู้บริโภคได้ด าเนินงานแนวรุกที่ เป็นการป้องกันผู้บริโภคจากการถูกละเมิดสิทธิ  
หรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนการเสนอนโยบายและคัดค้านการตัดสินใจที่ส าคัญต่อหน่วยงานรัฐ 
เช่น การแจ้งเตือนผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผู้บริโภค จากการควบรวมบริษัทโทรคมนาคมรายใหญ่ ๒ บริษัท 
ซึ่งจะน าไปสู่การผูกขาดกิจการสัญญาณคลื่นความถี่มือถือที่จะสร้างความเสียหายอย่างมาก ผู้บริโภค
หมดอ านาจต่อรองและมีภาระค่าใช้จ่ายสูง และถือเป็นการขัดต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
จึงได้มีการน าเรื่องขึ้นฟ้องศาลปกครองสูงสุด นอกจากนี้ ยังมีการแจ้งเตือนถึงอันตรายจากถุงลมนิรภัย
ช ารุดในรถยนตท์ั่วประเทศกวา่ ๖๘๐,๐๐๐ คนั และรณรงคใ์ห้ผู้บริโภคน ารถเข้ารับการเปลี่ยนแปลงและแก้ไข 
 ๒.๒ แนวรับ: รับทุก(ข์)ปัญหาของผู้บริโภค การแก้ไขปัญหาของผู้บริโภคในยุคเทคโนโลยี
ต้องมีความรวดเร็วทันเหตุการณ์ก่อนที่จะเกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง แนวรับจึงเป็นการดูแลและพิทักษ์สิทธิ
ของผู้บริโภคผ่านศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ มีหน่วยงานประจ าจังหวัดเป็นจุดรวมการรับ
ร้องเรียนของผู้บริโภคทุกกลุ่ม โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๕  สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยยุติเรื่องร้องเรียนได้ 
จ านวน ๑๓,๖๗๑ เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ ๙๑.๑๔ จากเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จ านวน ๑๔,๙๔๑ เรื่อง 
รวมมูลค่าที่ผู้บริโภคได้รับการชดเชย จ านวน ๒๘๖.๔๑ ล้านบาท ทั้งนี้ แม้การแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภค จะเป็นการแก้ไขปัญหาเชิงรับ แต่สภาองค์กรของผู้บริโภคได้ประมวลปัญหาร้องเรียน  
เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุ และน าไปวิเคราะห์ขับเคลื่อนงานเชิงรุกเพ่ือแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึ้นซ้ าซาก โดยรวมถึง
การผลักดันข้อเสนอเชิงนโยบาย/กฎหมายหรือมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับประเทศ 
 ๒.๓ แนวร่วม : พลังหน่วยงานประจ าจังหวัดรวมพลังองค์กรสมาชิก สภาองค์กรของผู้บริโภค
ได้จัดตั้งหนว่ยงานเขตพ้ืนที่รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคระดับภูมิภาค และมีหน่วยงานประจ าจังหวัด
รับผิดชอบงานคุ้มครองผู้บริโภคในจังหวัด ท าหน้าที่สร้างเครือข่ายองค์กรของผู้บริโภค สนับสนุนการรวมตัว
และช่วยเหลือ และเสริมศักยภาพให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองของจังหวัดให้สามารถจัดการเรื่องร้องเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปี ๒๕๖๕ มีหน่วยงานประจ าจังหวัด จ านวน ๑๔ แห่ง เป็นศูนย์กลางของผู้บริโภค
ระดับจังหวัด ซึ่งมีผลงานเด่น เช่น การจัดท าข้อเสนอให้กับหน่วยงานของรัฐในระดับจังหวัด การตรวจสอบ
ติดตาม เฝ้าระวัง แจ้งเตือนภัยสินค้าหรือบริการที่อาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคอาจก่อให้เกิดความเสียหาย



 ๔ 

หรือเกิดความเสื่อมเสียแก่ผู้บริโภคในระดับจังหวัด และการรายงานการกระท าหรือการละเลยการกระท า
อันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค ทั้งนี้ หน่วยงานประจ าจังหวัดและองค์กรสมาชิกสภาองค์กร  
ของผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนทั้งหมด ๖,๕๘๕ เรื่อง สามารถยุติเรื่องร้องเรียน ได้ ๕,๗๖๓ เรื่อง  
คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๕ 
 ส่วนที่ ๓ ผลการด าเนินงาน ตอบโจทย์ความต้องการที่จับต้องได้ 
 ๓.๑ งานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค สภาองค์กรผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญกับ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเป็นพิเศษเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ให้กระบวนการเอาเปรียบจะต้องยุติลงโดยเร็วที่สุด 
และผู้บริโภคต้องสูญเสียน้อยที่สุด หากไม่สามารถไกล่เกลี่ยปัญหา สภาองค์กรของผู้บริโภคจะสนับสนุน
และให้ความช่วยเหลือในการฟ้องคดีต่อไป ขณะเดียวกันยังได้ร่วมกับกับภาควิชาการในการทดสอบ
สินค้าและบริการเพ่ือเป็นข้อมูลในการเลือกสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เฝ้าระวังสถานการณ์
ผู้บริโภคแจ้งเตือนภัยที่อาจกระทบสิทธิผู้บริโภคหรือช่วยให้เท่าทันต่อปัญหา  
  ๓.๑.๑ ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ได้รับเรื่องร้องเรียน 
จ านวนทั้งสิ้น ๘,๓๕๖ เรื่อง สามารถแก้ไขปัญหาระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ จนได้ข้อยุติ
จ านวน ๗,๘๕๔ เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ ๙๒.๖๙ จากเรื่องร้องเรียนทั้งหมด คิดเป็นมูลค่าที่ผู้บริโภค
ได้รับการชดเชยเป็นเงินถึง ๒๒๒.๒๑ ล้านบาท ถือเป็นการช่วยให้ข้อพิพาทของผู้บริโภคจ านวนมาก 
ได้ข้อยุติโดยเร็ว 
  ๓.๑.๒ การฟ้องคดี และทนายความคดีผู้บริโภค สภาคุ้มครองของผู้บริโภค
ด าเนินคดีเพ่ือคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคทั้งสิ้น ๑๙ คดี มีทนายความผู้เชี่ยวชาญคดีคุ้มครองผู้บริโภคด้านต่าง ๆ 
ที่พร้อมช่วยเหลือผู้บริโภคทั่วทุกภูมิภาคขึ้นทะเบียนรวมทั้งสิ้น ๗๔ คน รวมถึงมีการจัดอบรมทักษะ 
การไกล่เกลี่ยให้แก่เจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ ผ่านการจัดอบรม 
๒ รุ่น มีผู้ผ่านการอบรม ร้อยละ ๘๑.๑๕ 
  ๓.๑.๓ การตรวจสอบ แจ้งเตือนภัย และเฝ้าระวังสถานการณ์ผู้บริโภค มีการท างาน
เชิงรุกเพ่ือป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการประจ าวัน โดยสร้างความร่วมมือ
กับศูนย์ทดสอบฉลาดซื้อ มูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค ในฐานะหน่วยงานประจ าจังหวัดกรุงเทพมหานคร สถาบันแห่งชาติ
เพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล และศูนย์วิจัยเพ่ือสร้างเสริมความปลอดภัย  
และป้องกันการบาดเจ็บในเด็ก ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  
เพื่อท าการสุ่มเลือกสินค้าและบริการในชีวิตประจ าวันไปทดสอบหาสารเคมีอันตรายต่อผู้บริโภค ทั้งนี้ 
ข้อมูลที่ได้รับจากการทดสอบสินค้า การแจ้งเบาะแส และการร้องเรียน จะถูกน ามาจัดท าชุดความรู้  
ในการผลิตสื่อในประเด็นต่าง ๆ   
 ๓.๒ งานผลักดันประเด็นปัญหา สู่การแก้ไขเชิงนโยบาย การผลักดันประเด็นการละเมิด
สิทธิผู้บริโภคสู่การแกไ้ขในระดับนโยบายและมาตรการทางกฎหมายมคีวามส าคัญ และจ าเป็น เนื่องจาก
การเอาเปรียบผู้บริโภคหลายกรณีเกิดจากโครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจที่เอื้ออ านวย การแก้ปัญหา
จึงต้องอาศัยอ านาจรัฐบาลเข้าแทรกแซงหรือใช้มาตรการบังคับเพื่อป้องกันความเดือดร้อนของผู้บริโภค 



 ๕ 

  ๓.๒.๑ การผลักดันนโยบาย และจัดท าข้อเสนอต่อมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค 
ฝ่ายนโยบายและนวัตกรรม ส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค ร่วมกับคณะอนุกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคทั้ง ๘ ด้าน และคณะท างานด้านการศึกษา ได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการท างาน และผลักดัน
ข้อเสนอแนะต่อแนวปฏิบัติ กฎระเบียบ และนโยบายต่อหน่วยงานภาครัฐ ๑๙ หน่วยงาน ๒๕ เรื่อง 
จ าแนกเป็นข้อเสนอแนะ ๒๑ เรื่อง และการเสนอกฎหมาย ๔ เรื่อง ครอบคลุมประเด็น ดังนี้  
๑) ด้านการเงินและการธนาคาร ๒) ด้านการขนส่งและยานพาหนะ ๓) ด้านอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 
๔) ด้านอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ ๕) ด้านบริการสุขภาพ ๖) ด้านสินค้าและบริการทั่วไป  
๗) ด้านสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ ๘) ด้านบริการสาธารณะ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 
และ ๙) ด้านการศึกษา 
  ๓.๒.๒ งานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค งานศึกษาวิจัยที่ได้ด าเนินการ
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ จ านวน ๓ โครงการ ได้แก่ ๑) โครงการวิจัยการจัดท าตัวชี้วัดการคุ้มครอง
ผู้บริโภคไทย และรายงานสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคตามตัวชี้วัด ๒) โครงการวิจัยศึกษาความเป็นไปได้
ของการจัดตั้งกองทุนบ านาญพ้ืนฐานแห่งชาติ และการวิเคราะห์ผลกระทบของการจัดสรรเงินบ านาญ
ประชาชนที่มีต่อเศรษฐกิจและสังคม และ ๓) โครงการวิจัยตามนโยบายก ากับดูแลประโยชน์ของผู้บริโภค
และการศึกษาความรู้เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคไทย 
  ๓.๒.๓ การรายงานการกระท าหรือการละเลยการกระท าด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ สภาองค์กรของผู้บริโภค ได้ด าเนินการตามที่พระราชบัญญัติการจัดตั้ง 
สภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๑๔ (๓) ก าหนดให้มีอ านาจด าเนินการรายงานการกระท า
หรือละเลยการกระท าอันมีผลกระทบต่อสิทธิผู้บริโภคไปยังหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานอื่นที่รับผิดชอบ
และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ เช่น การรายงานการศึกษาการละเมิดสิทธิผู้บริโภคและปัญหาการคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภค มีข้อสังเกต คือ การให้ข้อมูลความรู้แก่ผู้บรโิภคเกี่ยวกับรูปแบบการหลอกลวงนา่จะมีความเหมาะสม 
ซึ่งบางกรณีไม่สามารถน ากฎหมายที่เกี่ยวข้องมาปรับใช้อย่างเหมาะสม ทันสถานการณ์ จึงอาจมีความจ าเป็น
ที่จะต้องเสนอมาตรการหรือกฎหมายเฉพาะเหมือนในต่างประเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการประกันสิทธิ
ผู้บริโภคสากล ๘ ประการของ "สหพันธ์ผู้บริโภคสากล" (Consumers International) มาประกอบการพิจารณา 
อีกทั้งภาครัฐ ควรน า "แนวปฏิบัติว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคของสหประชาชาติ" มาพิจารณาปรับปรุง
กฎหมายและก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ  
 ๓.๓ งานส่งเสริมความเข้มแข็งเครือข่ายภาคีและองค์กรของผู้บริโภค การสนับสนุน
การจัดตั้งหน่วยงานประจ าจังหวัดในทุกเขตพ้ืนที่ให้ทั่ วถึงมีความจ าเป็น ดังนั้น ในการกระจายไปยัง 
ส่วนภูมิภาค และสร้างผู้ปฏิบัติงานคุ้มครองผู้บริโภคให้เพ่ิมขึ้นในระดับภูมิภาค ฝ่ายสนับสนุนสมาชิก
และองค์กรผู้บริโภค จึงมีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานประจ าจังหวัดให้สามารถด าเนินการ 
ได้ตามภารกิจที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานสภาองค์กรผู้บริโภค ส่วนกลาง ๗ ข้อ คือ  
๑) การเสนอแนะนโยบายเกี่ ยวกับการคุ้มครองผู้บริ โภคต่อหน่ วยงานของรัฐในระดับจังหวัด  
๒) การสนับสนุนและด าเนินการตรวจสอบ ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์ปัญหาสินค้าและบริการที่อาจกระทบ
ต่อสิทธิของผู้บริโภค หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเกิดความเสื่อมเสียแก่ผู้บริโภคในระดับจังหวัด  
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๓) รายงานการกระท าหรือการละเลยการกระท าอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคไปยังหน่วยงานของรัฐ 
หรือหน่วยงานอื่นที่รับผิดชอบในระดับจังหวัด และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ ๔) การสนับสนุนการรวมตัว
และช่วยเหลือองค์กรของผู้บริโภคภายในจังหวัด ๕) การร่วมมือกับองค์กรสมาชิกและองค์กรของผู้บริโภคอื่น
ในจังหวัดจัดตั้งสภาจังหวัด ๖) การรับเรื่องร้องเรียนไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความข้อพิพาทเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธขิองผู้บริโภค และ ๗) การด าเนินคดีในนามของสภาองคก์รของผู้บริโภค เมื่อได้รับความเห็นชอบ
จากที่ประชุมสภาจังหวัด  
  ๓.๓.๑ งานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ หน่วยงานประจ าจังหวัด ๑๔ แห่ง ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน ไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ๖,๕๘๕ เรื่อง 
สามารถแก้ไขปัญหาจนยุติได้ ๕,๗๖๓ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๕๒ ประเมินเป็นความส าเร็จในการคุ้มครอง
และพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคเป็นมูลค่า ๖๔,๒๐๘,๕๒๑.๔๓ บาท โดยผู้บริโภคร้อยละ ๘๐.๒๔ มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการ 
  ๓.๓.๒ งานสนับสนุนองค์กรผู้บริโภคระดับพ้ืนที่ คณะกรรมการนโยบายสภาองค์กร
ของผู้บริโภค (กนย.) ได้แต่งตั้งหน่วยงานเขตพ้ืนที่ ได้ทั้งหมด ๕ เขต ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันตก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และสนับสนุนให้มีการจัดตั้งหน่วยงานประจ าจังหวัด ๑๔ 
แห่ง ได้แก่ จังหวัดสตูล จังหวัดเชียงราย จังหวัดล าปาง จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จังหวัดพะเยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดล าพูน จังหวัดสงขลา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัด
เชียงใหม่ จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด และจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งเป็นหน่วยงานล่าสุดที่ตั้งขึ้น
เมื่อเดือนสิงหาคม ๒๕๖๕ 
  ๓.๓.๓ งานพัฒนาศักยภาพเพ่ือความเข้มแข็งและยั่งยืน  การประเมินผล 
การด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาการท างานของหน่วยงานประจ าจังหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนที่สมาชิก  
และองค์กรของผู้บริโภคปี ๒๕๖๕ พบว่า อุปสรรคต่อการขับเคลื่อนงานคุ้มครองผู้บริโภคของหน่วยงาน
ประจ าจังหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนที่ สมาชิกและองค์กรของผู้บริโภค ได้แก่ ระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติ 
ไม่ชัดเจน ไม่ยืดหยุ่นต่อการน าไปใช้ด าเนินงานในพ้ืนที่ บทบาทการด าเนินงานที่ทับซ้อน บุคลากรต้องได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ อัตราก าลังไม่เพียงพอ จึงน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอต่อสภาองค์กรของผู้บริโภค
เกี่ยวกับประเดน็การก าหนดระเบยีบหรอืแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเหมาะสมต่อการด าเนินงาน จัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานส าหรับหน่วยงานประจ าจังหวัดที่ประกอบด้วยข้อมูลที่จ าเป็นต่องานคุ้มครองผู้บริโภค 
  ๓.๓.๔ งานประชุมสามัญสมาชิก ในปี ๒๕๖๕ มีการจัดประชุมสามัญประจ าปี 
จ านวน ๒ ครั้ง เพ่ือรับรองผลการปฏิบัติราชการประจ าป ี๒๕๖๔ ตลอดจนเห็นชอบข้อบังคับสภาองค์กร
ของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๕ และมีการรับฟังความคิดเห็นเพ่ือเสนอแนะต่อการคุ้มครองผู้บริโภค  
โดยพบว่า สมาชิกองค์กรในแต่ละภูมิภาคมีการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด แต่ยังขาดการสื่อสารระหว่าง
องค์กรสมาชิกและเครือข่ายจึงท าให้ยังมีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบและนโยบายจากสภาองค์กร
ผู้บริโภคคลาดเคลื่อนบางส่วน ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจต่อการท างานเฉลี่ย ๗ เต็ม ๑๐ 
 ๓.๔ งานสื่อสารสาธารณะเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค การสื่อสารต่อสาธารณะได้สร้าง
วัฒนธรรมใหม่ในงานปกป้องผู้บริโภค ซึ่งเป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้าใจและไว้วางใจของคนในสังคม 
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ผ่านการด าเนินงานด้านการผลิตเนื้อหา เผยแพร่ความรู้ รณรงค์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค แจ้งเตือนภัยทางออนไลน์ 
ออฟไลน์ และงานพัฒนาระบบเทคโนโลยี เพื่อใช้ในงานคุ้มครองผู้บริโภค 
  ๓.๔.๑ งานเผยแพร่ความรูแ้ละรณรงค์การพิทักษ์สทิธิผูบ้ริโภค  ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูล
ของสภาองค์กรของผู้บริโภคในแพลตฟอร์มต่าง ๆ ไม่น้อยกว่า ๙,๓๘๑,๘๙๒ ครั้ง จากการเผยแพร่ข้อมูล 
ประชาสัมพันธ์บทบาทหน้าที่ขององค์กรให้สาธารณสุขรับรู้และเตือนภัย ประกอบด้วย อินโฟกราฟิก ข่าว 
บทความ เรื่องเตือนภัย จ านวน ๒๕๓ เรื่อง จากการน าเสนอดังกล่าวส่งผลให้สื่อมวลชนและผู้มีอิทธิพล
ทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์น าข้อมูลไปเผยแพร่ในวงกว้างผ่านช่องทางต่าง ๆ จ านวน ๑,๔๖๗ ครั้ง 
ซึ่งเป็นการน าประเด็นปัญหาไปสื่อสารเพ่ือท าให้ผู้บริโภคได้รับการแจ้งเตือนและมีข้อมูลป้องกันภัย  
ที่จะต้องเผชิญ 
  ๓.๔.๒ งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค  มีการด าเนินการ
พัฒนากลไกการให้บริการแก่ประชาชนเพ่ือการบริโภคไปพร้อมกับการพัฒนาระบบบรหิารจัดการองค์กร 
และการสร้างโครงสรา้งพื้นฐานทางเทคโนโลยี ประกอบด้วย ระบบบริหารจัดการส านกังาน (E - Office) 
ระบบบริหารจัดการองค์กร (ERP) รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล (API) ในทุกภาคส่วนให้เกิดการบูรณาการ
ร่วมกันจากงาน ๒ ส่วนส าคัญ คือ ๑) งานพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรมการให้บริการ  
และ ๒) งานพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนภารกิจองค์กร 
 ๓.๕ งานยกระดับการบริหารส านักงาน และธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กร การก่อตั้ง
ส านักงานให้เป็นศนูย์กลางการด าเนนิการร่วมกบัคณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภค (กนย.) 
ที่ส่วนกลางสนับสนุนให้แต่ละส่วนงานสามารถคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง 
ครอบคลุมทุกประเด็น จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติในองค์กร 
เพื่อการบริการจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๓.๕.๑ งานบริหารจัดการส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค  ฝ่ายบริหาร
ส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค ได้จัดท ามาตรฐานงานสารบรรณในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงมีเอกสารประกอบการอบรมสร้างความเข้าใจเรื่องการเงิน - บัญชีให้กับพนักงานแรกเข้าอีกด้วย  
เพ่ือให้เข้าใจระบบและปฏิบัติตามอย่างง่าย โดยสามารถสรุปการด าเนินงานในการสนับสนุนภารกิจขององค์กร 
๔ ด้าน คือ ๑) งานบัญชีและการเงิน ๒) งานกฎหมาย ๓) งานบริหารบุคคล และ ๔) งานจัดซื้อจัดจ้าง 
  ๓.๕.๒ งานพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค มีการปรับ
พ้ืนฐานการท างานเพ่ือให้เห็นเป้าหมายและทิศทางการท างานคุ้มครองผู้บริโภค ผ่าน “โครงการส่งเสริม
ศักยภาพ พัฒนาแนวคิดปรับการท างานเพื่อผู้บริโภค ประจ าปี ๒๕๖๕” โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 
๕๖ คน 
  ๓.๕.๓ งานประเมินผล ด าเนินการจัดตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบ เพ่ือท าให้เกิด 
ความเชื่อมั่น การให้ค าปรึกษาอย่างอิสระ การบัญชี วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง ตลอดจนส่งเสริม  
และสนับสนุนให้มีระบบการควบคุมภายใน และด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย ตลอดจนความถูกต้อง
ตามกฎหมาย และระเบียบแบบแผนที่เกี่ยวข้อง 



 ๘ 

 ๓.๖ ปัญหาและอุปสรรค การด าเนินงานที่ผ่านมาพบปัญหาและอุปสรรค ๗ ข้อ ดังนี้  
๑) ความสับสนชื่อองค์กรระหว่างสภาองค์กรของผู้บริโภค (สอบ.) และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) รวมถึงความเข้าต่อภารกิจหน้าที่ที่มีความแตกต่างกัน ๒) หน่วยงานภาครัฐขาด 
การตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ นโยบาย มาตรการและแนวทางการคุ้มครองประชาชนของสภาองค์กร
ของผู้บริโภค ๓) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภค ที่เป็นผู้สูงอายุ คือ อุปสรรค 
ประกอบกับการบริหารจัดการยังเป็นระบบที่ไม่ชัดเจน จึงท าให้ความเข้าใจต่อบทบาทและภารกิจ 
ของสภาองค์กรของผู้บริโภคมีความแตกต่างกัน ๔) การเร่งพัฒนาศักยภาพองค์ความรู้ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
เท่าทันรูปแบบสินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ๕) การเข้าถึงช่องทางการสื่อสาร
สาธารณะ จ าเป็นต้องปรบัเปล่ียนยุทธวธิใีนการส่ือสารให้สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมาย ๖) การเป็นองค์กร
จัดตั้งใหม่ยังต้องอาศัยระยะเวลาในการสร้างการมีส่วนร่วม และ ๗) การขาดงบประมาณสนับสนุน 
อย่างสม่ าเสมอส่งผลให้การด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง    
 ทั้งนี้ จึงมีข้อเสนอไปยังคณะรฐัมนตรีเพื่อพิจารณาสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน
ของสภาองค์กรของผู้บริโภคได้อย่างเป็นระบบที่มีความสม่ าเสมอทุกปี โดยการก าหนดอัตราขั้นต่ า  
ไม่น้อยกว่า ๕ บาทต่อประชากรหนึ่งคน หรือประมาณ ๓๕๐ ล้านบาทต่อปี ซึ่งใกล้เคียงกับประเทศอื่น
ในทวีปเอเชีย เช่น รัฐบาลประเทศสิงคโปร์ให้เงินสนับสนุน ๑ ดอลลาร์สิงคโปร์ (ประมาณ ๒๖ บาท)  
ต่อประชากรหนึ่งคน หรือรัฐบาลฮ่องกงให้เงินสนับสนุนต่อสภาผู้บริโภค จ านวนไม่น้อยกว่า ๕๐๐ ล้านบาททุกปี 
 ส่วนที่ ๔ จากก้าวแรก สู่ข้อเสนอแปดด้าน ควรมีนโยบายปรับปรุงกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภค โดยเพ่ิมเติมสิทธิของผู้บรโิภคเพ่ือยกระดบัการคุ้มครองสิทธผิู้บริโภคของประเทศไทยให้มคีวามทัดเทียม
สิทธิผู้บริโภคในระดับสากลโดยยึดตาม “แนวปฏิบัติว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคของสหประชาชาติ”  
ทั้งนี้ ได้มีการน าเสนอข้อเสนอแนะต่อภารกิจ ๘ ด้าน ของสภาองค์กรของผู้บริโภค ได้แก่ ๑) ด้านการเงิน
และการธนาคาร ๒) ด้านการขนส่งและยานพาหนะ ๓) ด้านอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย ๔) ด้านอาหาร 
ยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ๕) ด้านบริการสุขภาพ ๖) ด้านสินค้าและบริการทั่วไป ๗) ด้านการสื่อสาร 
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ๘) ด้านบริการสาธารณะ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 
 ส่วนที่ ๕ รายงานทางการเงิน รายงานของผู้สอบบัญชี พบว่า ได้ตรวจสอบงบการเงิน
ของสภาองค์กรของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๕  
งบรายได้และค่าใช้จ่าย งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเงินทุนสะสม และงบกระแสเงินสด ส าหรับปีสิ้นสุด
วันเดียวกันและหมายเหตุประกอบการเงิน รวมถึงสรุปนโยบายการบัญชีที่ส าคัญ โดยถูกต้องตามที่ควร 
ในสาระส าคัญตามมาตรฐานทางการรายงานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 แหล่งรายได้ ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ สภาองค์กรของผู้บริโภค น าทุนประเดิมคงเหลือ 
จ านวน ๒๑๘.๕๖ ล้านบาท จากปีงบประมาณ ๒๕๖๔ เพื่อด าเนินการตามงานภารกิจหลักขององค์กร
ตามพระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๖๒ และมีรายได้อื่นจากเงินบริจาค 
และดอกเบี้ยรับ จ านวน ๐.๗๙ ล้านบาท  
 ค่าใช้จ่าย สภาองค์กรของผู้บริโภคมีค่าใช้จ่ายในปี ๒๕๖๕ จ านวน ๑๕๙.๑๔ ล้านบาท 
โดยร้อยละ ๔๔.๘๔ หรือ ๗๑.๓๖ ล้านบาท เป็นเงินสนับสนุนการด าเนินงานให้แก่หน่วยงานประจ า



 ๙ 

จังหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนที่ สมาชิกและองค์กรของผู้บริโภค เพ่ือคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ พร้อมทั้งรักษา
ผลประโยชน์ให้กับผู้บริโภคในพ้ืนที่ และใช้จ่ายในการด าเนินงานด้านการรับเรื่องร้องเรียน ไกล่เกลี่ย 
ฟ้องคดีช่วยเหลือผู้บริโภค ผลักดันข้อเสนอแนะนโยบาย พัฒนาศักยภาพและสร้างความเข้มแข็ง 
ให้แก่สมาชิกรับฟังความเห็นสมาชิกและประชาชน เผยแพร่ความรู้ให้กับผู้บริโภค ร้อยละ ๒๖.๖๑  
หรือ ๔๒.๓๕ ล้านบาท นอกจากนี้ได้ใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากรสภาองค์กรของผู้บริโภค ร้อยละ ๒๒.๑๓ 
หรือ ๓๕.๒๒ ล้านบาท รวมถึงได้ใช้จ่ายในการบริหารจัดการส านักงานและมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับครุภัณฑ์ 
ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง ร้อยละ ๖.๔๒ หรือ ๑๐.๒๑ ล้านบาท  
 การใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้
เงินประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ ของสภาองค์กรของผู้บริโภคมีกรอบวงเงิน งบประมาณจ านวน 
๓๗๘.๒๔ ล้านบาท (ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๖๔ แต่ไม่ได้รับ
การจัดสรร) ทั้งนี้ ได้ใช้จ่ายจากเงินทุนประเดิมคงเหลือปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ยกมา จ านวน ๒๑๘.๕๖ 
ล้านบาท ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ สภาองค์กรของผู้บรโิภคใช้จ่ายงบประมาณทั้งสิ้น ๑๘๘.๖๕ ล้านบาท 
   คณะกรรมาธิการได้ต้ังประเด็นข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ โดยจ าแนกเป็น ๓ ด้าน ดังนี้ 
 ๑. ด้านความปลอดภัยบนท้องถนนส าหรับผู้ใช้จักรยานยนต์  

  ๑.๑ ประเด็นการรณรงค์สวมหมวกนิรภัยส าหรับผู้ใช้จักรยานยนต์เคยมีการผลักดัน 
ให้มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของสังคมไทยอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีต 
จึงสนับสนุนให้ สอบ. ผลักดันการรณรงค์เกี่ยวกับการจัดท ามาตรฐานหมวกนิรภัยส าหรับผู้ใช้จักรยานยนต์
ต่อไป เช่นเดียวกับการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยเพ่ือให้ผู้ผลิตจักรยานยนต์ ต้องใส่อุปกรณ์ป้องกัน
การลื่นไถล (ABS) และอื่น ๆ ที่เกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

 ๑.๒ ควรพิจารณาน าแนวทางจากการลดอุบัติเหตุและมลพิษที่เกิดจากผู้ใช้จักรยานยนต์ 
จากสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่มีข้อก าหนดสนับสนุนให้ผู้ประกอบการผลิตจักรยานยนต์ไฟฟ้า  
โดยมีข้อก าหนดเกี่ยวกับการควบคุมความเร็วให้อยู่ในระดับต่ า และสร้างช่องทางจราจรพิเศษ พร้อมทั้ง 
สร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคได้รับการยกเว้นภาษีบางประการเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนใช้พาหนะ
พลังงานทางเลือก ซึ่งส่งผลต่อการลดอุบัติเหตุและผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม  
  ๑.๓ ควรรณรงค์เชิงบังคับให้รถบรรทุกติดตั้งแบริเออร์ด้านท้าย เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ 
จากจักรยานยนต์ที่มักมีอันตรายจากการใช้ความเร็วสูงจนเกิดอุบัติเหตุชนท้ายรถบรรทุก 
 ๒. ด้านการป้องกันผู้บริโภคจากผลิตภัณฑ์อาหารก่ึงยา และสมุนไพร ในสื่อออนไลน์ 

  ๒.๑ ควรพิจารณาเนื้อหาสาระของพระราชก าหนดมาตรการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือน ามาใช้ก าหนดแนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคที่อาจถูกละเมิดสิทธิ
ผ่านการใช้เทคโนโลยี เช่น กรณีการครอบครองซิมการ์ดโทรศัพท์จ านวนมากเพ่ือน ามาใช้ลงทะเบียน 
ในสื่อสังคมออนไลน์หรือคอลเซ็นเตอร์หลอกลวงหรือเอาเปรียบผู้บริโภค หรือกรณีการตลาดเพ่ือการขาย
สินค้าออนไลน์ไม่ตรงตามค าโฆษณาจึงควรพิจารณากรณีศึกษาจากประเทศอินโดนีเซีย ที่มีการผลักดันการใช้
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของตนเอง จึงควรรณรงค์หาแนวทางการด าเนินการป้องกันการโฆษณาเกินจริง
ของผลิตภัณฑ์อาหารกึ่งยาที่แอบอ้างน าเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งมีค่อนข้างมากอย่างเร่งด่วน 



 ๑๐ 

  ๒.๒ ควรมุ่งเน้นคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารและสมุนไพร ทั้งนี้ ภายใต้
พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ และพระราชบัญญัติผลิตภัณฑ์สมุนไพร พ.ศ. ๒๕๖๒ ค่อนข้าง 
มีอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดการเมื่อเกิดกรณีหลอกลวงผู้บริโภค เนื่องจากการก าหนดโทษปรับไม่รุนแรงพอ 
จะหยุดยั้งไม่ให้เกิดการกระท าผิดได้  
 ๓. ด้านการบริหารจัดการงบประมาณและการด าเนินการทางกฎหมาย  

  ๓.๑ ควรพิจารณาหารายได้เพ่ิมเติมจากการรับบริจาค พร้อมมาตรการลดหย่อนภาษี 
ที่จะช่วงส่งผลให้ สอบ. มีรายรับเพิ่มเติมเพื่อน ามาเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับส านักงาน การด าเนิน งาน 
ตามแผนงานต่าง ๆ ทั้งการศึกษาวิจัย การตรวจสอบ การฟ้องร้องต่อศาล ตลอดจนเม็ดเงินที่น ามาใช้
สนับสนุนหน่วยงานประจ าจังหวัด 

 ๓.๒ ควรพิจารณาการบริหารจัดการงบประมาณของหน่วยงานประจ าจังหวัด  
หากพบว่า เป็นต้นทุนที่ส าคญั สอบ. ควรพิจารณาปรับลดโดยเฉพาะในบางจังหวัดที่อาจมีจ านวนสมาชิก
มากเกินความจ าเป็น ทั้งนี้ หากงบประมาณมีจ านวนจ ากัด สอบ. สามารถด าเนินการขอรับการจัดสรรไปยัง
ส านักงบประมาณได้ 

  ๓.๓ ควรพิจารณาน ารูปแบบการฟ้องคดีแบบกลุ่ม (Class Action) ตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาใช้ในการด าเนินงานมากขึ้น ภายหลังใช้ในการด าเนินการฟ้องร้องคดีต่อบริษัท
ประกันภัยเกี่ยวกับการคุ้มครองโรคโควิด ๑๙ เนื่องจากมีประโยชน์ และเกี่ยวข้องกับภารกิจของ สอบ. 
โดยตรงในการปกป้องผู้บริโภคโดยให้เกิดการรวมกลุ่มกันเพ่ือน าไปใช้จัดจ้างทนายช่วยในการด าเนินคดี  

 คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒิสภา จึงขอเสนอรายงานผลการพิจารณาศึกษา
รายงานประจ าปี ๒๕๖๕ สภาองค์กรของผู้บริโภค ต่อประธานวุฒิสภา เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาของสมาชิกวุฒิสภาต่อไป 
 
 
 

  
 (นายทวีวงษ์  จุลกมนตรี) 
  เลขานุการคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข  
  วุฒิสภา 

    



รายงานการพิจารณาศึกษา  
เรื่อง รายงานประจ าปี 256๕ สภาองค์กรของผู้บรโิภค 

โดยคณะกรรมาธิการการสาธารณสขุ วุฒิสภา 
 

 
   

คณะผู้รับผิดชอบ 
ในการจัดท ารายงานของคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒสิภา 

   นายเอกชัย  บุดสนีนท ์ ผู้อ านวยการส านักกรรมาธกิาร ๓ 
 

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข วุฒิสภา 
   นางสุภาพร  วิเชียรเพชร                   ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน  
        นางพิมพ์รวีย์  สุจนิดาวฒัน ์         นิติกรช านาญการ 
    นางนิตญาภรณ ์ เผด็จศึก        นติิกรช านาญการ 

         นางกนิษฐา  กาวนีุ             นิติกรช านาญการ 
 นางสาวอภริดา  บัวทอง              วิทยากรช านาญการ 

            นายศุภกร  จนัทร์ศรีสุริยะวงษ์  วิทยากรปฏิบตัิการ 
                  นางกนกพร  สาดประดับ  เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
  นางสาวผกามาศ  มแีปน้  พนักงานสนับสนุนการประชุม  

นางสาววรรณวิสา  ไทยสกลุ               พนักงานสนับสนุนการประชมุ 
นางสาวสุภาวิดา  สมเดช                     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 
 
 
 
 
 

**สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ ส านักกรรมาธิการ ๓ กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข 
โทรศัพท์ 0 2๘๓๑ ๙๒๑๙ – ๒๐** 

 
 
 
    


