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ศรัณย์ศิร ิ คมัภิรานนท*์ 
 
1. บทน ำ 
 Artificial Intelligence (AI) หรือปัญญาประดิษฐ์ เป็นเทคโนโลยีในรูปแบบหนึ่งที่ท าให้คอมพิวเตอร์
มีลักษณะเสมือนมนุษย์หรือจักรกลอัจฉริยะ ทั้งในเรื่องของความคิด การวิเคราะห์ หรือการเลียนแบบ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ โดยใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่มนุษย์เขียนหรือจัดท าชุดค าสั่งขึ้น แล้วน ามา
ประมวลผลหรือน ามาฝังไว้กับอุปกรณ์ส่วนใดส่วนหนึ่ง เพ่ือท าให้เกิดระบบจักรกลอัจฉริยะหรืออุปกรณ์นั้น
สามารถสื่อสารกับมนุษย์ได้ โดยใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษาใดก็ตาม และยังสามารถแปล
ความหมายของค าที่มนุษย์พูด เพื่อให้ตรงกับภาษาตามที่ต้องการ อีกทั้งจักรกลอัจฉริยะยังสามารถท าให้
อุปกรณ์ที่มีการฝังเทคโนโลยี AI ไว้ สามารถขยับหรือเคลื่อนไหวได้อีกด้วย รวมถึงเทคโนโลยี AI  
มีกระบวนการคิดที่คล้ายมนุษย์ และยังสามารถช่วยในการวิเคราะห์ตัดสินใจข้อมูลต่าง ๆ ได้เอง   
โดยมกีารน า AI มาใช้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ด้านการคมนาคมอัจฉริยะ การใชเ้ทคโนโลยี AI ควบคุมการท างานของรถยนต์หรือยานพาหนะ 
เพ่ือให้เกิดเป็นจักรกลอัจฉริยะที่สามารถควบคุมความชื้นภายในรถยนต์หรืออุณหภูมิภายในรถยนต์  
ให้มีความเหมาะสมกับผู้ขับขี่ และเทคโนโลยี AI ยังสามารถค้นหาต าแหน่งหรือเส้นทางที่ดีที่สุดในการ
เดินทางไปยังปลายทางโดยใช้ระยะเวลาสั้นที่สุด ซึ่งมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของผู้ที่เดินทาง 
ด้วยรถยนต์หรือยานพาหนะ เทคโนโลยี AI จะเป็นตัวเชื่อมโยงกับดาวเทียมเพื่อค้นหาต าแหน่งของถนน 
ท าให้สามารถหลีกเลี่ยงการจราจรที่หนาแน่นและติดขัด รวมถึงการแจ้งอุบัติเหตุบนท้องถนนได้อีกด้วย 
 2. ด้านการประมวลผลภาษา เทคโนโลยี  AI สามารถแปลงภาษาหนึ่งเป็นอีกภาษาหนึ่ ง  
เพ่ือให้ผู้ ฟังหรือผู้ที่ต้องการรับข่าวสารได้เข้าใจและรับทราบถึงความหมายหรือข้อความนั้น ๆ  
ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการใชเ้ทคโนโลยีในการเข้าถึงภาษาที่ไม่เข้าใจได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 3. ด้านระบบเครือข่ายต่าง ๆ เช่น การค้นหาข้อมูลหรือข่าวสารข้อความที่ต้องการผ่านระบบ
เครือข่าย โดยใช้ค าส าคัญ (Keyword) ในการค้นหา ท าให้ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยง่าย  
 4. ด้านการแพทย์หรือด้านสุขภาพต่าง ๆ เช่น การวัดความดันของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ  
โดยเทคโนโลย ีAI จะมีการเรียนรู้การบีบรัดต้นแขนของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ แล้วน าค่าที่ได้มาวิเคราะห์
และประมวลผลเพ่ือแปลงเป็นตัวเลขให้มนุษย์เข้าใจ รวมไปถึงการสแกนร่างกายของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ
เพื่อค้นหาสิ่งท่ีผิดปกติของร่างกาย อีกทั้งยังสามารถวิเคราะห์โรคเพื่อน าไปสู่การหาวิธีการและแนวทาง
ในการรักษา 
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 5. ด้านการค้าในเชิงธุรกิจพาณิชย์ เทคโนโลยี AI จะเข้ามามีส่วนช่วยในการวิเคราะห์และประมวลผล
ได้รวดเร็วกว่ามนุษย์  เปรียบเสมือนจักรกลอัจฉริยะ เพ่ือค านวณหาค่า Demand และ Supply  
หรือการหาความสัมพันธ์ของสิ่งที่องค์กรต้องการในการหาโอกาสท าก าไรให้ได้มากที่สุดให้กับองค์กร 
 6. ด้านระบบรักษาความปลอดภัย เช่น การใช้  AI ในการสแกนหรือตรวจจับสิ่งผิดปกติ  
เพื่อหาวัตถุต้องสงสัยหรือสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ โดยใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบที่รวดเร็ว 
 7. ด้านอื่น ๆ การใช้เทคโนโลยี AI โดยฝังไว้ในหุ่นยนต์ ที่เรียกว่า โรบอท (Robot) ซึ่งเป็นจักรกล
อัจฉริยะชนิดหนึ่ง ที่มีความคิดแบบ AI ท าให้สามารถท าหน้าที่แทนคนได้ เช่น หุ่นยนต์ท าความสะอาด 
โดยหุ่นยนต์จะสามารถเรียนรู้และตรวจจับขยะได้ด้วยตนเอง 
 จะเห็นได้ว่า AI หรือปัญญาประดิษฐ์ ได้เข้ามามีบทบาทต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก ซึ่งเปรียบเสมือน
จักรกลอัจฉริยะที่สามารถท าหน้าที่แทนมนุษย์ได้หลาย ๆ อย่างด้วยกัน และเทคโนโลยี AI ยังคงมีการ
พัฒนาต่อไปอย่างไม่มีที่ สิ้นสุด เพ่ือตอบสนองต่อ มนุษย์ ในการใช้ชีวิตประจ าวัน ให้มากขึ้น  
และเพื่อประหยัดเวลาและงบประมาณ รวมถึงทรัพยากรมนุษย์อีกด้วย1 
 
2. ควำมเป็นมำของเทคโนโลยี AI 
  ในปี  ค.ศ. 1950 นั กคณิ ตศาสตร์และวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์  Alan Touring ได้ คิ ดค้น  
“การทดสอบของทัวรงิ” (Touring Test) ขึ้น โดยการทดสอบนี้เป็นการทดสอบความสามารถของการใช้
เทคโนโลยี AI ว่าสามารถใช้ความคิดได้ในรูปแบบที่ใกล้เคียงกับมนุษย์หรือไม่ ซึ่งในการทดสอบ 
จะก าหนดให้ AI ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แล้วให้มนุษย์เป็นผู้ตัดสินพิจารณาว่าการกระท านั้นเกิดจาก AI หรือมนุษย ์
หากผู้ตัดสินที่เป็นมนุษย์แยกแยะไม่ได้  AI นั้นก็จะผ่านการทดสอบ ทั้งนี้  การทดสอบดังกล่าวได้รับ 
การยอมรับอย่างแพร่หลายและถูกน ามาใช้เป็นการทดสอบหลักในการวัดขีดความสามารถของ AI  
ในเวลาต่อมา และในปี ค.ศ. 1956 ค าว่า Artificial Intelligence (AI) ได้ถือก าเนิดขึ้น โดยนักวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ John McCarthy ได้ให้ค าจ ากัดความของค าดังกล่าวไว้ในการประชุม “Dartmouth 
Conferences” 
  ในปี ค.ศ. 1965 ทีมนักวิจัยที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด โดยศาสตราจารย์ Edward Feigenbaum 
ได้สร้าง “ระบบผู้เชี่ยวชาญ” ระบบแรก ชื่อว่า DENDRAL ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลทางด้าน
เคมีระบบ DENDRAL นี้เป็นการน าความรู้ของผู้เชี่ยวชาญไปเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์เพ่ือให้คอมพิวเตอร์
สามารถจดจ าและมีความรู้เสมือนกับเป็นผู้เชี่ยวชาญคนหนึ่ง  
  ในระหว่างปี ค.ศ. 1974 – 1980 และระหว่างปี ค.ศ. 1987 – 1993 หรือยุค “AI Winter” เป็น
ยุคที่นักวิจัยประสบกับความยากล าบากในการแก้ปัญหา และพัฒนาเทคโนโลยี AI ให้ดีขึ้นกว่าเดิม ท าให้

                                                           
1 เทคโนโลยีกับชีวิตประจ ำวันของ AI หรือปัญญำประดิษฐ์ [Online], แหล่งที่มา https://xn--22ce0dhf8bc8b8fxa3j.com/เทคโนโลยี
กับชีวิตประจ าวันของ-AI-หรือปัญญาประดิษฐ์ [25 มกราคม 2562]  
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นักลงทุนเริ่มไม่เชื่อมั่นในเทคโนโลยี AI และทุนวิจัยในสาขาดังกล่าวลดน้อยลงจนท าให้การค้นคว้า
หยุดชะงัก  
  หลังปี ค.ศ. 1990 ถือเป็นยุคใหม่ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI โดยการเชื่อมต่อเทคโนโลยี AI 
เข้ากับอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้เป็นการขยายฐานความรู้ที่ป้อนเข้าสู่ AI เนื่องจาก AI สามารถเข้าถึง เรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองจากข้อมูลจ านวนมากที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ตได้จึงท าให้การเรียนรู้ของ AI รวดเร็วขึ้น 
ทั้งนี้ ในปี ค.ศ. 1997 ได้มีการแข่งขันหมากรุกระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับมนุษย์โดยเป็นการแข่งขัน
ระหว่างแชมป์โลกหมากรุก Garry Kasparov และเครื่องคอมพิวเตอร์ของ IBM ที่มีชื่อว่า Deep Blue 
โดยการแข่งขันครั้งแรกในปี ค.ศ. 1996 Kasparov เป็นผู้ชนะ แต่ในปีถัดมา Deep Blue สามารถ
พัฒนาตนเอง จนกลับมาเอาชนะได้  การแข่งขันครั้ งนี้ ท าให้ เกิดการยอมรับปัญญาประดิษฐ์ 
ในสาขาเกมและก่อให้เกิดความคิดในการใช้ปัญญาประดิษฐ์แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น  
  หลังจากปี ค.ศ. 2000 นักวิจัยและนักพัฒนา AI ได้สร้างผลิตภัณฑ์ที่ใช้เทคโนโลยี AI ออกสู่ตลาด
อย่างต่อเนื่อง เช่น ASIMO หุ่นยนต์เลียนแบบมนุษย์ของบริษัท  ฮอนด้า รถที่ขับเคลื่อนได้เอง  
เครื่องคอมพิวเตอร์ของ IBM ที่มีชื่อว่า Watson ซึ่งสามารถสร้างระบบถาม – ตอบ ค าถามที่อิงกับลักษณะ
ภาษาตามธรรมชาติของมนุษย์ (natural language) IBM Watson เป็นที่รู้จักครั้งแรก เมื่อชนะการแข่งขัน 
ในรายการเกมโชว์ทางโทรทัศน์ของอเมริกาที่ชื่อว่า Jeopardy Apple Siri และ Amazon Alexa ผู้ช่วย
ส่วนตัวอัจฉริยะ และ Google Alpha GO ปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถเอาชนะมนุษย์ในเกมส์หมากล้อมได้2 
 
3. กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI กับเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) 
  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป็นกรอบการพัฒนา
ที่บูรณาการ 17 เป้าหมายในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ภายใต้การก าหนดข้อตกลงร่วมกัน
ใน ระดั บ น าน าช าติ ที่ น า โด ยอ งค์ ก ารสห ป ระช าชาติ  (United Nations : UN) โด ยห วั งว่ า 
จะสามารถสร้างอนาคตและความเป็นอยู่ที่ดีอย่างยั่ งยืนให้กับประชากรโลก ทั้งมิติการแก้ไขปัญหา 
ความยากจน ความเหลื่อมล้ า การจัดการสิ่งแวดล้อม การรับมือกับความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
การส่งเสริมความเจริญ สันติภาพและความชอบธรรม เป็นต้น การน า เทคโนโลยี AI มาเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการประมวลผลข้อมูล เรียนรู้ และช่วยในการตัดสินใจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน ภายในปี ค.ศ. 2030 โดยยกตัวอย่าง ดังนี้  
  - การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี  (Good health and well-being) การน าเทคโนโลยี AI  
มาใช้ตรวจสอบและวินิจฉัยโรคในเบื้องต้นเพ่ือให้เกิดความแม่นย าและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ลดค่าใช้จ่าย

                                                           
2 อรพิม ประสงค์ , ควำมรู้เบื้องต้นและประวัติของปัญญำประดิษฐ์  : ควำมเป็นมำของปัญญำประดิษฐ์และกำรน ำ
ปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในเทคโนโลยีกำรแพทย์และกำรดูแลสุขภำพ [Online], แหล่งที่มำ https://7space.sgp1.cdn. 
digitaloceanspaces.com/2S58/1529283558.b2240f7ca5574bfd419ef062752e05ff.pdf [15 มีนาคม 2562] 2 – 3. 
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และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้ดีขึ้น ซึ่งเทคโนโลยี AI 
ในขอบข่ายการท างานด้าน computer vision/image recognition จะสามารถช่วยวิเคราะห์ภาพ 
ที่เกี่ยวกับโรคหรือปัญหาของระบบการท างานของหัวใจ ปอด ตา ที่ปัจจุบันมีความแม่นย าสูงกว่า 90 % 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาเทคโนโลยีท าให้มกีารน าเครื่องมือดา้น biosensor เช่น Fitbit และ Apple 
Watch ท่ีเทคโนโลยี AI สามารถน าข้อมูลชีพจรและอณุหภูมิของรา่งกายมาใช้ประเมินสขุภาพเบื้องต้นได้ 
ช่วยให้ประชาชนเกิดความตระหนักในการรักษาสุขภาพก่อนที่จะเกิดโรค (Preventive) ซึ่งจะเป็น
แนวทางในการลดภาระค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้  นอกจากนี้ นโยบายที่จะช่วยสนับสนุน 
การพัฒนาและน าเทคโนโลยี AI มาใช้ ร่วมกับองค์ประกอบด้านความเชื่อใจในเทคโนโลยี (Trust)  
ก็มีความส าคัญมากเช่นกัน โดยการพัฒนาเทคโนโลยี  AI เพ่ือประโยชน์ ในการด าเนินธุรกิจ 
หรือการด าเนินงานด้านสุขภาพ (Healthcare) ต้องค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและการลดอคติ 
(bias) เพ่ือให้เกิดรูปแบบการท างานที่ครอบคลุมกลุ่มประชากรเพ่ือการวินิจฉัยโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
ซึ่งในอนาคตอันใกล้จ าเป็นต้องมีการอธิบาย (Interpretation) ข้อมูลที่สามารถรองรับผลการวินิจฉัย 
เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานระบบเกิดความมั่นใจในประสิทธิภาพของเทคโนโลยี  AI รวมถึงนโยบายการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการสาธารณสุขและผู้พัฒนาเทคโนโลยีในประเทศ อีกทั้งข้อมูลทางการแพทย์ 
เป็นสิ่งที่มีมูลค่า หายาก และสามารถน าไปต่อยอดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น  
การพัฒนาเทคโนโลยี AI เพ่ือสนับสนุนการท างานด้านสาธารณสุขและการแพทย์ภายในประเทศ 
จึงเป็นส่วนส าคัญในการช่วยลดการพึ่งพาเทคโนโลยีจากต่างประเทศได้อีกด้วย 
  - การศึกษาที่เท่าเทียม (Quality Education) ส าหรับในด้านการศึกษา การน าเทคโนโลยี AI  
มาใช้จะสามารถลดภาระของครู อาจารย์ในการจัดการบทเรียน เนื้อหา และการตรวจแบบฝึกหัดต่าง ๆ 
รวมถึงการวัดผลการเรียนรู้ของนักเรียนผ่านการประเมินในช่วงระยะเวลาสั้น  ๆ (Formative 
Assessment) เพ่ือน าข้อมูลมาใช้คาดการณ์โอกาสในการสอบผ่านและความเข้าใจในบทเรียนนั้น  ๆ  
ว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยสามารถน าผลที่ได้มาใช้ประกอบการปรับเนื้อหาเพ่ือช่วยให้เด็กที่มีปัญหา 
ในการเรียนสามารถเข้าใจบทเรียนได้มากขึ้น อีกทั้งยังสามารถน าเทคโนโลยี AI มาใช้เพื่อสร้างบทเรียน 
ที่เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน (Personalized Learning) รวมทั้งการใช้เทคโนโลยี AI เป็นครูสอน
พิเศษ (Tutor) ในการปรับเนื้อหาการเรียนผ่านระบบออนไลน์ให้เหมาะกับความสามารถของนักเรียน 
ได้อีกด้วย เช่น Georgia Tech ได้น าเทคโนโลยี AI มาใช้เป็น TA (Teaching Assistant) เพ่ือตอบ
ค าถามของนักเรียน และลดภาระของอาจารย์ที่จะต้องตอบค าถามซ้ า ๆ อีกทั้งสามารถน าข้อมูลที่ได้จาก
เทคโนโลย ีAI มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนได้อีกด้วย 
  - พลั งงานสะอาดที่ ทุ กคน เข้ าถึ งได้  (Affordable and Clean Energy) และการรับมื อ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Action) ในปัจจุบันการบริหารจัดการพลังงาน (Energy 
Management) เป็นสิ่งส าคัญต่อภาคอุตสาหกรรมและการด าเนินธุรกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ช่วยให้สามารถเข้าถึงแหล่งพลังงานทางเลือกในรูปแบบต่าง ๆ และการจัดเก็บพลังงานด้วยระบบ
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แบตเตอร์รี่จะช่วยให้เกิดการบริหารต้นทุนทางพลังงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดผ่านการน าเทคโนโลยี
บล็อกเชน (Blockchain) ท่ีใช้ในการสร้างระบบการจัดการข้อมูลที่สนับสนุนการซื้อขายพลังงาน 
ที่เหมาะสมกับปริมาณผู้ใช้ (user) ส่วนเทคโนโลยี AI มีบทบาทในการประเมินพฤติกรรมและทิศทาง 
การใช้ไฟฟ้า (Load Forecasting) และคาดการณ์ปริมาณการผลิตกระแสไฟฟ้าจากแหล่งผลิตต่าง ๆ 
(Generation Forecasting) ในอนาคตเพื่อให้เกิดความแม่นย า สนับสนุนการสร้างความสมดุลระหว่าง
อุปสงค์และอุปทาน และป้องกันการใช้ไฟฟ้าในปริมาณที่มากเกินกว่าการผลิต อีกทั้งระบบปฏิบัติการ 
ในโรงงานส าหรับภาคการผลิตมีการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ประเมินว่าชิ้นส่วนต่าง ๆ ที่มีการเก็บข้อมูล
ด้วยระบบเซนเซอร์จะมี โอกาสช ารุดเมื่อใด (Predictive Maintenance) เพ่ือประโยชน์ ในการ
บ ารุงรักษาก่อนที่จะเกิดความเสียหายในระบบปฏิบัติการ 
  - การสนับสนุนสังคมที่สงบสุขและการเข้าถึงความยุติธรรมส าหรับทุกคน (Peace Justice and 
Strong Institutions) การน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุม ดูแล รักษา
ความปลอดภัยและกฎระเบียบต่าง ๆ สามารถช่วยให้กระบวนการทางกฎหมายท างานได้รวดเร็ว 
และคล่องตัวมากยิ่งขึ้น โดยเป็นการใช้เทคโนโลยีด้าน computer vision/image recognition มาใช้ 
ในการตรวจจับรถยนต์ที่ฝ่าฝืนกฎจราจร ซึ่งปัจจุบันได้เริ่มน ามาใช้ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งงานด้านกฎหมายที่สามารถน าการประมวลผลทางภาษา (Natural Language 
Processing : NLP) มาช่วยในการค้นหาความสอดคล้องของตัวบทกฎหมายและรูปคดีที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน  
หรือการช่วยตรวจสอบความถูกต้อง (Compliance) ของเอกสารการด าเนินงานต่าง ๆ ซึ่งจะสามารถ
ช่วยลดต้นทุนด้านเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ระบบ NLP ภาษาไทยยังคง
ต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรในสาขาอาชีพต่าง ๆ สามารถเข้าถึงและน าเทคโนโลยี
มาใช้เพ่ือลดปริมาณงานเอกสารที่ไม่จ าเป็นและน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์ด้านการพัฒนา
รูปแบบและมาตรฐานการด าเนินงานได้ดียิ่งขึ้น3 
 
4. บทบำทของเทคโนโลยี AI ในต่ำงประเทศ 
  4.1 ประเทศญี่ปุ่น มีการน าหุ่นยนต์ AI มาใช้ในการรายงานข่าว ทั้งมีความรวดเร็ว แม่นย า  
และปัจจุบันมีการพัฒนาให้มีความสามารถเพ่ือเป็นผู้ช่วยผู้สูงอายุ หรือเด็กเล็กภายในบ้านได้อีกด้วย          
บริษัทเครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ได้พัฒนาหุ่นยนต์ที่สามารถเป็นผู้ช่วยในบ้าน และสามารถสื่อสารโต้ตอบ      
กับมนุษย์ในขั้นสูงได้ โดยการเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การสนทนาขั้นสูงนี้สามารถ      
ใช้เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กทารกและป้องกันภาวะสมองชราในผู้สูงอายุ หุ่นยนต์ตัวล่าสุด หรือ AI SPEAKER 
เป็นหุ่นยนต์ที่ใช้ในครัวเรือนสามารถสนทนากับมนุษย์ได้อย่างเพลิดเพลิน  

                                                           
3 จรัล  งามวิโรจน์เจริญ, กำรประยุกต์ใช้เอไอ กับ Sustainable Development Goals (SDGs) [Online], แหล่งที่มา 
https://thaipublica.org/2018/12/data-driven-society29/ [15 มีนาคม 2562] 
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  ในงานแสดงสินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้าในบ้าน CEATEC JAPAN 2017 
บริษัท พานาโซนิค จ ากัด มีการจัดแสดงหุ่นยนต์ทรงกลมส าหรับเด็กทารกที่มี
ชื่อว่า “COCOTTO” ซึ่งมีลักษณะเป็นลูกบอล มีขนาดใกล้เคียงกับบาสเกตบอล 
สามารถเคลื่อนตัวได้โดยการหมุนบนพ้ืนห้อง เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของเด็กเล็ก 
ผ่านการเล่นและสนทนา บริษัทมีการจัดเตรียมหนังสือภาพและเพลง 
ไว้บนอินเทอร์เน็ต เมื่อ COCOTTO ดึงข้อมูลนี้จะสามารถอ่านหนังสือภาพ
หรือร้องเพลงให้กับเด็กเล็กฟังได้ อีกทั้งยังมีกล้องที่ฝังในตัว ซึ่งผู้ปกครองสามารถตรวจสอบสถานะ 
ของเด็กผ่านสมาร์ทโฟนได้  
  บริษัท ฮิตาชิ จ ากัด ได้จัดแสดงหุ่นยนต์ที่ เป็นหลอดไฟและ 
บนหลอดไฟนี้สามารถแสดงอารมณ์สนุกหรือเศร้าได้ หุ่นยนต์สามารถพูดคุย 
ท าให้ผู้สูงอายุที่มีอาการหลงลืมนึกถึงเหตุการณ์ในอดีตได้ โดยเป็นหุ่นยนต์ 
ท่ีส่งเสริมการท างานของสมองที่มีอาการหลงลืมเมื่อเข้าสู่วัยชรา นอกจากนี้ 
บริษัทก าลังพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือให้หุ่นยนต์สามารถอ่านความรู้สึก 
ของคู่ที่สนทนาเพ่ือแสดงความเห็นอกเห็นใจหากมีภาวะอารมณ์ท่ีหดหู่ 
ได้อีกด้วย  
  ปัจจุบันประเทศญี่ปุ่นก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้บริษัทต่าง ๆ พยายามที่จะน าเทคโนโลยี 
AI มาประยุกต์ใช้งานมากขึ้น ซึ่งจ าเป็นต้องมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยแบ่งเบาภาระ และเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตให้กับผู้พิการและผู้สูงอายุ การพัฒนาเทคโนโลยี AI เพ่ือตอบสนองความเจริญก้าวหน้า 
รวมถึงการแก้ไขปัญหาในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยี AI เป็นหุ่นยนต์ที่มีความอัจฉริยะ
สามารถอาศัยอยู่ร่วมกับมนุษย์ได้ และยังสามารถท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยภายในบ้านคอยอ านวยความสะดวก 
และช่วยเหลือผู้สูงอายุให้ด าเนินชีวิตภายในบ้านได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                           
4 กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, หุ่นยนต์ A.I. กับสังคมญี่ปุ่น [Online], แหล่งที่มา https://www.ditp.go.th/ 
contents_attach/202486/202486.pdf [15 มีนาคม 2562] 

https://www.ditp.go.th/
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 Shibuya Mirai ปัญญาประดิษฐ์ตัวแรกที่ได้รับสถานะเป็นพลเมืองของญี่ปุ่นอย่างเป็นทางการ 
Shibuya Mirai ซึ่งถูกโปรแกรมให้เป็นเด็กชายอายุ 7 ขวบ ท าหน้าที่ เป็นระบบตอบโต้อัตโนมัติ 
ผ่านแอพลิเคชั่น LINE โดย Mirai มีงานอดิเรกเป็นการถ่ายรูปและสังเกตผู้คนที่ผ่านไปมาใน Shibuya  
เธอชอบพูดคุยกับผู้คน และสามารถพูดคุยได้ทุกเรื่อง5 
  4.2 ประเทศสิงคโปร์ มีการใช้เทคโนโลยี AI เช่น เครื่องสแกนลายนิ้วมือ และกล้องจดจ าใบหน้า  
ซึ่งจะกลายเป็นสิ่งธรรมดาส าหรับการท าธุรกิจและระบบสาธารณูปโภคในประเทศสิงคโปร์ โดยคาดว่า
ธุรกิจ AI จะสามารถขยายออกสู่ตลาดอาเซียนได้ในอนาคตอันใกล้นี้  ตามการวิจัยของ Accenture 
บริษัทท่ีให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีขั้นสูง โดยเมื่อเดือนธันวาคม 2560 ได้รายงานผลการวิจัยว่า  
ธุรกิจบริการทางการเงิน และการผลิตในประเทศสิงคโปร์จะได้รับประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยี AI  
และคาดว่าในปี พ.ศ. 2578 เทคโนโลยี AI จะช่วยเพ่ิมอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศสิงคโปร์
ได้ถึงสองเท่า และผลผลิตที่คาดว่าจะเพ่ิมขึ้น 41 % ซึ่งจะมีมูลค่าประมาณ 215 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ 
หรือประมาณ 180 พันล้านเหรียญสิงคโปร์ 
  การสนับสนุนจากรัฐบาลสิงคโปร์ เมื่อเดือนพฤษภาคม 2560 หน่วยงานภาครัฐ The National 
Research Foundation (NRF) ได้ประกาศเปิดตัวหน่วยงานชื่อ AI Singapore เพ่ือเป็นการกระตุ้น 
และพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยี AI ของประเทศสิงคโปร์ เพ่ือการแข่งขันด้านเศรษฐกิจดิจิทัล 
ในอนาคต โดยใช้งบประมาณ 150 ล้านเหรียญสิงคโปร์ ส าหรับการด าเนินงานในระยะเวลา 5 ปี 
  เทรนด์เทคโนโลยี AI ในการท าธุรกิจในประเทศสิงคโปร์ สโลแกน “AI is the new UI” (UI: User 
Interface) ก าลังเป็นกระแสใหม่ที่เกิดขึ้นและเป็นที่นิยมในโลก เนื่องจากวิธีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  
ที่ง่ายขึ้นผ่านการสัมผัสของมนุษย์ อาทิ การตอบโต้ด้วยเสียง การสัมผัสด้วยปลายนิ้วหรือการเคลื่อนไหว 
เป็นต้น ท าให้อินเทอร์เน็ตไม่ใช่สิ่งที่เข้าถึงยากอีกต่อไปในประเทศสิงคโปร์ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
จึงมีการน าเทคโนโลยี AI มาใช้เพ่ือให้บริการประชาชนและผู้บริโภคมากขึ้น อาทิ ธนาคาร DBS  
ที่มีการพัฒนาร่วมกับสถาบันวิจัย A*Star พัฒนาโปรแกรม DBS Bank leverages หรือ IBM Watson 
Engagement Advisor เป็นการให้บริการที่ผู้บริโภคสามารถก าหนดความต้องการได้ด้วยตนเอง ซึ่งใช้ 
                                                           
5 ‘Shibuya Mirai’ ปัญญำประดิษฐ์ตัวแรกที่ได้รับสถำนะเป็นพลเมืองของญี่ปุ่นอย่ำงเป็นทำงกำร [Online], แหล่งที่มา 
https://www.catdumb.com/shibuya-mirai-044/ [20 มีนาคม 2562] 
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Big Data ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการยกระดับการให้บริการผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
และหน่วยงานภาครัฐ Infocomm Media and Development Authority (IMDA) ที่มีการพัฒนา
ระบบการสื่อสารเพื่อให้ประชาชนสามารถท าธุรกรรมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 

 Nadine หุ่ นยนต์อั จฉริยะที่ เหมื อนจริ งตั วแรก 
ในประเทศสิงคโปร์ เมื่อเดือนมิถุนายน 2559 สถาบัน 
Nanyang Technological University’s (NTU) Institute 
of Media Innovation ได้มีการเปิดตัวหุ่นยนต์อัจฉริยะ 
ที่เหมือนจริงในประเทศสิงคโปร์ โดยมีการตั้งโปรแกรม
ให้เป็นพนักงานต้อนรับที่สถาบัน NTU หุ่นยนต์ Nadine  

มีผมสีน้ าตาล ผิวกายที่นุ่มเหมือนมนุษย์ สามารถตอบโต้ได้โดยอัตโนมัติ และยังสามารถจดจ าบุคคลที่
เคยสนทนาด้วยได้6 
  4.3 ประเทศซำอุดิอำระเบีย เป็นประเทศแรกของโลกที่มอบสิทธิพลเมืองให้กับหุ่นยนต์ ชื่อ Sophia 
โดยสามารถอาศัยอยู่ในประเทศซาอุดิอาระเบียได้ถูกต้องตามกฎหมาย เรื่องดังกล่าวได้รับความสนใจ 
จากสื่อมวลชนที่ เข้าร่วมงาน Future Investment Initiative ซึ่งเป็นงานประชุมนักลงทุนจากทั่วโลก 
ภายใต้วิสัยทัศน์ซาอุดิอาระเบีย 2030 เพ่ือรับการลงทุนและตั้งเป้าให้ประเทศเป็นศูนย์กลางที่ เชื่อมโยง 
สามทวีปโดยมุ่งเน้นการลงทุนในเทคโนโลยีแห่งอนาคต ในงานประชุมหุ่นยนต์ Sophia ได้กล่าวกับผู้ร่วมงาน
และตอบค าถามจากพิธีกรมี ใจความท่อนหนึ่ งว่า  “ฉันรู้สึกเป็นเกียรติและภูมิ ใจเป็นอย่างยิ่ ง  
นี่เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ที่หุ่นยนต์ได้รับการยอมรับเป็นพลเมืองของประเทศ”  
   หุ่นยนต์ Sophia เป็นผลงานการพัฒนาของบริษัท
Hanson Robotics ประเทศสหรัฐอเมริกา หุ่นยนต์ตัวนี้ ไม่สามารถ
เดินได้ด้วยตนเอง เพราะบริษัทได้ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี
แสดงสีหน้าแววตาของหุ่นยนต์เป็นหลักรวมถึงระบบการคิดและ
ตอบค าถามโดยใช้เทคโนโลยี AI หุ่นยนต์ Sophia สามารถแสดง 
สีหน้าแววตาได้ 62 แบบพร้อมสนทนาโต้ตอบได้คล้ายคลึงกับมนุษย์มากเนื่องจากมีกลไกการแสดงสีหน้าที่
มีความซับซ้อน ผิวหนังของ Sophia สร้างจากวัสดุชนิดพิเศษ เรียกว่า Frubber ซึ่งวิจัยพัฒนาโดยบริษัท 
Hanson Robotics หุ่นยนต์ Sophia มีกล้องสองตัวอยู่บริเวณดวงตาเพื่อใช้จับความเคลื่อนไหวของมนุษย์ 
ประกอบกับซอฟแวร์เรียนรู้บทสนทนาของมนุษย์ที่ เรียกว่า Character Engine AI (การเรียนรู้
บุคลิกภาพโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์) สามารถจดจ าและพูดได้อย่างชาญฉลาดตลอดเวลา 
   ประเทศซาอุดิอาระเบียก าลังเปดิประเทศรับการลงทุนด้านเทคโนโลยีหุ่นยนต์ AI อย่างจริงจัง 
โดยวิสัยทัศน์ของเจ้าชายโมฮัมเหม็ด บิน ซัลมาน มงกุฎราชกุมาร ที่ต้องการสร้างประเทศให้เป็นผู้น า 
                                                           
6 ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ประเทศสิงคโปร์, เทรนด์ Artificial intelligence (AI) ในสิงคโปร์ [Online], 
แหล่งที่มา https://www.ditp.go.th/contents_attach/230435/230435.pdf [14 มีนาคม 2562] 
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ด้านเทคโนโลยีหุ่นยนต์และ AI ซึ่งได้ประกาศโครงการลงทุนสร้างเมืองใหม่ชื่อ NEOM มีพ้ืนที่กว่า 26,500 
ตารางกิโลเมตร ด้วยเงินลงทุนกว่า 500,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยตั้งเป้าหมายให้ เป็นเมือง 
ท่ีใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ ระบบ AI รวมถึงพลังงานหมุนเวียนจากธรรมชาติ 
 
5. กำรน ำ AI มำใช้ในด้ำนต่ำง ๆ 
  5.1 ด้ำนกำรแพทย์และเทคโนโลยีชีวภำพ 
   ในยุคสมัยที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้กลายเป็นเทคโนโลยีส าคัญที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตมนุษย์
ในหลายด้าน AI และ Robotics เป็นเทคโนโลยีที่ได้เข้ามามีบทบาทในวิทยาศาสตร์หลากหลายสาขา  
ในสาขาสุขภาพและทางการแพทย์เป็นอีกสาขาหนึ่งที่น าเทคโนโลยี AI และ Robotics มาใช้ประโยชน์ 
การน าเทคโนโลยี AI และการเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) ท่ีได้พัฒนาและใช้งานโดยบริษัท
ผู้น าด้านเภสัชกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือศึกษาทิศทางการพัฒนา 
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้านสุขภาพและทางการแพทย์ โดยความเคลื่อนไหวที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี AI 
และ Machine learning ที่ถูกน าไปใช้ในวงการการแพทย์และเภสัชกรรม 6 ทิศทางหลัก ดังนี้ 
   1) เทคโนโลยีทางการแพทย์ machine learning และ deep learning ได้เข้ามามีบทบาท
ในการวินิจฉัยโรคมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีนี้ช่วยให้การวินิจฉัยโรคท าได้อย่างแม่นย า 
   2) การเก็บข้อมูลและการให้ความรู้แก่ผู้ป่วย โดยใช้อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ในการเก็บ 
และให้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ป่วยแต่ละคน ความสามารถของเทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถ
เก็บและวิเคราะห์ข้อมูลได้จ านวนมากขึ้น สามารถเก็บข้อมูลเพื่อศึกษาโรคท่ีหายากได้มากขึ้น 
   3) การน าส่งยา แพทย์และพยาบาลหลายคนอาจจะกังวลว่า ในอนาคตเทคโนโลยี AI  
อาจจะพัฒนาความสามารถจนเข้ามาแทนที่มนุษย์ได้ แต่ส าหรับบริษัทผลิตยาแล้ว เทคโนโลยี AI  
ท าให้เกิดการพัฒนาสินค้าและบริการ โดยเฉพาะการน าส่งยาที่เหมาะสมให้กับผู้ป่วยแต่ละราย  
   4) การใช้หุ่นยนต์เพ่ือการผ่าตัด หุ่นยนต์ผ่าตัดถูกพัฒนาและน ามาใช้ในการผ่าตัดอวัยวะ 
ในส่วนที่มือมนุษย์ไปไม่ถึง การผ่าตัดโดยหุ่นยนต์สามารถท าได้ทั้งแบบได้รับค าสั่งที่ป้อนจากแพทย์  
และแบบที่หุ่นยนต์เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (machine learning) 
   5) การรักษาเฉพาะบุคคล (personalized medicine) การเพิ่มศักยภาพการรักษาพยาบาล 
โดยใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลผู้ป่วยทั้งหมดมาใช้ในการวางแผนการรักษาให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 
ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ เช่น ประวัติการรักษา ข้อมูลยีน การบริโภคอาหาร ระดับความเครียด ฯลฯ 
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   6) การซื้อกิจการ Startup บริษัทด้านการแพทย์และผลิตยามีการซื้อกิจการ Startup  
เพื่อค้นหาบุคลากรที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยี AI และ machine learning เพื่อพัฒนาเทคโนโลยี
และนวัตกรรมของบริษัท7 
  5.2 ด้ำนคมนำคมขนส่ง  
   การน า เทคโนโลยี  AI มาใช้ ในรถยนต์ ไฟฟ้าหรือรถยนต์ ไร้คนขับ  เพ่ื อลดปริมาณ 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายและค่าซ่อมบ ารุง อีกทั้งสามารถค านวณระยะเวลา 
ในการเดินทางได้ด้วย  
   สาธารณรัฐประชาชนจีนสนับสนุนและผลักดันโครงการรถยนต์ไฟฟ้าภายในประเทศ  
โดยรัฐบาลจีนออกกฎระเบียบในการมอบเงินอุดหนุน จ านวน 55,000 หยวน ส าหรับผู้ซื้อยานพาหนะท่ี
ปล่อยคาร์บอนต่ าหรือเป็นศูนย์ เพ่ือต้องการให้มีรถยนต์สีเขียว 5 ล้านคันบนท้องถนนในปี พ.ศ. 2563 
   ส่วนในประเทศญี่ ปุ่ นมีสถานีชาร์จแบตเตอรี่  EV chargers ครอบคลุมทั่ วประเทศ  
โดยมีจุดให้บริการชาร์จแบตเตอรี่ 40,000 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งเป็นการช่วยลดและก าจัดการใช้งาน
เชื้อเพลิงฟอสซิลลงได้กว่า 5,000 จุด นอกจากนี้  ประเทศญี่ปุ่นก าลังจะเข้าสู่สังคมไฮโดรเจน 
(Hydrogen Society) ด้วยการใช้ไฮโดรเจนเป็นพลังงานพ้ืนฐาน เพราะเห็นว่าไฮโดรเจนเป็นพลังงาน
สะอาดไม่ก่อให้เกิดคาร์บอนไดออกไซด์เมื่อเผาไหม้ อีกทั้งยังมีปริมาณไม่จ ากัดเพราะเป็นส่วนหนึ่งของน้ า 
ซึ่งขณะนี้รัฐบาลญี่ปุ่นได้ร่วมมือกับภาคการผลิตในการผลักดันรถยนต์แบบไฮโดรเจนออกสู่ตลาด  
อาทิ รถยนต์รุ่นมิไร (Mirai) ของโตโยต้า ที่จ าหน่ายในปี พ.ศ. 2557 และเพ่ือต้อนรับการเป็นเจ้าภาพ
กีฬาโอลิมปิกในปี พ.ศ. 2563 ประเทศญี่ปุ่นมีแผนงานที่จะใช้รถโดยสารขนส่งนักกีฬาที่ขับเคลื่อน 
ด้วยพลังงานไฮโดรเจนอีกด้วย 
   ส าหรับประเทศไทย แม้ว่าในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2559 การส่งออกชิ้นส่วนยานยนต์ 
จะเติบโตที่ 4 % โดยเฉพาะในครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2560 มีการส่งออกชิ้นส่วนยานยนต์เป็นมูลค่ากว่า  
7 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ เติบโตจากครึ่งปีแรกของปี พ.ศ. 2559 ถึง 12 % ซึ่งประเทศคู่ค้าส าคัญ 
ของประเทศไทย ประกอบด้วย กลุ่มผู้ผลิตรถยนต์รายใหญ่ของโลก (ประเทศญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกา)  
และกลุ่มตลาดใหม่ (ประเทศอินโดนีเซีย เม็กซิโก อินเดีย แอฟริกาใต้ ฟิลิปปินส์ และเวี ยดนาม)  
ซึ่งประเทศไทยเป็นฐานการผลิตและประกอบรถยนต์ล าดับต้น ๆ ของภูมิภาค ท าให้มีโอกาสในการ
พัฒนารถยนต์ไฟฟ้าหรือใช้งานมากกว่าที่เป็นอยู่ หน่วยวิจัยอีไอซี (Economic Intelligence Center) 
คาดว่าต้องใช้เวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี ที่รถยนต์ไฟฟ้าจะสามารถเริ่มท าตลาดในประเทศไทยได้ เพราะรถยนต์
ไฟฟ้ายังไม่ได้พัฒนาถึงจุดที่จะท าให้เกิดความต้องการอย่างก้าวกระโดด เนื่องจากความหลากหลาย 
ทางเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้าที่ผู้ผลิตรถยนต์ยังไม่สามารถหาข้อสรุปที่ชัดเจนได้ว่าเทคโนโลยีชนิด ใด 

                                                           
7 ส านักงานที่ปรึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจ าสถานเอกอัคราชทูต ณ กรุงวอชิงตัน, AI และ Robotics เทคโนโลยี
มำแรง ในวงกำรแพทย์และเทคโนโลยีชีวภำพ [Online], แหล่งที่มา http://ost.thaiembdc.org/th1/2018/04/ai-และ-robotics 
[25 มกราคม 2562] 
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จะตอบโจทย์การใช้งานของผู้บริโภคได้ดีที่สุด ประกอบกับยังมีต้นทุนสูงซึ่งท าให้ต้องมีการพัฒนาเพื่อหา
ตัวเลือกต่อไป โดยผู้เชี่ยวชาญจากหลายภาคส่วนเสนอว่า สิ่งที่ประเทศไทยควรด าเนินการ คือ การสร้าง
ระบบนิเวศและวางโครงสร้างพ้ืนฐานที่เอื้อต่ออุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า ตลอดจนการเร่งสร้างสถานี
ชาร์จแบตเตอรี่ไฟฟ้าเพ่ือสร้างความมั่นใจต่อผู้บริโภคในอนาคต ปัจจุบันประเทศไทยมีสถานีชาร์จ
แบตเตอรี่ไฟฟ้าประมาณ 100 กว่าแห่งตามสถานที่สาธารณะทั่วไป เช่น ห้างสรรพสินค้าและลานจอดรถ โดย
ผู้อ านวยการส านั กงานนโยบายและแผนพลังงานตั้ งเป้ า หมายว่า ภายในสิ้นปี  พ .ศ . 2562 
กรุงเทพมหานครจะต้องมีสถานีชาร์จแบตเตอรี่ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 200 กว่าแห่งให้ได้ ผนวกกับ 
ผลจากการผลักดันนโยบายพลังงานไทย 4.0 ของภาครัฐบาลและกระทรวงพลังงาน เพ่ือขับเคลื่อน 
ให้ประเทศไทยเป็นสมาร์ตซิตี้  (Smart City) ภายในระยะเวลา 19 ปีข้างหน้า หรือในปี  พ.ศ. 2579  
โดยตั้งเป้าหมายว่า ประเทศไทยจะเปลี่ยนจากการใชพ้ลังงานฟอสซิลเป็นการใช้พลังงานทดแทนให้มากขึน้ 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงยานพาหนะส่วนบุคคลในรูปแบบรถยนต์แบบไร้คนขับซึ่งมีพัฒนาการที่ก้าวล้ า 
อาทิ ระบบ Kinetic Warmth ของบริษัท โตโยต้า ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และยานยนต์
ในระบบปฏิบัติการ AI ได้อย่างมีชีวิต ส่วนบริษัท นิสสัน ได้น าเสนอ Nissan IDS ที่ท างานด้วยระบบ AI 
อัจฉริยะอย่าง SAM (Seamless Autonomous Mobility) ซึ่งพัฒนาโดย NASA  ให้สามารถประมวลผลจาก
ข้อมูลพร้อมแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลกับเครือข่ายรถคันอื่น ๆ ผ่านระบบดาวเทียม รวมทั้งระบบไลดาร์ 
(Lidar) ของบริษัท Waymo ซึ่งเป็นเทคโนโลยีเพื่อการส ารวจภูมิประเทศที่ท างานในแบบเดียวกับเรดาร์ 
(Radar) ที่วัดระยะทางจากระยะเวลาในการเดินทางของเลเซอร์ที่เดินทางจากเซ็นเซอร์ไปยังวัตถุเป้าหมาย8  
   ประโยชน์ที่ส าคัญของ AI ตอ่ธุรกิจด้านการคมนาคมขนส่ง ดังนี้  
   1) ลดการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งการน าเทคโนโลยี  AI มาใช้กับยานพาหนะจะช่วยให้มนุษย์ 
ควบคุมรถยนต์ได้อย่างเหมาะสม 
   2) ลดค่าบ ารุงรักษา โดยการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้กับรถยนต์มากขึ้นส่งผลดี      
ด้านการประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิง เช่น การน ารถยนต์พลังงานไฟฟ้ามาทดแทนรถยนต์ที่ใช้น้ ามันเชื้อเพลิง  
   3) มี เวลาพักผ่อนมากขึ้น  โดยยานยนต์จะตอบโจทย์ ในอนาคตให้กับผู้ที่ เดินทาง 
เพราะไม่จ าเป็นต้องขับรถด้วยตนเอง มนุษย์สามารถสั่งงานได้ด้วยเสียงเพ่ือให้รถยนต์วิ่งไปได้เอง 
แบบ Autonomous Driving นอกจากนี้ ยังท าให้มนุษย์ได้ผ่อนคลายในระหว่างการเดินทาง9 
  5.3 ด้ำนกำรประมวลผลภำษำ 
   เทคโนโลยี AI มีความสามารถโดดเด่นในการเรียนรู้ และวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนได้ใกล้เคียง
กับมนุษย์ อย่างไรก็ตาม การที่ AI สามารถรับค าสั่งเสียงของมนุษย์ไปด าเนินการได้อย่างแม่นย านั้น 
                                                           
8 TREND2018 : Transportation and Space กำรขนส่ งและวิวัฒนำกำรของเทคโนโลยีท่องอวกำศ  [Online], 
แหล่งที่มา https://hr.tcdc.or.th/th/Articles/Detail/TREND2018-Transportation-and-Space-การขนส่งและวิวัฒนาการ
ของเทคโนโลยีท่องอวกาศ [25 มีนาคม 2562] 
9 Artificial Intelligence (AI) ส ำคัญอย่ำงไรกับธุรกิจคมนำคมขนส่งบ้ำง? [Online], แหล่งที่มา http://asiaplus.info/คมนาคม
ขนส่ง/ [26 มีนาคม 2562] 

https://hr.tcdc.or.th/th/Articles/Detail/TREND2018-Transportation-and-Space-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8
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จะต้องอาศัยกระบวนการประมวลผลทางภาษาเข้ามาช่วย ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีในชื่อ “Natural Language 
Processing : NLP” ท าหน้าที่เป็นอีกหนึ่งกลไกส าคัญที่ช่วยให้ AI สามารถประมวลผลจากค าสั่งต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม่นย า รวมถึงแสดงผลการวิเคราะห์ออกมาเป็นภาษามนุษย์ได้อย่าง 
เป็นธรรมชาติ  
   NLP เป็นสาขาหนึ่งของเทคโนโลยี AI ที่ท าให้คอมพิวเตอร์เข้าใจภาษามนุษย์ เพ่ือวัตถุประสงค์
ด้านการสื่อสารและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นภาษา สาเหตุที่ต้องพัฒนา NLP เนื่องจากคอมพิวเตอร์ 
ถูกออกแบบมาให้เหมาะสมกับการเข้าใจข้อมูลตัวเลขหรือรหัสที่มีความหมายนัยหนึ่งชัดเจน ซึ่งไม่ตรงกับ
วิธีการสื่อสารของมนุษย์ท่ีอาศัยภาษาเป็นหลัก และภาษามีความซับซ้อนกว่ารหัสที่ใช้กับคอมพิวเตอร์
อย่างมาก NLP จึงเกิดขึ้นเพ่ือลดช่องว่างในการสื่อสารระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ NLP รองรับทั้งการอ่าน
และการฟังโดยอาศัยเทคโนโลยีอื่นเข้าช่วย เช่น Visual Recognisation ส าหรับอ่านข้อความ  
และใช้ Voice Recognisation ส าหรับฟังเสียง รวมถึงเทคโนโลยีอื่น ๆ เพ่ือแสดงผลให้มนุษย์ได้รับทราบ 
รวมถึงสามารถถ่ายทอดข้อมูลกลับ เพ่ือสื่อสารกับมนุษย์ทั้ งในรูปแบบของข้อความและเสียง  
ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ภาษาของ NLP มีพื้นฐานมาจากการท างานของ AI แต่ต่างกันตรงที่น ามาใช้กับภาษา
ซึ่งมีความซับซ้อนและเป็นนามธรรม ปัจจุบัน NLP มีกระบวนการเรียนรู้ภาษาทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1) Morphological Level การเข้าใจตัวอักษร NLP จะถอดค าออกเป็นตัวอักษร หาพยัญชนะ 
สระ ตัวสะกด เพื่อให้เกิดความแม่นย าในขั้นตอนต่อไป 
   2) Lexical Level การเข้าใจค า หลังจากผสมตัวอักษรแล้ว จากนั้นเริ่มหาความหมาย 
ของค านั้น ๆ เพื่อเตรียมส าหรับการท าความเข้าใจทั้งประโยค 
   3) Syntactic Level การเข้าใจประโยค อ้างอิงจากการเข้าใจค าและล าดับโครงสร้าง 
ตามมาตรฐานที่ระบุโดยผู้เชี่ยวชาญหรือแบบแผนที่ได้เรียนมา 
   4) Semantic Level การเข้าใจบริบทของค าในประโยค เข้าใจถึงความหมายของค าที่ใช้ 
ในประโยคซึ่งอยู่นอกเหนือโครงสร้างตามมาตรฐานภาษา 
   5) Discourse Level การเข้าใจความเชื่อมโยงของประโยค เข้าใจผลกระทบของประโยค
ก่อนหน้าต่อความหมายของประโยคที่อ่านอยู่ รวมถึงเข้าใจล าดับการใช้ค าในประโยคซึ่งให้ความหมาย 
ท่ีแตกต่างกันด้วย 
   6) Pragmatic Level การเข้าใจความหมายของค าและประโยคอ้างอิงจากสถานการณ์ 
หรือฐานความรู้เดิม ซึ่งอาจไม่ได้ระบุอยู่ในเนื้อหานั้น ๆ เพ่ือให้สามารถตีความได้ใกล้เคียงกับมนุษย์ 
ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลใหม่เข้ากับความรู้เดิมได้ตลอดเวลา 
   นอกจากการท าความเข้าใจในแต่ละจุดแล้ว NLP ยังมีช่องทางการเรียนภาษาได้อีก 3 รูปแบบ 
ซึ่งจ าลองมาจากการเรียนภาษาของมนุษย์ ได้แก่ 
   - Symbolic เป็นพ้ืนฐานของการเข้าใจภาษาของมนุษย์ โดย AI ต้องท าความเข้าใจค าศัพท์
จนถึงโครงสร้างของภาษานั้น ๆ ซึ่งนักพัฒนาสามารถน าความรู้จากผู้เชี่ยวชาญใส่ลงไปใน AI ได้โดยตรง 
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   - Statistical หลังจากเรียนรู้พ้ืนฐานของภาษาแล้ว จากนั้น AI จะเก็บข้อมูลการใช้ภาษา  
และน ามาวิเคราะห์รูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ เช่น การดูความถี่ของค าที่ใช้ วิธีเรียงล าดับประโยคที่พบบ่อย 
แล้วน ามาสังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ วิธีนี้จะช่วยให้ AI ปรับปรุงภาษาได้ตามความนิยมในปัจจุบัน และเข้าใจ
การใช้ภาษาในสาขาเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์ การเงิน หรือเอกสารวิชาการต่าง ๆ เป็นต้น 
   - Connectionist AI การน ากระบวนการเรียนรู้ภาษาในรูปแบบ Statistical มาเชื่อมโยงกับ
รูปแบบ Symbolic เพ่ือให้การสื่อสารมีความเข้าใจที่สมบูรณ์มากขึ้น โดยเริ่มจากความรู้เดิมที่เก็บได้ 
ในรูปแบบ Symbolic และดัดแปลงด้วยข้อมูลใหม่ที่ได้รับจากรูปแบบ Statistical10 
  5.4 ด้ำนกำรค้ำในเชิงธุรกิจพำณิชย์ 
   AI สามารถช่วยผู้ขายในการจัดการร้านค้าออนไลน์ได้ง่ายขึ้น และช่วยในการประกอบธุรกิจ 
อีคอมเมิร์ซ เพื่อให้สามารถขยายธุรกิจให้เติบโตได้อย่างรวดเร็ว ดังนี้ 
   1) รวบรวมข้อมูลพฤติกรรมผู้ซื้อ เพ่ือปรับกลยุทธ์ให้ เหมาะสมกับผู้บริโภค ซึ่ง AI จะช่วย 
ในการรวบรวมข้อมูล จัดกลุ่ม และหาแบบแผนของข้อมูลได้ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากได้ 
ในระยะเวลาอันสั้น ท าให้ผู้ขายสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค และสามารถหาสินค้า 
ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น  
   2) สร้างวิธีการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อมีกลุ่มเป้าหมายชั ดเจนแล้ว AI จะช่วย
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการขายให้ดีขึ้น โดยเปลี่ยนวิธีการติดต่อกับลูกค้า และช่วยให้พนักงานขาย หรือระบบ
การท างานดีขึ้น เช่น เทคโนโลยี Chatbot ระบบตอบข้อความอัตโนมัติบน Social Media เป็นต้น  
   3) ช่วยให้เจ้าของธุรกจิขายสินค้าได้งา่ยขึ้น เว็บไซต์ช้อปปิ้งออนไลน์หลายเว็บได้เริ่มใช้ผู้ช่วยช้
อปปิ้งเสมือนจริงหรือ VPA (Virtual Personal Assistant) ที่พร้อมต้อนรับลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง โดย
สอบถามความต้องการเพื่อให้ลูกค้าได้สินค้าที่ตรงใจมากที่สุด11  
  5.5 ด้ำนระบบรักษำควำมปลอดภัย 
   AI เป็นตัวช่วยที่ดีของ Cloud & Security การมีข้อมูลจ านวนมหาศาลท าให้ต้องขยายโครงสร้าง
เพ่ือรองรับการใช้งานที่มากขึ้นและรวดเร็วตลอดเวลา ซึ่งปัญหาทั้งหมดหากใช้มนุษย์ดูแล ต้องใช้เวลา
จัดการกับข้อมูลมหาศาล ทั้งการถ่ายทอดความรู้เพ่ือรองรับการขยายโครงสร้างซึ่งต้องใช้ระยะเวลา 
และไม่ทันต่ออัตราเร่งของความต้องการใช้ข้อมูลในปัจจุบัน การใช้ AI และ Machine Learning  
จึงเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมในการจัดการขอ้มูลมหาศาลทั้งยังสามารถเรียนรู้กระบวนการได้อย่างรวดเร็ว 
ด้วยคุณสมบัติของเทคโนโลยี ในการสอดส่องและแก้ปัญหาของระบบได้ตลอดเวลา โดยท าหน้าที่
เปรียบเสมือนพนักงานรักษาความปลอดภัย ที่คอยสอดส่องความผิดปกติที่เข้ามาในระบบตลอดเวลา 

                                                           
10 Natural Language Processing เทคโนโลยีเชื่อมโยงปัญญำประดิษฐ์กับมนุษย์ด้วย “ภำษำ” [Online], แหล่งที่มา 
http://www.dv.co.th/blog-th/get-to-know-natural-language-processing-nlp/ [5 กุมภาพันธ์ 2562] 
11 AI ตัวช่วยสุดล้ ำที่ช่วยผู้ขำยจัดกำรร้ำนค้ำออนไลน์ ได้ง่ำยขึ้น  [Online], แหล่งที่มา https://www.dhltoyou.com 
/th/blog/detail/37/AI [5 กุมภาพันธ์ 2562] 

https://www.dhltoyou.com/
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เรียนรู้จากช่องว่างที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและพร้อมกันทั้งระบบ สามารถเรียนรู้เพิ่มเติมจากสิ่งที่เกิดขึ้น
และช่วยส่งต่อถึงกันทั้ งระบบท าให้ ไม่ เสียเวลา ยิ่งมีข้อมูลมาก ยิ่ งเรียนรู้และปรับปรุงได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาลบน Cloud ได้อย่างรวดเร็ว  
   การใช้  AI และ Machine Learning กับ  Cloud & Security สามารถท างานในส่วน 
ของ Operation ได้อย่างชัดเจนและเป็นรปูธรรม ซึ่งปัจจุบันมีการทดลองใช้ AI เพื่อท าหน้าที่ต่าง ๆ ดังนี้ 
   1) ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานภายใน Cloud Computer จะมีการใช้งาน Hardware 
จ านวนมาก ท าให้เกิด Log File มหาศาลซึ่งจะท าให้ประสิทธิภาพการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์
ลดลง จากเดิมเป็นหน้าที่ของ Database Admin ที่ต้องสอดส่องและคอยลบไฟล์ด้วยตัวเองเพ่ือให้ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานได้อย่างเต็มที่ แต่หากสามารถสอนให้ AI จัดการกับ Log File แทนผู้ดูแล
ระบบ และให้เข้าไปจัดการระบบภายในคอมพิวเตอร์เพ่ือให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นด้วยการปรับแต่งค่าต่าง ๆ 
ให้มีความเหมาะสม จะเป็นการลดค่าใช้จ่ายและประหยัดเวลาของผู้ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 
   2) การวางแผนและปรับปรุง Hardware ของ IT Operation ซึ่งการวางแผนและออกแบบ
ระบบ Hardware ต้องประหยัดและรองรับการใช้งานตามวัตถุประสงค์ ยิ่งระบบมีขนาดใหญ่ การวางแผน
ก็เป็นเรื่องท่ียุ่งยากและซับซ้อน แต่ปัญหาดังกล่าวจะลดลงเมื่อน าระบบ AI เข้ามาช่วย ปัจจุบัน 
ผู้ให้บริการ Cloud รายใหญ่ของโลกยังพัฒนา AI ให้ควบคุมประสิทธิภาพของ Computing ให้ตรงตาม
ลักษณะการใช้ งาน ทั้ ง Big Data 3D Game Render และ Data Warehouse เพ่ือให้ สามารถ 
ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าสูงสุด 
   3) ปรับขยายโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบอย่างยืดหยุ่น องค์กรธุรกิจแต่ละองค์กรมีความ
ต้องการใช้ Cloud มากน้อยแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลา แม้จะสามารถปรับโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ตามความต้องการได้ แต่ต้องใช้มนุษยเ์ข้ามาประเมินและคอยคาดเดาปริมาณการใช้ซึ่งเป็นงานที่เสียเวลามาก 
หากใช้ Machine Learning เข้ามาเรียนรู้จากปริมาณการใช้ข้อมูล จะสามารถประเมินเพ่ือปรับลด 
หรือขยายเพ่ิมได้อย่างแม่นย า ปัจจุบันผู้ให้บริการ Infrastructure as a Service (IaaS) รายใหญ่ 
มีบริการปรับขนาดโครงสร้างด้วย Machine Learning และ AI ให้สามารถใชง้านร่วมกันได้ 
   4) ลดการใช้พลังงานที่ใช้ในระบบ Cloud แม้จะใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต แต่ Cloud 
Computing ต้องมี Physical Hub หรือ Data Center ที่ ใช้เครื่อง Server และ Harddrive จ านวนมาก 
และต้องเปิดเครื่องตลอดเวลา จึงมีการใช้พลังงานมากมายในแต่ละปี ซึ่ง AI สามารถช่วยจัดการ 
เพ่ือลดการใช้พลังงาน โดย Google ทดลองให้ Deep Minds ผู้พัฒนา AI ในเครือเข้ามาจัดการเมื่อปี  
พ.ศ. 2559 ผลที่เกิดขึ้นคือ สามารถลดการใช้พลังงานส่วนระบายความเย็นได้ถึง 40 % และลดการใช้
พลังงานทั้งระบบได้อีก 15 % 
   นอกจากการดูแลระบบแล้ว ยังมีการน า AI และ Machine Learning ใส่เข้าไปในระบบ 
Cloud Computing เกิดเป็น AI as a Service (AIaaS) บริการที่ช่วยให้ทุกคนสามารถเข้าถึงความสามารถ
ของสมองกลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งสมองกลสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง  ๆ  
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เช่น ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ ตรวจสอบระบบของอาคาร ไปจนถึงท างานร่วมกับ Internet of 
Things เพ่ือประเมินสิ่งแวดล้อมหรือใช้ในการรักษาความปลอดภัย ปัจจุบันบริการ AIaaS ก าลังได้รับ
ความนิยมผู้ ใช้ทั่ วไปและหน่วยงานธุรกิจ รวมถึงน าไปใช้ เป็น Platform พัฒนาบริการใหม่  ๆ  
ซึ่งในอนาคตบริการสมองกลบนอินเทอร์เน็ตจะได้รับความนิยมจากผู้ใช้มากขึ้น 
   ข้อดีของ AI คือ สามารถกระจายคุณสมบัติในการวิเคราะห์เพ่ือแก้ ไขปัญหาหรือปรับปรุง
แก้ไขระบบขนาดใหญไ่ดภ้ายในระยะเวลาอันสั้น และสามารถเรียนรู้จากข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว 
การดูแลความปลอดภัย ต้องมีการผสมผสานเทคโนโลยี AI กับระบบและรูปแบบต่าง ๆ ทั้งยังต้อง 
มีความเข้าใจในการออกแบบเพ่ือให้มีความรัดกุม มีการประเมินอนาคต แนวโน้ม และรายละเอียด  
ซึ่งต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย ์ความจริงแล้ว AI ไม่ได้แย่งงานของมนุษย์ แต่ส าหรับผู้ที่ไม่ได้
เรียนรู้และปรับตัวเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ จะถูก AI เข้า Disrupt จึงเป็นเหตุให้ Digital Ventures 
ร่วมกับภาคการศึกษาและพันธมิตรภาคเอกชนร่วมกันด าเนินโครงการ U.REKA โครงการสนับสนุน 
การพัฒนานวัตกรรม Deep Tech ให้เกิดขึ้นในประเทศไทย ผ่านการผลักดัน Ecosystem ของ Deep 
Tech Startup เพื่อรับมือการแข่งขันบนเศรษฐกิจฐานความรู้ซึ่งเป็นกระแสหลักของโลก12  
 
6. ประโยชน์ของเทคโนโลยี AI 
 6.1 Artificial Intelligence for Healthcare เทคโนโลยี AI ในกำรดูแลสุขภำพ 
  เทคโนโลยี  AI ถูกน ามาใช้ ใน งานด้ านต่ าง ๆ  โดยเฉพาะการมี ข้อมู ลจ านวนมาก  
ซึ่ง AI สามารถท าความเข้าใจได้รวดเร็วและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งความสามารถของ AI ได้มีการ
น ามาปรับใช้ในเรื่องของสุขภาพ หรือ Healthcare โดยเริ่มมีบทบาทในวงการแพทย์ ดังนี้  
  HealthTech เป็นกลุ่มเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาเพ่ือดูแลสุขภาพแบบครบวงจรทั้งนวัตกรรม 
การตรวจสุขภาพ การรักษา และการเงินที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ  ซึ่ง HealthTech Startup  
มีเงินลงทุนสูงปีละหลายพันล้านดอลลาร์สหรัฐ และในอนาคตมีแนวโน้มท่ีสูงขึ้น 
  สิ่งที่เป็นผลพวงจากการพัฒนาทางการแพทย์ คือ จ านวนข้อมูลที่มากขึ้น ทั้งจากการค้นคว้า
และการเก็บหลักฐานการรักษา เมื่อ HealthTech ได้รับการพัฒนามากขึ้น ข้อมูลทางการแพทย์มีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นแบบก้าวกระโดด ซึ่งรวมถึงการเก็บข้อมูลของภาครัฐที่ละเอียดระดับ DNA ที่เริ่มทดลองแล้ว 
ท่ีสาธารณรัฐเอสโตเนีย สหรัฐอเมริกา และสหรัฐอาหรับเอมิเรต ส์ โดยมีการประเมินว่าข้อมูล 
ทางการแพทย์ทั่วโลกในปี พ.ศ. 2563 จะมีปริมาณถึง 2,314 ล้าน Terabyte และด้วยข้อมูลจ านวนมหาศาล 
ถือเป็นภาระของแพทย์และบุคลากรที่ต้องเรียนรู้จากข้อมูลดิจิทัลเพ่ือใช้อ้างอิงในการรักษาผู้ป่วยให้มี
ประสิทธิภาพ  

                                                           
12 ‘Intelligence Cloud’ เมื่ อ AI ผสำน Cloud Security ควำมปลอดภัยใหม่ ในยุคที่ข้อมูล Big and Rapid  [Online], 
แหล่งที่มา http://www.dv.co.th/blog-th/intelligence-cloud-ai-cloud-security/ [5 กุมภาพันธ์ 2562] 
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  ประโยชน์ของเทคโนโลยี AI ไม่ได้จ ากัดอยู่ที่การใช้ประโยชน์จากข้อมูลมหาศาลเท่านั้น  
แต่ยังรวมถึงการตัดสินใจน าเสนอผลลัพธ์จากข้อมูลที่มีอยู่ สามารถเพิ่มเติมและปรับปรุงข้อมูลในระบบ 
เพื่อการรักษาได้อย่างแม่นย า จึงมีแนวคิดที่จะน าข้อมูลจากการค้นคว้า กรณีศึกษา รวมถึงผลการรักษา 
ที่ มี อยู่ทั่ วโลกมาให้  AI เรียนรู้และน าเสนอผลการวิ เคราะห์ โรค เพ่ือให้ ได้ผลลัพธ์ที่ แม่นย า  
โดยใช้ระยะเวลาน้อยลง ลดค่าใช้จา่ย และสามารถน าไปใช้ในพ้ืนที่ห่างไกลได้ด้วย 
  ตัวอย่ำงนวัตกรรมที่ก ำลังพัฒนำ HealthTech โดยใช้ AI  
  - Google คิดค้นวิธีรายงานผลเกี่ยวกับโรคหัวใจ 
ได้ด้วยการแสกนดวงตา ตัวอย่างจาก Google บริษัทไอทีรายใหญ่
ของโลก ซึ่งเป็นบริษัทที่ตื่นตัวด้าน HealthTech อย่างมาก ได้น า
เทคโนโลยี AI มาใช้ในการตรวจวิเคราะห์สุขภาพผ่านการสแกน
ดวงตา ซึ่งได้ผลการตรวจที่ละเอียดทั้งความดันเลือด อายุ หรือ
พฤติกรรมการสูบบุหรี่ ท าให้สามารถรายงานผลสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับโรคหัวใจได้เกือบครบถ้วนโดยไม่ต้อง
เจาะเลือด ช่วยลดขั้นตอนและค่าใช้จ่ายในการตรวจได้อย่างชัดเจน กระบวนการนี้เป็นผลมาจากการสแกน
ม่านตาของกลุ่มตัวอย่างกว่า 300,000 คน แล้วให้ AI เปรียบเทียบ วิเคราะห์ข้อมูล และรายงานผล 
  - การออกแบบเครื่องมือตรวจโรคขนาดพกพาส าหรับพ้ืนที่
ห่างไกล AI สามารถให้บริการตรวจโรคในพ้ืนที่ห่างไกลผ่านเทคโนโลยี 
Cloud โดย Startup จากประเทศอินเดีย ชื่อ “SigTuple” ได้ออกแบบ
เครื่องมือตรวจโรคขนาดกะทัดรัดที่ เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไปยัง AI  
โดยแพทย์จะน าเลือดหรือสารคัดหลั่งในรา่งกายผู้ป่วยเข้าเครื่องตรวจโรค 
ตัวเครื่องจะจับรายละเอียดภายในของสารนั้น  ๆ แล้วส่งข้อมูลให้  
AI วิ เคราะห์  เมื่ อ  AI วิ เคราะห์ เสร็จก็จะส่ งผลกลับ มายั งแพทย์  
โดยหากตรวจพบว่าต้องใช้เครื่องมือจ านวนมากในการรักษา AI จะแจ้ง
โรงพยาบาลขนาดใหญ่ให้มารับผู้ป่วย พร้อมทั้งส่งผลการวินิจฉัยเบื้องต้น
ให้โดยทันที ซึ่งขั้นตอนทั้งหมดจะใช้เวลาประมาณ 5 นาที 
  - Telemedicine วินิจฉัยโรคเบื้องต้นโดยไม่ต้องเดินทางไปพบแพทย์ นอกจากการวินิจฉัยโรค
ที่ซับซ้อนหรืออาการป่วยฉุกเฉินแล้ว AI ยังมีบทบาทในการดูแลมนุษย์ในชีวิตประจ าวันได้  ปัจจุบัน 
มี Startup หลายรายพัฒนา Chatbot ท่ีใช้ในการตอบค าถามเพ่ือวินิจฉัยโรคในเบื้องต้น ซึ่งมีความแม่นย ามาก
จากการผสมผสานเทคโนโลยี AI เช่น Babylon Health จากประเทศอังกฤษ และ Ada Health  
จากประเทศเยอรมนี ซึ่งสร้าง Platform วินิจฉัยโรคเบื้องต้นด้วย AI ผสานกับ Telemedicine  
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ผู้ใช้สามารถสอบถามอาการเบื้องต้น จากนั้น AI จะวิเคราะห์ว่าควรพบแพทย์หรือไม่ หากต้องพบแพทย์
สามารถ Video Call หาแพทย์ในเครือข่ายได้ทันที13 
 6.2 เทคโนโลยี AI ในระบบกำรเงิน 
  ใน 1 – 2 ปีที่ผ่านมา เทคโนโลยี AI ได้มีบทบาทส าคัญต่อวิถีชีวิตของทุกคน ท าให้กลุ่มธุรกิจ
ประเภทต่าง ๆ เห็นโอกาสในการน า AI เข้ามาใช้งานเพ่ือเปน็ตวัช่วยในการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยธุรกิจการเงินได้น า AI มาเป็นตัวช่วยให้กับลูกค้าและองค์กรของธนาคารได้เป็นอย่างดี  
ทั้งในเรื่องระบบการวิเคราะห์เพ่ือคาดคะเน การจดจ าและตอบรับด้วยค าสั่งเสียง ซึ่งแนวทางการน า  
AI ไปใชใ้นระบบการเงินและทิศทางของ AI ในอนาคต มีดังนี้ 
  1) ช่วยให้เข้าใจลูกค้าได้มากขึ้น 
   การใช้ AI ในงานธนาคาร ได้ให้ความส าคัญกับการแบ่งปันข้อมูลและประสบการณ์ 
ของลูกค้า ซึ่งลูกค้าต้องการค าแนะน า ข้อเสนอ และการบริการที่เป็นประโยชน์ เทคโนโลยี AI จะท างาน
ผ่านหุ่นยนต์ที่ปรึกษา ข้อมูลทุกอย่างจะถูกสร้างและคิดโดยอัตโนมัติ ไม่มีมนุษย์คอยช่ วยเหลือ 
หรือแทรกแซงการท างานของ AI และนอกจากหุ่นยนต์ที่ปรึกษาหรือ Robo-advisor แล้ว สถาบัน
ทางการเงินขนาดใหญ่หลายแห่งทั่วโลกใช้ AI เพ่ือปรับปรุงข้อเสนอและการสื่อสารที่เหมาะสมที่สุด
ส าหรับลูกค้า 
  2) ประสิทธิภาพในการผลิตเพ่ิมมากขึ้น 
   เทคโนโลยี AI สามารถจัดการกับงานที่เป็นกิจวัตรได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น 
การสื่อสารจากลูกค้าไปถึงระบบของธนาคาร การปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ภายในองค์กรให้มีความทันสมัย 
หรือการพูดคุยกับลูกค้ารายใหม่เพื่อค้นหาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับลูกค้าเป็นรายบุคคลโดยใชร้ะยะเวลา
ท่ีรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า ซึ่ง AI จะเป็นแนวทางที่ส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของธุรกิจ 
ด้านการเงินได้เป็นอย่างดี 
  3) สามารถตรวจจับการฉ้อโกงได้ 
   ธนาคารส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยี AI ในการตรวจจับการทุจริตฉ้อโกง โดยใช้วิธีตรวจสอบ
รูปแบบการเดินบัญชี หากพบว่ามีรายการที่ผิดปกติ ระบบจะแจ้งเตือนผู้ดูแลระบบถึงความผิดปกติ 
เพ่ือด าเนินการตรวจเช็คความปลอดภัยในขั้นตอนต่อไป อีกทั้งสามารถพัฒนาให้สามารถตัดสินใจ 
และตอบสนองได้อย่างทันท่วงทีอีกด้วย เช่น บริษัท Feedzai ใช้ AI ในการประเมินธุรกรรมต่าง ๆ ของลูกค้า 
นับล้านคนโดยใช้ข้อมูลแบบ real time โดยการท างานแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ใช้งานจริง 
กับรูปแบบทดลองซึ่งจะท างานควบคู่กันและมีการพัฒนาตัวเองเพ่ือแก้ไขความผิดปกติของธุรกรรม 
 
 
                                                           
13 Artificial Intelligence for Healthcare เมื่ อ ปั ญ ญ ำป ระ ดิ ษ ฐ์ ดู แ ล สุ ข ภ ำพ เรำ ได้ , [Online], แ ห ล่ งที่ ม า 
http://dv.co.th/blog-th/artificial-intelligence-healthcare/ [25 มกราคม 2562] 
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  4) การให้ค าแนะน ากับลูกค้า 
   เทคโนโลยี AI มีความสามารถในการพัฒนาค าตอบและให้ค าแนะน าต่าง ๆ โดยการใช้
โปรแกรมที่อ านวยความสะดวก (Application) บนโทรศัพท์มือถือ เช่น Moven และ Simple ที่ใช้ AI
เป็นเครื่องมือช่วยให้ลูกค้าสามารถติดตามรายการใช้จ่ายของตนเองได้ และสามารถเพ่ิมเงินเก็บให้มากขึ้น
โดยอาศัยค าแนะน าที่ถูกคิดขึ้นเพื่อลูกค้าโดยเฉพาะ14 
 
7. กำรพิจำรณำศึกษำ เรื่อง “นโยบำยกำรส่งเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยียำนไร้คนขับ หุ่นยนต์ 
 และระบบอัตโนมัติ” ของคณะกรรมำธิกำรกำรวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี  สำรสนเทศ และกำร
 สื่อสำรมวลชน สภำนิติบัญญัติแห่งชำติ  
   ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในโลกปัจจุบัน ตลอดจนพัฒนาการด้านปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence : AI) ที่รุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นในสังคมโลก  
มีการน าระบบปัญญาประดิษฐ์และระบบอัต โนมัติ  (Automatic System : AS) ไปผนวกรวม  
และประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในทุกอุปกรณ์รอบตัว เช่น รถยนต์ไร้คนขับเชิงพาณิชย์ (Unmanned 
Ground Vehicle : UGV) อากาศยานไร้คนขับ (Unmanned Aerial Vehicle : UAV) ที่เรียกว่า โดรน 
(Drone) ซึ่งสามารถใช้งานได้หลากหลาย อาจเป็นได้ทั้งอุปกรณ์ถ่ายภาพมุมสูง อุปกรณ์ส ารวจพ้ืนที่
เสียหายจากอุทกภัยมีการใช้เรือด าน้ าไร้คนขับ (Unmanned Underwater Vehicle : UUV) ส าหรับ
การส ารวจใต้ทะเลลึก อย่างไรก็ตาม ยานไร้คนขับเหล่านี้ จะถูกใช้ในด้านการทหาร เพ่ือวัตถุประสงค์
ด้านความมั่นคงของประเทศเป็นส่วนใหญ่ ส่วนด้านหุ่นยนต์จะเห็นได้ว่า มีการใช้หุ่นยนต์อัตโนมัติ  
ในงานต่าง ๆ เช่น การส ารวจพ้ืนที่อันตราย การใช้หุ่นยนต์อัตโนมัติในทางการทหาร การใช้หุ่นยนต์
อัตโนมัติท าความสะอาดบ้าน และการใช้หุ่นยนต์อัตโนมัติส าหรับรับรายการอาหาร เป็นต้น  
   ส าหรับประเทศไทยได้น าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในกิจการเฉพาะด้าน เช่น ด้านความมั่นคง
ทางทหาร ด้านการส ารวจทรัพยากรธรรมชาติ และน ามาใช้ในภาคอุตสาหกรรมเพ่ื อให้เกิดผลทาง
เศรษฐกิจของประเทศ แต่ยังขาดการรับรู้ เข้าใจ เพื่อเตรียมการให้ทันกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะปัจจุบันที่เทคโนโลยีเหล่านี้ก าลังคืบคลานเข้าสู่
กิจวัตรประจ าวันของคนไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจากนี้เป็นเรื่องที่น่ายินดีที่ประเทศไทยมีบุคลากร 
ที่มีความสามารถ เห็นได้จากการชนะในการแข่งขนัระดบัโลกหลายรายการ เช่น ชนะการแข่งขันหุ่นยนต์
กู้ภัยสมัยที่  7 ในการแข่งขัน World RoboCup Rescue 2016 ณ เมืองไลพ์ซิก ประเทศสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนีและภาคเอกชนไทยอย่าง บริษัท ซีที เอเชีย โรโบติกส์ จ ากัด ที่สามารถส่งออก
หุ่นยนต์ดูแลผู้สูงอายุไปจ าหน่ายยังต่างประเทศได้ สิ่งเหล่านี้ท าให้เห็นว่า ประเทศไทยมีศักยภาพ 
และสามารถที่จะพัฒนาต่อไปได้ ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องสนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
                                                           
14 AI ในโลกกำรเงินเมื่อปีที่ผ่ำนมำและก้ำวต่อไปของ AI ในอนำคตอันใกล้ [Online], แหล่งที่มา http://dv.co.th/blog-
th/ai-in-banking/ [25 มกราคม 2562] 
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ภาคเอกชนที่มีศักยภาพ อีกทั้งจะต้องสร้างผู้ประกอบการใหม่ (Startup) ทางด้านนี้ให้มีจ านวนเพ่ิมมาก
ขึ้น พร้อมทั้งพึงระวังและควบคุมการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ในทางที่ไม่ถูกต้องหรือกระทบต่อความมั่นคง
ของประเทศ เนื่องจากยังไม่มีกฎหมายที่ควบคุมเรื่องนี้โดยตรง15 
   ผลการพิจารณาศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
   1) การสนับสนุนและส่งเสริม จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน
อย่างต่อเนื่องและจริงจัง แม้ปัจจุบันหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยมีนโยบายหรือแผนกลยุทธ์ที่มีส่วน
สนับสนุนการด าเนินการแต่ก็ยังไม่เพียงพอ รัฐต้องมีแผนปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรมและมีผลในทางปฏิบัติ
ให้มากขึ้น มีนโยบายหรือแผนงานที่เกี่ยวขอ้งอย่างจริงจัง ซึ่งการสนับสนุนและส่งเสริมเทคโนโลยียานไร้คนขับ 
หุ่นยนต์ และระบบอัตโนมัติมีความเกี่ยวโยงถึงเรื่องแรงงานคน จึงจะต้องค านึงถึงในส่วนนี้ด้วย 
   2) การสร้างความตระหนัก เพ่ือให้สามารถน ามาใช้ให้เกิดการพัฒนาประเทศได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีการสร้างความตระหนักให้ความรู้สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่ประชาชน 
โดยเฉพาะเยาวชนซึ่งจะเป็นก าลังส าคัญในอนาคต ทั้งในด้านพ้ืนฐานเทคโนโลยียานไร้คนขับ หุ่นยนต์ 
ระบบอัตโนมัติ และการใช้ประโยชน์ การด าเนินงานในขั้นนี้เป็นการสร้างความตระหนักให้เห็นความส าคัญ
และความจ าเป็นในการพัฒนาเทคโนโลยีซึ่งจะต้องด าเนินการทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
   3) การสร้างก าลังคน การผลิตก าลังคนที่มีพ้ืนฐานความรู้และทักษะทั้งระดับต่ ากว่าปริญญา 
และระดับปริญญา ค่อนข้างกระจัดกระจาย ไม่สามารถรองรับการพัฒนาเทคโนโลยียานไร้คนขับ 
หุ่นยนต์ และระบบอัตโนมัติได้อย่างเพียงพอ และขาดความร่วมมือในลักษณะเครือข่าย 
   4) การก ากับด้านกฎหมายของประเทศไทย ในส่วนของกฎหมายยานไร้คนขับ จะแบ่งเป็น  
3 ส่วน คือ อากาศยานไร้คนขับ ยานบนผิวน้ าและใต้น้ าไร้คนขับ และยานยนต์ไร้คนขับ ซึ่งอากาศยาน 
ไร้คนขับมีกฎระเบียบเพ่ือควบคุมการใช้งาน ได้แก่ พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 (ฉบับที่ 12 
พ.ศ. 2553) พระราชบัญญัติว่าด้วยการปฏิบัติต่ออากาศยานที่กระท าผิดกฎหมาย พ.ศ.  2553  
และประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลักเกณฑ์การขออนุญาตและเงื่อนไขในการบังคับหรือปล่อย
อากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน ประเภทอากาศยานที่ควบคุมการบินจากภายนอก พ.ศ. 2558 ส่วนยานบนผิวน้ าไร้
คนขับและยานยนต์ไร้คนขับไม่มีกฎหมายบังคับใช้ในเรื่องนี้โดยตรง 
   ส าหรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น มีดังนี้ 
   1) ภาครัฐยังขาดการก าหนดนโยบายและทิศทางที่ชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุน 
เทคโนโลยียานไร้คนขับ หุ่นยนต์ และระบบอัตโนมัติ 
   2) อากาศยานไร้คนขับ (UAV) มีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังมีการใช้งาน 
อย่างกว้างขวาง ซึ่งอาจมีการน าไปใช้ในการก่อการร้าย กระทบต่อด้านความมั่นคงได้ ดังนั้น  ภาครัฐ 

                                                           
15 คณะกรรมาธิการการวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสารมวลชน สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  “รำยงำนกำร
พิจำรณำศึกษำ เร่ือง นโยบำยกำรส่งเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยียำนไร้คนขับ หุ่นยนต์ และระบบอัตโนมัติ” (กรุงเทพฯ : 
ส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหน้าที่ส านักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2560) : 1. 
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และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมกันหาแนวทางป้องกัน และวางมาตรการในการควบคุมและก ากับ
ดูแลเพื่อให้เกิดความปลอดภัย 
   3) การปรับปรุงกฎหมายและการออกกฎหมายเพ่ือใช้ส่งเสริมและควบคุมการใช้เทคโนโลยี
ยานไร้คนขับ หุ่นยนต์ และระบบอัตโนมัติ เป็นสิ่งที่จะต้องเร่งด าเนินการเพราะส่งผลกระทบทั้งทางบวก
และลบ 
   4) ภาครัฐยังขาดการส่งเสริมและกระตุ้นให้ เกิดการจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์ทางด้าน 
ยานไร้คนขับ หุ่นยนต์ และระบบอัตโนมัติที่ผลิตโดยคนไทย รวมถึงขาดการสร้างมาตรฐานสอบเทียบ
หรือระบบคุณภาพที่เป็นที่ยอมรับจากผู้ใช้ภายในประเทศและต่างประเทศ 
   5) ภาครัฐยังขาดการวางแผนในระยะยาวในส่วนของความต้องการก าลังคน ในด้านใด 
ระดับใด จ านวนเท่าใด และวิเคราะห์กลไกต่าง ๆ ของการพัฒนาก าลังคนในอนาคต ในทุกระดับ  
เพื่อร่วมกลุ่มวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งการสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 
 
8. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
  ในปัจจุบันความส าคัญของเทคโนโลยี AI ได้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกิดขึ้นจากความส าเร็จ 
ในการวิจัยและพัฒนาในทศวรรษที่ผ่านมาซึง่เปน็ไปอย่างกา้วกระโดด องค์กรต่าง ๆ มีความกระตือรือร้น
ที่จะน าเทคโนโลยี AI มาใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภค การค านวณหา
ความสัมพันธ์เพ่ือหาโอกาสท าก าไรให้กับองค์กรธุรกิจ การค้นหาสิ่งผิดปกติในร่างกายผู้ป่วยเพ่ือวิเคราะห์โรค
และน าไปสู่การรักษาที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล การประเมินชิ้นส่วนต่าง ๆ ในงานด้านอุตสาหกรรม 
การผลิต เป็นต้น ซึ่งการพัฒนาความสามารถที่เพ่ิมขึ้นท าให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาล 
ซึ่งมีโครงสร้างและรูปแบบของข้อมูลที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  แต่การใช้เทคโนโลยี AI  
ต้องมีความระมัดระวังและการป้องกันเพ่ือมิให้เกิดปัญหาในอนาคต ดังนั้น เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม
ของประเทศไทยในการใช้เทคโนโลยี AI เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ภาครัฐและภาคเอกชน 
ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 
 1. ภาครัฐและหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการศึกษาต้องปรับปรุงระบบการศึกษาเพ่ือเพ่ิม 
ขีดความสามารถทางความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตั้งแต่ระดับเยาวชนให้รู้จักคิด วางแผน 
ท างานเชิงปฏิบัติมากขึ้นและเน้นประยุกต์ใช้งานเป็น 
 2. ภาครัฐและภาคสถาบันการศึกษาควรส่งเสริมการเชื่อมโยงการถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นพ่ี
สู่รุ่นน้องภายในสถานศึกษาตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา 
 3. ภาครัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และต้องเน้นให้มี
การบูรณาการตั้งแต่ ผู้ใช้งาน นักวิจัย และผู้ผลิต รวมทั้งการจัดท าบัญชีผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์
ภายในประเทศเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการไทย ในการน าผลงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ของคนไทย มาใช้ให้เกิดประโยชนต์่อการพัฒนาระบบเศรษฐกจิของประเทศ และส่งเสริมผลงานวิจัยและ
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พัฒนานวัตกรรมให้สามารถผลิตสู่เชิงพาณิชย์อย่างมีมาตรฐานในระดับที่เชื่อถือได้ ตลอดจนทดแทนการ
น าเข้าจากต่างประเทศ โดยกลุ่มเป้าหมายคือผู้ใช้งานเป็นหลัก เพ่ือเป็นแนวทางไปสู่การก าหนดทิศทาง
ของเทคโนโลย ี
 4. ภาครัฐควรส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมของไทย และต้องมีการ
ติดตามผลการใช้งานและการซ่อมบ ารุงผลิตภัณฑ์ที่ผลิตภายในประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดการน าเข้า
จากต่างประเทศ 
 5. ภาครัฐควรลดภาษีการน าเข้าอุปกรณ์และชิ้นส่วนส าหรับการผลิตหุ่นยนต์ และก าหนด
นโยบายในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการที่ใช้ชิ้นส่วนที่ผลิตภายในประเทศสามารถน ามาลดหย่อนภาษีได้ 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดการวิจัยและพัฒนาน าไปสู่การผลิตในอุตสาหกรรมภายในประเทศเพ่ิมขึ้น16 
 
 

************************* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
16 คณะกรรมาธิการการวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสารมวลชน สภานิติบัญญัติแห่งชาติ “รำยงำนกำร
พิจำรณำศึกษำ เร่ือง นโยบำยกำรส่งเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยียำนไร้คนขับ หุ่นยนต์ และระบบอัตโนมัติ”(กรุงเทพฯ : 
ส านักการพิมพ์ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบัติหน้าที่ส านักงานเลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2560) : 39 – 40. 
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