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               ค ำสั่งส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ี ่ ๒๖๒๗/๒๕๖๓ ลวื่อง มอบหมำยให้ี ่ปวึงษำ แขะ
ลขาำิกงำวุฒิกสาำวับผกดชอบปฏกบัตกวำชงำว ขงุันัี ่ ๑๕ ิันัุำคม ๒๕๖๓ โดยมอบหมำยให้นัำยคณุัินั์ 



๒ 

 

ุงศ์แงุ้ ในัฐำนัะี ่ด ำวงต ำแหนั่งี ่ปวึงษำด้ำนัวะบบงำนันักตกบัญญัตก ได้วับมอบหมำยงำนัให้วับผกดชอบ       
ให้ค ำปวึงษำ ลสนัอแนัะ แขะให้คุำมลห็นัีำงุกชำงำว แขะงำวพัินัำงำนัด้ำนัวะบบงำนันักตกบัญญัตก แขะ
วับผกดชอบงำวปฏกบัตกวำชงำว ดังนั ้ 
               ๑. พัินัำคฒณาำพงำวบวกหำวจัดงำวาำควัฐ (PMQA) 
               ๒. ปฏกบัตกวำชงำวอื่นัตำมี ่ได้วับมอบหมำย 
               ในัปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำได้ม งำวด ำลนักนังำวสนัับสนัฒนัให้
บฒคขำงวม งำวจัดงำวคุำมวู้ี ่ส ำคัญต่องำวปฏกบัตกงำนั แขะสนัับสนัฒนัยฒีิศำสตว์าององค์งวอย่ำงลป็นัวะบบ 
แขะต่อลนัื่อง ลพ่ือให้บฒคขำงวใช้องค์คุำมวู้ในังำวแง้ไาปัญหำ แขะพัินัำงำวปฏกบัตกงำนัให้ม ปวะสกีิกาำพ
ยก่งาึ้นั โดยใช้งำวจัดงำวคุำมวู้  (Knowledge Management : KM) ลป็นัลควื่องมือในังำววุบวุม           
องค์คุำมวู้ี ่ม คุำมจ ำลป็นัต่องำวปฏกบัตกงำนัี ่อยู่ในัวูปาองลองสำว (Explicit Knowledge) แขะคุำมวู้ี ่อยู่
ในัตัุบฒคขำงว (Tacit Knowledge) ซึ่งมำจำงปวะสบงำวณ์ หวือีังษะคุำมลช ่ยุชำญลฉพำะบฒคคข ีั้งจำง
าำยในัแขะาำยนัององค์งวมำปวะมุขงขั่นังวอง จัดลง็บให้ลป็นัวะบบวะลบ ยบ สำมำวถลา้ำถึงได้สะดุง 
วุดลว็ุ ีันัสมัยผ่ำนัช่องีำงต่ำงๆ อำีก ลุ็บลพจงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ม งำว
แขงลปข ่ยนัองค์คุำมวู้แขะปวะสบงำวณ์ แขะุกิ งำวปฏกบัตกี ่ด วะหุ่ำงบฒคขำงว ลพ่ือนั ำมำใช้แง้ไาปัญหำ 
ปวับปวฒงพัินัำงำวปฏกบัตกงำนั แขะสว้ำงนัุัตงววมี ่สนัับสนัฒนังำวีำงำนัให้ม ปวะสกีิกาำพยก่งาึ้นั ลงกดงำว
แขงลปข ่ยนัลว ยนัวู้าำยในัองค์งวอย่ำงต่อลนัื่องจนังวะีั่งงขำยลป็นัุัินัิววมงำวลว ยนัวู้อันัจะนั ำไปสู่งำวงำว
ลป็นัองค์งวแห่งงำวลว ยนัวู้ (Learning Organization) ปวะงอบงับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ ได้ก าหนดไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนา
ความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้ง ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ        
สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและ     
มีการเรียนรู้ร่วมกัน” แขะยฒีิศำสตว์ชำตก ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ยฒีิศำสตว์ด้ำนังำวปวับสมดฒข
แขะพัินัำวะบบงำวบวกหำวจัดงำวาำควัฐ ปวะลด็นัี ่ ๔.๔ าำควัฐม คุำมีันัสมัยมฒ่งลนั้นัให้ม งำวพัินัำแขะ   
ปวับวะบบุกิ งำวปฏกบัตกวำชงำวให้ีันัสมัย โดยให้ม งำวนั ำองค์คุำมวู้ ในัแบบสหสำาำุกชำลา้ำมำปวะยฒงต์ใช้ 
ลพ่ือสว้ำงคฒณค่ำแขะแนัุีำงปฏกบัตกี ่ลป็นัลขกศในังำวตอบสนัองงับสถำนังำวณ์ต่ำงๆ  ได้อย่ำงีันัลุขำ     
พว้อมีั้งม งำวจัดงำวคุำมวู้แขะถ่ำยีอดคุำมวู้อย่ำงลป็นัวะบบ ลพ่ือพัินัำาำควัฐให้ลป็นัองค์งวแห่ง      
งำวลว ยนัวู้พว้อมงันันัั้นัยฒีิศำสตว์งำวบวกหำวีวัพยำงวบฒคคขาองสุ่นัวำชงำวสังงัดวัฐสาำ  ฉบับี ่ ๓    
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ยฒีิศำสตว์ี ่ ๓ พัินัำีวัพยำงวบฒคคขให้ลป็นัผู้ม คุำมลช ่ยุชำญ ม ศังยาำพสูง 
แขะนัำลีคโนัโขย มำสนัับสนัฒนัาำวงกจด้ำนังวะบุนังำวนักตกบัญญัตกอย่ำงม ปวะสกีิกาำพ งขยฒีิ์ี ่ ๔ ผขังดันั
ุัินัิววมงำวลว ยนัวู้ให้ลป็นัุัินัิววมองค์งวได้ง ำหนัดแผนังำนั  “งำวพัินัำแผนังำวจัดงำวคุำมวู้ 
(Knowledge Management : KM) าำยในัสุ่นัวำชงำว” โดยให้ม แผนังำวจัดงำวคุำมวู้ี ่สอดคข้องงับ
ยฒีิศำสตว์าองสุ่นัวำชงำวแขะม มำตวฐำนัตำมลงณฑ์คฒณาำพงำวบวกหำวจัดงำวาำควัฐ ลพื่อให้สุ่นัวำชงำว



๓ 

 

สังงัดวัฐสาำสำมำวถด ำลนักนังำวตำมแผนังำวจัดงำวคุำมวู้ ซึ่งม มำตวฐำนั แขะส่งลสวกมงำวปฏกบัตกงำนัให้ม 
ปวะสกีิกาำพแขะลงกดปวะสกีิกผข ีั้งนั ้ ลงณฑ์งำวพัินัำคฒณาำพงำวบวกหำวจัดงำวาำควัฐ (Public Sector 
Management Quality Award. : PMQA) ตำมคู่มืองำวปวะลมกนัสถำนัะาองหนัุ่ยงำนัาำควัฐในังำวลป็นั
วะบบวำชงำว ๔.๐ (PMQA 4.0) ในัหมุด ๔ งำวุัด งำวุกลควำะห์ แขะงำวจัดงำวคุำมวู้ ยังได้ง ำหนัดให้
สุ่นัวำชงำวม งำวใช้คุำมวู้ แขะองค์คุำมวู้าองสุ่นัวำชงำวในังำวแง้ปัญหำลว ยนัวู้แขะม ลหตฒผข  โดยงำว
วุบวุมองค์คุำมวู้อย่ำงลป็นัวะบบลพื่อใช้ในังำวลว ยนัวู้ พัินัำ แขะต่อยอด วุมีั้ง ม งำวุกลควำะห์ลชื่อมโยง
งับา้อมูขแขะองค์คุำมวู้จำงาำยนัอง ลพ่ือแง้ปัญหำ แขะสว้ำงนัุัตงววม ตขอดจนันั ำองค์คุำมวู้ไปใช้
ปวับปวฒงจนัลงกดงวะบุนังำวี ่ลป็นัลขกศบววขฒยฒีิศำสตว์ แขะงำวสว้ำงมูขค่ำลพก่มสู่ปวะชำชนั โดยผู้ลา ยนัี ่
ได้วับมอบหมำยจำงนัำยคณุัินั์ ุงศ์แงุ้ ี ่ปวึงษำด้ำนัวะบบงำนันักตกบัญญัตก  ได้วับมอบหมำยให้ลป็นั
ผู้บวกหำวด้ำนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ (Chief Knowledge Officer : CKO)        
ตำมค ำสั่งส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ี ่ ๒๐๖๒/๒๕๖๒ ลวื่อง แต่งตั้งผู้บวกหำวด้ำนังำวจัดงำวคุำมวู้าอง
ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ (Chief Knowledge Officer : CKO) ขงุันัี ่ ๓๑ ตฒขำคม ๒๕๖๒ ซึ่งม บีบำี
ในังำวผขังดันังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ แขะสนัับสนัฒนังำวพัินัำให้ลงกดลป็นั
นัุัตงววมแห่งงำวลว ยนัวู้ วุมีั้ง ง ำงับดูแข แขะให้ค ำปวึงษำงำวด ำลนักนังำนัด้ำนังำวจัดงำวคุำมวู้ ดังงข่ำุ 
ีั้งนั ้ ยังได้วับมอบหมำยให้ลป็นัปวะิำนัคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ      
พ.ศ. ๒๕๖๔ ตำมค ำสั่งส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ี ่ ๒๓๓๗/๒๕๖๓ ลวื่อง แต่งตั้งคณะงววมงำวจัดงำว
คุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ พ.ศ. ๒๕๖๔ ขงุันัี ่ ๑๑ พฤศจกงำยนั ๒๕๖๓ แขะค ำสั่งส ำนัังงำนั
ลขาำิกงำวุฒิกสาำ  ี่ ๙๙/๒๕๖๔ ลวื่อง แต่งตั้งคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ     
ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ลพก่มลตกม) ขงุันัี ่ ๑๙ มงวำคม ๒๕๖๔ ซึ่งลป็นังำวง ำงับดูแขให้
คณะงววมงำว ดังงข่ำุ ด ำลนักนังำวตำมอ ำนัำจหนั้ำี ่ ในังำวศึงษำ ุกลควำะห์ แขะีบีุนังำวจัดงำวคุำมวู้
าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ แขะจัดี ำหวือีบีุนัแผนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำว
ุฒิกสาำ วุมีั้ง ลผยแพว่ปวะชำสัมพันัิ์แผนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ แขะง ำงับ
ตกดตำมให้า้อลสนัอแนัะงำวด ำลนักนังำวตำมแผนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ดังงข่ำุ 
จึงลสนัอผขงำนั ลวื่อง แนัุีำงงำวพัินัำงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำว ุฒิกสาำปวะจ ำปี
งบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ลพ่ือลสวกมสว้ำงคุำมวู้ คุำมลา้ำใจลง ่ยุงับงวะบุนังำว ลควื่องมือ แขะุกิ งำว
ปฏกบัตกในังำวจัดงำวคุำมวู้ วุบวุมองค์คุำมวู้ี ่จ ำลป็นัต่องำวปฏกบัตกงำนั  ี่งวะจัดงวะจำยอยู่ในัวูปแบบาอง
ลองสำว แขะพัินัำวะบบงำวจัดลง็บองค์คุำมวู้ให้ลป็นัวะบบวะลบ ยบควอบคขฒมหมุดหมู่องค์คุำมวู้ี ่ ม 
คุำมจ ำลป็นัต่องำวปฏกบัตกงำนั แขะสำมำวถลา้ำถึงองค์คุำมวู้ได้ง่ำย พว้อมงันันัั้นัลป็นังำวสว้ำงคุำมลป็นั
วะลบ ยบ งำวม สุ่นัวุ่ม แขะแวงจูงใจในังำวจัดงำวคุำมวู้าองบฒคขำงว วุมถึง มฒ่งลนั้นังำวปวะชำสัมพันัิ์
งวะบุนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ต่อไป 
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         ๔. ผขผขกต                                                                                      ๔ 
         ๕. ผขขัพิ์                                                                                      ๔ 
         ๖. แผนังำวด ำลนักนังำนั                                                                        ๕ 
บีี ่ ๒ หขงัุกชำงำว แนัุคกด ีฤษฎ ี ่ลง ่ยุา้อง                                                   ๖ 
บีี ่ ๓ ผขงำวด ำลนักนังำนั                                                                             ๒๕ 
บีี ่ ๔ สวฒปปัญหำ/อฒปสววค แขะา้อลสนัอแนัะ                                                    ๓๔ 
บววณำนัฒงวม                                                                                            ๓๖ 
าำคผนัุง                                                                                                ๓๗ 



๒ 

 

             



๑ 

 

บทท่ี ๑  
                                                         บทน า 

 
 

๑. หลักการและเหตุผล/ความส าคัญของปัญหา 
 
 ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำได้ให้คุำมส ำคัญงับงำวจัดงำวคุำมวู้ (Knowledge Management : 
KM) ในังำวนั ำมำลป็นัลควื่องมือในังำวพัินัำองค์งว โดยได้ด ำลนักนังำวต่อลนัื่องมำตั้งแต่ปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
ซึ่งในัปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ม งำวด ำลนักนังำวในัขังษณะลป็นังำววุบวุมองค์คุำมวู้ี ่จ ำลป็นัต่องำว
ปฏกบัตกงำนัี ่อยู่ในัวูปแบบาองลองสำว (Explicit Knowledge) แขะองค์คุำมวู้ี ่อยู่ในัตัุบฒคขำงว (Tacit 
Knowledge) ให้ลป็นัวะบบวะลบ ยบมำงยก่งาึ้นัี ำให้บฒคขำงวาำยในัองค์งวสำมำวถลา้ำถึง แขะนั ำองค์คุำมวู้
แขะุกิ งำวปฏกบัตกี ่ด  (Best Practice) มำใช้ปวะโยชนั์ในังำวปฏกบัตกงำนัได้ โดยม งำววุบวุม แขะลผยแพว่
ในัลุ็บไซต์งำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ซึ่งลป็นังำวส่งลสวกมให้ส ำนัังงำนัลขาำิกงำว
ุฒิกสาำม งำวใช้องค์คุำมวู้ พัินัำปวะสกีิกาำพในังำวปฏกบัตกวำชงำว  ลพ่ือสนัับสนัฒนัลป้ำปวะสงค์                
ลชกงยฒีิศำสตว์ี ่ควอบคขฒมต่อาำวงกจด้ำนัต่ำงๆ มำงยก่งาึ้นั แขะส่งลสวกมให้ลงกดงำวแขงลปข ่ยนัลว ยนัวู้วุ่มงันั
าองบฒคขำงวจำงส ำนัังต่ำงๆ ซึ่งจะชุ่ยลสวกมสว้ำงุัินัิววมแห่งงำวลว ยนัวู้บฒคขำงว วุมถึงบฒคขำงวสำมำวถ
วับวู้แขะลา้ำใจงำวด ำลนักนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำมำงยก่งาึ้นัอันัจะนั ำไปสู่งำวให้
คุำมวุ่มมือ แขะงำวสนัับสนัฒนังำวด ำลนักนังกจงววมงำวจัดงำวคุำมวู้อย่ำงต่อลนัื่อง แขะลา้ำถึงองค์คุำมวู้ี ่
ได้วุบวุมาึ้นัได้สะดุง แขะม ช่องีำงในังำวแขงลปข ่ยนัลว ยนัวู้หขำงหขำยช่องีำง แขะได้นั ำองค์คุำมวู้มำ
พัินัำตนัลองสำมำวถปฏกบัตกงำนัได้อย่ำงม ปวะสกีิกาำพลงกดผขสัมฤีิก์ต่อาำวงกจาองส ำนัังงำนัฯ  ลป็นัี ่
ยอมวับาองสมำชกงุฒิกสาำแขะปวะชำชนั   
               ส ำนัังพัินัำีวัพยำงวบฒคคขในัฐำนัะฝ่ำยลขาำนัฒงำวคณะงววมงำวฯ ได้จัดี ำ โควงงำว 
พัินัำงำวจัดงำวคุำมวู้แขะวะบบงำวลว ยนัวู้าององค์งว ลพ่ือลป็นังำวสนัับสนัฒนังำวจัดี ำองค์คุำมวู้ี ่
จ ำลป็นัต่องำวปฏกบัตกงำนัปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยงำวลสวกมสว้ำงคุำมลา้มแา็งให้งับี มงำนั
จัดงำวคุำมวู้ งำวสนัับสนัฒนัให้หนัุ่ยงำนัี ่จัดี ำองค์คุำมวู้ได้ม งำวจัดงกจงววมงำวจัดงำวคุำมวู้ ลพ่ือ
วุบวุม ถ่ำยีอด แขะแขงลปข ่ยนัคุำมวู้ ลช่นั งกจงววมชฒมชนันัังปฏกบัตก (CoPs) ลป็นัต้นั วุมีั้ง งำวจัด
งกจงววมสัปดำห์ุกชำงำว ลพ่ือให้บฒคขำงวาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำได้แขงลปข ่ยนัลว ยนัวู้องค์คุำมวู้      
ี ่จ ำลป็นัต่องำวปฏกบัตกงำนั แขะม งำวจัดงกจงววมงำวยงย่องชมลชยหนัุ่ยงำนัี ่ม งำวจัดงำวคุำมวู้ด ลด่นั     
ลพ่ือลสวกมสว้ำงแวงจูงใจแขะาุัญง ำขังใจในังำวจัดงำวคุำมวู้าองบฒคขำงวอันัจะี ำให้ส ำนัังงำนัลขาำิกงำว
ุฒิกสาำม องค์คุำมวู้ส ำคัญี ่สนัับสนัฒนังำวปฏกบัตกงำนัลงกดุัินัิววมงำวลว ยนัวู้าำยในัองค์งว ซึ่งบฒคขำงวม 
งำวลว ยนัวู้ แขะพัินัำงำวปฏกบัตกงำนัให้ม ปวะสกีิกาำพหวือสว้ำงนัุัตงววมส่งผขต่อปวะสกีิกผข  แขะ
คุำมส ำลว็จตำมลป้ำหมำย พันัิงกจ แขะยฒีิศำสตว์าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ 



๒ 

 

               ผู้ลสนัอผขงำนันัำยคณุัินั์ ุงศ์แงุ้ ี ่ปวึงษำด้ำนัวะบบงำนันักตกบัญญัตก ได้วับมอบหมำยให้ลป็นั
ผู้บวกหำวด้ำนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ (Chief Knowledge Officer : CKO)      
ตำมค ำสั่งส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ี ่ ๒๐๖๒/๒๕๖๒ ลวื่อง แต่งตั้งผู้บวกหำวด้ำนังำวจัดงำวคุำมวู้าอง
ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ (Chief Knowledge Officer : CKO) ขงุันัี ่ ๓๑ ตฒขำคม ๒๕๖๒ ซึ่งม บีบำี
ในังำวผขังดันังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ แขะสนัับสนัฒนังำวพัินัำให้ลงกดลป็นั
นัุัตงววมแห่งงำวลว ยนัวู้ วุมีั้ง ง ำงับดูแข แขะให้ค ำปวึงษำงำวด ำลนักนังำนัด้ำนังำวจัดงำวคุำมวู้ ดังงข่ำุ 
ีั้งนั ้ ยังได้วับมอบหมำยให้ลป็นัปวะิำนัคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ      
พ.ศ. ๒๕๖๔ ตำมค ำสั่งส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ  ี่ ๒๓๓๗/๒๕๖๓ ลวื่อง แต่งตั้งคณะงววมงำวจัดงำว
คุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ พ.ศ. ๒๕๖๔ ขงุันัี ่ ๑๑ พฤศจกงำยนั ๒๕๖๓ ซึ่งม บีบำีี ่ส ำคัญ
ในังำวง ำงับดูแขให้คณะงววมงำว ดังงข่ำุ ด ำลนักนังำวตำมอ ำนัำจหนั้ำี ่ ในังำวศึงษำ ุกลควำะห์  แขะ
ีบีุนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ แขะจัดี ำ  หวือีบีุนัแผนังำวจัดงำวคุำมวู้
าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ วุมีั้ง ลผยแพว่ปวะชำสัมพันัิ์แผนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนั
ลขาำิกงำวุฒิกสาำ แขะง ำงับตกดตำมให้า้อลสนัอแนัะงำวด ำลนักนังำวตำมแผนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนั
ลขาำิกงำวุฒิกสาำ ดังงข่ำุ วุมีั้ง ในัฐำนัะปวะิำนัี ่ปวึงษำคณะอนัฒงววมงำวาับลคขื่อนังำวจัดงำวคุำมวู้
าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตำมค ำสั่งคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้
าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ  ี่ ๑/๒๕๖๔ ลวื่อง แต่งตั้ง คณะอนัฒงววมงำวาับลคขื่อนังำวจัดงำวคุำมวู้
าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ขงุันัี ่ ๘ มงวำคม ๒๕๖๔ แขะค ำสั่งคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าอง
ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ  ี่ ๒/๒๕๖๔ ลวื่อง แต่งตั้งคณะอนัฒงววมงำวาับลคขื่อนังำวจัดงำวคุำมวู้าอง
ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ  (ลพก่มลตกม) ขงุันัี ่  ๒๑ มงวำคม ๒๕๖๔ โดยม นัำงสำุชขิกชำ ม แสง              
ลป็นัปวะิำนัอนัฒงววมงำว 
 
 
 
 
 
๒. วัตถุประสงค ์
 
               ๑. ลพื่อลป็นัแนัุีำงในังำวด ำลนักนังกจงววมงำวจัดงำวคุำมวู้ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
               ๒. ลพื่อวุบวุมองค์คุำมวู้ี ่จ ำลป็นัต่องำวปฏกบัตกงำนั ซึ่งงวะจัดงวะจำยอยู่ในัวูปาองลองสำว 
แขะในัตัุบฒคคขำงวให้ลป็นัวะลบ ยบ 
               ๓. ลพ่ือลสวกมสว้ำงคุำมวู้ คุำมลา้ำใจ ลง ่ยุงับงวะบุนังำว ลควื่องมือ แขะุกิ งำวปฏกบัตกในั    
งำวจัดงำวคุำมวู้ 
               ๔. ลพื่อลสวกมสว้ำงงำวม สุ่นัวุ่ม แขะแวงจูงใจในังำวจัดงำวคุำมวู้าองบฒคขำงว 



๓ 

 

               ๕. ลพื่อส่งลสวกม แขะปวะชำสัมพันัิ์งวะบุนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ 
               ๖. ลพื่อพัินัำวะบบงำวจัดลง็บองค์คุำมวู้ให้ลป็นัวะบบวะลบ ยบ 

 
๓. ขอบเขตการด าเนินงาน 
 
               งำวจัดี ำผขงำนั ลวื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔” ม งำวง ำหนัดาอบลาตงำวด ำลนักนังำวตำมแนัุีำงงำว
พัินัำงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ โดยงำวาับลคขื่อนัดุ้ยโควงงำว พัินัำงำวจัดงำว
คุำมวู้ แขะวะบบงำวลว ยนัวู้าององค์งว ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ซึ่งม แนัุีำงด ำลนักนังำว        
แบ่งอองลป็นั ๓ แนัุีำง ดังนั ้ 
               ๑. แนัุีำงงำวง ำหนัดคุำมวู้ี ่ส ำคัญ โดยม หขังลงณฑ์ในังำวพกจำวณำคัดลขืองคุำมวู้ส ำคัญ 
ลพื่อนั ำมำด ำลนักนังำวจัดงำวคุำมวู้ คือ 
                   ๑) คุำมวู้จ ำลป็นัต่องำวสนัับสนัฒนัแผนัปฏกบัตกวำชงำวาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ    
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
                   ๒) คุำมวู้จ ำลป็นัต่องำวด ำลนักนังำวในัลวื่องส ำคัญลว่งดุ่นัหวือปัญหำส ำคัญ 
                   ๓) คุำมวู้ี ่จ ำลป็นัต่องำวตอบสนัองคุำมต้องงำวาองผู้วับบวกงำว 
               ๒. แนัุีำงงำวสว้ำงุัินัิววมงำวลว ยนัวู้ โดยให้ีฒงส ำนััง แขะงขฒ่มตวุจสอบาำยในัม สุ่นัวุ่ม
ในังำวด ำลนักนังำวจัดงำวคุำมวู้ แขะใช้งำวจัดงำวคุำมวู้ในังำวปวับปวฒงพัินัำงำวี ำงำนั โดยม งำว
ปวะชำสัมพันัิ์งำวด ำลนักนังำวจัดงำวคุำมวู้อย่ำงต่อลนัื่อง งำวให้ม งำวยงย่องชมลชย ลพื่อสว้ำงาุัญง ำขังใจ 
แขะแวงจูงใจในังำวด ำลนักนังำวจัดงำวคุำมวู้ วุมีั้ง ลผยแพว่ปวะชำสัมพันัิ์องค์คุำมวู้าองส ำนัังงำนั
ลขาำิกงำวุฒิกสาำให้แง่สมำชกงุฒิกสาำแขะบฒคขำงวาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ 
               ๓. แนัุีำงงำวจัดงำวคุำมวู้อย่ำงลป็นัวะบบ โดยด ำลนักนังำวตำมงวะบุนังำวงำวจัดงำว
คุำมวู้ แขะงวะบุนังำวบวกหำวงำวลปข ่ยนัแปขงี ่ม คุำมสอดคข้องงับลงณฑ์งำวปวะลมกนัสถำนัะาอง
หนัุ่ยงำนัาำควัฐในังำวลป็นัวะบบวำชงำว ๔.๐ (PMQA 4.0) ซึ่งมฒ่งลนั้นัให้ม งำววุบวุมคุำมวู้จำงาำยในั/
าำยนัอง งำวแขงลปข ่ยนัลว ยนัวู้ แขะใช้องค์คุำมวู้ในังำวแง้ปัญหำ แขะพัินัำให้ลงกดนัุัตงววม แขะงำว
ปฏกบัตกงำนัี ่ลป็นัลขกศ (Best Practice) วุมีั้ง ม งำวพัินัำวะบบลีคโนัโขย สำวสนัลีศี ่ใช้สนัับสนัฒนังำว
จัดงำวคุำมวู้ แขะตกดตำมงำวนั ำองค์คุำมวู้ไปใช้ปวะโยชนั์ หวือนั ำไปสู่งำวปฏกบัตกจวกง 

 
๔. ผลผลิต 

            



๔ 

 

               ๑.  ผลผลิต ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำม องค์คุำมวู้แขะนัุัตงววมี ่จ ำลป็นัต่องำวปฏกบัตกงำนั
าององค์งว ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
               ๒. ตัวชี้วัดผลผลิต ม องค์คุำมวู้ี ่จ ำลป็นัต่องำวปฏกบัตกงำนัาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ       
ี ่จัดี ำาึ้นัปวะงอบดุ้ย  
                    ๑) งวะบุนังำนั จ ำนัุนั ๒ องค์คุำมวู้ 
                    ๒) นัุัตงววมี ่ลงกดจำงงำวจัดงำวคุำมวู้ จ ำนัุนั ๕ นัุัตงววม 
                    ๓) แนัุีำงงำวพัินัำ จ ำนัุนั ๒ แนัุีำง 
 
๕. ผลลัพธ์ 
 
              ๑. ผลลัพธ์ ว้อยขะาองบฒคขำงวี ่ลง ่ยุา้องงับองค์คุำมวู้แขะนัุัตงววมนั ำคุำมวู้หวือ
นัุัตงววมี ่ได้วับไปปวับใช้ในังำวปฏกบัตกงำนั 
              ๒. ตัวชี้วดัผลลพัธ์ ว้อยขะ ๘๐ าองบฒคขำงวี ่ลง ่ยุา้องงับองค์คุำมวู้แขะนัุตังววมนั ำคุำมวู้    
ี ่ได้วบัจำงองคค์ุำมวู้ไปปวบัใช้ในังำวปฏกบัตกงำนั 

 

๖. แผนการด าเนินงาน 
 

๖ .  แผ นก ารด า เ นิ น ง าน  ( กิ จ ก ร รม  ผ ลผ ลิ ต ร ายกิ จ ก ร รม  แล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล าก า รด า เ นิ น ก า ร )  

กิ จ ก ร ร ม  
ร ะ ย ะ เ ว ล า ด า เ นิ น ก า ร  ( ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๔ )  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
กิจกรรมที่ ๑  
จัดี ำแผนังำวด ำลนักนังำนัาองคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าอง
ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

            

ผลผลิตรายกิจกรรม : แผนังำวด ำลนักนังำนัาองคณะงววมงำวจัดงำว
คุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิ กสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ จ ำนัุนั ๑ ฉบับ 

            

กิจกรรมที่ ๒  
งำวด ำลนักนังกจงววมชฒมชนันัังปฏกบัตก 

            

ผลผลิตรายกจิกรรม : งกจงววมชฒมชนันัังปฏกบัตก จ ำนัุนั ๖ ควั้ง             

กิจกรรมที่ ๓ 
งำวสว้ำงนัุัตงววมงำวลว ยนัวู้นั ำไปสู่งำวปวับปวฒง แขะพัินัำงำว
ปฎกบัตกงำนั ปวะงอบดุ้ย  
๑. องค์คุำมวู้ในังำวด ำลนักนังำว  
๒. นัุัตงววมี ่ลงกดจำงงำวจัดงำวคุำมวู้  
๓. แนัุีำงงำวพัินัำ 

             
 
 
 
 

ผลผลิตรายกจิกรรม : 
๑. องค์คุำมวู้ในังำวด ำลนักนังำว จ ำนัุนั ๒  
องค์คุำมวู ้
 ๒. นัุัตงววมี ่ลงกดจำงงำวจัดงำวคุำมวู้  
จ ำนัุนั ๕ นัุัตงววม 
 ๓. แนัุีำงงำวพัินัำ จ ำนัุนั ๒ แนัุีำง  

            

กิจกรรมที่ ๔  
งำวลสวกมสว้ำงคุำมลา้มแา็งให้งับี มงำนัจัดงำวคุำมวู้ (KM 
Team) 

            

ผลผลิตรายกจิกรรม :  
งกจงววมงำวลสวกมสว้ำงคุำมลา้มแา็งให้งับี มงำนัจัดงำวคุำมวู้ (KM 
Team) 
จ ำนัุนั ๑ ควั้ง  

            

กิจกรรมที่ ๕  
งำวจัดงกจงววมสัปดำห์แห่งงำวลว ยนัวู้ โดยลป็นังำวบูวณำงำววุ่มงันั 
ในัวูปแบบคณะงววมงำวฯ ม งำวแบ่งงกจงววม ดังนั ้ 

            

(ว้อยขะ ๑๕) 

(ว้อยขะ ๒๕) 

(ว้อยขะ ๓๐) 

(ว้อยขะ ๑๐) 



๕ 

 

  ๑. งกจงววมแขงลปข ่ยนัลว ยนัคุ ำมวู้วะหุ ่ำงสมำชกงุ ฒิ กาำ งววมิ กงำว แขะ
า้ำวำชงำวส ำนัังลขาำิกงำวุฒิกสาำ 
  ๒. งกจงววมส่งลสวกมงำวลว ยนัวู้ โดยจัดในัวูปแบบนัก วีวศงำวลผยแพว่ผขงำนัาอง 
สมำชกงุ ฒิกสาำ แขะหนั่ ยุงำนัาำยนัองี  ่ลป็นัลควือา่ำยคุ ำมว่ มุมือ  (MOU)  
หวือองค์งวอกสวะี  ่ลง ่ยุ า้อง ลพ่ือลป็นังำวแขงลปข ่ยนัองค์ 
คุำมวู ้
  ๓. งกจงววมงำวมอบลง ยวตกบัตวยงย่องแขะลชกดชูา้ำวำชงำววัฐสาำ 
แขะงำวมอบโข่วำงุัขส ำหวับส ำนัังผู้ชนัะงำวปวะงุดงำวจัดี ำ
นัุัตงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิ กสาำ 
ปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
ผลผลิตรายกจิกรรม : งำวจัดงกจงววมสัปดำห์แห่งงำวลว ยนัวู้  
จ ำนัุนั ๑ ควั้ง ลพ่ือลป็นังำวแขงลปข ่ยนัลว ยนัวู้วะหุ่ำงสมำชกงุฒิกสาำ 
งววมำิกงำว แขะา้ำวำชงำวส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิ กสาำ แขะลป็นังำว
ลผยแพว่ผขงำนัาองสมำชกงุฒิกสาำ แขะหนัุ่ยงำนัาำยี ่ลป็นั 
ลควือา่ำยคุ ำมว่ มุมือ  (MOU) หวือองค์งวอกสวะี  ่ลง ่ยุ า้อง  วุ มี ัง้ งำวมอบ 
ลง ยวตกบัตวยงย่อง แขะลชกดชูา้ำวำชงำววัฐสาำ แขะงำวมอบโข่วำงุัข
ส ำหวับส ำนัังผู้ชนัะงำวปวะงุดงำวจัดี ำนัุัตงววมงำวจัดงำวคุำมวู้
าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

            

กิจกรรมที่ ๖ งำวปวะลมกนัผขสัมฤีิก์าองงำวจัดงำวคุำมวู้ แขะ 
จัดี ำวำยงำนัสวฒปผขงำวด ำลนักนังำนั 

            

ผลผลิตรายกจิกรรม : วำยงำนัสวฒปผขงำว 
ด ำลนักนังำนั จ ำนัุนั ๑ ฉบับ 
 

            

ระดบัความส าเร็จ : ด ำลนักนังำวได้แขุ้ลสว็จในังกจงววม  ี่ ๑ คกดลป็นัว้อยขะ ๑๕ 
                         ด ำลนักนังำวได้แขุ้ลสว็จในังกจงววม  ี่ ๑ - ๒ คกดลป็นัว้อยขะ ๔๐ 
                         ด ำลนักนังำวได้แขุ้ลสว็จในังกจงววม  ี่ ๑ - ๓ คกดลป็นัว้อยขะ ๗๐ 
                         ด ำลนักนังำวได้แขุ้ลสว็จในังกจงววม  ี่ ๑ - ๔ คกดลป็นัว้อยขะ ๘๐ 
                         ด ำลนักนังำวได้แขุ้ลสว็จในังกจงววม  ี่ ๑ - ๕ คกดลป็นัว้อยขะ ๙๐ 
                         ด ำลนักนังำวได้แขุ้ลสว็จในังกจงววม  ี่ ๑ - ๖ คกดลป็นัว้อยขะ ๑๐๐ 

 

บทท่ี ๒  
หลักวชิาการ แนวคดิ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 
 ๑. แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕  
 
               แผนัปฏกบัตกวำชงำวส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ม สำวะส ำคัญปวะงอบดุ้ย๑ 

                    วิสัยทัศน์ (VISION) ลป็นัองค์งวหขังด้ำนันักตกบัญญัตกาองปวะลีศี ่ม สมววถนัะสูง 
ในังำวสนัับสนัฒนัาำวงกจุฒิกสาำ ลพื่อปวะชำชนั แขะปวะโยชนั์สุ่นัวุม 
                   พันธกิจ (MISSION) ปวะงอบดุ้ย 
                        ๑. สนัับสนัฒนังำวาับลคขื่อนัาำวงกจด้ำนันักตกบัญญัตก 
                        ๒. สนัับสนัฒนัาำวงกจด้ำนังำวตกดตำม ลสนัอแนัะ แขะลว่งวัดงำวปฏกวูปปวะลีศแขะ      
งำวด ำลนักนังำวตำมยฒีิศำสตว์ชำตก 
                        ๓. ยงวะดับงำวพัินัำงำนัด้ำนังฎหมำย แขะงำนัด้ำนัุกชำงำวาองุฒิกสาำ 
                        ๔. บวกหำวจัดงำวให้ลป็นัองค์งวี ่ม สมววถนัะสูง ีันัสมัย ตำมหขังิววมำากบำขแขะ    
ีันัต่องำวลปข ่ยนัแปขง 
                        ๕. พัินัำ แขะลสวกมสว้ำงงำวลมืองในัวะบอบปวะชำิกปไตยอันัม พวะมหำงษัตวกย์        
ีวงลป็นัปวะมฒา แขะส่งลสวกมงำวม สุ่นัวุ่มาองปวะชำชนั 

(ว้อยขะ ๑๐) 

(ว้อยขะ ๑๐) 



๖ 

 

                   วัฒนธรรมองค์กร/ค่านิยมหลัก สำมัคค ม ุกนััย สฒจวกตโปว่งใส วอบวู้งำนัสาำม จกตอำสำ   
มฒ่งงำนัสาำสัมฤีิก์ 
               แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา แบ่งอองลป็นั ๕ ลวื่อง ปวะงอบดุ้ย 
                  ๑. แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๑ ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ ม ลป้ำหมำย
แบ่งอองลป็นั ๒ ลป้ำหมำย 
                       ๑) ลป้ำหมำยี ่ ๑ สนัับสนัฒนังำนัด้ำนันักตกบัญญัตกอย่ำงม ปวะสกีิกาำพ 
                       ๒) ลป้ำหมำยี ่ ๒ พัินัำงำนัด้ำนังฎหมำย แขะด้ำนัุกชำงำว วุมีั้ง า้อมูขงำวุกจัยี ่
ตอบสนัองต่อคุำมต้องงำวาองุฒิกสาำ 
...................................... 
๑ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ,ส ำนัังนัโยบำยแขะแผนั,แผนัปฏกบัตกวำชงำวส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕. 

                      แนวทางการพัฒนา คือ 
                       ๑. ยงวะดับงำวพัินัำงำนัด้ำนังฎหมำย  งำนัด้ำนัุกชำงำว แขะา้อมูขงำวุกจัยให้       
ลป็นัไปอย่ำงม ปวะสกีิกาำพ 
                       ๒. พัินัำลควือา่ำย แขะคุำมวุ่มมือาองาำคสุ่นัต่ำงๆ ลพื่อสนัับสนัฒนังำนัุฒิกสาำ 
                  ๒. แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๒ พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัด 
การด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  ม ลป้ำหมำย          
แบ่งอองลป็นั ๑ ลป้ำหมำย  
                       - ลป้ำหมำยี ่ ๑ สนัับสนัฒนังำวตกดตำม ลสนัอแนัะ แขะลว่งวัดงำวด ำลนักนังำวตำมแผนังำว
ปฏกวูปปวะลีศ แขะงำวด ำลนักนังำวตำมยฒีิศำสตว์าองุฒิกสาำอย่ำงม ปวะสกีิกาำพ 
                      แนวทางการพัฒนา คือ พัินัำงขไงงำวสนัับสนัฒนังำวาับลคขื่อนัาำวงกจาองุฒิกสาำในั
งำวตกดตำม ลสนัอแนัะ แขะลว่งวัดงำวด ำลนักนังำวตำมแผนังำวปฏกวูปปวะลีศ แขะงำวด ำลนักนังำวตำม
ยฒีิศำสตว์ชำตก 
                    ๓. แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๓ พัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพ่ือให้สอดคล้องกับ         
ความต้องการของผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ม ลป้ำหมำยแบ่งอองลป็นั                
๒ ลป้ำหมำย 
                          ๑) ลป้ำหมำยี ่ ๑ ลพ่ือให้ม นัโยบำย แขะวะบบ หวืองขไงในังำวบวกหำวงำนับฒคคขี ่สอดคข้อง
งับยฒีิศำสตว์ แขะงำวลปข ่ยนัแปขงในัอนัำคต 
                          ๒) ลป้ำหมำยี ่ ๒ ลพ่ือพัินัำบฒคขำงวีฒงปวะลาีให้ม คุำมวู้ คุำมสำมำวถสูงม ีังษะงำวคกด
ุกลควำะห์ แขะสำมำวถปวับตัุให้ีันัต่องำวลปข ่ยนัแปขง 
                         แนวทางการพัฒนา คือ 
                          ๑. พัินัำวะบบบวกหำวีวัพยำงวบฒคคขให้สอดวับแขะสนัับสนัฒนัาำวงกจาององค์งวีั้งในั
ปัจจฒบันั แขะอนัำคตอย่ำงม ปวะสกีิกาำพ 
                          ๒. พัินัำบฒคขำงวให้ม ศังยาำพาับลคขื่อนัยฒีิศำสตว์องค์งวได้อย่ำงลป็นัวะบบแขะ
หขำงหขำย 



๗ 

 

                          ๓. สว้ำงลสวกม แขะพัินัำคฒณาำพช ุกตงำวี ำงำนัาองบฒคขำงวีั้งสาำพแุดข้อมแขะ
บววยำงำศในังำวปฏกบัตกงำนัาำยในัองค์งว 
                          ๔. ส่งลสวกมให้บฒคขำงวปฏกบัตกตนัตำมปวะมุขจวกยิววม ลพ่ือให้ลอื้อต่องำวบววขฒลป้ำหมำย      
าององค์งว 
 
                  ๔. แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ ๔ พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง       
ม ลป้ำหมำยแบ่งอองลป็นั ๔ ลป้ำหมำย 
                          ๑) ลป้ำหมำยี ่ ๑ ลพ่ือพัินัำงำวบวกหำวจัดงำวองค์งวให้ม ปวะสกีิกาำพม า ดสมววถนัะสูง     
แขะีันัสมัย 
                          ๒) ลป้ำหมำยี ่ ๒ ลพ่ือพัินัำวะบบา้อมูขสำวสนัลีศาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำให้ม งำว
ลชื่อมโยงแขะบูวณำงำว ลพ่ือสำมำวถสนัับสนัฒนังวะบุนังำวนักตกบัญญัตกได้อย่ำงม ปวะสกีิกาำพ 
                          ๓) ลป้ำหมำยี ่ ๓ ลพ่ือพัินัำโควงสว้ำงพ้ืนัฐำนั แขะวะบบคุำมมั่นัคงปขอดาัยดำ้นัลีคโนัโขย 
สำวสนัลีศแขะงำวสื่อสำวาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำให้ลป็นัไปตำมมำตวฐำนัสำงขวองวับงำวให้บวกงำวได้
อย่ำงีัุ่ถึง แขะลี่ำลี ยม 
                         ๔) ลป้ำหมำยี ่ ๔ ลพ่ือพัินัำา ดคุำมสำมำวถ แขะลสวกมสว้ำงศงัยาำพาองสมำชกงุฒิ กสาำ แขะ
บฒคขำงวาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำให้สำมำวถใช้วะบบลีคโนัโขย สำวสนัลีศแขะงำวสื่อสำวได้อย่ำงม 
ปวะสกีิกาำพม งำวคกดุกลควำะห์ปวับใช้ลีคโนัโขย ใหม่ได้ตขอดลุขำ 
                        แนวทางการพัฒนา คือ 
                          ๑. พัินัำวะบบบวกหำวจัดงำวองค์งวให้ม า ดสมววถนัะสูง แขะีันัสมัย 
                          ๒. ส่งลสวกมงำวสว้ำงนัุัตงววมในังำวปฏกบัตกงำนั 
                          ๓. พัินัำวะบบงำนั แขะฐำนัา้อมูข โดยม งำวบูวณำงำวงำวลปิดงุ้ำงแขะลชื่อมโยงงนัั ลพ่ือมฒง่
สู่งำวลป็นั Digital Senate 
                          ๔. พัินัำโควงสว้ำงพ้ืนัฐำนั แขะวะบบคุำมมัน่ัคงปขอดายัดำ้นัลีคโนัโขย สำวสนัลีศแขะงำว
สื่อสำวลป็นัไปตำมมำตวฐำนัสำงข 
                          ๕. ส่งลสวกม แขะสนัับสนัฒนัให้สมำชกงุฒิกสาำแขะบฒคขำงวม คุำมวู้คุำมสำมำวถในังำว
ปวะยฒงต์ใช้วะบบ Digital อย่ำงม ปวะสกีิกาำพม งำวคกดุกลควำะห์ปวับใช้ลีคโนัโขย ใหม่ได้ตขอดลุขำ 
                    ๕. แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที ่๕ พัฒนา และเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ม ลป้ำหมำยแบ่งอองลป็นั                
๒ ลป้ำหมำย 
                         ๑) ลป้ำหมำยี ่ ๑ ปวะชำชนัม คุำมวู้ คุำมลา้ำใจ แขะงำววับวู้ี ่ด ในัีำงงำวลมอืง งำวปงควอง
ในัวะบอบปวะชำิกปไตยอันัม พวะมหำงษัตวกย์ีวงลป็นัปวะมฒา 
                         ๒) ลป้ำหมำยี ่ ๒ ปวะชำชนัแขะาำคปวะชำสังคมม สุ่นัวุ่มีำงงำวลมืองตำมบีบัญญัตกาอง
วัฐิววมนัูญ 



๘ 

 

 
                      แนวทางการพัฒนา คือ 
                          ๑. ลสวกมสว้ำงคุำมวู้ คุำมลา้ำใจ แขะม สุ่นัวุ่มอย่ำงถูงต้องต่องำวลมืองงำวปงควอง         
ในัวะบอบปวะชำิกปไตยอันัม พวะมหำงษัตวกย์ีวงลป็นัปวะมฒา แขะุัินัิววมีำงงำวลมืองในัวะบอบปวะชำิกปไตย 
                          ๒. จัดีำสื่อลง ่ยุงับงำวให้คุำมวู้ีำงด้ำนังำวปงควองในัวะบอบปวะชำิกปไตยอันัม 
พวะมหำงษัตวกย์ีวงลป็นัปวะมฒา ลพ่ือลผยแพว่ให้แง่ปวะชำชนัผ่ำนัหนัุ่ยงำนั แขะช่องีำงต่ำง ๆ 
                          ๓. ส่งลสวกมงำวม สุ่นัวุ่มในัีำงงำวลมือง งำวปงควองในัวะบอบปวะชำิกปไตยอันัม 
พวะมหำงษัตวกย์ีวงลป็นัปวะมฒา แขะุัินัิววมีำงงำวลมืองในัวะบอบปวะชำิกปไตยาองุฒิกสาำ 
               กรอบการวิเคราะห์ข้อมูล 
                    แผนัปฏกบัตกวำชงำวส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ดังงข่ำุ ลป็นังวอบงำว
ุกลควำะห์องค์คุำมวู้ส ำคัญ แขะี ่ม คุำมจ ำลป็นัาององค์งว ลพ่ือนั ำมำสู่งำวง ำหนัดาอบลาตาององค์คุำมวู้ี ่จะใช้
ในังำวด ำลนักนังำวจัดงำวคุำมวู้ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยม งำวุกลควำะห์ แขะงำวบ่งช ้องค์คุำมวู้ี ่ม 
คุำมจ ำลป็นัต่องำวปฏกบัตกงำนัาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ลพ่ือนั ำไปสู่งำวบววขฒุกสัยีัศนั์ ตำมแผนัปฏกบัตก
วำชงำวฯ ดังงข่ำุ แขะแนัุีำงงำวพัินัำ วุมีั้ง งำวแง้ไาปัญหำ งำวปวับปวฒง หวืองำวพัินัำงวะบุนังำว
ี ำงำนัี ่ส ำคัญตำมแผนัปฏกบัตกวำชงำวส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำตขอดจนัลป็นังำวสนัับสนัฒนังำวบววขฒลป้ำหมำย
ตัุช ุ้ัดส ำคัญาององค์งว ลช่นั ตัุช ุ้ัดตำมแผนัปฏกบัตกวำชงำวส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ แขะตัุช ุ้ัดตำม         
ค ำวับวองงำวปฏกบัตกวำชงำวาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ลป็นัต้นั 
 
 
    ๒. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ๔.๐ หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และ 
การจดัการความรู้  
 
               ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำได้นั ำลงณฑ์งำวพัินัำคฒณาำพงำวบวกหำวจัดงำวาำควัฐ (PMQA) 
มำใช้ลป็นัแนัุีำงในังำวพัินัำ แขะยงวะดับงำวบวกหำวจัดงำวองค์งวอย่ำงต่อลนัื่อง ซึ่งในัปีงบปวะมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำได้ด ำลนักนังำวตำมลงณฑ์งำวปวะลมกนัสถำนัะาองหนัุ่ยงำนัาำควัฐ
ในังำวลป็นัวะบบวำชงำว ๔.๐ ลพ่ือสมัควาอวับวำงุัขคฒณาำพงำวบวกหำวจัดงำวาำควัฐ ๔.๐ ซึ่งส ำนัังงำนั
คณะงววมงำวพัินัำวะบบวำชงำว (ง.พ.ว.) จะพกจำวณำจำงผขงำวปวะลมกนัสถำนัะาองหนัุ่ยงำนัาำควัฐ  
ในังำวลป็นัวะบบวำชงำว ๔.๐ (หมุด ๑ – ๖) แขะงำวนั ำลสนัอตัุช ุ้ัด แขะผขงำวด ำลนักนังำวาองตัุช ุ้ัด 
 
หมุด ๗ ผขขัพิ์งำวด ำลนักนังำว (Results) ในั ๖ มกตก โดยงำวจัดงำวคุำมวู้ลป็นัปวะลด็นัหนัึ่งในังำว
ด ำลนักนังำวตำมลงณฑ์ ดังงข่ำุ ในัสุ่นัาองหมุด ๔ งำวุัด งำวุกลควำะห์ แขะงำวจัดงำวคุำมวู้ ม แนัุีำง
งำวด ำลนักนังำวตำมคู่มืองำวปวะลมกนัสถำนัะาองหนัุ่ยงำนัาำควัฐในังำวลป็นัวะบบวำชงำว ๔.๐ (PMQA 4.0) 
ดังนั ้  



๙ 

 

               การด าเนินการหมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ๒ม ลป้ำหมำย ลพ่ือให้  
สุ่นัวำชงำวม งำวใช้า้อมูข แขะสำวสนัลีศ มำง ำหนัดตัุุัดี ่สำมำวถใช้ในังำวตกดตำมงำนัีั้งในัวะดับ
ปฏกบัตกงำว แขะวะดับยฒีิศำสตว์ได้อย่ำงม ปวะสกีิกผขีัุ่ีั้งองค์งำว วุมีั้ง งำวสื่อสำว แขะลปิดลผยา้อมูข
สู่ผู้ใช้งำนัีั้งาำยในัแขะาำยนัอง โดยม งำวุกลควำะห์ผขจำงา้อมูข แขะตัุุัด ลพื่อให้สำมำวถแง้ปัญหำ แขะ
ตอบสนัองได้อย่ำงม ปวะสกีิกาำพ ีันัลุขำ แขะลชกงวฒง แขะม งำวใช้คุำมวู้ แขะองค์คุำมวู้าองสุ่นัวำชงำว
ในังำวแง้ปัญหำ ลว ยนัวู้ แขะม ลหตฒผขในัลชกงจวกยิววม วุมีั้ง ม งำวบวกหำวจัดงำวา้อมูขสำวสนัลีศ แขะ
วะบบงำวีำงำนัี ่ปวับลป็นัดกจกีัขลต็มวูปแบบ ม ปวะสกีิกาำพ แขะใช้งำนัได้ ปวะงอบหัุา้องำวปวะลมกนั     
๔ หัุา้อ ดังนั ้ 
                   ๑. า้อ ๔.๑ งำวใช้า้อมูขแขะสำวสนัลีศมำง ำหนัดตัุุัดี ่ใช้ตกดตำมงำนัีั้งในัวะดับ
ปฏกบัตกงำว แขะวะดับยฒีิศำสตว์อย่ำงม ปวะสกีิกาำพ วุมีั้ง งำวสื่อสำวสู่ผู้ใช้งำนัีั้งาำยในัแขะาำยนัอง  
                   ๒. า้อ ๔.๒ งำวุกลควำะห์ผขจำงา้อมูข แขะตัุุัด ลพ่ืองำวแง้ไาปัญหำ แขะตอบสนัองได้
อย่ำงม ปวะสกีิกาำพ ีันัลุขำ แขะลชกงวฒง   
                   ๓. า้อ ๔.๓ งำวจัดงำวคุำมวู้ แขะงำวสว้ำงองค์คุำมวู้าองสุ่นัวำชงำวในังำวแง้ปัญหำ
ลว ยนัวู้แขะม ลหตฒผข  
                   ๔. า้อ ๔.๔ งำวบวกหำวจัดงำวา้อมูขสำวสนัลีศ แขะวะบบงำวี ำงำนัี ่ปวับลป็นัดกจกีัขลต็ม
วูปแบบม ปวะสกีิกาำพ แขะใช้งำนัได้ โดยหัุา้อี ่ลง ่ยุา้องโดยตวงงับงำวจัดงำวคุำมวู้ คือ หัวข้อ ๔.๓ 
การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหาเรียนรู้และมีเหตุผล 
ปวะงอบดุ้ย ๓ งกจงววม ดังนั ้ ๑) งกจงววมี ่ ๑ ตกดตำมแขะลสนัอแนัะงำวจัดี ำแผนังำวจัดงำวคุำมวู้
าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ๒) งกจงววมี ่ ๒ ตกดตำมแขะลสนัอแนัะ
งำวด ำลนักนังำวตำมแผนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ  พ.ศ. 
๒๕๖๓ แขะ๓) งกจงววมี ่ ๓ ตกดตำม ลสนัอแนัะ แขะปวะลมกนัผขงำวด ำลนักนังำนัตำมแผนังำวจัดงำวคุำมวู้
าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ โดยม วะดับาองงำวด ำลนักนังำว ๓ วะดับ 
ดังนั ้ 
.................................. 
๒ส ำนัังงำนัคณะงววมงำวพัินัำวะบบวำชงำว (ส ำนัังงำนั ง.พ.ว.),คู่มืองำวปวะลมกนัสถำนัะาองหนัุ่ยงำนัาำควัฐในังำวลป็นัวะบบวำชงำว ๔.๐ (งวฒงลีพฯ 
: ส ำนัังงำนัคณะงววมงำวพัินัำวะบบวำชงำว). 

                   ระดับ Basic (A&D) ลป็นังวะบุนังำววุบวุมา้อมูขสำวสนัลีศ แขะองค์คุำมวู้ี ่ลง ่ยุา้อง
งับสุ่นัวำชงำวอย่ำงลป็นัวะบบ ลพ่ือใช้ในังำวลว ยนัวู้ พัินัำ แขะต่อยอดงำวพัินัำาองสุ่นัวำชงำว ม แนัุีำง
ด ำลนักนังำว ดังนั ้ 
                            ๑. งวะบุนังำววุบวุมา้อมูขสำวสนัลีศ แขะองค์คุำมวู้ี ่ลง ่ยุา้องงับงำวี ำงำนัอย่ำง
ลป็นัวะบบ 
                            ๒. นั ำา้อมูขมำุกลควำะห์แขะวุบวุมไุ้ ลพ่ือนั ำไปใช้ปวะโยชนั ์แขะตอ่ยอดงำวลว ยนัวูา้ำยในั
หนัุ่ยงำนั             



๑๐ 

 

                     ระดับ Advance (Alignment) ม งำวุกลควำะห์แขะลชื่อมโยงงับา้อมูข สำวสนัลีศ แขะองค์
คุำมวู้นัองสุ่นัวำชงำว ลพ่ืองำวแง้ไาปัญหำ แขะสว้ำงนัุัตงววม ม แนัุีำงด ำลนักนังำว ดังนั ้ 
                            ๑. งวะบุนังำววุบวุมแขะุกลควำะห์า้อมูข สำวสนัลีศ แขะองค์คุำมวู้ลชื่อมโยงงับา้อมูข
สำวสนัลีศ แขะองค์คุำมวู้จำงาำยนัององค์งำว 
                            ๒. นั ำองค์คุำมวู้มำใช้ลพ่ือสว้ำงนัุัตงววม 
                     ระดับ Significance (Integration) ม งำวุกลควำะห์ แขะนั ำไปสู่งำวแง้ไาปวับปวฒงจนัลงกด
ลป็นังวะบุนังำวี ่ลป็นัลขกศ แขะผขขัพิ์ี ่ด สู่งำวบววขฒยฒีิศำสตว์ แขะงำวบวกงำวปวะชำชนัี ่ด ยก่งาึ้นั ม แนัุีำง
ด ำลนักนังำว ดังนั ้ 
                            ๑. งำวนั ำองค์คุำมวู้ไปใช้ในังำวแง้ไาปัญหำจนัลงกดลป็นัแนัุปฏกบัตกี ่ด  (Best Practices) 
                            ๒. งำวพัินัำองค์คุำมวู้จนัลงกดงำวสว้ำงมำตวฐำนัใหม่หวือวูปแบบงำวบวกงำวี ่สว้ำง
มูขค่ำลพก่มแง่ปวะชำชนั 
                     ีั้งนั ้ งำวปวะลมกนัสถำนัะาองหนัุ่ยงำนัาำควัฐในังำวลป็นัวะบบวำชงำว ๔.๐ โดยสุ่นัวำชงำว       
จะต้องอิกบำยแนัุีำงในังำวด ำลนักนังำนัในัปวะลด็นัส ำคัญต่ำงๆ ในัแต่ขะหมุด (หมุด ๑ – ๖) ี ่แสดงถึงงำวลป็นั     
วะบบวำชงำว ๔.๐ โดยให้อิกบำยลฉพำะสำวะส ำคัญ แขะตัุอย่ำงงำวด ำลนักนังำนัี ่ชัดลจนั แขะม คุำมลชื่อมโยงไปสู่
ผขขัพิ์ีั้งี ่ลป็นั Early Results แขะผขขัพิ์ี ่ส ำคัญในัหมุด ๗ ผขขัพิ์งำวด ำลนักนังำวี ่ลง ่ยุา้อง ลพ่ือลป็นั
ลองสำวี ่ผู้ตวุจปวะลมกนัจำงส ำนัังงำนัคณะงววมงำวพัินัำวะบบวำชงำว (ง.พ.ว.) ใช้ในังำวพกจำวณำตวุจวับวอง
สถำนัะาองหนัุ่ยงำนัาำควัฐในังำวลป็นัวะบบวำชงำว ๔.๐ ซึ่งหมุด ๔ งำวุัด งำวุกลควำะห์ แขะงำวจดังำวคุำมวู ้
ในัหัุา้อ ๔.๓ งำวจัดงำวคุำมวู้ แขะใช้องค์คุำมวู้ ลพ่ือลว ยนัวู้ พัินัำ แง้ปัญหำ แขะสว้ำงนัุัตงววมม ปวะลด็นั    
ี ่จะต้องอิกบำยงำวด ำลนักนังำนัตำมา้อค ำถำม ดังนั ้ 
 
 
 
                       ๑. าอ้ ๔.๓.๑ หนัุ่ ยงำนัม งำวถ่ำยีอดคุำมวูอ้ย่ำงลปน็ัวะบบ โดยุกิ ……………………………. 
                          ๒. าอ้ ๔.๓.๒ หนัุ่ ยงำนัม งำวลชือ่มโยงองคค์ุำมวูง้ับองค์งวาำยนัอง ลช่นั............................
ลพ่ือนั ำไปใชส้วำ้ง/พัินัำนัุตังววม/แง้ปญัหำ คือ............................... 
                          ๓. าอ้ ๔.๓.๓ หนัุ่ ยงำนัม งวะบุนังำวจดังำวคุำมวู ้(วุบวุม ุกลควำะห)์ คือ............................. 
                          ๔. าอ้ ๔.๓.๔ หนัุ่ ยงำนัม งำวนั ำองคค์ุำมวู ้ด้ำนั.....................ไปใชใ้นังำวปวบัปวฒงงำวี ำงำนั/
แงป้ัญหำจนัลงกดลปน็ัแนัุปฏกบัตกี ด่  (Best Practices)/มำตวฐำนัใหม ่คือ....................... 
 
 
      ๓. แนวคิดการจดัการความรู้และกระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 
 



๑๑ 

 

               งวะบุนังำวจัดงำวคุำมวู้แขะงวะบุนังำวบวกหำวงำวลปข ่ยนัแปขงลปน็ัแนัุีำง  ี่ี  ำใหล้งกดงำว
วุบวุมา้อมูข สำวสนัลีศคุำมวู้าองคนัในัองค์งว หวือคุำมวู้จำงาำยนัอง วุมีั้ง ลปิดโองำสให้ีฒงคนัม 
สุ่นัวุ่มงันัในังำวคกดแง้ไาปัญหำ ปวับปวฒงงำวี ำงำนัในัหนัุ่ยงำนั แขะวะหุ่ำงหนัุ่ยงำนั โดยงวะบุนังำว
จัดงำวคุำมวู้ยังลป็นังำวนั ำลอำบีลว ยนั ปวะสบงำวณ์ด้ำนัต่ำงๆ ี ่ลงกดจำงงำวปฏกบัตกงำนัจวกงในัหนัุ่ยงำนั 
วุมถึงงำวีดของผกดีดของถูงีั้งหมดี ่ผ่ำนัมำด ำลนักนังำวงำวุกลควำะห์ วุมีั้ง บูวณำงำวคุำมวู้ลดกมี ่ม อยู่
ลดกม ส ำนัังงำนัคณะงววมงำวพัินัำวะบบวำชงำว (ส ำนัังงำนั ง.พ.ว.) ได้นั ำลสนัอแนัุีำงงำวด ำลนักนังำว
จัดงำวคุำมวู้อย่ำงลป็นัวะบบตำมงวะบุนังำวงำวจัดงำวคุำมวู้ (KM Process) แบ่งอองลป็นั ๗ าั้นัตอนัี ่ม 
งำวบู วณงำวว่ ุมงับงวะบุนังำวบวก หำวงำว ลปข ่ ยนัแปขง  (Change Management Process)                  
วุม ๖ องค์ปวะงอบ ลพ่ือลป็นัแนัุีำงให้สุ่นัวำชงำวใช้ในังำวจัดงำวคุำมวู้  ตั้งแต่ในัปีงบปวะมำณ        
พ .ศ . ๒๕๔๙  ให้ ลป็นัไปตำมลงณฑ์งำวพัินัำคฒณาำพงำวบวกหำวจัดงำวาำควัฐ  (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) ตั้งแต่ลงณฑ์คฒณาำพงำวบวกหำวจัดงำวาำควัฐวะดับพ้ืนัฐำนั 
ลงณฑ์คฒณาำพงำวบวกหำวจัดงำวาำควัฐ พ.ศ. ๒๕๕๘ แขะพ.ศ. ๒๕๖๒ วุมีั้ง ลงณฑ์งำวปวะลมกนัสถำนัะ
าองหนัุ่ยงำนัาำควัฐในังำวลป็นัวะบบวำชงำว ๔.๐ (PMQA 4.0) โดยม วำยขะลอ ยด ดังนั ้ 
                  ๑. กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) ลป็นังวะบุนังำว
ี ่จะชุ่ยให้องค์งวลา้ำใจถึงาั้นัตอนัี ่ี ำให้ลงกดงวะบุนังำวจัดงำวคุำมวู้หวือพัินัำงำวาองคุำมวู้ี ่จะ
ลงกดาึ้นัาำยในัองค์งว ปวะงอบดุ้ย ๗ าั้นัตอนั ดังนั ้ 
                      ๑) การบ่งชี้ความรู้ ลป็นังำวพกจำวณำุ่ำองค์งวม ุกสัยีัศนั์ พันัิงกจ ยฒีิศำสตว์ ลป้ำหมำย 
คืออะไว แขะลพ่ือให้บววขฒลป้ำหมำย ลวำจ ำลป็นัต้องใช้คุำมวู้อะไวาณะนั ้ลวำม คุำมวู้อะไวบ้ำงอยู่ในัวูปแบบ
ใด แขะอยู่ี ่ใคว 
                      ๒) การสร้างและแสวงหาความรู้ ลป็นังำววุบวุม/สงัดคุำมวู้ีั้งคุำมวู้ชัดแจ้ง 
(Explicit Knowledge) จำงลองสำวหวือคุำมวู้ฝังขึง (Tacit Knowledge) ี ่อยู่ในัตัุบฒคคขจำงาำยในั
องค์งว แขะ/หวือาำยนัององค์งว โดยอำศัยลควื่องมือ/ุกิ งำวต่ำงๆ ในังำวสว้ำงแขะแสุงหำคุำมวู้ี ่
ลหมำะสม ลช่นั งำววุบวุมงฎ วะลบ ยบ คู่มือ มำตวฐำนังำวปฏกบัตกงำนั งำวถอดคุำมวู้จำงตัุบฒคคข      
ดุ้ยุกิ งำวงำวปวะชฒมวะดมสมอง งำวสัมาำษณ์ผู้ลช ่ยุชำญ งำวถอดบีลว ยนัหขังงำวปฏกบัตกงำนั ลป็นัต้นั 
                              ๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ ลป็นังำวุำงโควงสว้ำงคุำมวู้ ลพ่ือลตว ยมพว้อมส ำหวับ
งำวลง็บคุำมวู้อย่ำงลป็นัวะบบในัอนัำคต 
                      ๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ลป็นังำวปวับปวฒงวูปแบบลองสำวให้ลป็นัมำตวฐำนั
ปวับปวฒงลนัื้อหำให้สมบูวณ์จำงงำวปวะชฒมพกจำวณำวุ่มงันั หวือตวุจสอบโดยผู้ลช ่ยุชำญในัองค์คุำมวู้นัั้นั 
                              ๕) การเข้าถึงความรู้ ลป็นังำวี ำให้ผู้ใช้คุำมวู้ลา้ำถึงคุำมวู้ี ่ต้องงำวได้ง่ำยแขะสะดุง 
ลช่นั วะบบลีคโนัโขย สำวสนัลีศ (IT) Web board บอว์ดปวะชำสัมพันัิ์ ลป็นัต้นั 
                      ๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ม ลควื่องมือหขำงหขำยปวะลาีถูงสว้ำงาึ้นัมำ ลพ่ือ
นั ำไปใช้ในังำวถ่ำยีอดแขะแขงลปข ่ยนัคุำมวู้ ซึ่งอำจแบ่งลป็นั ๒ งขฒ่มใหญ่ๆ คือ 

                           (๑) งวณ ี ่ลป็นัคุำมวู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อำศัยลควื่องมือี ่ชุ่ยในังำว 



๑๒ 

 

“ลา้ำถึง” คุำมวู้มังลป็นัแบบีำงลด ยุ ลช่นั ลองสำว ฐำนัา้อมูขคุำมวู้ ลีคโนัโขย สำวสนัลีศ ลป็นัต้นั 
                           (๒) งวณ ี ่ลป็นัคุำมวู้ฝังขึง (Tacit Knowledge) อำศัยลควื่องมือี ่ชุ่ยในังำว 
“ถ่ำยีอด” คุำมวู้ ซึ่งม งำวปฏกสัมพันัิ์วะหุ่ำงบฒคคขลป็นัหขัง ลช่นั ชฒมชนันัังปฏกบัตก (Community of 
Practice : CoP) จัดี ำลป็นัวะบบี มา้ำมสำยงำนั วะบบพ ่ลข ้ยง งำวสับลปข ่ยนังำนั ลุี แขงลปข ่ยนัคุำมวู้ 
ลป็นัต้นั 
                              ๗) การเรียนรู้ ลป็นังำวนั ำคุำมวู้ี ่ได้จำงงำวแขงลปข ่ยนัไปใช้ปวะโยชนั์ในังำวี ำงำนั 
ลพ่ือแง้ปัญหำปวับปวฒงหวือพัินัำงำนัให้ด าึ้นังุ่ำลดกม โดยลมื่อนั ำไปปฏกบัตกตำมแขุ้ม ปัญหำหวือไม่อย่ำงไว    
ผู้ปฏกบัตกจะต้องแจ้งา้อมูขป้อนังขับ (Feedback) ลพ่ือให้หนัุ่ยงำนันั ำไปพกจำวณำปวับปวฒงงำนัให้ลงกดงำว
ลว ยนัวู้ลป็นัปวะสบงำวณ์ใหม่ แขะหมฒนัลุ ยนัต่อไปอย่ำงต่อลนัื่อง 

 

 
 

กระบวนการการจัดการความรู้ 
 
 
                  ๒. กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) องค์งวต้อง
มองาำพวุมาองปัจจัยแุดข้อมาำยในัองค์งวี ่จะส่งผขงวะีบต่องวะบุนังำวจัดงำวคุำมวู้าององค์งว
ลป็นังำวนั ำงวะบุนังำวบวกหำวจัดงำวงำวลปข ่ยนัแปขง  (Change Management) มำลชื่อมโยง ลพ่ือจะ
ผขังดันัให้ลงกดงำวลปข ่ยนัแปขงลสวกมสว้ำงสาำพแุดข้อมี ่จะี ำให้งวะบุนังำวจัดงำวคุำมวู้ม ช ุกตหมฒนั
ต่อไปได้อย่ำงต่อลนัื่อง แขะี ำให้งำวจัดงำวคุำมวู้าององค์งวม ปวะสกีิกผข โดยจัดี ำลป็นัแผนังำวจัดงำว
คุำมวู้ (KM Action Plan) แขะนั ำไปสู่งำวปฏกบัตกให้ลงกดาึ้นัจวกง ซึ่งงวะบุนังำวบวกหำวงำวลปข ่ยนัแปขง



๑๓ 

 

สำมำวถด ำลนักนังำวคุบคู่ไปพว้อมงับ KM Process ี ่งข่ำุมำา้ำงต้นัได้ โดย Change Management 
Process ปวะงอบดุ้ย ๖ องค์ปวะงอบ ดังนั ้ 
                       ๑) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ลป็นังำวลตว ยมพ้ืนัฐำนัาองหนัุ่ยงำนัให้
ลหมำะงับงำวจัดงำวคุำมวู้ ลช่นั งำวสว้ำงบววยำงำศี ่สนัับสนัฒนังำวจัดงำวคุำมวู้ งำวแต่งตั้งคณะี ำงำนั
ควอบคขฒมบฒคขำงวด้ำนัต่ำงๆ ตำมาำวงกจาองหนัุ่ยงำนัี ม/หนัุ่ยงำนัี ่วับผกดชอบ แขะแนัุีำงงำวตกดตำม
ปวะลมกนัผขาองงกจงววมต่ำงๆ 
                       ๒) การสื่อสาร ลป็นังำวปวะชำสัมพันัิ์ให้บฒคขำงวในัส ำนัังงำนัฯ วูุ้่ำงำวจัดงำวคุำมวู้
แขุ้ม ปวะโยชนั์อย่ำงไว (ต่อส ำนัังงำนัฯ แขะตัุผู้ปฏกบัตกงำนั) จะี ำอะไวงันับ้ำง แขะจะต้องี ำอย่ำงไว 
ผู้ปฏกบัตกงำนัม สุ่นัลง ่ยุา้องอย่ำงไว ลช่นั จัดบอว์ดปวะชำสัมพันัิ์ ลพื่อลผยแพว่คุำมวู้แขะปวะลด็นัส ำคัญลวื่อง
งำวจัดงำวคุำมวู้ ลป็นัต้นั 
                       ๓) กระบวนการและเครื่องมือ ลป็นังำวลขืองใชุ้กิ งำวี ่ลหมำะสม ลพื่อชุ่ยให้งำวค้นัหำ 
ลา้ำถึง ถ่ำยีอด แขะแขงลปข ่ยนัคุำมวู้สะดุงวุดลว็ุาึ้นั โดยงำวลขืองใช้งวะบุนังำวแขะลควื่องมือาึ้นังับ
ชนักดาองคุำมวู้ ขังษณะาององค์งว งำวี ำงำนั ุัินัิววมองค์งว ีวัพยำงว ลช่นั งำวนั ำวะบบลีคโนัโขย 
สำวสนัลีศมำใช้ในังำวจัดลง็บคุำมวู้ ลควื่องมือในังำวแขงลปข ่ยนัลว ยนัวู้ ลช่นั ชฒมชนันัังปฏกบัตก (CoP) งำว
ีบีุนัหขังงำวปฏกบัตก (After Action Reviews : AAR) แขงลปข ่ยนัุกิ ปฏกบัตกี ่ลป็นัลขกศ (Best Practice 
Exchange) มำใช้ในังวะบุนัแบ่งปันัคุำมวู้ในัส ำนัังงำนัฯ 
                       ๔) การฝึกอบรมและการเรียนรู้ ลพ่ือสว้ำงคุำมลา้ำใจแขะตวะหนัังถึงคุำมส ำคัญแขะ
หขังงำวาองงำวจัดงำวคุำมวู้ โดยงำวลว ยนัวู้ต้องพกจำวณำถึง ลนัื้อหำ งขฒ่มลป้ำหมำย ุกิ งำวงำวปวะลมกนัผข
แขะปวับปวฒง ลช่นั จัดฝึงอบวมพัินัำีังษะงำวถ่ำยีอดคุำมวู้ งำวลป็นัุกียำงวในังวะบุนังำวจัดงำว
คุำมวู้ ให้แง่คณะี ำงำนังำวจัดงำวคุำมวู้ จัดไปดูงำนัองค์งวี ่ปวะสบคุำมส ำลว็จในัด้ำนังำวจัดงำวคุำมวู้ 
ลป็นัต้นั 
                       ๕) การวัดผล ลป็นังำวตวุจสอบ ลพื่อให้ีวำบุ่ำงำวด ำลนักนังำวได้บววขฒลป้ำหมำยี ่ตั้งไุ้
หวือไม่ ม งำวนั ำผขาองงำวุัดมำใช้ในังำวปวับปวฒงแผนั แขะงำวด ำลนักนังำวให้ด าึ้นั ม งำวนั ำผขงำวุัดมำใช้
ในังำวสื่อสำวงับบฒคขำงวในัีฒงวะดับให้ลห็นัปวะโยชนั์าองงำวจัดงำวคุำมวู้ แขะงำวุัดผขตอ้งพกจำวณำดุ้ ย
ุ่ำจะุัดผขี ่าั้นัตอนัไหนัได้แง่ ุัดวะบบ (System) ุัดี ่ผขขัพิ์ (Output) หวือุัดี ่ปวะโยชนั์ี ่จะได้วับ 
(Outcome) ลช่นั ุัดผขส ำลว็จในังำวด ำลนักนังำวตำมแผนังำวจัดงำวคุำมวู้ปวะจ ำปี  วำยงกจงววมแขะ
าำพวุม ลพื่อสวฒปบีลว ยนัแขะหำแนัุีำงปวับปวฒงพัินัำงวะบุนังำว 
                       ๖) การยกย่องชมเชย และให้รางวัล ลป็นังำวงวะตฒ้นั แขะส่งลสวกมงำวม สุ่นัวุ่มในั
งกจงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองบฒคขำงวีั้งในัสุ่นัาองคณะี ำงำนั แขะผู้ปฏกบัตกงำนั โดยา้อคุวพกจำวณำ
ได้แง่ ค้นัหำคุำมต้องงำวาองบฒคขำงว แวงจูงใจวะยะสั้นัแขะวะยะยำุ งำวบูวณำงำวงับวะบบี ่ม อยู่
ปวับลปข ่ยนัให้ลา้ำงับงกจงววมี ่ี ำในัแต่ขะชุ่งลุขำ  ลช่นั มอบวำงุัขโควงงำวจัดงำวคุำมวู้ด ลด่นัาอง
ส ำนัังงำนัฯ 
 



๑๔ 

 

 
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 

๔. การสรา้งนวัตกรรม 
 
               งวะบุนังำวจัดงำวคุำมวู้ลป็นัลควื่องมืออย่ำงหนัึ่ง  ี่ี ำให้ลงกดงำววุบวุมา้อมูข สำวสนัลีศ 
องค์คุำมวู้าองคนัในัองค์งวหวือคุำมวู้จำงาำยนัอง วุมีั้ง ลปิดโองำสให้ีฒงคนัม สุ่นัวุ่มงันัคกดแง้ปัญหำ
ปวับปวฒงงำวี ำงำนัาำยในัหนัุ่ยงำนั แขะวะหุ่ำงหนัุ่ยงำนั งวะบุนังำวจัดงำวคุำมวู้ยังลป็นังำวนั ำลอำ
บีลว ยนัปวะสบงำวณ์ต่ำงๆ ี ่ลงกดจำงงำวปฏกบัตกงำนัจวกง มำีดของผกดีดของถูง ีั้งหมดี ่ผ่ำนัมำี ำงำว
ุกลควำะห์ งำวบูวณำงำวคุำมวู้ลดกมี ่ม อยู ่แขะคุำมวู้จำงาำยนัองมำสวฒปผขในังำวสว้ำงสก่งใหม่/ุกิ งำวใหม่
ี ่จะี ำให้งำวด ำลนักนังำนัด้ำนัต่ำงๆ ด าึ้นั ลพ่ือนั ำมำสู่งำวสว้ำงนัุัตงววม ีวกส คอว์ปอลวชั่นั (TRIS) แขะ
สถำบันัี ่ปวึงษำด้ำนังำวจัดงำวคุำมวู้ แขะนัุัตงววมแห่งลอลช ยตะุันัอองลฉ ยงใต้ (IKI-SEA) ได้วุ่มมืองันั
จัดี ำโควงงำวส ำวุจา้อมูขสถำนังำวณ์จัดงำวคุำมวู้าององค์งวไีย โดยม งขฒ่มตัุอย่ำงีั้งสก้นั ๑๖๐ องค์งว 
โดยผขจำงงำวุกจัยพบุ่ำ ผขขัพิ์ี ่ลป็นัวูปิววมแขะลป็นัลป้ำหมำยคุำมหุังาององค์งวี ่ด ำลนักนังำวจัดงำว
คุำมวู้นัั้นัองค์งวงขฒ่มตัุอย่ำงมำงงุ่ำควึ่งให้คุำมส ำคัญงับ  “นัุัตงววม” ี ่ม คฒณค่ำต่องำวลตกบโตาอง
องค์งวแสดงถึงงำวลชื่อมโยงี ่องค์งวสุ่นัใหญ่ยอมวับวะหุ่ำง KM งับ Innovation๓ 

 
 
.......................................................... 
๓TRIS Academy, วำยงำนัสถำนัะงำวจดังำวคุำมวู้าององค์งวไีย (Current status of organizational KM capability in Thailand): Executive 
report, (งวฒงลีพฯ: บวกษัี ีวกส คอว์ปอลวชั่นั จ ำงัด, ๒๕๖๒), ๓. 
 
 



๑๕ 

 

 
 
 
 

                  ๑. ความหมายของนวัตกรรม๔ 

                       นัุัตงววม  (Innovation) หมำยถึง สก่งใหม่ี ่ ลงกดจำงงำวใช้คุำมวู้  แขะคุำมคกด
สว้ำงสววค์ี ่ม ปวะโยชนั์ต่อลศวษฐงกจ แขะสังคม (นักยำมาองส ำนัังงำนันัุัตงววมแห่งชำตก) โดยผ่ำนังำว
ีดของหวือได้วับงำวพัินัำมำลป็นัาั้นัๆ  แขุ้ โดยลวก่มมำตั้งแต่งำวคกดค้นั  (Invention) พัินัำงำว 
(Development) ซึ่งอำจจะลป็นัไปในัวูปาองโควงงำวีดของปฏกบัตกง่อนั (Pilot Project) แขุ้จึงนั ำไปปฏกบัตก
จวกง ซึ่งม คุำมแตงต่ำงไปจำงงำวปฏกบัตกลดกมี ่ลคยปฏกบัตกมำนัุัตงววมจึงลป็นัแนัุคุำมคกดงำวปฏกบัตกหวือ
สก่งปวะดกษฐ์ใหม่ๆ ี ่ยังไม่ลคยม ใช้มำง่อนัหวือลป็นังำวพัินัำดัดแปขงจำงาองลดกมี ่ม อยู่แขุ้ให้ีันัสมัย แขะ
ใช้ได้ผขด ยก่งาึ้นั ลมื่อนั ำนัุัตงววมมำใช้จะชุ่ยให้งำวี ำงำนันัั้นัได้ผขด ม ปวะสกีิกาำพแขะปวะสกีิกผขสูง
งุ่ำลดกม ีั้งยังชุ่ยปวะหยัดลุขำแขะีวัพยำงวได้อ งดุ้ย 
                       นัุัตงววมาำควัฐ หมำยถึง งำนัาองาำควัฐี ่ลงกดาึ้นัใหม่จำงงำวใช้คุำมวู้  ีังษะ 
ปวะสบงำวณ์ แขะคุำมคกดสว้ำงสววค์ในังำวพัินัำี ่สว้ำงาึ้นั ลพ่ือง่อให้ลงกดงำวลปข ่ยนัแปขงแขะสว้ำง
คฒณค่ำ (Public Value) หวือปวะโยชนั์ในัลชกงลศวษฐงกจแขะสังคม ซึ่งอำจม ขังษณะลป็นันัโยบำยใหม่ บวกงำว
ใหม่ งวะบุนังำวใหม่ หวือผขกตาัณฑ์ใหม่ นัุัตงววมาำควัฐจ ำแนังลป็นั ดังนั ้ 
                       ๑) นัุัตงววมลชกงนัโยบำย (Policy Innovation) ลป็นังำวคกดวกลวก่มนัโยบำย งฎหมำยแขะ
งฎใหม่ๆ ให้ีันัสมัยลหมำะสม แขะีันัต่อสถำนังำวณ์ วุมีั้ง ให้ม คุำมลชื่อมโยงงับยฒีิศำสตว์าองปวะลีศ 
.......................................................... 
๔ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ, งวอบตัุช ุ้ัด ผู้วับผกดชอบ โควงงำวปวะลมกนัผขงำวปฏกบัตกวำชงำวาองสุ่นัวำชงำวสังงัดวัฐสาำ  ปวะจ ำปีงบปวะมำณ    
พ.ศ. ๒๕๖๓, (งวฒงลีพฯ: ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ, ๒๕๖๓),๑๗๐. 
    

 
                       ๒) นัุัตงววมงำวบวกงำว (Service Innovation) ลป็นันัุัตงววมี ่นั ำมำใช้พัินัำ แขะ
สว้ำงคฒณค่ำในังำนับวกงำวาำควัฐ งำวปวับปวฒงบวกงำวหวือสว้ำงบวกงำวใหม่ ลพ่ือยงวะดับปวะสกีิกาำพงำว
ให้บวกงำวปวะชำชนั ลช่นั หนัุ่ยบวกงำวลคขื่อนัี ่ งำวจดีะลบ ยนันักตกบฒคคขออนัไขนั์ ลป็นัต้นั 



๑๖ 

 

                       ๓) นัุัตงววมงำวบวกหำว/องค์งำว (Administrative or Organizational Innovation) 
ลป็นังำวสว้ำงหวือปวับปวฒง งวะบุนังำนัใหม่ (New Process) วุมีั้ง งำวพัินัำคฒณาำพงำวบวกหำวงำนั 
ลพ่ือลพก่มปวะสกีิกาำพในังำวด ำลนักนังำนัาองาำควัฐ หวืองวะบุนังำวจัดโควงสว้ำงหนัุ่ยงำนัวูปแบบใหม่ 
หวืองำวุำงวะบบใหม่ ซึ่งส่งผขต่องำวปวับโควงสว้ำงคุำมสัมพันัิ์วะหุ่ำงผู้ม สุ่นัได้สุ่นัลส ยฝ่ำยต่ำงๆ    

                  ๒. กระบวนการจัดการนวัตกรรม๕ 

                       นัังุกชำงำวได้ม งำวแบ่งาั้นัตอนังวะบุนังำวจัดงำวนัุัตงววมี ่แตงต่ำงงันัหขำยแนัุคกด
อย่ำงไวง็ตำม งวะบุนังำวจัดงำวนัุัตงววมี ่แตงต่ำงงันันัั้นั สำมำวถแบ่งอองลป็นั ๓ ชุ่ง คือ 
                      ๑) ช่วงที่ ๑ ช่วงเตรียมการ (Preparation) ลป็นังำวลตว ยมคุำมพว้อมง่อนัลวก่ม
ด ำลนักนังำวในังำวสว้ำงนัุัตงววม แบ่งอองลป็นั ๓ งวะบุนังำวหขัง คือ 
                            (๑) งวะบุนังำวสว้ำงคุำมคกด (Idea Generation) ลป็นังวะบุนังำวในังำวสว้ำง
คุำมคกดในังำวสว้ำงสววค์นัุัตงววม แขะง ำหนัดลป้ำหมำยาองแต่ขะคุำมคกด 
                            (๒) งวะบุนังำวอองแบบุกจัย ลพ่ือด ำลนักนังำว (Research Design) ลป็นังำว
อองแบบงวะบุนังำวุกจัยอย่ำงคว่ำุๆ ุ ่ำต้องม งำวด ำลนักนังำวอย่ำงไวบ้ำงใช้คุำมวู้ด้ำนัใดบำ้งในังำวลปข ย่นั
จำงคุำมคกดในังำวสว้ำงนัุัตงววมให้สำมำวถลป็นัจวกงได้ 
                            (๓) งวะบุนังำวปวะลมกนัคุำมลป็นัไปได้ แขะลขืองคุำมคกดี ่ลหมำะสม (Evaluation 
Selection) ลป็นังวะบุนังำวในังำวปวะลมกนั แขะลขืองคุำมคกดในังำวด ำลนักนังำว ส ำหวับงำวสว้ำงสววค์
นัุัตงววมจ ำลป็นัต้องม งำวปวะลมกนัคุำมลหมำะสมาองแต่ขะแนัุคุำมคกดีั้งในัปวะลด็นัาองคุำมลป็นัไปได้ 
คุำมลหมำะสมในัลชกงลศวษฐศำสตว์คุำมลง ่ยุา้องงับิฒวงกจหขัง แขะคุำมสำมำวถในังำวแา่งาันัาององค์งว
ผขขัพิ์สฒดี้ำยาองงำวด ำลนักนังำว คือ คุำมคกดส ำหวับสว้ำงสววค์นัุัตงววมี ่ลหมำะสม แนัุีำง แขะ
แผนังำวในังำวด ำลนักนังำวสว้ำงสววค์นัุัตงววมอย่ำงคว่ำุๆ ี ่ปวะงอบดุ้ยองค์คุำมวู้ี ่ลง ่ยุา้องผขงำว
ปวะลมกนัคุำมลหมำะสม วะยะลุขำ แขะงบปวะมำณส ำหวับด ำลนักนังำว 
                       ๒) ช่วงที่ ๒ ช่วงด าเนินการ (Operation/R&D Management) ลป็นังำวด ำลนักนังำว
โดยใชุ้กิ ี ่แตงต่ำงงันัในังำวสว้ำงนัุัตงววม แบ่งอองลป็นั ๒ งวะบุนังำว คือ 
.......................................................... 
๕สมชำย นั ำปวะลสวกฐชัย, งำวจัดงำวคุำมวู้, (งวฒงลีพฯ: ซ ลอ็ดยูลคชั่นั, ๒๕๕๘), ๑๑๒ – ๑๑๔. 

 
                       
                           (๑) งวะบุนังำวุกจัยแขะพัินัำ (R&D Process) ซึ่งองค์งวสำมำวถด ำลนักนังำวลอง
หวือจัดจ้ำงหนัุ่ยงำนัาำยนัองพัินัำง็ได้าึ้นัอยู่งับองค์งวลนั้นังำวุกจัย แขะพัินัำาำยในัองค์งว (In-house 
R&D) หวือนั ำผขงำวุก จั ยจำงาำยนัองมำใช้ปวะโยชนั์  (Acquiring from Outsides) นัองจำงนั ้  
งวะบุนังำวุกจัยแขะพัินัำยังสำมำวถด ำลนักนังำวุกจัย แขะพัินัำวุ่มงับลควือา่ำยพันัิมกตว (Strategic 
Integrated Network) ในังวะบุนังำวนั ้อำจม งำวบูวณำงำวผขงำวุกจัย แขะคุำมวู้จำงี มุกจัยต่ำงๆ       
ีั้งาำยในัแขะาำยนัอง ลพ่ือพัินัำอองมำลป็นัต้นัแบบ (Prototype) ส ำหวับลป็นัแนัุีำงในังำวพัินัำไป
ลป็นัผขกตาัณฑ์หวือบวกงำวจวกง 



๑๗ 

 

                           (๒) งวะบุนังำวีดสอบแขะงำวปวะลมกนัาำพวุม (Overall Evaluation) ลป็นังำว
ปวะลมกนัผขาองต้นัแบบี ่ได้วับงำวุกจัย แขะพัินัำในัาำพวุมลป็นังำวีดสอบปวะสกีิกาำพาองต้นัแบบ
ผขกตาัณฑ์ (Prototype Testing) หวือตวุจสอบคุำมลหมำะสมาองงวะบุนังำวี ่พัินัำาึ้นัผขขัพิ์สฒดี้ำย
าองงำวด ำลนักนังำว คือ ต้นัแบบผขกตาัณฑ์แขะผขงำวีดสอบ ซึ่งอำจลปว ยบลี ยบได้งับผขขัพิ์าองงำว
จัดงำวุกจัยแขะพัินัำ (R&D Management) 
                      ๓) ช่วงที ่๓ ช่วงการน าไปสู่การใช้งานจริง (Market Entry) ลป็นัาั้นัตอนัี ่สว้ำงคุำม
แตงต่ำงวะหุ่ำงงำวจัดงำวงวะบุนังำวนัุัตงววมงับงำวจัดงำวงวะบุนังำวุกจัยแขะพัินัำ ปวะงอบดุ้ย 
๒ งวะบุนังำวหขัง คือ 
                           (๑) งวะบุนังำวลา้ำสู่งวะบุนังำวผขกต (Production Process) ลป็นังวะบุนังำว
ปวับลปข ่ยนัต้นัแบบผขกตาัณฑ์ให้งขำยลป็นัผขกตาัณฑ์ี ่ม คุำมลหมำะสมแง่งำวใช้งำนัจวกง ลช่นั ปวับลปข ่ยนั
ชก้นัสุ่นัอฒปงวณ์ให้ม านัำดลข็งขง ใช้พขังงำนัขดขง แขะอองแบบผขกตาัณฑ์ให้ม คุำมสุยงำม ลป็นัต้นั 
                           (๒) งวะบุนังำวนั ำอองสู่ตขำด (Market Entry) ลป็นังวะบุนังำวีำงงำวตขำด งำว
ปวะชำสัมพันัิ์ วุมีั้ง งำวจัดจ ำหนั่ำย หวืองำวให้บวกงำว ลพ่ือให้ผขกตาัณฑ์ได้วับงำวยอมวับสำมำวถใช้
ปวะโยชนั์ในัลชกงพำณกชย์ได้ผขขัพิ์ คือ ผขกตาัณฑ์ งวะบุนังำว หวือบวกงำวี ่สำมำวถนั ำไปใช้ได้จวกง หวือ
ง่อให้ลงกดปวะโยชนั์ลชกงพำณกชย์ได้ ตขอดจนังำวยอมวับาองตขำดี ่สะี้อนัถึงคุำมส ำลว็จหวือคุำมข้มลหขุ
าองนัุัตงววมนัั้นัๆ 
      
 
 
 
 
 
 

๕. แผนการด าเนินงานของคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
 



๑๘ 
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๒๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทท่ี ๓  
ผลการด าเนินงาน 

 
งวอบงำวด ำลนักนังำวพัินัำงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปี

งบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ลป็นังำวด ำลนักนังำวพัินัำในัสุ่นัาองงำวจัดงำวคุำมวู้ แขะวะบบงำวลว ยนัวู้าอง
ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยม าอบลาตแนัุีำง ดังนั ้ 

   ๑. งำวง ำหนัดคุำมวู้ส ำคัญ โดยม หขังในังำวพกจำวณำคัดลขืองคุำมวู้ส ำคัญ ลพ่ือนั ำมำ
ด ำลนักนังำวจัดงำวคุำมวู้ คือ 
                 ๑) คุำมวู้จ ำลป็นัต่องำวสนัับสนัฒนัแผนัปฏกบัตกวำชงำวาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ  
พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
                     ๒) คุำมวู้จ ำลป็นัต่องำวด ำลนักนังำวในัลวื่องส ำคัญลว่งดุ่นั หวือปัญหำส ำคัญ 
                      ๓) คุำมวู้ี ่จ ำลป็นัต่องำวตอบสนัองคุำมต้องงำวาองผู้วับบวกงำว 



๒๒ 

 

              ๒. สว้ำงุัินัิววมงำวลว ยนัวู้ โดยให้ีฒงส ำนััง แขะงขฒ่มตวุจสอบาำยในัม สุ่นัวุ่มในังำว
ด ำลนักนังำวจัดงำวคุำมวู้  แขะใช้งำวจัดงำวคุำมวู้ ในังำวปวับปวฒงพัินัำงำวี ำงำนั แขะม งำว
ปวะชำสัมพันัิ์ งำวด ำลนักนังำวจัดงำวคุำมวู้อย่ำงต่อลนัื่อง วุมีั้ง ให้ม งำวยงย่องชมลชย ลพ่ือสว้ำงาุัญ
ง ำขังใจ แขะแวงจูงใจในังำวด ำลนักนังำวจัดงำวคุำมวู้ 
              ๓. งำวจัดงำวคุำมวู้อย่ำงลป็นัวะบบ โดยด ำลนักนังำวตำมงวะบุนังำวงำวจัดงำวคุำมวู้ 
แขะงวะบุนังำวบวกหำวงำวลปข ่ยนัแปขง ม คุำมสอดคข้องงับลงณฑ์งำวปวะลมกนัสถำนัะาองหนัุ่ยงำนั
าำควัฐในังำวลป็นัวะบบวำชงำว ๔.๐ (PMQA 4.0) ซึ่งมฒ่งลนั้นัให้ม งำววุบวุมคุำมวู้าำยในั/าำยนัอง
แขงลปข ่ยนัลว ยนัวู้ แขะใช้องค์คุำมวู้ในังำวแง้ปัญหำ แขะพัินัำให้ลงกดนัุัตงววม แขะงำวปฏกบัตกงำนัี ่ลป็นั
ลขกศ (Best Practice) วุมีั้ง ม งำวพัินัำวะบบลีคโนัโขย สำวสนัลีศี ่ใช้สนัับสนัฒนังำวจัดงำวคุำมวู้ แขะ
ตกดตำมงำวนั ำองค์คุำมวู้ไปใช้ปวะโยชนั์ หวือนั ำไปสู่งำวปฏกบัตกจวกง าำยใต้บวกบีาองงำวปฏกบัตกวำชงำว
ตำมี ่ได้วับมอบหมำย 

                     โดยผู้นั ำลสนัอผขงำนั (นัำยคณุัินั์ ุงศ์แงุ้ ี ่ปวึงษำด้ำนัวะบบงำนันักตกบัญญัตก) ในัฐำนัะ
ปวะิำนัคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔     
ม คุำมคกดลห็นั แขะให้ค ำแนัะนั ำคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ในังำวยงว่ำง
แผนังำวด ำลนักนังำนัาองคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ ในัปวะลด็นังำวุำงงวอบงำวจัดงกจงววม งวอบวะยะลุขำในังำวด ำลนักนังำว วุมไปถึงผขขัพิ์/
คุำมง้ำุหนั้ำ แขะผู้วับผกดชอบในังำวด ำลนักนังำนัในับววขฒอย่ำงลป็นัวูปิววม แขะม บัญชำให้ฝ่ำยลขาำนัฒงำว
คณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำนั ำลว ยนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ลพ่ือพกจำวณำ         
ซึ่งลขาำิกงำวุฒิกสาำได้ม งำวอนัฒมัตกแผนัด ำลนักนังำนัาองคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำว
ุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ดังงข่ำุแขุ้ ลมื่อุันัี ่  ๒๕ งฒมาำพันัิ์ ๒๕๖๔ ีั้งนั ้               
ฝ่ำยลขาำนัฒงำวคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ  ปวะจ ำปีงบปวะมำณ          
พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ด ำลนักนังำวแจ้งลุ ยนัให้ส ำนัังต่ำงๆ ี ่ลง ่ยุา้องด ำลนักนังำวตำมแผนัด ำลนักนังำนัาอง
คณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ดังงข่ำุ
แขุ้ 

                     ีั้งนั ้ งวอบแนัุีำงงำวด ำลนักนังำนั “แนัุีำงงำวพัินัำงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนั 
      ลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔” แบ่งอองลป็นั ๓ แนัุีำง ดังนั ้ 
                     ๑. แนวทางแรก แนวทางการก าหนดความรู้ส าคัญ ในัฐำนัะประธานกรรมการจัดการความรู้ของ

ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  ี่ได้วับมอบหมำยตำมค ำสั่งส ำนัังงำนัลขาำิกงำว
ุฒิกสาำ  ี่ ๒๓๓๗/๒๕๖๓ ลวื่อง แต่งตั้งคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปี
งบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ขงุันัี ่  ๓๑ พฤศจกงำยนั ๒๕๖๓ แขะได้ ให้า้อแนัะนั ำในังำวแต่งตั้ ง
คณะอนัฒงววมงำวาับลคขื่อนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ แขะให้า้อลสนัอแนัะแนัุีำง
ในังำวด ำลนักนังำวีบีุนัแผนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ งำวจัดสัปดำห์ุกชำงำวาอง
ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ วุมถึงแนัุีำงงำวปวะชำสัมพันัิ์ หวือแนัุีำงงำวลผยแพว่ โดยได้ให้า้อสังลงต



๒๓ 

 

ในั  ี่ปวะชฒมคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ซึ่งในัปีงบปวะมำณ พ.ศ.  ๒๕๖๔  
ม งำวปวะชฒมคณะงววมงำวฯ วุม ๔ ควั้ง ดังนั ้ 

                          งำวปวะชฒมคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ควั้งี ่  ๑/๒๕๖๓       
ลมื่อุันัี ่ ๙ ิันัุำคม ๒๕๖๓ ลป็นังำววับผขสัมฤีิก์งำวจัดงำวคุำมวู้ในัปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ แขะ
ง ำหนัดแนัุีำงงำวด ำลนักนังำวจัดงำวคุำมวู้ในัปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยได้ปฏิบัติหน้าที่ประธาน
กรรมการฯ และด าเนินการก ากับการประชุมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  

                          งำวปวะชฒมคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ควั้งี ่          
๑/๒๕๖๔ ลมื่อุันัี ่ ๑๖ งฒมาำพันัิ์ ๒๕๖๔ ลป็นังำววับีวำบค ำสั่งแต่งตั้งคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าอง
ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ แขะคณะอนัฒงววมงำวงำวจัดงำวคุำมวู้าอง
ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ วุมถึงพกจำวณำแผนัปฏกบัตกงำวงำวจัดงำว
คุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ แขะแนัุีำงงำวจัดงำวคุำมวู้
าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยได้ปฏิบัติหน้าที่ประธานกรรมการฯ 
และด าเนินการก ากับการประชุมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และได้ให้ข้อแนะน าในการแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ และให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการด าเนินการทบทวนแผนการจัดการ
ความรู้ฯ แนวทางการประชาสัมพันธ์ หรือแนวทางการเผยแพร่ 

                          งำวปวะชฒมคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ควั้งี ่ ๒/๒๕๖๔     
ลมื่อุันัี ่ ๖ พฤษาำคม ๒๕๖๔ ลป็นังำวพกจำวณำ (ว่ำง) ง ำหนัดงำวสัปดำห์ุกชำงำว แผนัผังงำวจัด
สัปดำห์ุกชำงำว วุม ๓ แบบ แขะ(ว่ำง) ตำวำงงำวมอบหมำยงำวปฏกบัตกหนั้ำี ่ในังกจงววมสัปดำห์
ุกชำงำว ซึ่งในัฐำนัะผู้บวกหำวจัดงำวคุำมวู้ โดยได้ปฏิบัติหน้าที่ประธานกรรมการฯ ได้ให้ข้อแนะน าใน
การด าเนินการก าหนดองค์ความรู้ที่ตอบสนองต่อภารกิจหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือให้
เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รวมทั้ง มีการให้ค าแนะน าในการก าหนดรูปแบบ และขอบเขตการจัดกิจกรรม KM Day 

                         งำวปวะชฒมคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ควั้งี ่  ๓/๒๕๖๔        
ลมื่อุันัี ่ ๒๓ พฤษาำคม ๒๕๖๔ ลป็นังำวพกจำวณำแนัุีำงงำวจัดงกจงววมสัปดำห์ุกชำงำวาำยใต้แนัุคกด  

      “ุำวะงำวปฏกวูปงับงำวฟื้นัฟูปวะลีศาำยใต้สังคม New Normal” โดยได้ปฏิบัติหน้าที่ประธานที่ปรึกษาฯ 
ได้ให้ข้อแนะน าผลการติดตามการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และมี
การให้ค าแนะน าในการก าหนดวัน เวลา และขอบเขตการจัดกิจกรรม  KM Day 
                    งำวปวะชฒมคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ควั้งี ่         
๔/๒๕๖๔ ลมื่อุันัี ่ ๕ สกงหำคม ๒๕๖๔ ลป็นังำวพกจำวณำ ๑) ลห็นัชอบให้ม งำวปวับลปข ่ยนัวูปแบบงำวจัด
งกจงววมสัปดำห์ุกชำงำว  าำยใต้งวอบแนัุคกด  “ุำวะปฏกวูปงับงำวฟ้ืนัฟูปวะลีศาำยใต้สังคม                
New Normal” ลป็นั งำวจัดงกจงววม ุ ันัแห่งงำวลว ยนัวู้ (KM Day) Theme “Senate Innovation toward 
the Next Normal” ๒) ลห็นัชอบให้จัดงกจงววมุันัแห่งงำวลว ยนัวู้  (KM Day) ปวะจ ำปีงบปวะมำณ          
พ.ศ. ๒๕๖๔ ในัศฒงว์  ี่ ๑๐ งันัยำยนั ๒๕๖๔ ลุขำ ๐๙.๓๐ - ๑๒.๐๐ นัำฬกงำ โดยงขฒ่มลป้ำหมำย คือ บฒคขำงว



๒๔ 

 

ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ แขะ๓) ลห็นัชอบให้ม งำวจัดงกจงววมในัวูปแบบออนัไขนั์ผ่ำนัสื่ออกลข็งีวอนักงส์ 
(Cisco WebEx Meetings) แขะให้ม งำวมอบวำงุัขงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ  
ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

           ี ั ้งนั ้ ในัฐำนัะประธานที่ปรึกษาของคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจัดการความรู้การ
ความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยให้า้อลสนัอแนัะ แขะ
า้อสังลงตแนัุีำงในังำวด ำลนักนังำวตำมงกจงววมาองแผนังำนั ม งำวปวะชฒม วุม ๒ ควั้ง ดังนั ้ 
                   งำวปวะชฒมคณะอนัฒงววมงำวาับลคขื่อนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ 
ควั้งี ่ ๑/๒๕๖๔ ลมื่อุันัี ่ ๒ งฒมาำพันัิ์ ๒๕๖๔ ลป็นังำววับีวำบค ำสั่งแต่งตั้งคณะอนัฒงววมงำวาับลคขื่อนั
งำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ขงุันัี ่ ๘ มงวำคม 
๒๕๖๔ แขะค ำสั่งแต่งตั้งคณะอนัฒงววมงำวาับลคขื่อนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ 
ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ลพก่มลตกม) ขงุันัี ่ ๒๑ มงวำคม ๒๕๖๔ แขะพกจำวณำแนัุีำงงำว
าับลคขื่อนังำวด ำลนักนังำนัจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
โดยในฐานะประธานที ่ปรึกษาฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะการด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนงานของ
คณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

                   งำวปวะชฒมคณะอนัฒงววมงำวาับลคขื่อนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ 
ควั้งี ่ ๒/๒๕๖๔ ลมื่อุันัี ่ ๑๘ ม นัำคม ๒๕๖๔ วับีวำบ ๑) งำวแต่งตั้งคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าอง
ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ลพก่มลตกม) ๒) งำวแต่งตั้งคณะี ำงำนัด้ำนั
งำวพัินัำวะบบลีคโนัโขย สำวสนัลีศ ลพ่ือสนัับสนัฒนังำวจัดงำวคุำมวู้ ๓) งำวแต่งตั้งคณะี ำงำนัด้ำนังำว
สื่อสำวปวะชำสัมพันัิ์งำวจัดงำวคุำมวู้ แขะ๔) งำวแต่งตั้งคณะี ำงำนัด้ำนังำวจัดงกจงววมสัปดำห์ุกชำงำว 
แขะพกจำวณำแนัุีำงงำว จัดงกจงววมสัปดำห์ุกชำงำวาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยในฐานะประธานที่ปรึกษาฯ ได้ให้ข้อแนะน าในการด าเนินการก าหนดองค์ความรู้ที่
ตอบสนองต่อภารกิจหลักของส านักงานฯ เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการฯ และสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง มีการให้ค าแนะน าในการก าหนดรูปแบบ และขอบเขต  และ
รูปแบบในการจัดกิจกรรมสัปดาห์วิชาการ ดังกล่าว 

                     ๒. แนวทางที่สอง แนวทางการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  ม งำวด ำลนักนังกจงววม ลพ่ือ
ลสวกมสว้ำงุัินัิววมงำวลว ยนัวู้ ในัฐำนัะผู้บวกหำวจัดงำวคุำมวู้แขะปวะิำนัคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าอง
ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ าอสวฒปวำยขะลอ ยดาองแนัุีำงงำวสว้ำง
นัุัตงววมงำวลว ยนัวู้นั ำไปสู่งำวปวับปวฒง แขะพัินัำงำวปฏกบัตกงำนั ดังนั ้                                           
                           แนวทางการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้นวัตกรรมที่เกิดจากการจัดองค์ความรู้ ในัฐำนัะ
ผู้บวกหำวด้ำนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ (Chief Knowledge Officer : CKO) ได้ม 
งำวสนัับสนัฒนั แขะผขังดันัให้ม งำวจัดงกจงววมดังงข่ำุลพก่มาึ้นั ลนัื่องจำงได้ลข็งลห็นัุ่ำองค์คุำมวู้ี ่ม งำว
แขงลปข ่ยนัลว ยนัวู้สำมำวถนั ำใช้ปวะโยชนั์ในังำวปฏกบัตกงำนัได้ โดยได้ให้ค ำปวึงษำแง่คณะงววมงำวจัดงำว
คุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ แขะคณะอนัฒงววมงำวาับลคขื่อนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนั



๒๕ 

 

ลขาำิกงำวุฒิกสาำ วุมีั้ง งขฒ่มลป้ำหมำย แขะลา้ำวุ่มแขงลปข ่ยนัลว ยนัวู้ในังกจงววม ดังงข่ำุ  โดยม งำว
ด ำลนักนังำว ดังนั ้ 
                          ๑. งำวจัดงกจงววมงำวจัดงำวคุำมวู้ งกจงววมี ่ ๒ งกจงววมชฒมชนันัังปฏกบัตก (Community of 
Practice : Cop) งขฒ่มลป้ำหมำยลป็นัผู้บวกหำวส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ แขะบฒคขำงวี ่ลง ่ยุา้องงับงำวจัดี ำ
องค์คุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำจำง ๑๘ ส ำนััง แขะงขฒ่มตวุจสอบาำยในั วุม ๘ ควั้ง จ ำนัุนั ๑๓๓ 
คนั ในัวะหุ่ำงุันัี ่ ๑ มกถฒนัำยนั ๒๕๖๔ – ๑๕ งวงฎำคม ๒๕๖๔ ดังนั ้ 
                            ๑) ควั้งี ่ ๑ ลมื่อุันัี ่ ๑ มกถฒนัำยนั ๒๕๖๔ ลุขำ ๑๓.๓๐ – ๑๖.๐๐ นัำฬกงำ ณ ห้อง
คณะงววมำิกงำวหมำยลขา ๔๐๘ ชั้นั ๔ อำคำววัฐสาำ (ลง ยงงำย) งขฒ่มลป้ำหมำย ส ำนัังาำษำต่ำงปวะลีศ แขะ
ส ำนัังงำวต่ำงปวะลีศ 
                            ๒) ควั้งี ่ ๒ ลมื่อุันัี ่ ๑๐ มกถฒนัำยนั ๒๕๖๔ ลุขำ ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ นัำฬกงำ ณ ห้อง
คณะงววมำิกงำวหมำยลขา ๓๐๘ ชั้นั ๓ อำคำววัฐสาำ (ลง ยงงำย) งขฒ่มลป้ำหมำย ส ำนัังปวะชำสัมพันัิ์ แขะ
ส ำนัังงำนัปวะิำนัุฒิกสาำ 
                            ๓) ควั้งี ่ ๓ ลมื่อุันัี ่ ๑๐ มกถฒนัำยนั ๒๕๖๔ ลุขำ ๑๓.๓๐ – ๑๖.๐๐ นัำฬกงำ ณ ห้อง
คณะงววมำิกงำวหมำยลขา ๓๐๘ ชั้นั ๓ อำคำววัฐสาำ (ลง ยงงำย) งขฒ่มลป้ำหมำย ส ำนัังงววมำิกงำว ๑ ๒ แขะ๓ 
แขะส ำนัังงำวปวะชฒม 
                            ๔) ควั้งี ่ ๔ ลมื่อุันัี ่ ๑๕ มกถฒนัำยนั ๒๕๖๔ ลุขำ ๑๓.๓๐ – ๑๖.๐๐ นัำฬกงำ ณ ห้อง
คณะงววมำิกงำวหมำยลขา ๓๐๘ ชั้นั ๓ อำคำววัฐสาำ (ลง ยงงำย) งขฒ่มลป้ำหมำย ส ำนัังง ำงับแขะตวุจสอบ 
ส ำนัังงฎหมำย แขะส ำนัังงำวพกมพ์ 
                            ๕) ควั้งี ่ ๕ ลมื่อุันัี ่ ๒๓ มกถฒนัำยนั ๒๕๖๔ ลุขำ ๐๙.๓๐ – ๑๒.๐๐ นัำฬกงำ ณ ห้อง
คณะงววมำิกงำวหมำยลขา ๔๑๐ ชั้นั ๔ อำคำววัฐสาำ (ลง ยงงำย) งขฒ่มลป้ำหมำย ส ำนัังวำยงำนังำวปวะชฒม
แขะชุลขา แขะส ำนัังพัินัำีวัพยำงวบฒคคข 
                             ๖) ควั้งี ่ ๖ ลมื่อุันัี ่ ๒๓ มกถฒนัำยนั ๒๕๖๔ ลุขำ ๑๓.๓๐ – ๑๖.๐๐ นัำฬกงำ ณ ห้อง
คณะงววมำิกงำวหมำยลขา ๔๑๐ ชั้นั ๔ อำคำววัฐสาำ (ลง ยงงำย) งขฒ่มลป้ำหมำย ส ำนัังุกชำงำว แขะส ำนััง
ลีคโนัโขย สำวสนัลีศแขะงำวสื่อสำว 

                       ๗) ควั้งี ่ ๗ แขะควั้งี ่ ๘ ลมื่อุันัี ่ ๑๕ งวงฎำคม ๒๕๖๔ ลุขำ ๐๓.๓๐ – ๑๖.๐๐ 
นัำฬกงำ ผ่ำนัวะบบสื่อสำวอกลข็งีวอนักงส์ Cisco WebEx Meeting งขฒ่มลป้ำหมำย ส ำนัังนัโยบำยแขะแผนั ส ำนััง
บวกหำวงำนังขำง ส ำนัังงำวคขังแขะงบปวะมำณ แขะงขฒ่มตวุจสอบาำยในั  
                       ๒. งำวสว้ำงนัุัตงววม ลพื่อพัินัำงำวด ำลนักนังำนัลป็นังำวใชุ้ กิ งำวงำวจัดงำวคุำมวู้าอง
ส ำนัังต่ำงๆ แขะงขฒ่มตวุจสอบาำยในั โดย  ี่ปวะชฒมคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำว
ุฒิกสาำ ควั้งี ่๑/๒๕๖๔ ลมื่อุันัี ่ ๑๖ งฒมาำพันัิ์ ๒๕๖๔ ม มตกลห็นัชอบงำวด ำลนักนังำวจัดงำวคุำมวู้าอง
ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ในัวะหุ่ำงลดือนังวงฎำคม – งันัยำยนั ๒๕๖๔ ซึ่งม งำวง ำหนัดให้จัดี ำ
นัุัตงววม ลพ่ือพัินัำงำวด ำลนักนังำนัโดยใช้แนัุีำงงำวจัดงำวคุำมวู้ตำมี ่ส ำนัังต่ำงๆ แขะงขฒ่มตวุจสอบ



๒๖ 

 

าำยในัลสนัอให้ด ำลนักนัให้แขุ้ลสว็จาำยในัลดือนังวงฎำคม ๒๕๖๔ พว้อมีั้ง ให้จัดี ำวำยงำนัผขงำว
ด ำลนักนังำวจัดี ำนัุัตงววมี ่วับผกดชอบ แขะปัญหำ/อฒปสววค ลพ่ือลป็นัา้อมูขปวะงอบงำวพกจำวณำตัดสกนั
วำงุัขงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตำมแบบฟอว์มี ่
ง ำหนัด โดยส่งวำยงำนัผขงำวด ำลนักนังำวฯ ดังงข่ำุ าำยในัุันัี ่ ๑๓ สกงหำคม ๒๕๖๓  
                       โดยปวำงฏหัุา้องำวสว้ำงนัุัตงววม ลพ่ือพัินัำงำวด ำลนักนังำนัโดยใช้งำวจัดงำวคุำมวู้ 
ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ วุม ๑๗ หัุา้อนัุัตงววม ดังนั ้ 

 
                         ีั้งนั ้  คณะงววมงำวตัดสกนัวำงุัขงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ 
ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ปวะงอบดุ้ยผู้บวกหำวาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ จ ำนัุนั ๗ คนั ดังนั ้ 

ล าดับ หัวข้อนวัตกรรม ส านัก 
๑ งำวคุบคฒมุัสดฒฯ ลวื่องลข็งี ่ไม่ลข็ง งขฒ่มตวุจสอบาำยในั 
๒ ว้อยแปดค ำถำมี ่ “นัำย” มังถำม ส ำนัังงำนัปวะิำนัุฒิ กสาำ 
๓ Kay Message : Infographic งำวนั ำลสนัอาำพ Info แบบสั้นั/งวะชับ ส ำนัังปวะชำสัมพนััิ ์
๔ งำวปวะลมกนัผขงำวปฏกบัตกวำชงำว (PMS) โดยใช้วะบบอกลข็งีวอนักงส์ ส ำนัังบวกหำวงำนังขำง 

๕ 
งำวจัดงำวองค์คุำมวู้ด้ำนังวะบุนังำวลบกงจ่ำยลงกนังบปวะมำณ หัุา้อ “จ่ำยลบ ้ย
ปวะชฒมผ่ำนัสื่อ...ในัยฒคโคุกด” 

ส ำนัังงำวคขงัแขะงบปวะมำณ 

๖ อกนัโฟงวำฟฟิคงับงำนัุกชำงำว ส ำนัังุกชำงำว 

๗ งำวลตว ยมงำวบววจฒวะลบ ยบุำวะงำวปวะชฒมุฒิกสาำดุ้ย calendar note ส ำนัังปวะชฒม 

๘ 
งำวพัินัำฐำนัา้อมูขงำวด ำวงต ำแหนั่ง แขะพ้นัจำงต ำแหนั่งตฒขำงำวศำข
วัฐิววมนัูญ แขะผู้ด ำวงต ำแหนั่งในัองค์งวอกสวะตำมวัฐิววมนัูญในัวูปแบบ
ออนัไขนั์บนัลุ็บไซด์ุฒิกสาำ (www.senate.go.th) 

ส ำนัังง ำงบัแขะตวุจสอบ 

๙ ตวุจงำนัฉับไุ...ขดใช้งวะดำษ ส ำนัังงววมำิกงำว ๑ ๒ ๓ 

๑๐ 
งำวให้บวกงำวา้อมูขด้ำนังฎหมำยผ่ำนัวะบบ Line Official Account (LAW for 
You) แขะ Facebook Fan page ส ำนัังงฎหมำย ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ 

ส ำนัังงฎหมำย 

๑๑ HRD Senate Digital Learning Engagement ส ำนัังพัิ นัำีวัพยำงวบฒคคข 

๑๒ 
WebEx Support Service ให้บวกงำวสนัับสนัฒนัด้ำนังำวปวะชฒมผ่ำนัสื่อ
อกลข็งีวอนักงส์ผ่ำนัช่องีำง Line 

ส ำนัังลีคโนัโขย สำวสนัลีศแขะ
งำวสื่อสำว 

๑๓ 
วะบบงำวจัดคกุจดปวะชฒมคณะงววมำิกงำวออนัไขนั์ ส ำนัังวำยงำนังำวปวะชฒม 

แขะชุลขา 
๑๔ คู่มืองำวจัดี ำต้นัฉบับสื่อสก่งพกมพ์ ส ำนัังงำวพกมพ ์
๑๕ Strategy Senate : ลผยแพว่ลวื่องแผนัให้ปังดุ้ยช่องยูีูป (YouTube Chanel) ส ำนัังนัโยบำยแขะแผนั 
๑๖ Quick Facilities Search : ค้นัหำีันัใจผ่ำนัไงขด์แอป ส ำนัังาำษำตำ่งปวะลีศ 
๑๗ แอปพขกลคชั่นัคู่มืองำวลดกนัีำงต่ำงปวะลีศาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ส ำนัังงำวตำ่งปวะลีศ 

http://www.senate.go.th/


๒๗ 

 

    ๑. นัำยคณุัินั์  ุงศ์แงุ้  ี ่ปวึงษำด้ำนัวะบบงำนันักตกบัญญตัก 
    ๒. นัำยสฒวตันั์  หุังต่อขำา วองลขาำิกงำวุฒิ กสาำ 
                      ๓. นัำยพ วะพจนั์  วัตนัมำข  วองลขาำิกงำวุฒิกสาำ 
    ๔. นัำงสำุชขิกชำ ม แสง ผู้อ ำนัุยงำวส ำนัังุกชำงำว 
    ๕. นัำยีศพว  แยมุ้งษ ์ผู้อ ำนัุยงำวส ำนัังงฎหมำย 

   ๖. นัำยสมใบ  มูขจนััี  ผูอ้ ำนัุยงำวส ำนัังพัินัำีวพัยำงวบฒคคข 
    ๗. นัำยอากชำต อ่อนัสว้อย ผู้อ ำนัุยงำวส ำนัังาำษำต่ำงปวะลีศ 
                     โดยคณะงววมงำวตัดสกนัวำงุัขงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปี
งบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้พกจำวณำวำยงำนัผขงำวด ำลนักนังำวจัดี ำนัุัตงววม แขะวับฟังงำวนั ำลสนัอ
วำยขะลอ ยดนัุัตงววมาองส ำนััง/งขฒ่มตวุจสอบาำยในัได้ด ำลนักนังำวลมื่อุันัศฒงว์ี ่ ๒๐ สกงหำคม ๒๕๖๔ ณ ห้อง
ปวะชฒมคณะงววมำิกงำวหมำยลขา ๔๐๑ ชั้นั ๔ อำคำววัฐสาำ (ลง ยงงำย) ซึ่งใช้ลงณฑ์งำวตัดสกนัปวะงอบดุ้ย    
๑. งวะบุนังำวสว้ำงนัุัตงววมโดยใช้งำวจัดงำวคุำมวู้ ๒. คุำมคกดสว้ำงสววค์ แขะ ๓. ปวะโยชนั์าองนัุัตงววม 
โดยม ผขงำวตัดสกนัวำงุัข ดังนั ้ 
                       1. รางวัลชนะเลิศ จ ำนัุนั 1 วำงุัข ได้แง่ หัวข้อนวัตกรรม “ตรวจงานฉับไว ...ลดใช้
กระดาษ” จัดี ำโดยส ำนัังงววมำิกงำว ๑ ส ำนัังงววมำิกงำว ๒ แขะส ำนัังงววมำิกงำว ๓ 

    2. รางวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ ๑ จ ำนัุนั 1 วำงุัข ได้แง่ หัวข้อนวัตกรรม “การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ (PMS) โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์” จัดี ำโดยส ำนัังบวกหำวงำนังขำง 

    3. รางวัลรองชนะเลิศ อันดับที่ ๒ จ ำนัุนั ๑ วำงุัข ได้แง่ หัวข้อนวัตกรรม “คู่มือการ
เดินทางต่างประเทศของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ในรูปแบบออนไลน์)” จัดี ำโดยส ำนัังงำวตำ่งปวะลีศ 

 
    4. รางวัลชมเชย จ ำนัุนั ๒ วำงุัข ได้แง่ ๑) หัวข้อนวัตกรรม “การพัฒนาระบบการ

จัดการเรื่องร้องเรียนตามโครงการสมาชิกวุฒิสภาพบประชาชน” จัดี ำโดยส ำนัังงำนัปวะิำนัุฒิกสาำ แขะ
๒) หัวข้อนวัตกรรม “ระบบการจัดคิวจดประชุมคณะกรรมาธิการออนไลน์” จัดี ำโดยส ำนัังวำยงำนังำว
ปวะชฒมแขะชุลขา 

 ีั้งนั ้ ส ำนัังี ่ได้วับวำงุัขงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปวะจ ำปี
งบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จะได้วับมอบโข่ปวะงำศลง ยวตกคฒณจำงปวะิำนัุฒิกสาำ ลพ่ือยงย่องลชกดชูลง ยวตก 
แขะลสวกมสว้ำงาุัญง ำขังใจในังำวด ำลนักนังำวจัดงำวคุำมวู้ วุมีั้ง ลป็นัแบบอย่ำงี ่ด ในังำวถ่ำยีอดแขะ
แขงลปข ่ยนัองค์คุำมวู้ี ่จ ำลป็นัต่องำวปฏกบัตกงำนัแง่บฒคขำงวาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ในัุันัแห่งงำว
ลว ยนัวู้ (KM Day) ในัุันัี ่ ๑๐ งันัยำยนั ๒๕๖๔  

                               
                    การจัดกิจกรรมวันแห่งการเรียนรู้ (KM Day) ในัฐำนัะี ่ลป็นัี ่ปวึงษำคณะอนัฒงววมงำว
าับลคขื่อนัคณะงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ได้ลสนัอ



๒๘ 

 

งำวง ำหนัดงวอบแนัุีำงงำวด ำลนักนังำวงำวจัดงกจงววมุันัแห่งงำวลว ยนัวู้ (KM Day) โดยม งำวง ำหนัดจัด
งกจงววมุันัแห่งงำวลว ยนัวู้ (KM Day) ในัุันัี ่ ๑๐ งันัยำยนั ๒๕๖๔ ลุขำ ๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ นัำฬกงำ        
ณ ห้องปวะชฒมหมำยลขา ๔๐๒ – ๔๐๔ ชั้นั ๔ อำคำววัฐสาำ (ลง ยงงำย) โดยได้ง ำหนัดงกจงววม ดังนั ้ 
                              ๑. งกจงววม แขงลปข ่ยนังำวจัดี ำนัุัตงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ 
ปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ จำงส ำนัังี ่ได้วับวำงุัขงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ 
ปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

                                 ๒. งกจงววม Q&A ส่งลสวกมงำวจัดงำวคุำมวู้ งำวนั ำลสนัอนัุัตงววม ลพ่ือพัินัำงำว 
      ด ำลนักนังำนั โดยใช้งำวจัดงำวคุำมวู้ ปงีบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

                       ๓. งกจงววม งำวมอบลง ยวตกบัตวยงย่อง แขะลชกดชูา้ำวำชงำววัฐสาำ แขะงำวมอบโข่
วำงุัขส ำหวับผู้จัดี ำนัุัตงววมงำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ปีงบปวะมำณ            
พ.ศ. ๒๕๖๔  
               ๓. แนวทางที่สาม แนวทางการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ม งำวด ำลนักนังำวตำม
งวะบุนังำวงำวจัดงำวคุำมวู้ แขะงวะบุนังำวแขงลปข ่ยนัี ่ม คุำมสอดคข้องงับลงณฑ์งำวปวะลมกนั
สถำนัะาองหนัุ่ยงำนัาำควัฐ ในัวะบบวำชงำว ๔.๐ โดยม งำวด ำลนักนังำว ดังนั ้                              
                    งำวจัดงกจงววมงำวจัดงำวคุำมวู้งำวลสวกมสว้ำงคุำมลา้มแา็งให้ี มงำนัจัดงำวคุำมวู้ (KM 
Day) ลป็นังำวลว ยนัวู้ผ่ำนัวะบบออนัไขนั์ในัหขังสูตวี ่ลง ่ยุา้องงับงำวจัดงำวคุำมวู้ในัวะบบ Thai MOOC (งำว
ลว ยนัวู้ตำมอัิยำศัย : Self Paced Learning) ในัหัุา้อ งำวคกดสว้ำงสววค์แขะนัุัตงววม (Creativity and 
Innovation) ในัวะหุ่ำงุันัี ่ ๑๙ งวงฎำคม ๒๕๖๔ – ๑๙ สกงหำคม ๒๕๖๔ โดยสำมำวถลา้ำลว ยนัได้ีำง 
LINK http://lms.thaimooc.org/: ซึ่งงขฒ่มลป้ำหมำย คือ คณะอนัฒงววมงำวาับลคขื่อนังำวจัดงำวคุำมวู้าอง
ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ แขะบฒคขำงวี ่ลง ่ยุา้อง วุม ๓๗ คนั โดยผขงำวด ำลนักนังำวม งขฒ่มลป้ำหมำยผ่ำนั
ลงณฑ์งำวปวะลมกนัผขงำวลา้ำวุ่มงกจงววม (ผู้ลา้ำวุ่มงกจงววมต้องม วะยะลุขำลา้ำวุ่มงกจงววมไม่นั้อยงุ่ำ ร้อยละ 
๘๐ ของระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม) จ านวน ๒๕ คน  
  

                          การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการจัดการความรู้         
                       ๑. ม องค์คุำมวู้ี ่จ ำลป็นัต่องำวปฏกบัตกงำนัาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำี ่จัดี ำาึ้นั
ควบีั้ง ๓ องค์คุำมวู้ คือ  

                          ๑) กิจกรรมการจัดการความรู้กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : 
Cop) ง ำหนัดจัดงกจงววม วุม ๘ ควั้ง โดยงขฒ่มลป้ำหมำยลป็นัผู้บวกหำวส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ แขะบฒคขำงวี ่
ลง ่ยุา้องงับงำวจัดี ำองค์คุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำจำงีั้ง ๑๘ ส ำนััง แขะงขฒ่มตวุจสอบาำยในั 
จ ำนัุนั ๑๓๓ คนั ในัวะหุ่ำงุันัี ่ ๑ มกถฒนัำยนั ๒๕๖๔ – ๑๕ งวงฎำคม ๒๕๖๔ 

http://lms.thaimooc.org/:%20ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย%20คือ


๒๙ 

 

                           ๒) สร้างนวัตกรรมแนวทางใหม่ เป็นการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา รวม ๑๗ องค์ความรู้ ดังน้ี                          

                                        

 
                           ๓) การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ ลป็นังำวด ำลนักนังำวตำมงวะบุนังำวงำว
จัดงำวคุำมวู้ แขะงวะบุนังำวแขงลปข ่ยนัี ่ม คุำมสอดคข้องงับลงณฑ์งำวปวะลมกนัสถำนัะาองหนัุ่ยงำนั
าำควัฐในัวะบบวำชงำว ๔.๐ โดยม งำวด ำลนักนังำวจัดงกจงววมงำวจัดงำวคุำมวู้ดุ้ยงำวลสวกมสว้ำงคุำมลา้มแา็ง
ให้ี มงำนัจัดงำวคุำมวู้ (KM Day) ลป็นังำวลว ยนัวู้ผ่ำนัวะบบออนัไขนั์ในัหขังสูตวี ่ลง ่ยุา้องงับงำวจัดงำวคุำมวู้  
ในัวะบบ Thai MOOC (งำวลว ยนัวู้ตำมอัิยำศัย : Self Paced Learning) ในัหัุา้อ “งำวคกดสว้ำงสววค์แขะ
นัุัตงววม (Creativity and Innovation)” ในัวะหุ่ำงุันัี ่ ๑๙ งวงฎำคม ๒๕๖๔ – ๑๙ สกงหำคม ๒๕๖๔ 

ล าดับ หัวข้อนวัตกรรม ส านัก 
๑ งำวคุบคฒมุัสดฒฯ ลวื่องลข็งี ่ไม่ลข็ง งขฒ่มตวุจสอบาำยในั 
๒ ว้อยแปดค ำถำมี ่ “นัำย” มังถำม ส ำนัังงำนัปวะิำนัุฒิ กสาำ 
๓ Kay Message : Infographic งำวนั ำลสนัอาำพ Info แบบสั้นั/งวะชับ ส ำนัังปวะชำสัมพนััิ ์
๔ งำวปวะลมกนัผขงำวปฏกบัตกวำชงำว (PMS) โดยใช้วะบบอกลข็งีวอนักงส์ ส ำนัังบวกหำวงำนังขำง 

๕ 
งำวจัดงำวองค์คุำมวู้ด้ำนังวะบุนังำวลบกงจ่ำยลงกนังบปวะมำณ หัุา้อ “จ่ำยลบ ้ย
ปวะชฒมผ่ำนัสื่อ...ในัยฒคโคุกด” 

ส ำนัังงำวคขงัแขะงบปวะมำณ 

๖ อกนัโฟงวำฟฟิคงับงำนัุกชำงำว ส ำนัังุกชำงำว 

๗ งำวลตว ยมงำวบววจฒวะลบ ยบุำวะงำวปวะชฒมุฒิกสาำดุ้ย calendar note ส ำนัังปวะชฒม 

๘ 
งำวพัินัำฐำนัา้อมูขงำวด ำวงต ำแหนั่ง แขะพ้นัจำงต ำแหนั่งตฒขำงำวศำข
วัฐิววมนัูญ แขะผู้ด ำวงต ำแหนั่งในัองค์งวอกสวะตำมวัฐิววมนัูญในัวูปแบบ
ออนัไขนั์บนัลุ็บไซด์ุฒิกสาำ (www.senate.go.th) 

ส ำนัังง ำงบัแขะตวุจสอบ 

๙ ตวุจงำนัฉับไุ...ขดใช้งวะดำษ ส ำนัังงววมำิกงำว ๑ ๒ ๓ 

๑๐ 
งำวให้บวกงำวา้อมูขด้ำนังฎหมำยผ่ำนัวะบบ Line Official Account (LAW for 
You) แขะ Facebook Fan page ส ำนัังงฎหมำย ส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ 

ส ำนัังงฎหมำย 

๑๑ HRD Senate Digital Learning Engagement ส ำนัังพัิ นัำีวัพยำงวบฒคคข 

๑๒ 
WebEx Support Service ให้บวกงำวสนัับสนัฒนัด้ำนังำวปวะชฒมผ่ำนัสื่อ
อกลข็งีวอนักงส์ผ่ำนัช่องีำง Line 

ส ำนัังลีคโนัโขย สำวสนัลีศแขะ
งำวสื่อสำว 

๑๓ 
วะบบงำวจัดคกุจดปวะชฒมคณะงววมำโดิกงำวออนัไขนั์ ส ำนัังวำยงำนังำวปวะชฒม 

แขะชุลขา 
๑๔ คู่มืองำวจัดี ำต้นัฉบับสื่อสก่งพกมพ์ ส ำนัังงำวพกมพ ์
๑๕ Strategy Senate : ลผยแพว่ลวื่องแผนัให้ปังดุ้ยช่องยูีูป (YouTube Chanel) ส ำนัังนัโยบำยแขะแผนั 
๑๖ Quick Facilities Search : ค้นัหำีันัใจผ่ำนัไงขด์แอป ส ำนัังาำษำตำ่งปวะลีศ 
๑๗ แอปพขกลคชั่นัคู่มืองำวลดกนัีำงต่ำงปวะลีศาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ ส ำนัังงำวตำ่งปวะลีศ 

http://www.senate.go.th/


๓๐ 

 

โดยสำมำวถลา้ำลว ยนัได้ีำง LINK http://lms.thaimooc.org/: ซึ่งงขฒ่มลป้ำหมำย ได้แง่ คณะอนัฒงววมงำว
าับลคขื่อนังำวจัดงำวคุำมวู้าองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ แขะบฒคขำงวี ่ลง ่ยุา้อง วุม ๓๗ คนั โดยม 
บฒคขำงวลา้ำวุ่มงกจงววม วุม ๒๕ คนั                            
                      ๒. บฒคขำงวาองส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำี ่ลง ่ยุา้องงับองค์คุำมวู้ีั้ง ๓ องค์คุำมวู้ 

 สำมำวถนั ำคุำมวู้ี ่ได้วับไปปวับใช้ในังำวปฏกบัตกงำนัได้ คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๖๐ 
 
 
 

 บทที่ ๔  
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
 

๑. ปัญหาและอุปสรรค 
    
                งำวสว้ำงคุำมตวะหนัังวู้ให้งับบฒคขำงวยังไม่บววขฒผขในัาำพวุมมำงนััง ลนัื่องจำงบฒคขำงว
บำงสุ่นัยังไม่ลห็นัปวะโยชนั์โดยตวงี ่จะลงกดงับตัุลองจำงงำวจัดงำวคุำมวู้ส่งผขให้าำดคุำมมฒ่งมั่นัี ่จะให้
งำวสนัับสนัฒนั แขะลา้ำมำม สุ่นัวุ่มในังกจงววมงำวจัดงำวคุำมวู้ดังงข่ำุ ดังนัั้นั งำวจัดี ำองค์คุำมวู้จึงมำ
จำงบฒคขำงวลพ ยงบำงงขฒ่ม ซึ่งลป็นัผู้วับผกดชอบงำวจัดี ำองค์คุำมวู้นัั้นัๆ ส่งผขให้ลงกดา้อจ ำงัดในังำวสว้ำง
งำวม สุ่นัวุ่มในังำวสว้ำงองค์คุำมวู้  งำวแสุงหำคุำมวู้  แขะงำวแขงลปข ่ยนัลว ยนัวู้ี ่ควอบคขฒม             
แง่ผู้ปฏกบัตกงำนัี ่ลง ่ยุา้องงับองค์คุำมวู้ แขะบฒคขำงวี ่จะนั ำองค์คุำมวู้ไปใช้ 

                งำวตกดตำม แขะปวะลมกนัผขงำวนั ำองค์คุำมวู้ไปใช้ยังลป็นัไปใช้าองส ำนัังงำนัฯ ยังาำดงำว
ถอดบีลว ยนัจำงงำวนั ำองค์คุำมวู้ไปใช้จวกงในังำวปฏกบัตกงำนัอย่ำงลป็นัวะบบ ลพ่ือนั ำไปลป็นัา้อมูขในังำว
พัินัำต่อยอดองค์คุำมวู้ 

               
 

๒. ข้อเสนอแนะ 
 
                คุวให้คุำมส ำคัญในังำวสงัดองค์คุำมวู้จำงบฒคขำงวี ่ม คุำมลช ่ยุชำญด้ำนัต่ำงๆ  าอง
ส ำนัังงำนัฯ โดยลฉพำะผู้บวกหำว แขะผู้ีวงคฒณุฒิกซึ่งใงข้ลงษ ยณอำยฒวำชงำว ลพื่อลป็นัถ่ำยีอด องค์คุำมวู้ี ่
ส ำคัญ แขะลป็นัปวะโยชนั์ต่องำวปฏกบัตกงำนั ซึ่งลงกดจำงงำวสั่งสมปวะสบงำวณ์ในังำวปฏกบัตกงำนั ลพื่อลง็บลป็นั



๓๑ 

 

องค์คุำมวู้าององค์งว แขะลผยแพว่ถ่ำยีอดให้แง่บฒคขำงวาองส ำนัังงำนัฯ ได้นั ำองค์คุำมวู้ดังงข่ำุมำใช้
สนัับสนัฒนังำวปฏกบัตกงำนัต่อไป 

  

                คุวมฒ่งลนั้นังำวสนัับสนัฒนัหวือส่งลสวกมดุ้ยงำวง ำหนัดแนัุีำงในังำวพัินัำ ลพ่ือลป็นังำว
ลพก่มีังษะใหม่ๆ ให้สำมำวถลว ยนัวู้งำวปวับลปข ่ยนัุกิ วูปแบบงำวปวะชฒม/งำวจัดงกจงววม ลพ่ือวองวับโวค
อฒบัตกใหม่ในัอนัำคต โดยงำวลตว ยมคุำมพว้อมในังำวนั ำวะบบงำวปวะชฒมีำงไงขผ่ำนัจอาำพ (Video 
Conference System) มำใช้ดุ้ยโปวแงวมต่ำงๆ อำีก โปวแงวม Cisco WebEx Meeting หวือโปวแงวม 
ZOOM Meeting ลป็นัต้นั ซึ่งคุวม ลควื่องมือ หวืออฒปงวณ์ี ่ีันัสมัยวองวับงำวใช้งำนั ลพ่ือลป็นังำววังษำ
วะยะห่ำงีำงสังคม (Social Distance) แขะงำวหข งลข ่ยงงำววุมคนัจ ำนัุนัมำง วุมถึงลป็นังำวขดคุำม
ลส ่ยง แขะป้องงันังำวแพว่วะบำดาองโวคตกดต่อลชื้อไุวัสโคโวนั่ำ (Covid - 19) ซึ่งงำวนั ำวะบบงำวปวะชฒม
ีำงไงขดุ้ยโปวแงวมดังงข่ำุา้ำงต้นั ลนัื่องจำงลป็นัวะบบใหม่จึงอำจจะส่งผขให้ลงกดคุำมตกดาัดหวือาำด
คุำมต่อลนัื่องในังำวใช้งำนัจึงคุวม งำวลตว ยมคุำมพว้อมด้ำนัีังษะสุ่นับฒคคขาองผู้ใช้งำนัดุ้ยงำวซังซ้อม
งำวใช้งำนั ลพื่อลป็นังำวสว้ำงคุำมลา้มแา็งลมื่อม คุำมจ ำลป็นัต้องม งำวปวับลปข ่ยนัุกิ งำวด ำลนักนังำนั 
                คุวมฒ่งลนั้นังำวปวะชำสัมพันัิ์งำวด ำลนักนังำวจัดงำวคุำมวู้ ลพื่อสว้ำงงำววับวู้ีัศนัคตกี ่จะ
ลป็นังำวจูงใจให้บฒคขำงวลปิดใจยอมวับ แขะตวะหนัังถึงคุำมส ำคัญหวือปวะโยชนั์ี ่ลงกดาึ้นัจำงงำวจัดงำว
คุำมวู้ยังาำดงำวด ำลนักนังำวี ่ต่อลนัื่อง ซึ่งอำจจะส่งผขให้งำวม สุ่นัวุ่มาองบฒคขำงวในังกจงววมงำวจัดงำว
คุำมวู้ต่ำงๆ ลพก่มมำงยก่งาึ้นั              
                งำวี ่บฒคขำงวในัส ำนัังงำนัฯ ให้คุำมสนัใจ แขะให้คุำมส ำคัญ แขะม สุ่นัวุ่มผขังดันัให้ม 
งำวนั ำงวะบุนังำวจัดงำวคุำมวู้มำลป็นัสุ่นัหนัึ่งในังำวปฏกบัตกงำนัจะส่งผขให้ลงกดปวะโยชนั์ต่อส ำนัังงำนัฯ
ในัาำพวุมไม่มำงง็นั้อย ดังนัั้นั จึงคุวนั ำลควื่องมือ หวือุกิ งำวจัดงำวคุำมวู้ให้แีวงอยู่ในังำวปฏกบัตกงำนั 
ลพื่อลว ยนัวู้ แขะพัินัำปวะสกีิกาำพอย่ำงต่อลนัื่อง ลป็นัต้นั 

ด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                      บรรณานุกรม 



๓๒ 

 

 
 

               ๑. แผนัปฏกบตักวำชงำวส ำนังังำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ 
               ๒. แนัุีำงงำวพัินัำคฒณาำพงำวบวกหำวจัดงำวาำควฐั ๔.๐ หมุด ๔ งำวุดั งำวุกลควำะห์  
แขะงำวจดังำวคุำมวู ้
               ๓. แนัุคกดงำวจัดงำวคุำมวูแ้ขะงำวสว้ำงนัุตังววม 
               ๔. แผนังำวด ำลนักนังำนัาองคณะงววมงำวจดังำวคุำมวูา้องส ำนัังงำนัลขาำิกงำวุฒิกสาำ 
ปวะจ ำปีงบปวะมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
               ๕. สมชำย นั ำปวะลสวกฐชัย, งำวจัดงำวคุำมวู,้ (งวฒงลีพฯ: ซ ลอ็ดยูลคชัน่ั, ๒๕๕๘), ๑๑๒ – 
๑๑๔. 
 
  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผนวกหมายเลข ๑ 

 
                        ค าสัง่ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ที่ ๒๖๒๗/๒๕๖๓  
                           ลงวันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๓  
                           เรื่อง มอบหมายงานให้ที่ปรึกษา และรองเลขาธิการวุฒิสภารับผดิชอบ 
                           ปฏิบัติราชการ 
                       ค าสั่งส านักงานเลขาธกิารวุฒสิภา ที่ ๒๐๖๒/๒๕๖๒  
                           ลงวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ 



๓๔ 

 

                           เรื่อง แต่งตั้งผู้บริหารดา้นการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา  
                           (Chief Knowledge Officer : CKO) 
                       ค าสั่งส านกังานเลขาธกิารวุฒสิภา ที่ ๒๓๓๗/๒๕๖๓  
                           ลงวันท่ี ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ 
                           เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรูข้องส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา  
                           พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                           และค าสั่งส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ที ่๙๙/๒๕๖๔ 
                           ลงวันท่ี ๑๙ มกราคม ๒๕๖๔  
                           เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรูข้องส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา     
                           ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (เพ่ิมเติม)                            
                       ค าสั่งคณะกรรมการจดัการความรู้ของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา                        
                           ที่ ๒/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๘ มกราคม ๒๕๖๔  
                           เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจดัการความรู้ 
                           ของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
                           และค าสั่งคณะกรรมการจดัการความรูข้องส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา 
                           ที่ ๑/๒๕๖๓ ลงวันท่ี ๒๑ มกราคม ๒๕๖๔ 
                           เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการจดัการความรู้ของ 
                           ส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (เพ่ิมเติม) 
 

ผนวกหมายเลข ๒                       
 

                        ผลการตดัสินรางวัลด าเนินการจัดการความรู้ของส านักงาน เลขาธกิารวุฒิสภา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวกหมายเลข ๓ 
 

                       การจัดกิจกรรม การจดัการความรู ้กิจกรรมที่ ๒ กิจกรรมชุมชนนักปฎิบัติ (CoP)  
                          สนับสนุนการจดัการความรู้ของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา  
                          ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวกหมายเลข ๔ 
 

                        การประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
                           พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 

 

 
 

 
ผนวกหมายเลข ๕ 

 
                        การประชุมคณะอนุกรรมการจดัการความรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
                           พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวกหมายเลข ๖ 
 



๓๘ 

 

                            การจัดกิจกรรม การจัดการความรู้ กิจกรรมที่ ๑ การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้                               
ทีมงานจัดการความรู้ (KM Day) เป็นการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้
ในระบบ Thai MOOC (การเรียนรู้ตามอัธยาศัย : Self Paced Learning) ในหัวข้อ “การคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม (Creativity and Innovation)”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวกหมายเลข ๗ 
 

                        กิจกรรมที่ ๒ การจดักิจกรรมวันแห่งการเรยีนรู้ (KM Day)                
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พมพิรากกนัาสํ ทีพมพิะลแบบแกออ

าภสฒิวุรากธิาขลเนางกนัาสํ

0 2831 9415, 0 2831 9466, 

0 2831 9472, 0 2831 9476 




